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Introduccion.

La Autoridad de Aviacion Civil AAC, ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de herramientas de
gestion, que le permiten materializar y cuantificar una propuesta de valor hacia los usuarios y la industria
aeronautica civil de El Salvador, por medio del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, el Plan Operativo
Institucional 2024, y las acciones para el tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan
alineados y guardan una relacién de causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEI 2023-2027, anualmente se van formulando los avances que
se deberan alcanzar, quedado descritos en el Plan Operativo Anual 2024 los correspondientes al presente afio.
Para cada objetivo planteado, se identificaron los riesgos que podrian impactar en el cumplimiento de las
metas de cada unidad organizativa; con base a ello, se formularon acciones o medidas a tomar para evitar la

materializacién de riesgos o mitigar los mismos.

El presente documento, refleja el grado de cumplimiento de las metas y proyectos institucionales, desempefio

de los indicadores de gestion y materializacion de riesgos identificados al 31 de marzo de 2024.

Objetivo.

El Informe de resultados al primer trimestre de 2024 tiene como propdsito comunicar a la Direccion Ejecutiva
la ejecucion del Plan Operativo Institucional 2024 de la AAC al cierre del primer trimestre, asi como el

seguimiento a los planes de accién definidos para el tratamiento de los riesgos.

Base legal.

¢ Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la AAC (NTCIE), Art. 5 y Art. 27. Publicadas el 25
de abril de 2022. El Salvador.

Procedimiento para evaluacion del periodo.

El procedimiento para evaluar al Plan Operativo Institucional 2024 (POI) se basa en los siguientes puntos:

e Sistema de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada una de las
Unidades Organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.

e Seguimiento Proyectos (SP), cada uno de los proyectos institucionales esta alineado a los planes de
trabajo de las unidades organizativas de la AAC, por tanto, el avance de cada proyecto institucional
esta reflejado en el SSM.

e Para el seguimiento de indicadores de desempefio institucional, es consultado directamente con la
fuente siempre y cuando no tengan una actividad o proyecto previamente reportado en el SSM. La
mayoria de los indicadores de desempefio se encuentran relacionados con la misién institucional o
proyectos estratégicos.

e Para el seguimiento de riesgos, es consultado directamente con cada unidad organizativa si se

materializaron los riesgos identificados en la “Matriz de seguimiento a las acciones de mitigacién y
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materializacion de riesgos” AAC-DIR-103-F2; y en el caso de materializacion de los mismos, se
analizan las consecuencias ocasionadas y qué acciones se implementaron o implementaran para
mitigarlos. Estas medidas pueden ser las establecidas para el afo o pueden determinarse nuevas.

Se presenta el flujograma de procedimiento con los pasos e involucrados.

Procedimiento para el seguimiento y evaluacion del POI

3 Formacién de

. 4. Envio de 21. Evaluacion 22. Evaluacion :
2. Revision de formato de 23 Evaluacion
. formato AAC- de meta de prayectos . 24. Seguimiento

@ e e i OMR-001-F2 & tnmestral por sttucinales del | % KPS 0 »  de Riesgos
> jos p iy cada UQ uo periodo P
O t

7. Recepcién y . 20. R - 26. P tacid 25. Conformacion

- 2. Realizar . Recepcion . Prasentacion
reviconde  ———— 7 de reporte de resultados 4—— f:sm:mgj +—
solicitud trimastral. del periodo. periodo

T | f

6. Solicitud de 5. Recepcion y
cambio formato revision de
AAC-OMR-001- formato AAC-
o F2 OMR-001-F2
LéJ 9. Consolidacién
10. Completar de informacion de
Formato respaldo de
LIJ gestion del pericdo
- 11. Imprecion y 12. Remision a
firma de superior para 17. Medificacion
formato AAC- > Jalidacién de [ deformato
OMR-001-F2 reporte.

13. Recepcitn y
revision de
reporte
trimestral

14. Verificacion . 19.Envid a
de cumplimiento mc]dai.ﬁga?yigltwade OMR para
de Plan de formato resguardo de
vigilancia. reporte
A A

15. Verificacion

de cumplimiento

de actividades y/
o0 proyectos

18 Validaciony |
firma de formato

DIRECTOR EJECUTIVO
O SUBDIRECTORES

Colorimetria de evaluacion

Con el proposito de facilitar la interpretacién y toma de decisiones sobre los resultados que muestran los
graficos y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan distintos colores, que
corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones a realizar, a fin de obtener un grado de

cumplimiento aceptable. Los colores y su significado se detallan a continuacién
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No
satisfactorio

RANGO DE 2
CATEGORIA CUMPLIMIENTO ESTADO DE AVANCE RESULTADO INTERPRETACION
El cumplimiento es muy
satisfactorio, se debe
Nivel de desempefo | mantener esa constante
Si la ejecucion del | del para mantener los
Mu proyecto/actividad excede | proyecto/actividad |resultados y analizar las
" y " X>100% el 100% de Ila meta|muy satisfactoria, |causas de la sub-
Satisfactorio . . .
programada al periodo de|con porcentajes de|programacion para los
la evaluacion. ejecucidon mayores | ajustes futuros. Se debera
al 100% tomar en cuenta el
resultado para ser la base
de la siguiente
planificacién.
Si la ejecucidn del La accidn se encuentra en
proyecto/actividad se Nivel de desempefio | un buen nivel de
establece entre el rango satisfactorio, cumplimiento, se debe
Satisfactorio 90%=X=<100% | superior o igual al 90% cumpliendo las continuar de manera
hasta el 100% de la meta |expectativas constante para mantener
programada al periodo de | previstas. y/0 mejorar los
la evaluacién. resultados.
. . L, En riesgo de . .
Si la ejecucion del L2 T Es necesario analizar la
L cumplimiento: Nivel o .
proyecto/actividad es d ~ gestion realizada y buscar
. . o . . e desempefio del
Parcialmente superior al 50% e inferior las causas de este estado
- - 75% =<X=<89% o proyecto, se . -
satisfactorio al 80% de la meta para impulsar acciones
. encuentra en el . .
programada al periodo de . que permitan incrementar
- limite de control - . -7
la evaluacion. previsto los niveles de ejecucion.

No ejecutado

Si la ejecucién del
proyecto/actividad es
inferior o igual al 74% de
la meta programada al
periodo de la evaluacion.

El desempeio
necesita ser
mejorado
sustancialmente
para alcanzar la
meta.

Se requiere analisis y
toma de acciones para
reorientar la ejecucion del
proyecto, a fin de
alcanzar las metas
previstas

X=0%

Si la programacion y
ejecucién acumulada del
proyecto/actividad es igual
a cero al periodo de la
evaluacion.

Su programacion no
ha dado inicio y no
se tienen avances
en el proyecto

No se ha tenido ejecucion.
Se requiere analisis de los
motivos del
estancamiento.

Suspendido

La actividad/proyecto se
ha suspendido.

El proyecto ya no es
parte del Plan Anual
de Trabajo de la

Unidad organizativa

Suspension de ejecucion
de proyectos debido a
fuerza mayor o fuera del
alcance de la Unidad
Organizativa responsable.

Estructura del informe.

El presente documento se encuentra dividido en las siguientes 5 partes:

= Desempefio de Proyectos Institucionales 2024

= Indicadores de Desempefio
= Desempefio de POI 2024 AAC

= Materializacién de Riesgos 2024
= Actualizacién de POI 2024
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Desempeno de Proyectos Institucionales

Existen 16 proyectos a ser ejecutados para dar cumplimiento al PEI 2023 - 2027. De los cuales, para el primer

trimestre del afio 2024, se muestra una tabla resumen de los avances ejecutados, siguiendo relacién con las

actividades

Relacion
PEI

o esfuerzos efectuados en el afio 2023:

Proyecto

Responsable

%o

Programado
Avance 2024

% Real
Ejecutado
ler Trimestre

Actualizacion y fortalecimiento del Plan
1.1.1.1. | de Vigilancia Operacional de la Aviacion SDSV / SDNA 40% 10%
Civil
1.1.1.2. Reform_as Y actughza_\uon,del cuerpo Gerencia Legal 30% 10%
normativo de la institucion
Plan de Acciones Correctivas (CAP) al
1.1.2.1. | Sistema de Seguridad de la Aviacién Civil AVSEC-FAL 20% 5%
y Facilitacion
Implementacién del Plan de
1.1.3.1. | autoevaluacion de los niveles de OMR 40% 10%
seguridad operacional
Disefio e implementacion de Plataforma
2.1.1.1. |de Gestion y Tramites Institucionales TIC 60% 12%
(GTD)
Politica de cero papeles institucional Subdireccion
2.1.1.2. | (incluye firma electrdnica y otras g - 40% 5%
. Administrativa
medidas)
Plan de desarrollo digital en los Subdireccién
2.1.1.4. |principales procesos internos de las areas g - 20% 3%
- Administrativa
técnicas
2.1.2.1. | Plan de Comunicacién Institucional Comunicaciones 20% 5%
y Protocolo
2.2.1.3. | Sistema de Gestion de la Capacitacion GDH 60% 15%
Renovar el modelo organizativo y Direccion o o
2.2.2.1. operativo de la AAC Ejecutiva >% 25%
Direccion
2.2.2.2. |Modernizar la infraestructura de la AAC Ejecutiva / 40% 25%
Subdireccion
Administrativa
2.2.2.3. Implementar el sistema de gestion de Direccion 20% 25%
calidad Ejecutiva

Los siguientes proyectos iniciaran gestion a partir del segundo semestre del 2024:

RPE Proyecto Responsable
2.1.1.3. | Plan de digitalizacién de Registros Administrativos RNT Gerencia Legal
- Direccion
2.1.2.2. | Programa de transformacion cultural en la AAC. Ejecutiva/ GDH
2.2.1.1. | Plan de Carrera Institucional. GDH
2.2.1.2. | Politica de Gestién Integral del Talento Human GDH
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II. Indicadores de Desempeio.

Factores Medio de Resultado
No Resultado Indicador P .z lerT
Relevantes Verificacion
2024
Garantizar la Vigilancia
seguridad y Porcentaje de Operacional. I -,
. . S nspeccion
seguridad Inspecciones de Cumplimiento de . o
1 . g - - - realizada 82%
operacional de la Vigilancia realizadas en Marco Regulatorio de (sistema PVO)
Aviacioén Civil de El el periodo. Aviacién Civil '
Salvador. Salvadorefio.

Avance Plan de Vigilancia Operacional 2024

PVO EJECUCION 1ERT;
23.62%

Las actividades de Inspecciones de Vigilancia a las Operaciones de Aviacién Civil del Estado de El Salvador; se
ejecutd el 82% respecto a las programadas, que equivale a desarrollar 77 inspecciones de 94 programadas;
de ellas solamente el 73% se encuentran cerradas (56 inspecciones). Hasta el momento la ejecucién anual del

plan de vigilancia arroja un avance del 23.62%.

Factores Medio de Resultado 1ler T

No Resultado Indicador Relevantes Verificacién 2024

Garantizar la

. . Desarrollo de
incorporacion de

Marco Marco Regulatorio de

Documentacion

2 Ias, normasy Regulatorio de Aviacion CN'V'I Técnica 2
métodos ha, . Salvadorefo .
Aviacién Civil . autorizada.
recomendados Actualizado
de El Salvador.
por la OACI.

En el primer trimestre del afio se actualizé 1 RAC PNSAC Programa Nacional de Seguridad de Aviacién Civil, y

Una NTC Areas restringidas para construcciones y edificaciones en &reas de control de aerédromos.
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No Resultado

Fortalecimiento de
3 capacidades técnicas
del personal.

Indicador

Cumplimiento al Plan
de Capacitaciones

Factores
Relevantes
Plan de
Capacitaciones,
Personal Técnico,
Personal
Administrativo.

ler Trimestre 2024

Medio de Resultado
Verificacion 1ler T 2024
Informe de
Capacitacion.

Diploma de 100%
aprobacion de
curso.

Avance Plan de Capacitaciones 2024

ler TRIMESTRE; 8.67%

En el primer trimestre del 2024 se ejecutd un avance anual del 8.67% segun las capacitaciones planificadas.
Para el presente trimestre se llevaron a cabo 13 capacitaciones, de las cuales el 46 % fueron dirigidas al
personal técnico (6 capacitaciones), el restante 54% (7 capacitaciones) fueron para personal administrativo

de la AAC.

Factores Método de Resultado
Relevantes Calculo ler T 2024

Operadores que

No Resultado Indicador

Porcentaje de

Otorgar certificado de ' certificados de cumplen .E| marco Certlflc_aldo de
4 ! s regulatorio de operacion 2
operacion. operacion otorgados 2
aviacion civil otorgados.

en el periodo. ~
salvadorenio.

Para el presente trimestre se obtuvo el otorgamiento de 2 certificados de operacidn, siendo éstos Renovacion.
No existieron otorgamiento por primera vez.

. Resultado
. Factores Medio de
No Resultado Indicador P -z lerT
Relevantes Verificacion
2024
Desarrollo de proceso Porcentaje de
. '€ p : . J Operadores que
administrativo sancionatorio procesos )
o . incumplen el marco
5 2 operadores que administrativo regulatorio de Reporte 100%
incumplen el marco sancionatorio- gulatorio ¢ P
. R . aviacion civil
regulatorio de aviacion civil | atendidos en el o
~ . salvadorefo.
salvadorefio. periodo.

Para el primer trimestre de gestion se atendieron 2 proceso administrativos sancionatorios nuevos, los cuales
se encuentra abiertos. Por motivo de confidencialidad el detalle de la informacion no puede ser mostrada en

el presente informe. Asimismo, se han dado finalizacién a 2 procesos que iniciaron el ano 2023.
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No Resultado Indicador Factores Medio de Resultado
Relevantes Verificacion 1ler T 2024
Investigacion técnica Reporte de
relacionada a Porcentaje de casos Casos presentados de inv%sti acién
6 accidentee atendidos en el Accidentes e g 100%
o - . de accidente
incidentes de periodo. incidentes. o
o e incidente.
aviacion.

En el periodo se entregd informe a la OACI y a la Direccion Ejecutiva donde se reporta la existencia de un

accidente/incidentes de aviacion.

No Resultado Indicador Factores Medio de Resultado
Relevantes Verificacion 1l1ler T 2024
Personal técnico
e _ . . aeronautico que
Certificacion a Emision de licencia a q . .
P o cumplen el marco Licencias
7 personal técnico personal técnico ) 301
R - regulatorio de otorgadas.
aeronautico. aeronautico. 2, -
aviacion civil

salvadorenio.

Para el primer trimestre se extendieron un total de 301 licencias al personal técnico aeronautico; dividido 91

(30.23%) para el personal de tierray 210 (69.77%) para personal de vuelo.

Al mismo tiempo se realizaron examenes teoricos y practicos manejando los siguientes niveles de satisfactorio.

Examenes Practicos Examenes Tedricos
SATISFACTORIO; SATISFACTORIO;
S - .SATISFr:lt?TORIO-
NO SATISFACTORIO; ACTORIO;
12735 11.56%

Como parte del control del personal técnico aerondutico también se gestionan los permisos de estudiantes
para este ambito, esta gestidn representa el 79% del total de solicitudes atendidas en el Departamento de
Licencia de la AAC. Se extendieron un total de 1,161 permisos; de los cuales 90 fueron permisos a estudiantes

- vuelo (7.75%) y 1,071 permisos a estudiantes - tierra (92.25%).
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. Factores Medio de Resultado
No Resultado Indicador Relevantes Verificacion ler T 2023
Aeronaves con
Certificados de matricula .
Certificados de aeronavegabilidad salvadorefia Certificado d?.
8 - aeronavegabilidad 22
aeronavegabilidad otorgados en el cumplen el marco
. . otorgados.
periodo. regulatorio de

aviacion civil.

Para el primer trimestre se atendieron el 100% de solicitudes, desarrollando el proceso de inspeccidn para
velar el cumplimiento de normas y estdndares de seguridad; entregando un total de 22 certificados de

aeronavegabilidad y posteriormente inscribiendo los mismos en el registro aeronautico correspondiente.

III. Desempeiio Trimestral de POI 2024 AAC.

A continuacidén, se aborda el cumplimiento de Metas Trimestral del Plan Operativo 2024 por Unidad

Organizativa de la AAC.

Evaluacion del Trimestre

UNIDAD ORGANIZATIVA T1 Categoria

1 | Unidad Financiera Institucional 10 SATISFACTORIO
2 | Registro Aerondutico Salvadorefio 10 SATISFACTORIO
3 | Seguridad Operacional del Estado SSP 10 SATISFACTORIO
4 | Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes 10 SATISFACTORIO
5 | Depto. de Organizacién, Métodos y Regulaciones 10 SATISFACTORIO
6 | Gerencia Legal 10 SATISFACTORIO
7 | Unidad de Comunicaciones y Protocolo 10 SATISFACTORIO
8 | Unidad de Acceso a la Informacion Publica 10 SATISFACTORIO
9 Depto. de E§té'ndares de Vuelo de Operaciones del 8.9
Trasporte Publllco. OPS _ SATISFACTORIO
10 gsfotg.a\?ezaE;itl?g:;res de Vuelo del Trasporte Publico, 10 SATISFACTORIO
11 | Depto. de Aviacién General y Trabajos Aéreos 10 SATISFACTORIO
12 | Depto. de Certificaciones 10 SATISFACTORIO
13 | Depto. de Ingenieria Aeronautica 10 SATISFACTORIO
14 | Depto. de Licencias 10 SATISFACTORIO
15 | Medicina de Aviacién 10 SATISFACTORIO
Lo e s waguroed Operaciral e o | 1 [AE I
17 | Depto. de Aerédromos 10 SATISFACTORIO
18 | Depto. de Seguridad de Aviacion Civil y Facilitacidn 8.9
19 | Depto. de Transporte Aéreo 10 SATISFACTORIO
Depto. Aeroportuario . SATISFACTORIO
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Evaluacion del Trimestre
T1 Categoria

Depto. Fiscalizacién APP SATISFACTORIO
22 | Unidad de Compras Publicas 10 SATISFACTORIO

23| Depto. de Gestidn y Desarrollo Humano 10 SATISFACTORIO
24 | Depto. de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién 10 SATISFACTORIO
25 | Departamento de Recursos Logisticos 10 SATISFACTORIO

UNIDAD ORGANIZATIVA

26 | Unidad de Gestion Documental y Archivo 10 SATISFACTORIO
27 | Unidad de Servicios Complementarios 10 SATISFACTORIO

27 unidades Organizativas de la Institucién fueron sometidas al Sistema de Seguimiento de Metas, donde 25

de ellas (93%) realizaron un cumplimiento de metas satisfactorio en el primer trimestre.

El presente reporte no contempla el desempefio del Departamento de Aseguramiento de la Calidad y de la

Unidad de Cumplimiento.

IV. Materializacion de Riesgos 2024

Al igual que los planes de trabajo, se solicita a todas las unidades organizativas la notificaciéon de la
materializacién de los riegos previamente identificados. La informacion recabada efectia el analisis de la
materializacion de los riesgos por unidad que podrian afectar el logro de los objetivos, las consecuencias que
existieron si se materializaron, asi como las acciones o medidas tomadas para solventar/mitigar los efectos o
situaciones que se podrian haber generado a partir de esta materializacion.

De los riesgos identificados para la planificacién operativa, Unicamente se han materializado el 7%.

Riesgos Materializados ler Trimestre 2024

Mo materializados;
095 38%

Materializados;
462%

| SR

Al mes de marzo de 2024 se reportd la materializacion de los siguientes riesgos:

Acciones de mitigacion para
disminuir el riesgo
materializado o eliminarlo
- Vencimiento en los - Efectuar anélisis de la carga
procesos de los laboral versus la capacidad

solicitantes. instalada bajo la perspectiva de

Area / Consecuencia(s)

Riesgos

Departamento ocasionada(s)

Ejecucién y gestién
de procesos:
Vencimiento de los

Departamento de
Licencias a
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Departamento

Consecuencia(s)
ocasionada(s)
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Acciones de mitigacion para
disminuir el riesgo
materializado o eliminarlo

Riesgos
procesos de
atencion a
solicitudes de

evaluaciones
practicas TMA.

Personal Técnico
Aeronautico

Incremento no sano de
las solicitudes

analisis de riesgo para priorizar.

- Revisar los procedimientos y

(Analisis de RH en las areas
técnicas)

formatos para actualizacion y
asi mejorar tiempos y calidad
en el servicio.

Ejecucidén y gestidn
de procesos:
Incumplir con los
procesos de
compras
establecidos en la
LCP y su
reglamento

Unidad de
Compras Publicas

No identificar claramente
el método de contratacién
a utilizar segun la
naturaleza de la obra,
bien y/o servicio, asi
como elaboracién de las
especificaciones.
Modificacidon de precios de
parte de proveedores al
participar en los procesos
vs. Sondeos de mercado
realizados por la unidad
solicitante.

Sobrecosto para la
contratacion de obras,
bienes y servicios.

No contratacion de obras,
bienes o servicios
(procesos desiertos).

- Acompafiamiento a cada una de

- Capacitacion sobre las

- Verificacion de cumplimiento de

las unidades solicitantes para la
orientacidn en el ingreso de
solicitudes especificas en el
sistema de COMPRASAL.

especificaciones u otras
responsabilidades de la unidad
solicitante.

la LCP por medio de revision de
los procesos ejecutados con
unidades solicitantes

V.

Actualizacion de POI.

De acuerdo con los lineamientos en el “Instructivo para la elaboracién y evaluacion del Plan Operativo de la

AAC"” AAC-OMR-001-D, es permitido realizar una reprogramacién trimestral, por tal motivo las siguientes

unidades organizativas solicitan las siguientes modificaciones al Plan Operativo Institucional autorizado en la

sesion extraordinaria de Consejo Directivo de Aviacién Civil, celebrada el 21 de julio de dos mil veintitrés y

haciendo constar en el Punto 4 del Acta niumero 375/2023.

Departamento de Seguridad Operacional del Estado SSP \

No Actividad u;:lid:% de Programacion Anual Meta
edida 'elFIM/A|M|3J|3J|A[S|O|N|D

Verificar implementacion del

1 |SMS de los diferentes Reporte 1 1 1 3
operadores

2 Realizar inspecciones de SSP Reporte 1 1 2
a operador del Aeropuerto

3 Realizar inspecciones de SSP Reporte 1 1 1 3
a operadores aereos Base
Realizar inspecciones de SSP

4 |a operadores aéreos Reporte 1 1 1 3
estaciones
Realizar inspecciones de SSP

> a operadores OMAs Reporte 1 1 1 3
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6 Realizar inspecciones de SSP Reporte 1 1 1 3
a operadores Escuelas
7 Certificar SMS de nuevos Informe 1 1 1 1 4
operadores Extranjeros
8 Certificar SMS c!e nuevos Informe 1 1 1 1 4
operadores Nacionales
Revisar Manual de SMS y
2 ERP de Operadores Informe 1 1 1 1 4
Evaluar y aceptar Gerente de
10 SMS de Operadores Informe 1 1 1 1 4
11 | Autorizar instructores SMS Informe 1 1 1 1 4
Desarrollar Actividades plan
12 de implementacion SSP-AAC Informe 1 1 1 1 4
Desarrollo de procedimientos
13 y formatos del SSP Informe 1 1 1 3
14 | Actualizacion de RAC 19 Informe 1 1 1 1 4
No Actividad Uaid:% de Programacion Anual Meta
edida mMAalM|[3|3|A|s]|o D
1 Aproba-C|on de Certificados Reporte 1 1 1 4
Operativos
> Aproba_c!on de Permisos de Reporte 1 1 1 1 4
Operacion
Informe de
modificacione
.. 4 .7 S y
3 MOdlf.Icaaon 0 eXten.sflon de extensiones a 1 1 1 1 4
Permisos de Operacion permisos de
operacion
aprobados
Elaboracién o modificacién Ich)?\rtr:;iodse
4 | de contratos de Personal de | . 2porados o 1 1 1 1 4
la AAC modificados
b Discioli ) q Informe de
rocesos Disciplinarios dae proceso
> Personal disciplinario 1 1 1 1 4
aplicado
6 Proce_sos Ad_mlnlstratlvos Reporte 1 1 2
Sancionatorios
7 | Contratos de Servicios Reporte 1 1 2
8 | Procesos Judiciales Atendidos| Reporte 1 1 2
g |Respuestas a Oficios Reporte 1 1 1 1| 4
Interinstitucionales
10 EIaboracl:lon de Otro tipo de Reporte 1 1 1 1 4
Resoluciones
11 Res_pyestas a denuncias Reporte 1 1 1 1 4
recibidas
12 Seg_wmlento a procesos de Reporte 1 1 1 1 4
mejora regulatoria
13 | Opiniones Juridicas Reporte 1 1 1 1 4
Seguimiento a proyecto
14 Registros Administrativos Reporte 1 1 1 1 4
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Departamento de Seguridad O
Seguimiento a proyecto

15 | actualizacion de cuerpo Reporte 1 1 1 1 4
normativo

Departamento de Licencias a P

i Programacion Anual
No Actividad U;‘::%:e rogr Meta
! E/FIMA|M|J|J|A|S|O|N|D
Extension, Renovacién y
1 Repo§|C|on de LlcenC|as, y _ Licencia 1 1 1 1 4
permisos al personal Tecnico
Aeronadutico de Vuelo.
Extension, Renovacion y
5 Reposicion de Licencias y Licencia 1 1 1 1 4

permisos al personal Técnico

Aerondutico de Tierra.

3 P_roces_o de v_erlflcaC|on de Documento | 1 1 1 1 4

Licencia Regional

Emision de Certificado de
D

4 Accidente e Incidentes ocumento | 1 1 1 1 4

Emisidon de Cartas de

5 P Documento | 1 1 1 1 4
Familiarizacion
Solicitud de examenes

6 |practicos a personal de vuelo Solicitud 1 1 1 1 4
y tierra

7 Evaluacidén t_eorlca a personal Evaluacién | 1 1 1 1 4
de vuelo y tierra

8 Eval__u,ac_lon de competencia Evaluacion | 1 1 1 1 4
linguistica

9 Ingr_eso de Certificado bocumento | 1 1 1 1 4
Meédicos
Departamento de Aeréodromos \

i P ion A |
No Actividad U;:I'd:% de roegramacion Anua Meta
edida 'elFIM/A|M|3J|3J|A[S|O|N|D

Proceso de renovacion de
certificado del Aeropuerto

1 Internacional de El Salvador, Informe 1 1 2
AIES SOARG.
Plan de vigilancia al

2 | Aeropuerto Internacional de Informe 1 1 1 1 4
Ilopango, AILO.

Asimismo, en los lineamientos permite que dichas modificaciones sean autorizadas por el Director Ejecutivo,

siempre que se tenga el previo visto bueno del subdirector del drea correspondiente.
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