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Introduccion

La Autoridad de Aviacion Civil (AAC), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de
herramientas de gestion, que le permiten materializar y cuantificar una propuesta de valor
hacia los usuarios y la industria aeronautica civil de El Salvador, por medio del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2027, el Plan Operativo Institucional 2024, y las acciones para el
tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan alineados y guardan una
relacion de causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEI 2023-2027, anualmente se miden los avances
gue se deberan alcanzar segln lo proyectado, quedado descritos en el Plan Operativo los
correspondientes al presente afio.

Para cada objetivo planteado, se identificaron los riesgos que podrian impactar en el
cumplimiento de las metas de cada unidad organizativa; con base a ello, se formularon
acciones o medidas a tomar para evitar la materializacién de riesgos o mitigar los mismos.

Dado lo anterior el presente documento, refleja el grado de cumplimiento de las metas y
proyectos institucionales, desempeno de los indicadores de gestion y materializacién de
riesgos identificados al 30 de septiembre de 2024.

Objetivo

El informe de resultados al tercer trimestre de 2024 tiene como propdsito comunicar a la
Direccién Ejecutiva la ejecucion del Plan Operativo Institucional 2024 de la AAC al cierre del
tercer trimestre, asi como el seguimiento a los planes de accién definidos para el tratamiento
de los riesgos.

Referencia legal

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la AAC (NTCIE), art. 5, art. 27 y art. 62.
Publicadas el 25 de abril de 2022. El Salvador.

Estructura del informe

El presente documento se encuentra dividido en las siguientes 5 partes:

e Desempefo de proyectos institucionales
¢ Indicadores de desempefio

¢ Indicadores de rendimiento

e Desempenio trimestral del POI 2024 AAC
e Materializacién de riesgos

e Actualizacion del POI
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I. Desempeio de proyectos institucionales

Existen 16 proyectos a ser ejecutados para dar cumplimiento al PEI 2023 - 2027. De los
cuales, para el segundo trimestre del afio 2024, se muestra una tabla resumen de los avances

ejecutados, siguiendo relacién con las actividades o esfuerzos efectuados en el aifio 2023:

Relacion
PEI

Proyecto

Responsable

)
Programado
Avance 2024

% Real
Ejecutado
3er Trimestre
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Actualizacion vy fortalecimiento
1.1.1.1. | del Plan de Vigilancia Operacional | SDSV / SDNA 40%
de la Aviacion Civil
1.1.1,2, |Reformas 'y actualizacion del| oo o0 agq) 30% 15%
cuerpo normativo de la institucion
Plan de Acciones Correctivas
1.1.2.1. (CAP) al Sistema de Seguridad de AVSEC-FAL 20% 10%
la Aviacion Civil y Facilitacion
Implementacién del Plan de
1.1.3.1. | autoevaluacidén de los niveles de OMR 40% 15%
seguridad operacional
Disefio e implementacién de
2.1.1.1. | Plataforma de Gestion y Tramites TIC 60%
Institucionales (GTI)
Politica de cero papeles . L
2.1.1.2. institucional (incluye firma Sub.dl.reccm.)n 40% 20%
L. i Administrativa
electronica y otras medidas)
Plan de digitalizacién de Registros . o
2.1.1.3. Administrativos RNT Gerencia Legal 40%
Plan de desarrollo digital en los . iy
. ; Subdireccion
2.1.1.4. principales procesos internos de o . 20%
. o Administrativa
las areas técnicas
51921, PIan_ _ de Comunicacion | Comunicacion 20%
Institucional es y Protocolo
Programa de transformacion Direccion
2.1.2.2. cult?.lral s AAC Ejecutiva/ 20%
) GDH
2.2.1.1. Plan de Carrera Institucional. GDH 30%
2212, Politica de Gestion Integral del GDH 20%
Talento Human
2.2.1.3. S|stema .,de Gestion de |la GDH 60%
Capacitacion
Renovar el modelo organizativo y Direccion o
2.2.2.1. operativo de la AAC Ejecutiva 25%
Direccién
Modernizar la infraestructura de Ejecutiva / o
2:2.2.2. la AAC Subdireccién 40%
Administrativa
2.2.2.3. Impl.e’mentar . el sistema de D_|reCC|_on 20%
gestion de calidad Ejecutiva
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II. Indicadores de desempeno

. Factores Método de Resultado
M e ML Relevantes Calculo 3°T 2024
Vigilancia
Garantizar la seguridad | Porcentaje de Operacional.
y seguridad Inspecciones Cumplimiento de | Inspeccidn
1 operacional de la de Vigilancia Marco realizada 80%
Aviacién Civil de El realizadas en Regulatorio de (sistema PVO).
Salvador. el periodo. Aviacion Civil
Salvadorefio.

Las actividades de inspecciones de vigilancia a las operaciones de aviacién civil del Estado de
El Salvador; se ejecutd el 80% respecto a las programadas para el tercer trimestre, que
equivale a desarrollar 50 inspecciones de 64 programadas. Hasta el momento la ejecucion
anual del plan de vigilancia arroja un avance del 71%.

Avance Plan de Vigilancia Operacional 2024

PVO EJECUCION 2DOTT, Pvo EJECIUSCD;‘?N ERT

32%

PVO EJECUCION 1ERT,
24%

. Factores Método de Resultado
No GELELD LI Relevantes Calculo 3° T 2024
Garantizar la Desarrollo de Marco
incorporacion de las Marco Regulatorio de Documentacion
2 | normas y métodos Regulatorio de | Aviacidn Civil Técnica 7
recomendados por la Aviacion Civil Salvadorefio autorizada.
OACI. de El Salvador. | Actualizado

En el tercer trimestre del afio se actualizé 6 RAC y 1 NTC, bajo el siguiente detalle:
e RAC ATS Regulacién de los servicios de transito aéreo, Edi. 01, Rev. 06.
e RAC 03 Regulacion del servicio meteorologico aeronautico, Edi. 00, Rev. 05.
e RAC 04 Regulaciéon de cartas aeronauticas, Edi. 00, Rev. 02.
e RAC 12 Regulacién de busqueda y salvamento, Edi. 00, Rev. 01.
e RAC 45 Regulacion de marcas y registros, Edi. 02, Rev. 01.
e RAC LPTA Regulacion sobre licencias al personal técnico aerondutico, Edi. 00, Rev. 02.
e AAC-LIC-003-2020 Requisitos para la emisién o renovacion de licencia de técnico de
mantenimiento de aeronaves limitada (TMAL) Rev. 03.
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. Factores Método de Resultado
M e ML Relevantes Calculo 3°T 2024
Plan de Informe de
Fortalecimiento de Cumplimiento Capacitaciones, Capacitacion.
3 | capacidades técnicas al Plan de Personal Técnico, | Diploma de 100%
del personal. Capacitaciones | Personal aprobacion de
Administrativo. Curso.

En el tercer trimestre del 2024 se ejecutd un avance del 91% segun las capacitaciones
planificadas. Para el presente trimestre se llevaron a cabo 44 capacitaciones, de las cuales el
89% fueron dirigidas al personal técnico (39 capacitaciones), el restante 11% (5
capacitaciones) fueron para personal administrativo de la AAC.

Avance Plan de Capacitaciones 2024

2do TRIMESTRE, 53%
3er TRIMESTRE, 29%

ler TRIMESTRE, 9% .

Factores Método de Resultado

- Resuitado Indicador Relevantes Calculo 3°T 2024

Porcentaje de Operadores que
certificados de | cumplen el marco | Certificado de

Otorgar certificado de i . -
4 L. operacion regulatorio de operacion 2
operacion. AN
otorgados en aviacion civil otorgados.
el periodo. salvadorefio.

Para el presente trimestre se obtuvo el otorgamiento de 2 certificados de operacion, siendo
éstos 1 otorgamiento y 1 de renovacion.

Factores Método de Resultado

A GELELD LI Relevantes Calculo 3°T 2024

Desarrollo de proceso
administrativo
sancionatorio a

5 operadores que
incumplen el marco
regulatorio de aviacion
civil salvadoreno.

Porcentaje de
procesos
administrativo
sancionatorio-
atendidos en
el periodo.

Operadores que
incumplen el
marco regulatorio | Reporte 0%
de aviacion civil
salvadorefio.

Para el tercer trimestre de gestidon no se presentaron procesos administrativos sancionatorios
nuevos. Sin embargo, se ha dado finalizacidon a 1 proceso que inicio el segundo trimestre. Por
motivo de confidencialidad el detalle de la informacién no puede ser mostrada.
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. Factores Método de Resultado
e Restitady RRgicadon Relevantes Calculo 3°T 2024
Investigacion técnica Porcentaje de Reporte de
- . Casos presentados | . T
relacionada a accidente | casos ; investigacion o
6 L . de Accidentes e ; 100%
e incidentes de atendidos en . de accidente e
L . incidentes. o
aviacion. el periodo. incidente.

En el periodo se entregd informe a la OACI y a la Direccién Ejecutiva donde se reporta la
existencia de dos accidentes de aviacidon, donde se abordo el proceso de investigacién de
acuerdo con la RAC 13 del Estado de El Salvador, de los cuales los dos procesos ya se
encuentran cerrados.

B Factores Método de Resultado
No Resultado Indicador
Relevantes Calculo 3°T 2024
L, Personal técnico
Emision de ;oL
- - aeronautico que
e s licencia a . .
Certificacion a personal cumplen el marco Licencias
7 P A personal . 293
técnico aeronautico. técnico regulatorio de otorgadas.
P aviacion civil
aeronautico. o
salvadoreno.

Para el tercer trimestre se extendieron el 100% de solicitudes siendo un total de 293 licencias
al personal técnico aeronautico; dividido 110 (38%) para el personal de tierra y 183 (62%)
para personal de vuelo.

Se destaca que el 32% (95) de las gestiones relacionadas a las emisiones por primera vez,
incrementando al personal técnico aeronautico.

Al mismo tiempo se realizaron examenes tedricos y practicos manejando los siguientes niveles
de satisfactorio.

Examenes Practicos Examenes Teoricos

SATISFACTORIO,
TOTAL 347
91%

SATISFACTORIO,

TOTAL 167
88% NO NO SATISFACTORIO,

SATISFACTORIO, TOTAL 34

TOTAL 22 9%
12%
Como parte del control del personal técnico aerondutico también se gestionan los permisos
de estudiantes para este ambito, extendiéndose un total de 1,341 permisos; de los cuales 70
fueron permisos a estudiantes - vuelo (5%) y 1,271 permisos a estudiantes - tierra (95%).

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL
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. Factores Método de Resultado
M e ML Relevantes Calculo 3°T 2024
Aeronaves con
Certificados de | matricula Certificado de
Certificados de aeronavegabili | salvadorefia aeronavegabili
8 - 27
aeronavegabilidad dad otorgados | cumplen el marco dad
en el periodo. regulatorio de otorgados.
aviacion civil.

Para el tercer trimestre se atendieron el 100% de solicitudes, desarrollando el proceso de
inspeccién para velar el cumplimiento de normas y estandares de seguridad; entregando un
total de 27 certificados de aeronavegabilidad y posteriormente inscribiendo los mismos en el
registro aeronautico correspondiente.

III. Indicadores de rendimiento

Como parte del seguimiento trimestral, se incorpora el analisis del indicador de atencién a
solicitudes, detallandose de la siguiente manera:

Solicitudes Recibidas | Atendidas = %
proceso
Gerencia Legal

Aprobacién de certificados operativos 7 7 0 100%

Aprobacidén de permisos de operacion 3 3 0 100%

Modlflc_a’uon 0 exencion de permisos de 6 6 0 100%

operacion

Respuestas a oficios interinstitucionales 44 37 7 84%

Elaboracion de otro tipo de resoluciones 16 16 0 100%

Opiniones juridicas 3 3 0 100%
Total | 97%

Registro de Aviacidén Civil Salvadorefio
Constancia para departamento de licencias 1 1 0 100%
Atencidn a solicitudes de informacién 8 8 0 100%

Total | 100%

Departamento de Transporte Aéreo
Solicitudes atendidas de vuelos charter 58 58 0 100%
Solicitudes atendidas de itinerario 100 100 0 100%
SoI|C|fcudes de suspensiones de vuelos vy 32 32 0 100%
permisos de operacion

Total | 100%

Gerencia Financiera

Pago de obligaciones 579 579 0 100%
Cobro de ingresos 3195 3195 0 100%
Gestiones bancarias 53 53 0 100%
Administracion de Presupuesto 338 338 0 100%
Registros contables 1006 1006 0 100%

Total | 100%
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. . . - En
Solicitudes Recibidas | Atendidas proceso %
Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones
Sohutyd.para actualizacion de una regulacion 11 6 5 550,
aeronautica
Solicitud para actualizacién de un manual 1 1 0 100%
Solicitud ~ para  actualizacion ~ de  un 5 > 0 100%
procedimiento
Solicitud para actualizacién de un formato 67 65 2 97%
Solicitud  para actu_alizacic’m de otros 1 1 0 100%
documentos de control interno
Total | 90%
Departamento de Seguridad Operacional del Estado-SSP
Solicitudes externas 18 16 2 90%
Solicitudes internas 8 7 1 90%
Total | 90%

Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes
Atencién de solicitudes (internas y externas) | 3 | 3 | 0 100%
Total | 100%

Departamento de Estandares de Vuelo de Operaciones de Transporte Publico
Atencidn de solicitudes (internas y externas) | 29 | 29 | 0 100%

Total | 100%

Departamento de Estandares de Vuelo de Transporte Publico, Aeronavegabilidad
Conformidades de aeronaves 4 4 0 100%
Inspeccidon por proceso de apertura estacion 1 1 0 100%
Inspeccién _ del area de taller de 1 1 0 100%
almacenamiento de sillas (fase 2)

Total | 100%

Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos

Solicitud de autorizaciones de vuelos Ferry 2 2 0 100%
Renovacidn certificados aeronavegabilidad 27 27 0 100%
Total | 100%

Departamento de Certificaciones

Solicitudes externas recibidas | 126 | 114 | 12 90%
Total | 95%

Departamento de Ingenieria Aeronautica
Atencidn de solicitudes | 40 | 38 | 2 95%
Total | 95%

Departamento de Licencias a Personal Técnico Aeronautico

Extensidn, renovacion y reposicion de licencias 293 293 0 100%
al personal técnico aeronautico

Extensidn, renovacion y reposicion c_Ie permisos 1341 1341 0 100%
al personal técnico aeronautico de tierra.

SoI|C|tud_de examenes practicos a personal de 189 189 0 100%
vuelo y tierra

Evaluacidn teorica a personal de vuelo y tierra 372 372 0 100%
Evaluacién de competencia linglistica 46 46 0 100%

Total | 100%

Departamento de Medicina de Aviacion
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Solicitudes Recibidas | Atendidas =) %
proceso
Certlﬂlcac!os medicos a personal técnico 418 418 0 100%
aeronautico
Examenes de gabinete efectuados 93 93 0 100%
Total | 100%

Subdireccion de Navegacion Aérea

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional de los Servicios de la
Navegacion Aérea

Autorizaciones de sobrevuelo 119 119 0 100%
Autorizaciones para aterrizaje 107 107 0 100%
Publicaciones técnicas 66 66 0 100%
Total | 100%
Departamento de Aerédromos
Aprobaciones Aeronduticas de Lugar (APL):
Torres auto soportadas, monopolos, postes o 55 55 0 100%
pararrayos
Aprobaciones Aeronauticas de Lugar (APL):
Proyectos de construccion, remodelacion o 4 4 0 100%
mantenimiento
Aprobaciones Aerondauticas de Lugar (APL):
Proyectos de construccion de aerédromo o 3 3 0 100%
helipuerto
Aprobaciones Aeronauticas de Proyectos de
Construccién (PC): Proyectos de construccion, 4 4 0 100%
remodelacion o mantenimiento
Inspecciones Finales (IF): Torres auto 25 25 0 100%
soportadas, monopolos, postes o pararrayos
Insgecmones de condiciones  actuales: 4 4 0 100%
Aerédromo
Inspecciones de condiciones  actuales: 4 4 0 100%
Helipuerto
Revision de documentos/manuales/planos 0 100%
Total | 100%
Departamento de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion
Proceso de certificacidon de operadores de rayos
X /instructores/ inspectores AVSEC 10 10 0 100%
Proce'so de aprobacion de programa de 5 5 0 100%
seguridad
SoI|C|t_ud _’de revision de material de 1 1 0 100%
capacitacion
Total | 100%
Departamento Aeroportuario
Emision de autorizaciones de sobrevuelo y
aterrizaje para aeronaves que llegan a 86 86 0 100%
mantenimiento AEROMAN
Emisidn de autorizaciones de salida para vuelos
de prueba de aeronaves que reciben 46 46 0 100%
mantenimiento AEROMAN
Emision de autorizaciones de sobrevuelo y
aterrizaje MSLP/MSSS y/o sobrevuelo espacio 142 142 0 100%
aéreo salvadorefio
Total | 100%

Departamento de Fiscalizacion de APP

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL




_ 3er Trimestre 2024

En

Solicitudes Recibidas | Atendidas %
proceso

CEPA: Solicitud de informes y actualizaciones
de penalidades contractuales iniciados vy

. - . 1 1 0 100%
fenecidos contra el participante privado de la
TCA del AIES-SOARG
Participante privado: Solicitud de reunién
conjunta entre DGA, CEPA, ADIMEX y AAC, 1 1 0 100%

para abordar temas operativos de la TCA del
AIES-SOARG

Total | 100%

Subdireccion Administrativa

Unidad de Compras Publicas

Comparaciéon de precios 7 7 0 100%
Contratacion directa 3 3 0 100%
Subasta electronica inversa 2 2 0 100%

Total | 100%

Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

Soporte técnico de equipos de impresidn | 10 | 10 | 0 100%
Total | 100%

Unidad de Gestion Documental y Archivo
Préstamo de documentos al archivo central 104 104 0 100%
Transferencia de documentos al archivo central 2 2 0 100%
Aseso_ramlento a _unldades generadoras para 5 5 0 100%
organizar sus archivos
Entrega de cajas normalizadas para
documentos de archivo

2 2 0 100%
Total | 100%

Unidad de Servicios Complementarios

Servicios de estadias en el mes de jul 68 68 0 100%
Servicios de estadias en el mes de ago 50 50 0 100%
Servicios de estadias en el mes de sep 75 75 0 100%

Total | 100%

IV. Desempeiio trimestral del POI 2024 AAC

A continuacion, se aborda el cumplimiento de metas trimestral del Plan Operativo 2024 por
unidad organizativa de la AAC.

Evaluacion del trimestre

Unidad organizativa

T3 Categoria
1 Gerencia Legal 10 Satisfactorio
2 Registro de Aviacion Civil Salvadorefio 10 Satisfactorio
3 Departamento de Transporte Aéreo 10 Satisfactorio
4 Unidad de Acceso a la Informacion Publica 10 Satisfactorio
5 Gerencia Financiera 10 Satisfactorio
6 Gerencia de Planificacidn y Proyectos 10 Satisfactorio
5 Departamento de Organizacion, Métodos vy 10 Satisfactorio
Regulaciones
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Evaluacion del trimestre

Unidad organizativa =
T3 Categoria
8 Departamento de Seguridad Operacional del Estado 10 Satisfactorio
9 Departamento de Investigacion de Accidentes e 10 Satisfactorio
Incidentes

Departamento de Estandares de Vuelo de

10 ; o 10 Satisfactori
Operaciones de Transporte Publico atistactorio
Departamento de Estandares de Vuelo de

11 Sl . Satisfactori
Transporte Publico, Aeronavegabilidad 10 1STactorto
Departamento de Aviacion General y Trabajos Parcialmente

12 , 8.9 . .
Aereos satisfactorio

13 | Departamento de Certificaciones 10 Satisfactorio

14 | Departamento de Ingenieria Aeronautica 10 Satisfactorio
D - - ——

15 epartamento de Licencias a Personal Técnico 10 Satisfactorio

Aeronautico
16 | Departamento de Medicina de Aviacion 10 Satisfactorio
Departamento de Vigilancia de la Seguridad

17 Operacional de los Servicios de la Navegacion Aérea 10 Satisfactorio
18 | Departamento de Aerédromos 10 Satisfactorio
19 DePa.lrtarr’]ento de Seguridad de la Aviacion vy 10 Satisfactorio
Facilitacion
20 | Departamento Aeroportuario 9.8 Satisfactorio
21 | Departamento de Fiscalizacion de APP 10 Satisfactorio
22 | Unidad de Comunicaciones y Protocolo 10 Satisfactorio
23 | Unidad de Compras Publicas 10 Satisfactorio
24 | Departamento de Gestion y Desarrollo Humano 10 Satisfactorio
25 Departgme-nlto de Tecnologia de la Informacion y 10 Satisfactorio
Comunicacion
26 | Departamento de Recursos Logisticos 10 Satisfactorio
27 | Unidad de Gestion Documental y Archivo 10 Satisfactorio
28 | Unidad de Servicios Complementarios 10 Satisfactorio

V. Materializacion de riesgos

Al igual que los planes de trabajo, se solicita a todas las unidades organizativas la notificacién
de la materializacién de los riegos previamente identificados. La informacion recabada efectua
el andlisis de la materializacién de los riesgos por unidad que podrian afectar el logro de los
objetivos, las consecuencias que existieron si se materializaron, asi como las acciones o
medidas tomadas para solventar/mitigar los efectos o situaciones que se podrian haber
generado a partir de esta materializacion.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL
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Riesgos Materializados 3er Trimestre 2024

Materializados
0%

No materializados
100%

Al mes de septiembre de 2024 no se reportd ninguna materializacién de riesgos en las
unidades organizativas.

VI.

Actualizacion del POI

De acuerdo con los lineamientos en el “Instructivo para la Formulacién y Seguimiento del PEI,
POI y Proyectos de la AAC” AAC-GPP-000-F1, es permitido realizar una reprogramacion
trimestral, por tal motivo las siguientes unidades organizativas solicitan las siguientes
modificaciones al Plan Operativo Institucional autorizado en la sesion extraordinaria de
Consejo Directivo de Aviacion Civil, celebrada el 21 de julio de dos mil veintitrés y haciendo

constar en el Punto 4 del Acta nimero 375/2023.

Relaciéon
PEI

Actividad

Unidad de

Medida

Programacion

Meta
Anual

Ene

Feb

Mar

Abr

May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov

Dic

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al
departamento de AIS
AIES/AILO/COCESNA

Inspeccion

1 1 1

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al
departamento de ATS
AIES/AILO/COCESNA

Inspeccién

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al
departamento de MET
AIES/AILO

Inspeccion

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al
departamento de CNS
AIES/AILO/COCESNA

Inspeccién

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al
departamento de SAR
AIES/AILO/COCESNA

Inspeccién

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al
departamento de
PANS/OPS AIES/AILO

Inspeccién

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al
departamento de MAP
AIES/AILO

Inspeccién

Vigilancias Programadas
VSO-SNA al Centro de
Instruccién ICCAE

Inspeccién

Vigilancias no
Programadas VSO-SNA
al departamento de AIS
AIES/AILO

Informe

48

10

Vigilancias no
Programadas VSO-SNA

Informe

48
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Departamento de E a de la Seg dad Operacional de lo e os de la Navegacié
Relacié Unidad de Programacion Meta
elaciéon g Anual

No. Actividad .
PEI
Medida Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic

al departamento de ATS
AIES/AILO

Vigilancias no
Programadas VSO-SNA
al departamento de MET
AIES/AILO

Vigilancias no
Programadas VSO-SNA
al departamento de CNS
AIES/AILO

Vigilancias no
Programadas VSO-SNA
al departamento de SAR
AIES/AILO

Vigilancias no
Programadas VSO-SNA
al departamento de MAP
AIES/AILO

Vigilancias no
Programadas VSO-SNA
al departamento de
PANS/OPS AIES/AILO

11 Informe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

12 Informe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

13 Informe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

14 Informe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

15 Informe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Departamento de Comunicaciones y Protocolo

Lo . -z Meta
ReLaEc;on No. Actividad U;l;l:i(:lj:e Programacion Anual
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic
1 Cobert_ura y publicacion Informe de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de actividades o eventos cobertura
Creacién y publicacion
2 de ma_lterlal informativo Infor_"me_(}le 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
en sitio web y redes publicacion
sociales
Informe de eventos
3 protocolarios Informe 1 1

Anexo 1. Descripcion del procedimiento para evaluacion del periodo

El procedimiento para evaluar al Plan Operativo Institucional 2024 (POI) se basa en los
siguientes puntos:

e Sistema de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por
cada una de las unidades organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.

e Seguimiento Proyectos (SP), cada uno de los proyectos institucionales esta alineado
a los planes de trabajo de las unidades organizativas de la AAC, por tanto, el avance
de cada proyecto institucional esta reflejado en el SSM.

e Para el seguimiento de indicadores de desempeio institucional, es consultado
directamente con la fuente siempre y cuando no tengan una actividad o proyecto
previamente reportado en el SSM. La mayoria de los indicadores de desempefio se
encuentran relacionados con la mision institucional o proyectos estratégicos.

e Para el seguimiento de riesgos, es consultado directamente con cada unidad
organizativa si se materializaron los riesgos identificados en la “"Matriz de seguimiento
a las acciones de mitigacion y materializacion de riesgos” AAC-DIR-103-F2; y en el
caso de materializacion de los mismos, se analizan las consecuencias ocasionadas y
qué acciones se implementaron o implementardn para mitigarlos. Estas medidas
pueden ser las establecidas para el afio o pueden determinarse nuevas.

Se presenta el flujograma de procedimiento con los pasos e involucrados.
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Procedimiento para el seguimiento y evaluacion del POI

@

3. Formacion de i it iA
i 4. Envio de 21. Evaluacion 22. Evaluacion .
Do: 2 pFIL:::zndnede .| fomato deQ _ formato AAC- de meta de proyectos 239?&'?5‘;” 24. Seguimiento

rabaios por UO " OMRAO01F2 por ¥ OMR-0D1-F2 & trimestral por institucinales del ’ criodo de Riesgos
= jos p 0 cada UO uo periodo P
O $

7. Recepcion y 20. R P 26. P tacio 25. Conformacion

f 8. Realizar . Recepcion resentacion
revicbnde  ———p L de reporte deresutados €— ool 4
solicitud trimegtral. del periodo. periodo

o

6. Solicitud de sl 5. Recepcion y
cambio formato revision de
AAC-OMR-001- formato AAC-
O F2 OMR-001-F2
g 9. Consolidacion
10. Completar de informacion de
Formato respaldo de
LIJ gestion del pericdo
L i
- 11. Imprecién y 12. Remision a
firma de superior para 17 Modfficacién
formato AAC- validacion de de formato
OMR-001-F2 reporte

13. Recepcion y
revision de
reporte
trimestral

19. Envid a

14. Verificacion sl .
de cumplimiento mJ;ﬁf:gig:Wade OMR para
de Plan de I’ " resguardo de
vigilancia. ormato reporte.
A A
15. Verificacion Seguimiento al Plan
de cumplimiento Existen 18. Validacion y de trabajo de UQ
de actividades y/ g oiservaciones? firma de formato T e

DIRECTOR EJECUTIVO
O SUBDIRECTORES

0 proyectos

Colorimetria de evaluacion

Con el propdsito de facilitar la interpretacion y toma de decisiones sobre los resultados que
muestran los graficos y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan
distintos colores, que corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones
a realizar, a fin de obtener un grado de cumplimiento aceptable. Los colores y su significado
se detallan a continuacién.
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RANGO DE ESTADO DE <
CATEGORIA CUMPLIMIENTO AVANCE RESULTADO INTERPRETACION
El cumplimiento es muy
satisfactorio, se debe
. . L. . mantener esa constante
Si la ejecucion del | Nivel de ara mantener los
proyecto/actividad | desempefio del rF‘)esuItados analizar las
excede el 100% | proyecto/actividad y
Muy . . causas de la sub-
. . X>100% de la meta | muy satisfactoria, .,
Satisfactorio . programacion para los
programada al | con porcentajes ajustes futuros Se
periodo de la | de ejecucion deberd tomar en .cuenta
evaluacion. mayores al 100%
el resultado para ser la
base de la siguiente
planificacion.
Si la ejecucion del
proyecto/actividad Nivel de La accion se encuentra
se establece entre desempefio en un buen nivel de
el rango superior o satisfacF:)torio cumplimiento, se debe
Satisfactorio | 90%=X=100% | igual al 90% hasta cum Iiendol las continuar de manera
el 100% de la ex epctativas constante para mantener
meta programada r:vistas y/o mejorar los
al periodo de la P ’ resultados.
evaluacion.
Si la €jecucion del . Es necesario analizar la
proyecto/actividad | Nivel de .7 .
; o = gestion  realizada vy
es superior al 50% | desempefio del buscar las causas de este
- H 7 o)
Parcialmente 75%<X<89% | © inferior al 80% | proyecto, S€ | astado para impulsar
satisfactorio de la meta | encuentra en el ; .
- acciones que permitan
programada al | limite de control incrementar los niveles
periodo de la | previsto de ei -
- e ejecucion.
evaluacion.
Si la gjecucion del El desempefio | Se requiere analisis vy
proyecto/actividad necesita ser | toma de acciones para
es inferior o igual . - =S pat
No al 74% de la meta mejorado reorientar la ejecucion
satisfactorio o raomada al sustancialmente del proyecto, a fin de
prog para alcanzar la | alcanzar las metas
periodo de la .
L. meta. previstas
evaluacion.
Si la programacion
y ejecucién | Su programacién No e ha tenido
N acumulada del | no ha dado inicio y . g .
o L - ejecucion. Se requiere
. X=0% proyecto/actividad | no se tienen PP .
ejecutado ; analisis de los motivos
es igual a cero al | avances en el del estancamiento
periodo de la | proyecto )
evaluacion.
Suspension de ejecucion
La Els p;;)?ltzdge?lam;g de proyectos debido a
Suspendido actividad/proyecto | Anual de Trabajo fuerza mayor o fuera del

se ha suspendido.

de la Unidad
organizativa

alcance de Ila Unidad
Organizativa

responsable.
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