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INTRODUCCIÓN




1. Introducción

El Área de Informática y Tecnología de la Alcaldía Municipal de San Salvador Oeste desempeña un papel clave en el soporte y desarrollo de las herramientas tecnológicas que sustentan la gestión administrativa y los servicios a la ciudadanía. Durante el año 2024, se enfocaron esfuerzos en garantizar la operatividad de los sistemas, resolver incidencias tecnológicas, y avanzar en proyectos estratégicos de modernización. Esta memoria documenta las principales acciones ejecutadas, sus resultados y las recomendaciones para fortalecer el área en el futuro.


































METAS Y OBJETIVOS



2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Fortalecer la infraestructura tecnológica y garantizar la continuidad operativa de los sistemas municipales, promoviendo la eficiencia en la gestión administrativa y la mejora de los servicios ofrecidos a la población.

2.2 Objetivos Específicos
· Proveer soporte técnico integral para asegurar el funcionamiento óptimo de los equipos y sistemas.
· Administrar y proteger la red interna y los sistemas de información de la institución.
· Capacitar al personal municipal en el uso adecuado de las herramientas tecnológicas.
· Implementar mejoras tecnológicas para optimizar los procesos internos y administrativos.

2.3 Metas específicas

· Mejorar la comunicación: Utilización de redes sociales y servicios web, para informar y atender al público.
· Proteger la información: Garantizar la seguridad de los datos municipales.
· Impulsar la economía local: Fomentar el uso de tecnologías digitales en la comunidad y para la comunidad.
· Optimizar servicios públicos: Utilizar tecnología para mejorar la gestión de servicios municipales, servicios en línea y digitales. 
· Fortalecer la infraestructura tecnológica: Mantener y actualizar equipos y redes.







RESUMEN DE ACTIVIDADES



3. Actividades Realizadas


3.1 Soporte Técnico y Mantenimiento

· Instalación y configuración de nuevos equipos de cómputo.
· Resolución de incidencias en equipos de cómputo, impresoras y redes locales, minimizando tiempos de inactividad.
· Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware, software y periféricos.
· Actualización de sistemas operativos, antivirus y aplicaciones esenciales.
· Configuración y reinstalación de equipos informáticos para su óptimo desempeño.
· Instalación y configuración de nuevo software (Ofimática / diseño / entre otros).
3.2 Gestión de Redes y Sistemas de Información
· Supervisión y administración de la red interna para garantizar conectividad eficiente.
· Respaldo periódico de bases de datos y archivos críticos para la protección de información institucional.
· Implementación de medidas de seguridad informática para prevenir riesgos.
3.3 Soporte a Usuarios
· Capacitación del personal municipal seleccionado en el uso de sistemas y aplicaciones tecnológicas específicas.
· Resolución de problemas relacionados con el acceso a sistemas y aplicaciones (sistemas de gestión documental, correo electrónico, plataforma web ciudadana, RTM v3, Registro Familiar).
· Atención personalizada a consultas y requerimientos específicos.
· Resolución de incidencias reportadas por los usuarios (ej.: problemas de conexión, fallas en el correo electrónico, impresores).











3.4 Proyectos de Mejora Tecnológica
· Evaluación de necesidades tecnológicas y propuesta de adquisiciones estratégicas.
· Creación de página web institucional 
· Creación de correos Institucionales
· Creación de enlace de datos entre punto CIAM Plaza Mundo / Palacio Municipal
· Desarrollo de la plataforma web para la atención ciudadana (Página web, información municipal, denuncia ciudadana, Bolsa de empleo, aún en proceso registro de trámites en línea).
· Habilitación del sistema de control al contribuyente: TOMA TURNO.
· Creación de sistema para registro de diferentes censos municipales.
· Habilitación de sistema tributario RTM 3.0 en punto móvil San Gabriel.
· Evaluación e inicio de implementación de nuevo sistema tributario: SAM.
· Inicio de proceso certificación lavado de dinero y soborno 
· Diseño y creación de sistema de Recursos Humanos y Nómina (Aún en proceso)

3.5 Seguridad informática

· Realización de copias de seguridad diarias y mensuales.
· Gestión de firewall y sistema de detección de intrusiones, localmente.
· Capacitación al personal en temas de seguridad informática – personal de IT


3.6 Adquisición y gestión de activos

· Gestión de la compra de equipos informáticos (computadoras, impresoras, equipo de comunicación, consumibles de impresoras, entre otros).
· Inventario y control de los activos informáticos.


3.7 Colaboración interdepartamental

· Soporte técnico a unidades externas y distritos.
· Participación en proyectos interinstitucionales: gobierno central - alcaldía.




LOGROS Y DESAFIOS


4. Resultados Obtenidos
· Reducción de Incidencias: La atención oportuna de problemas tecnológicos aseguró la continuidad operativa de los procesos administrativos.
· Mejora en la Seguridad: Las acciones de respaldo y las medidas de seguridad implementadas garantizaron la protección de información crítica.
· Capacitación Efectiva: Los usuarios municipales de IT mejoraron sus competencias tecnológicas, facilitando un uso eficiente de las herramientas disponibles.
· Modernización Tecnológica: Se avanzó en la implementación de soluciones que contribuyen a la eficiencia de la gestión institucional.

Logros Alcanzados

· Se ha fortalecido la seguridad informática de la alcaldía.
· Se redujo en un 25% el tiempo de respuesta a las solicitudes de soporte técnico.
· Se implementó con éxito el nuevo sistema web, que permiten la participación ciudadana e informativa de la comunidad.

Desafíos

· Envejecimiento del equipo: Es necesario realizar un plan de renovación gradual del equipo informático.
· Falta de personal especializado: Se recomienda contratar personal adicional para cubrir la creciente demanda de servicios informáticos.
· Optimización de procesos: Se pueden implementar nuevas herramientas y procesos para automatizar tareas repetitivas.
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RESUMEN


5. Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

Se busca transformar la municipalidad en una institución más eficiente, transparente y accesible para los ciudadanos, aprovechando las ventajas que ofrecen las tecnologías de la información.

Conclusiones
El Área de Informática y Tecnología desempeñó un rol crucial para garantizar la continuidad de las operaciones municipales, superando los retos tecnológicos presentados durante el 2024. Las acciones ejecutadas contribuyeron significativamente a la eficiencia administrativa y a la mejora de los servicios ofrecidos a la ciudadanía.
Recomendaciones
1. Inversión en Infraestructura: Incrementar el presupuesto destinado a la adquisición de equipos modernos y actualizaciones de software.
2. Fortalecimiento de la Seguridad Informática: Implementar sistemas de monitoreo y control avanzado para prevenir posibles ciber amenazas.
3. Capacitación Continua: Diseñar un programa permanente de capacitación tecnológica para el personal.
4. Seguimiento a Proyectos: Dar continuidad a los proyectos de mejora tecnológica para garantizar la sostenibilidad y el impacto positivo en las operaciones municipales.









ESTADÍSTICAS DE GESTIÓN

EVENTOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA


31 de diciembre 2024


Porcentaje ejecutado:		        	25.28%


Monto total ejecutado: 			USD$    52,431.80


Monto total disponible: 		USD$ 207,384.24



2° Calle Poniente y, 2a Avenida Sur, #2, Distrito Apopa, San Salvador Oeste Tel. 2536-6200.
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Etiquetas de fila Eventos Suma de Soporte

Acceso a la información Pública 5 30 5 30

Activos Fijos 4 24 4 24

Bienestar Animal 1 6 1 6

CAM 3 18 3 18

Cementerios 1 6 1 6

CIAM 11 66 11 66

Compras Públicas 1 6 1 6

Coordinación tributaria 2 12 2 12

Coordinador Administrativo 1 6 1 6

Despacho Municipal 3 18 3 18

Dirección de Informática 3 18 3 18

General 3 18 3 18

Gerencia Administrativa 7 42 7 42

Gerencia Ambiental 1 6 1 6

Gerencia de Desarrollo Social 1 6 1 6

Gerencia Financiera 10 60 10 60

Gerencia Legal 4 24 4 24

Gerencia Tributaria 6 36 6 36

Instituto Nacional de Apopa 1 6 1 6

Mercados 4 24 4 24

Oficial de cumplimiento 2 12 2 12

Planificación y seguimiento 4 24 4 24

Plantel 1 6 1 6

Presupuesto 4 24 4 24

Protección Civil 7 42 7 42

Rastro Municipal 5 30 5 30

Secretaría 1 6 1 6

Servicios Generales 6 36 6 36

Talento Humano 36 216 36 216

Tesoreria 15 90 15 90

Unidad de la Mujer 5 30 5 30

Secretaría Municipal 3 18 3 18

Desarrollo Urbano 4 24 4 24

Prensa y Comunicaciones 1 6 1 6

Gerencia Tributaria y Crecimiento Económico 3 18 3 18

Promoción Social 1 6 1 6

Coordinación de Recuperación de Mora 6 36 6 36

UAIP 10 60 10 60

Dirección de Comunicaciones y Marketing 1 6 1 6

Contabilidad 2 12 2 12

Adulto Mayor 2 12 2 12

Sindicatura 3 18 3 18

Desarrollo Social 2 12 2 12

UCP 11 66 11 66

Coordinación de Prensa 1 6 1 6

Catastro 14 84 14 84

Director Distrito 2 12 2 12

Registro de Estado Familiar 5 30 5 30

Unidad de Deportes 2 12 2 12

Fondo Circulante 10 60 10 60

Gerencia General 6 36 6 36

Secretario Municipal 1 6 1 6

UGDA 2 12 2 12

Fiscalización 2 12 2 12

Jefaturas 1 6 1 6

Coordinadora de Secretaría Municipal 1 6 1 6

CDI Valle Verde 1 6 1 6

Desarrollo Territorial 2 12 2 12

Cuentas Corrientes 7 42 7 42

Jurídico 3 18 3 18

Recuperación de Mora 5 30 5 30

Proyectos 1 6 1 6

Informática 2 12 2 12

Asistente Gerencial General 1 6 1 6

Concejo Municipal 1 6 1 6

Total general 277 1662 277 1662
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