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MEMORIA DE LABORES CUARTO TRIMESTRE 2024
RECUPERACIÓN DE MORA DISTRITO APOPA

El área de Recuperación de Mora es la encargada de gestionar los cobros de las cuentas de contribuyentes morosos, ya sean por inmuebles, empresas y negocios del municipio, lo que permite a la municipalidad recuperar los fondos que no han ingresado oportunamente a Tesorería.
OBJETIVO GENERAL
Implementar mejoras en los procesos internos que beneficien a los ingresos financieros de la Alcaldía Municipal de San Salvador Oeste, mediante la recuperación de la mora activa y la mora acumulada, utilizando de forma adecuada los recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y transporte; a través de la implementación de políticas de procedimientos que faciliten la depuración y recuperación de la mora 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Mejorar los ingresos implementando los procesos adecuados para ejecutar el cobro administrativo según lo establece la Ley General Tributaria Municipal, para ser trasladado a Cobro Judicial.    

2. Identificar las cuentas próximas a prescribir e implementar procesos eficaces para evitar su prescripción según los artículos 42 y 44 de La Ley General Tributaria Municipal, además depurar las cuentas que presentan inconsistencias en conjunto con el Depto. de Catastro y Registro Tributario.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
PROCESO DE GESTIÓN DE LA MORA:
La gestión de cobro se realiza a través del envío de Avisos de Cobro a los contribuyentes morosos, las cuales se revisan según los datos proporcionados por el sistema de Registro Tributario Municipal (RTM) y son enviados con los notificadores de cobro de esta área. En dichas notificaciones se les hace conciencia a los contribuyentes de la importancia de cancelar sus impuestos y se les hace el llamado para presentarse en el término de 3 días hábiles para solventar su situación en mora con la municipalidad. Además, se les ofrecen facilidades para cancelar la deuda por medio de planes de pagos, el cual se negocia cuando el contribuyente se hace presente a Recuperación de Mora, con el fin de ayudar a saldar su cuenta pendiente de pago.
Para realizar un Plan de Pagos, se exigirá el pago de una prima como mínimo del 10% de la deuda total y se establecerá un máximo de 24 cuotas mensuales, las cuales deben sobrepasar los $20.00, de lo contrario no será sujeto a un plan de pagos, lo anterior de acuerdo a las Políticas y Plan de Recuperación de Mora. Se emite el Plan de Pagos firmado por ambas partes, además se le da un seguimiento a través de llamadas telefónicas para evitar que incumplan con el acuerdo de pago.
El proceso de Cobro Administrativo o Extrajudicial de la deuda tributaria municipal, se realiza a través de las formas de notificación establecidas en la Ley General Tributaria Municipal: Artículos 31, 34, 45, 46, 47, 65, 84, 115, 116, 118 y 119 y los Artículos 2, 3, 5, 7, 10 y 12 de la Ordenanza Reguladora de Tasas por la Prestación de Servicios y Uso de Bienes Públicos del Municipio de Apopa, que permitan el conocimiento ágil y oportuno por parte del personal de Recuperación de Mora para informar al usuario sobre su situación en mora.
Inicia con la identificación de la deuda tributaria, elaborando un listado de contribuyentes morosos, para finalizar con el envío de la notificación de cobro y con los casos de los contribuyentes que no respondieron a la gestión de cobro administrativo o extrajudicial, se traslada el expediente de la cuenta en mora al Gerente Financiero, el cual da seguimiento según el Plan de Trabajo para iniciar el proceso de cobro judicial.

VALORES INSTITUCIONALES IMPLEMENTADOS DENTRO DE RECUPERACIÓN DE MORA

-HONESTIDAD				-AMABILIDAD
-LEALTAD				-TRANSPARENCIA
-RESPONSABILIDAD				-CALIDAD
-COMPROMISO				-TRABAJO EN EQUIPO
-COOPERACION				-ORIENTACION AL CLIENTE
-RESPETO				-EMPATIA



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE RECUPERACIÓN DE MORA DISTRITO APOPA

 




















1. GESTIÓN DE ENTREGA DE NOTIFICACIONES.
[image: ]



[image: ]










[bookmark: _Hlk187605705]Esta gestión de Recuperación de Mora se realiza por medio de avisos de cobro, los cuales se envían a todos los sectores y colonias del Distrito de Apopa por medio de los Notificadores de cobro, para informar a los contribuyentes sobre su cuenta en mora, haciendo un trabajo de convencimiento para que puedan acercarse a solventar su deuda.
Durante este trimestre, se notificaron un total de 818 cuentas y se gestionó el monto de $559,862.04, entre cuentas de inmuebles, empresas y negocios.



FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO REALIZADO POR LOS NOTIFICADORES DE COBRO.
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2. PLANES DE PAGO REALIZADOS.
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En el mes de octubre 2024 se tuvo vigente la dispensa de intereses por tasas municipales, es por ello el aumento en los planes de pago elaborados, lo que nos permitió superar la meta general del trimestre. Los contribuyentes aprovecharon para saldar su deuda con esta municipalidad a través del financiamiento que les brindamos, bajo las condiciones de la referida dispensa.
Se elaboraron 198 planes de pago con un valor a recuperar de $121,863.03, entre cuentas de inmuebles, empresas y negocios.

3. [image: ]CUENTAS EN MORA RECUPERADAS.
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Este control se realiza para determinar las cuentas que salieron de mora y fueron puestas al día desde Recuperación de Mora, por lo que se trasladan a Cuentas Corrientes para su debido seguimiento y evitar que vuelvan a caer en mora. 
Durante este trimestre fueron un total de 1218 cuentas que se pusieron en estado “AL DÍA”, recuperando un valor total de $443,198.57.
4. CUMPLIMIENTO DE METAS DE INGRESO DE ACUERDO AL POA 2024.
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Se observan que los ingresos obtenidos durante el cuarto trimestre 2024 fueron bastante favorables para la municipalidad, superando en gran medida la meta propuesta en el POA, esto debido a las gestiones de cobro realizadas estratégicamente por el equipo de Recuperación de Mora, como avisos de cobro, cobro administrativo, gestión telefónica, vía correo electrónico y atención presencial al contribuyente, traduciéndose en efectos positivos permitiendo los resultados obtenidos.


5. INGRESOS COMPARATIVOS POR RECUPERACIÓN DE MORA, SEGÚN SISTEMA        RTM.
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Se observa que el ingreso total que corresponde al año 2024, superó los ingresos de años anteriores, esto se traduce en que las gestiones implementadas este año como equipo de Recuperación de Mora, han dado excelentes resultados.
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MES INMUEBLES [ GESTION EMPRESAS GESTION
OCTUBRE 349 S 193,764.99 12 $ 11,509.67
NOVIEMBRE 142 S 74,929.74 90 $ 83,011.59
DICIEMBRE 175 S 132,404.21 50 $ 64,241.84
TOTAL 666 $  401,098.94 152 $  158,763.10
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VALORA

VALORA
MES PLANES RECUPERAR PLANES RECUPERAR
INMUEBLES INMUEBLES NEGOCIOS | NEGOCIOS/
EMPRESAS
OCTUBRE 142 $ 59,589.04 2 S 28,634.76
NOVIEMBRE 32 $ 14,441.26 2 S 1,370.64
DICIEMBRE 18 $ 11,244.61 2 S  6,582.72
TOTAL 192 $85,274.91 6 $36,588.12
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MONTO
MES CANTIDAD

RECUPERADO
OCTUBRE 554 $ 155,117.66
NOVIEMBRE 313 S 76,674.69
DICIEMBRE 351 $ 211,406.22

TOTAL 1218 $ 443,198.57
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META RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO

INMUEBLES

84,797.74 $   

161,801.36 $     

84,549.63 $ 

130,606.03 $  

90,167.21 $ 

243,998.33 $  

EMPRESAS

56,531.82 $   

107,867.58 $     

56,366.42 $ 

87,070.68 $    

60,111.47 $ 

162,665.56 $  

TOTAL 141,329.56 $      269,668.94 $      140,916.05 $   217,676.71 $   150,278.68 $   406,663.89 $  
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Grafica comparativa de meta POA contra
ingresos cuarto trimestre 2024
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MES 2021 2022 2023 2024

ENE 65,892.91 $            137,559.42 $          195,774.99 $          224,835.82 $            

FEB 68,274.99 $            142,042.40 $          197,004.21 $          143,598.35 $            

MAR 168,422.47 $          179,354.81 $         387,324.19 $          308,834.16 $            

ABR 75,058.45 $            117,112.35 $          209,574.22 $          264,124.26 $            

MAY 127,481.35 $          303,293.45 $          258,687.35 $          213,021.37 $           

JUN 100,476.69 $          180,360.29 $          226,537.14 $          271,278.83 $           

JUL 61,999.80 $            258,236.01 $          280,857.46 $          226,398.18 $           

AGO 310,132.33 $          278,317.78 $          157,476.55 $          152,813.15 $            

SEP 196,918.65 $          220,423.37 $          149,309.79 $          308,105.18 $           

OCT 170,748.52 $          227,619.06 $          185,429.21 $          269,668.94 $           

NOV 185,497.84 $          250,907.55 $          145,548.68 $          217,676.71 $           

DIC 165,906.23 $          174,649.03 $         133,958.14 $         406,663.89 $           

TOTAL 1,696,810.23 $  2,469,875.52 $  2,527,481.93 $  3,007,018.84 $   

* Lo marcado en color celeste corresponde a los meses con dispensa de intereses.
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RECUPERACION DE MORA
recuperaciondemora@alcaldiasansalvadoroeste.com
2536-6200 Ext.: 144

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN SALVADOR OESTE





