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                                         INTRODUCCION.
La unidad de acceso a la información pública de la alcaldía de san salvador oeste, tiene entre sus actividades diarias, recibir usuarios que requieren información sobre el actuar de las distintas unidades, haciendo efectivo el derecho de obtener información sobre el actuar de los funcionarios públicos, así también hacer pública la información que todas las unidades que conforman  la alcaldía de san salvador oeste, para hacer transparente el trabajo que está realizando la alcaldía de san salvador oeste.













                                            OBJETIVOS
Objetivo general.
1-Darle cumplimiento al reglamento y la ley de acceso a la información pública.
Objetivos específicos.
1-Recibir y dar trámite a las solicitudes de información pública.
2-Actualizar el portal de información oficiosa e información reservada.
3-Hace efectiva la respuesta a las solicitudes que se reciben en la unidad de acceso a la información pública.















                                                        
Memoria de Labores Unidad Acceso a la Información Publica
La Unidad de Unidad Acceso a la Información Publica de la municipalidad de San Salvador Oeste; que comprenden los distritos de Apopa y Nejapa, durante el  año 2024, se logródarle cumplimiento a todas las solicitudes que ingresaro a esta unidad tanto presencial como por medios electronicos de la Alcaldia Municipal de San Salvador Oeste en conjunto con las unidades que conforman la alcaldia.
Ademas se lo recolectar el 90% de la informacion oficiosa de la municipalidad del año 2024 y asi mantener el portal de acceso ala informacion actualizado.
Ademas como parte del trabajo cotidiano en la unidad siempre esta en la disposición de atender las consultas internas y externas que hay por parte de personal de la municipalidad. 
Con parto el infome anual de las solicitudes que se realizaron en el año 2024.

1.cantidad de solicitudes de información presentadas entre el primero de enero y al diecinueve de diciembre.
Físicas=76                                  electrónicas=15
2.cantidad de solicitudes de datos personales.
Física =45                                    electrónica=15                                      
3.cantidad de solicitudes reorientadas.
Física =0                                        electrónica=20
4.Cantidad de requerimientos de información recibidos en general.
Distritos de Apopa y Nejapa
	DISTRITO
	SOLICITUDES
	octubre
	noviembre
	
diciembre
	Total

	APOPA
	Admitidas 
	16
	3
	3
	22

	 
	Archivada
	
	16
	6
	22

	 
	Desistida
	0
	0
	0
	0

	 
	Mixtas (Admitida/Denegada)
	0
	0
	1
	1

	Total APOPA
	 
	 
	 
	 
	23

	NEJAPA
	Admitidas
	5
	1
	2
	8

	 
	Archivada
	0
	5
	3
	
8

	 
	Mixtas (Admitida/Denegada)
	4
	0
	1
	5

	Total NEJAPA
	 
	 
	 
	 
	13

	Total general
	36




5.Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a cinco años.
De 4 a 6 días.
6.tiempo promedio de respuesta a solicitudes.
De 1 a diez días.
Prevenciones
Prevención: acto por medio del cual el oficial de Información le señala al ciudadano que su solicitud está incompleta y se le indica que debe de corregir su solicitud para darle admisión a su solicitud. Art.66.LAIP
7.cuantas solicitudes fueron prevenidas al solicitante?
    2 prevenciones.                                  

Subsanaciones
Subsanar: acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el oficial de Informacion le de admisión a su solicitud. Art.66.LAIP
8.cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante? Ninguna solicitud fue subsanada.
Desistimiento
Desistimientos. acto por el cual, el solicitante informa al oficial de información que no desea continuar con el trámite de su solicitud de información, también incluye aquella situación donde el solicitante no subsano la prevención en el término de ley.
9.cuantas solicitudes fueron desistidas por el solicitante.
2 solicitudes fueron desistidas.



10.Cuantas Solicitudes de información fueron reorientadas a otros entes por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondían a otros entes obligados? 30 solicitudes reorientadas.
11.Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de mayo a diciembre 2024.
12.Cantidad de solicitantes nacionales o extranjeros que solicitaron información? =115 Solicitudes

13. Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud de información de enero a diciembre del 2024?
Correo electrónico=20        fax                          presencial=95

Correo nacional           esquela ( tablero)  en la dirección señalada por el ciudadano

14. Cantidad de personas peticionarias por departamento?
Ahuachapán =0            San Salvador  =115              Usulután =0                                        
Santa Ana =0                    Cuscatlán =0                    San miguel =0                       
Sonsonate =0                     La paz =0                            Morazán =0
La libertad =0                     cabañas =0                         La unión =0
Chalatenango =0              San Vicente =0

15.Cantidad de mujeres que solicitaron información de enero a diciembre de 2024 por rango de edad?
Entre 10-20 años         Entre 31-40 años =30   Entre 51-60 años =6      
Entre 21- 30 =3 años    Entre 41-50 años           Más de 61
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16. Cantidad de hombres que solicitaron información de enero a diciembre de 2024 por rango de edad?
Entre 10-20 años    entre 31-40 años=48    entre 51-60 años =15     Entre 21- 30 años=13
Entre 41-50 años      más de 61
17.Cantidad de mujeres con discapacidad que solicitaron información de enero a diciembre de 2024?
Física=0       motora=0       intelectual=0      auditiva =0     otros =0 
 sensorial=0    motriz=0         visual=0

18. Cantidad de hombres con discapacidad que solicitaron información de mayo a diciembre de 2024?
Física=0       motora=0       intelectual=0      auditiva=0      otros =0 
 sensorial=0    motriz=0         visual=0  

19. cuál será el reto de cara al año 2025?
Capacitar al personal de toda la alcaldía de san salvador oeste.










                           LOGROS ALCANZADOS

1. la unidad de acceso a la información pública de la alcaldía san salvador oeste, ha logrado aplicar en un cien por ciento la aplicación de la LAIP y su reglamento, atendiendo solicitudes y dando respuesta a la población, además publicando la información que requiere el artículo 10, 17 y 19 de la LAIP, requiere en sus portales de información.

2. Se capacito al personal de la unidad de acceso a la información de la municipalidad, con el fin de garantizar a la población la orientación eficaz y así garantizar al usuario una mejor comprensión sobre la forma en que pueden hacer valer su derecho a la información.

3. Se logra tender a…   de los cuales a todos los solicitantes se les dio respuesta.















                                     
                                 CONCLUSIONES
Según los resultados obtenido se concluye que las solicitudes recibidas en la unidad de acceso a la información Publica fueron en el año 2024 115 de las cuales se les dio respuesta satisfactoria al 90% de las solicitudes ingresadas a la fecha, en total se resibieron115 solicitudes y con el apoyo de las diferentes unidades se logró dar respuesta a todos los usuarios que  solicitaron información, además se logró capacitar al personal de la unidad, para poder dar un mejor servicio a los usuarios, se actualizo el portal de información del instituto de acceso a la información, concluyendo satisfactoriamente la atención a los usuarios.





2° Calle Poniente y, 2a Avenida Sur, #2, Distrito Apopa, San Salvador Oeste Tel. 2536-6200.
2° Calle Poniente y, 2a Avenida Sur, #2, Distrito Apopa, San Salvador Oeste Tel. 2536-6200.
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