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INTRODUCCION

El plan de trabajo del área de Cuentas Corrientes está fundamentado en todas las actividades a desarrollar durante el año 2017, las cuales están encaminadas a lograr los objetivos y metas formulados en el presente documento lo cual le permitirá a la Administración Municipal tomar decisiones en forma oportuna, alcanzar los objetivos institucionales y realizar un trabajo eficiente, logrando con ello un incremento en la generación de ingresos por tasas e impuestos municipales y por consiguiente la ejecución de proyectos específicos a corto plazo en el municipio previa solicitud de los habitantes de la comunidad.- 
JUSTIFICACION

El municipio de Armenia, ha crecido significativamente en número de habitantes cada año y por consiguiente existe mayor número de viviendas en diferentes, Barrios, Colonias, Cantones, Caseríos etc. los cuales demandan más servicios municipales que conlleven a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Lo anterior hace que las municipalidades trabajen por alcanzar un incremento en sus ingresos que le permitan cubrir los gastos fijos de funcionamiento así como también otras  necesidades económicas que demandan sus habitantes en el trascurso del año.-

OBJETIVOS

GENERALES

· Lograr en los contribuyentes  el cumplimiento del pago de los tributos conforme lo establece la Tarifa General de Impuestos municipales y la Ordenanza Reguladora de Tasas Municipales 

· Contribuir al incremento de los ingresos municipales atraves de la Gestión de Cobro
ESPECIFICOS
· Mantener actualizada la base de datos por cada contribuyente
· Crear una cultura de pago en los contribuyentes en mora de Tasas e Impuestos Municipales atraves de la gestión de cobro 

· Mantener comunicación con la ciudadanía en situación de mora 
· Brindar  atención ágil y oportuna  a los usuarios que soliciten un servicio.-
METAS

· Cumplir en el  tiempo establecido cada una de las actividades programadas en el Área de Cuentas Corrientes.-.- 

· Disminuir  en mayor porcentaje  los contribuyentes en mora.-

· Incrementar los niveles de ingresos respecto al año 2016  a través de la Gestión de Cobro

BASE LEGAL
· Ley General Tributaria Municipal
· Código Municipal Vigente

· Tarifa General de Arbitrios Municipales

· Ordenanza reguladora de Tasas Municipales y sus reformas

· Decretos Municipales

· Acuerdos Municipales, etc. 

METODOLOGIA

La metodología a implementar será de acuerdo a cada actividad que se realice.-
Respecto a la Gestión de Cobro se efectuara através de avisos de cobro de la mora existente de Tasas Municipales por cada usuario en los diferentes barrios y colonias del municipio.-Por otra parte, elaborar y enviar  notas de cobro o citatorios (1ª, 2ª. Y 3ª. Nota), a los contribuyentes en situación de mora de impuestos por  Empresas o negocios con activos en el municipio de Armenia.-

Además se efectuaran convenios de pagos aplicando cuotas mensuales accesibles a los clientes en mora.-

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARMENIA
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (P.O.A)
OBJETIVO: Actualización de los saldos de los contribuyentes.-

VER CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES****************

	ACTIVIDAD


	PROPOSITO
	RECURSOS
	RESULTADOS

ESPERADOS

	Actualizacion de Saldos en mora de cada contribuyentes

	Informar al Contribuyente su saldo en mora
	Enviar avisos de cobro o citatorios a cada contribuyente

	Pago parcial o total del saldo adeudado por cada usuario.-


SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO

El seguimiento y evaluación del presente plan se hará en todo el proceso de ejecución, con el objetivo de visualizar el logro de los objetivos y el cumplimiento de metas, y en algunos casos identificar los obstáculos que afecten el logro de los mismos, para ello se hace necesario el apoyo de una Comisión nombrada por el Concejo municipal que sea garante de su cumplimiento.-

CONCLUSION
El desarrollo el presente plan de trabajo permitirá lograr los objetivos generales y específicos del Departamento de Cuentas Corrientes, los cuales conllevan a fortalecer las finanzas municipales atraves de una eficiente recaudación, permitiéndole a la Municipalidad cumplir con sus compromisos administrativos y demandas de la población de Armenia a corto plazo.- 
RECOMENDACIÓN

Para el fortalecimiento y control Tributario de la municipalidad de Armenia es importante que se realice lo siguiente.

· Actualización de la Tarifa de Impuestos o Creación de una Ley de Impuestos que este acorde a la situación económica actual del municipio 

· Actualización de la Ordenanza de Tasas Municipales

· Modernizar el sistema de cobro con la Implementacion de un Sistema que cumpla con las expectativas de la Municipalidad y el usuario.- 

· Actualizar el Catastro con el registro de los contribuyentes que no se han presentado a registrar sus negocios o inmuebles.-
· Ampliar la cobertura de los servicios.-

ESTRATEGIAS 
Para el logro de los objetivos y metas el Departamento de Cuentas Corrientes  de la municipalidad de Armenia deberá realizar las acciones siguientes:

· Actualizacion de la mora Tributaria de Empresas o negocios

· Actualizacion de la mora tributaria de inmuebles por sectores 

Notificar a las empresa o negocios en mora que están pronto a prescribir

