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Chalatenango, 15 de marzo de 2018 
 
 

 
 
Atentamente me dirijo a través de la presente para dar respuesta de acuerdo a la solicitud 
recibida a las 08:00am del día viernes 02 de marzo de 2018. Dicha información fue 
proporcionada por el encargado de la Unidad RRHH; Gerencia Administrativa Financiera; 
Unidad de Administración Tributaria Municipal; Unidad de Informática y Unidad de Acceso a 
la Información Pública. 
 

1. ¿Cuántos empleados tiene la municipalidad desde el año 1994 a la fecha? Nombrar la 
cantidad por cada área o unidad, en cada año. 
 

Se tiene registro desde el año 2006, en los años anteriores no se tiene registro*, (ver anexo 
1 y 2) 

Durante los años de 1994 al 2005, no se contaba con un registro adecuado de empleados, y 
con la entrada en vigencia de La Ley de La Carrera Administrativa Municipal se comenzó 
a llevar un orden de archivos de empleados, a partir del año 2006 y posteriormente se creó 
la Unidad de Recursos Humanos en el 2009. 

2. Enlistar el monto del presupuesto de la municipalidad desde el año 1994 a la fecha. 
 

Cabe aclarar que la Administración actual solo cuenta con registros a partir del año 2001. 
*(ver anexo 3) 

No se poseen datos sobre los presupuestos con los que se laboró entre 1994 hasta el 2000, 
ya que en ese tiempo los registros se llevaban de manera manual, por lo que dichos registros 
al transcurrir el tiempo se volvieron vulnerables al deterioro o extravío por obsolescencia; 
por tal motivo, solo presentamos lo que la administración actual posee registrado en los 
sistemas contables respectivos, los cuales son a partir del 2001. (Ver anexo 4) 

3. ¿Cuántas computadoras posee la Alcaldía, actualmente? ¿Decir si cuentan también con 
sistema de intranet para la conectividad interna y que tipos de servicios ofrecen en línea? 
 

La Municipalidad de Chalatenango cuenta con 47 equipos informáticos, todos conectados 
a una red local interna, configurada para navegar por internet según sean sus funciones; la 
velocidad total de navegación es de 10Mb dedicados por fibra óptica. 
Contamos con un sistema modular para la gestión de nuestros procesos, dentro de dicho 
sistema encontramos el módulo de UATM, el módulo de Tesorería, el módulo de REF, el 



ALCALDIA  MUNICIPAL DE CHALATENANGO 
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

 
Inicio calle San Martín, frente a parque central, Barrio el Centro, Chalatenango, Chalatenango 

Teléfono 2393-9725 

 
 

módulo de ACTIVO FIJO E INVENTARIO y el módulo de RRHH, todos los módulos 
trabajando localmente 
En línea por medio de nuestro Portal de Transparencia se ofrece información referente a 
todos nuestros servicios municipales. 
 
4. Enlistar los tipos de servicios automatizados que posee la municipalidad (si aplica). 

 
Actualmente la municipalidad NO POSEE servicios automatizados, sin embargo, presta 
algunos servicios que son semiautomáticos. 
 
5. ¿Qué tipos de tributos cobra la municipalidad? 

 
De acuerdo con la definición que proporciona la Ley General Tributaria Municipal en su 
art.3 define tres categorías de tributo: Impuestos, Tasas por Servicios y Contribuciones 
Especiales; para el caso de la municipalidad de Chalatenango actualmente se cobran tributos 
de los tres tipos. Para ampliar sobre el detalle verifíquese la Tarifa General de Arbitrios y 
Ordenanza Reguladora de Tasas por Servicios Municipales. 
 
6. ¿Qué tipo de servicios públicos tiene la municipalidad? 

 
La municipalidad TIENE servicios públicos de Agua Potable, Aguas Negras y Energía 
Eléctrica, fuera de estos los servicios contratados por la municipalidad son privados. 
 
7. ¿Qué tipos de reglamentos y planes posee la municipalidad? 
 
 Reglamento interno de Trabajo. 
 Reglamento de Ley de Ética Gubernamental. 
 Reglamento General de Seguridad y Salud Ocupacional. 
 Reglamento de Normas de Control Interno. 
 Plan de Desarrollo Territorial. 
 Plan anual de Comisión de Ética Gubernamental. 
 Plan de Capacitaciones. 
 Plan Ejecución Presupuestaria. 
 Plan Operativo Anual. 

 
8. ¿Qué tipos de mecanismos usa la municipalidad para la Rendición de Cuentas? 

 
 Lectura de informe de Rendición de Cuentas en acto Público ante diferentes actores 

locales. 
 Cabildos abiertos   
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Sin otro particular me despido 
 
 
 
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Eloísa Palacios  
Oficial de UAIP 

Municipalidad de Chalatenango. 
 




