REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO PARA EL MERCADO DE LA CIUDAD DE CHALATENANGO, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

TITULO I
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
CAPITULO I
OBJETO Y ALCANCES
Art. 1.- Esta Reglamento tiene por objeto regular la organización y funcionamiento del mercado del Municipio de Chalatenango, en lo referente a definir la forma de administración y prestación de los servicios de mercado, y precisar los derechos, obligaciones y prohibiciones de arrendatarios, usuarios y público en general, a efecto de garantizar la funcionabilidad y sostenibilidad de los mismos, y el desarrollo ordenado y seguro de las actividades comerciales que en éstos se realicen. 

Art. 2.- Como mercado municipal se considerará a toda edificación o espacio físico, con construcción o sin ella, incluyendo calles, avenidas, pasajes y aceras, que la Administración Municipal destine para el ejercicio de actividades económicas lícitas, de cualquier naturaleza que éstas sean. 

En consecuencia, lo dispuesto en este Reglamento será aplicable a cualquier edificación o espacio físico comprendido en la definición anterior; y toda persona, natural o jurídica, a quien la Administración Municipal le adjudique un puesto, local o el uso de un espacio físico; o que por cualquier circunstancia haga uso de ellos, estará obligada a su cumplimiento y al pago de los tributos municipales, cuando la ordenanza respectiva así lo determine. 

Art. 3.- Como objetivos principales a cumplir por los mercados municipales, se mencionan los siguientes: 


a) Facilitar la infraestructura básica para la compra y venta de mercaderías de todo género, a todos los sectores que interactúan en las instalaciones de los mercados, garantizando el orden, la seguridad, la comodidad y la higiene; 

b) Proveer a los vendedores de locales especialmente construidos, limpios y funcionales, para la comercialización de sus productos, así como de otros servicios que les permitan el mejor desempeño de sus actividades; 

c) Ofrecer a los compradores facilidades para el abastecimiento de productos de primera necesidad y otros de diferente naturaleza, vigilando que éstos sean de buena calidad, higiénicos y a precios razonables; 

d) Desarrollar una administración eficiente de los servicios que presten tanto a vendedores como compradores, afín de garantizar su funcionabilidad, el adecuado mantenimiento y la preservación de los mismos; y 

e) Promover la armonía entre los sectores involucrados y proporcionarles capacitación en aspectos relacionados con la normativa de funcionamiento de los mercados, conservación y manejo de alimentos, mercadeo, relaciones humanas, medidas de seguridad y otros afines.
Art. 4.- Los aspectos explicativos o de detalle relacionados con el articulado de este Reglamento. 


CAPITULO II
CONCEPTOS GENERALES
Art. 5.- Para los efectos de la aplicación de esta Reglamento se entenderá como: 


1) Administración Municipal, la constituida por las autoridades municipales Representada por el Concejo Municipal, el Alcalde como titular de la Administración Municipal y los niveles de dirección. 

2) Administración de Mercados, la integrada por las Disposiciones Legales relativas a la organización y funcionamiento de los mercados, la organización responsable de administrarlos y los servicios de apoyo al funcionamiento y mantenimiento de los mismos. 

3) Administrador del Mercado, la persona directamente responsable de administrar la prestación de los servicios de mercado, de velar por el orden y la seguridad dentro de los mismos, y de mantener y preservar en condiciones apropiadas, las instalaciones. 

4) Personal del Mercado, lo constituirán las personas asignadas para la atención de los servicios que comprende el funcionamiento del mercado y el mantenimiento de las instalaciones. 

5) Arrendatario o Vendedor, toda persona que ocupa un local, puesto fijo o espacio físico en el mercado en forma permanente, mediante la suscripción de un contrato con la Administración Municipal o la obtención de una licencia temporal; 

6) Arrendatario Transitorio, Vendedor de Canasto o Ambulante, toda persona que utiliza esporádicamente un espacio físico del mercado, como área de venta o promoción de sus productos; 

7) Usuario o Comprador, las personas que visitan las instalaciones del mercado para abastecerse de productos o que hacen uso de sus instalaciones y estacionamientos; y 

8) Otros actores, los suministrantes de los productos destinados a la comercialización, transportistas de carga o persona que por cualquier circunstancia visitan el mercado.

TITULO II
ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN
CAPITULO I
DE LA DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN y RECURSOS
Art. 6.- La dirección y administración de los mercados del Municipio de Chalatenango  estará a cargo de una Comisión de Administración de Mercados del Concejo Municipal, que en lo sucesivo también se denominará la "Comisión". 

La Comisión estará integrada en la forma siguiente: 


a) Alcalde Municipal, o delegado por éste quien la presidirá; 

b) El Síndico Municipal; 

c) Dos Concejales designados por el Concejo;

La comisión podrá hacerse acompañar de un equipo  técnico que lo asesore en lo jurídico, administrativo y financiero.
Los miembros de la Comisión durarán en sus funciones por un período de un año, pudiendo ser reelectos, a excepción del Alcalde Municipal que ejercerá el cargo en forma permanente. 

Art. 7.- La Comisión se reunirá en sesión ordinaria por lo menos dos veces al mes, y extraordinariamente, las veces que fuere convocada por el Presidente de la misma o por dos o más de sus miembros, especificándose el motivo de la sesión. 

Art. 8.- Son atribuciones y deberes de la Comisión de Administración de Mercados: 


a) Ejercer la dirección y administración general de los mercados, en el marco de lo que establecen las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y su Reglamento. 

b) Vigilar que los servicios que prestan los mercados se proporcionen en forma eficiente, económica, transparente y sostenible; 

c) Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento, de las ordenanzas y acuerdos emitidos por el Concejo Municipal para normar el funcionamiento de los mercados, y de lo establecido en otras leyes que regulan el quehacer municipal; 

d) Presentar al Concejo Municipal para su estudio y aprobación: 


1) Las reformas al presente reglamento y acuerdos, y las reformas a la ordenanza que regule las tarifas de los servicios de mercado y su aplicación. 

2) Los planes, programas, proyectos y campañas educativas y de concientización que conlleven al mejoramiento y ampliación de los servicios de mercado; 

3) Los cambios en la organización y sistemas y procedimientos de trabajo de los mercados, así como en la modalidad de prestación de los servicios, basados en los estudios técnicos y financieros respectivos. 

4) El presupuesto ,anual de los mercados y posteriores reformas de aumento, disminución y transferencias. 
5) Los nombramientos, sanciones o remoción del personal de los mercados. 

6) Los informes administrativos y financieros que le sean solicitados o que estime pertinentes.

e) Integrar las comisiones técnicas, administrativas y especiales que se requieran para estudiar las mejoras en el funcionamiento o ampliación de los servicios de mercado; 

f) Analizar y resolver, con base en lo establecido en este Reglamento y demás disposiciones aplicables, sobre: 


1) Las solicitudes de adjudicación de puestos y locales o el uso de un espacio físico en los mercados, que presenten las personas naturales o jurídicas interesadas; 

2) La aplicación de sanciones por contravenciones a lo dispuesto en este Reglamento, acuerdos municipales, ordenanzas y disposiciones legales; 

3) La terminación de contratos de arrendamiento por las causales contempladas en los mismos, salvo los casos que expresamente correspondan al Concejo Municipal; y 

4) Autorizar permisos de ausencia de arrendatarios de las instalaciones de los mercados, por los periodos que sean de su competencia,

g) Conocer y resolver los problemas informados por la administración de cada mercado, así corno las quejas de los arrendatarios y usuarios; 

h) Atender otras funciones encomendadas por el Concejo o que sean de su competencia.
Art. 9.- La administración operativa de los mercados estará a cargo de un Administrador de Mercados, nombrado por el Concejo Municipal, atendiendo los requisitos, atribuciones y prohibiciones especificados en el Reglamento, y ante quien responderá por el funcionamiento de los mercados y por el cumplimiento de la normativa establecida en este Reglamento y demás disposiciones aplicables. 

Art. 10.- Las funciones de la Administración de Mercados, serán las siguientes: 


a) Ejercer la administración de los mercados del Municipio en el marco de los objetivos que norman su creación y funcionamiento; 

b) Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en este Reglamento, y demás disposiciones relacionadas con la administración y funcionamiento de los mercados; 

c) Prestar los servicios de administración, limpieza, mantenimiento, estacionamiento, vigilancia y otros de los mercados, en forma eficiente, económica y transparente; 

d) Hacer efectiva la recaudación, custodia y concentración oportuna de los tributos municipales provenientes de la prestación de los servicios de mercado, conforme lo determine la ordenanza respectiva; 

e) Llevar el control financiero de los servicios de mercado en lo relativo a ingresos y egresos, y velar por mantener la sostenibilidad financiera de los mismos; 

f) Elaborar y someter a consideración de la Comisión los planes, programas, proyectos y campañas educativas y de concientización que conlleven al mejoramiento y ampliación de los servicios de mercado; 

g) Proponer los cambios en la organización y sistemas y procedimientos de trabajo de los mercados, así corno de cambios en la modalidad de prestación de los servicios para volverlos sostenibles; 

h) Elaborar el presupuesto anual de funcionamiento de los mercados y presentarlo a consideración de la Comisión, para que gestione su aprobación ante el Concejo Municipal;. 

i) Atender y resolver los problemas relacionados con el funcionamiento de los mercados y las solicitudes y quejas de los' arrendatarios o usuarios, o trasladarlos a conocimiento de la Comisión, cuando la solución no está a su alcance o no sea de su competencia; 

j) Mantener el orden interno en los mercados y el ordenamiento de los puestos, y evitar las modificaciones de puestos no autorizadas y la colocación de propaganda que deteriore la imagen o las instalaciones de los mercados; 

k) Llevar en forma actualizada los datos referentes al catastro de puestos, el censo de arrendatarios, la cuenta corriente de cada arrendatario, el inventario de aparatos eléctricos de cada puesto, el control de los puestos disponibles o abandonados y otros controles que sean necesarios; 

l) Informar oportunamente a la Comisión de las anomalías detectadas en la situación de los puestos, la morosidad de los arrendatarios, desordenes internos, problemas con los arrendatarios y de otras situaciones que ésta deba conocer o atender. 

m) Organizar con la participación de los vendedores actividades socio-culturales, de promoción de las ventas en los mercados, de orientación a los compradores y capacitaciones para una mejorar la atención al cliente, manejo e higiene de productos, otros; 

n) Llevar el registro y control de los bienes propiedad de la Administración Municipal, como; mobiliario y equipo de oficina, equipo de mantenimiento, maquinaria y equipo de los mercados, y velar por su preservación y buen estado de funcionamiento; 

o) Preparar los informes periódicos requeridos por la Comisión sobre la situación financiera de los mercados y su funcionamiento y otros que le sean solicitados; y 

p) Realizar otras funciones encomendadas por la Comisión o que sean necesarias para el mejor funcionamiento de la Administración y de los mercados.
Art. 11.- Para el cumplimiento de los fines y objetivos de los mercados, la Administración de Mercados contará con una organización que le permita la prestación eficiente, efectiva, económica y transparente de los servicios. 

La organización será aprobada por el Concejo Municipal a propuesta de la Comisión, así como las reformas posteriores de creación, ampliación y supresión de unidades o puestos de trabajo. 

Art.12.- La organización se integrará con las unidades operativas y administrativas indispensables para su funcionamiento; la cual, se complementará con la adopción de otras modalidades de prestación de los servicios. , 

La estructura organizativa, la asignación de atribuciones y responsabilidades a las unidades, y la descripción de los puestos de trabajo y requisitos para desempeñarlos, estarán incorporados en el Manual de Organización y Funcionamiento que para tal efecto emitirá el Concejo Municipal. 

Art. 13.- Los mercados contarán con los recursos necesarios para su funcionamiento a través de un presupuesto anual aprobado por el Concejo Municipal, el que, se elaborará en igual forma que el presupuesto de la Administración Municipal, y se registrará y controlará en forma separada, aún cuando forme parte de este último. 

El presupuesto anual comprenderá la estimación de los ingresos y egresos de cada mercado y en forma consolidada, y se presentará a estudio y aprobación antes del veinte de noviembre de cada año. 

Art. 13-A El mercado municipal estará organizada por medio de una junta directiva elegida por los arrendantes de puestos del mercado elegidos en asamblea general realizada para tales efectos, y estará conformada por un presidente, un vicepresidente, un sindico, un secretario, un tesorero y tres vocales, elegidos para un periodo de dos años y se regirán por sus propios estatutos previamente aprobados por la municipalidad de Chalatenango, los cuales desarrollaran sus objetivos y finalidades, y tendrá funciones de cooperación y apoyo en lo técnico, administrativo y logístico de las actividades propias de la administración y  la comisión del mercado.


CAPITULO II
DEL PERSONAL DE LOS MERCADOS
Art. 14.- Para la atención de los servicios que presten los mercados, la Administración de Mercados contará con el personal de dirección, administrativo y operativo estrictamente indispensable. 

Las plazas para la contratación del personal deberán estar consignadas en el presupuesto anual de la Administración de Mercados y se llenarán por oposición, tomando en cuenta el cumplimiento de los requisitos, la experiencia y la capacidad comprobada de los candidatos, no obstante que éstos ya sean empleados del Mercado. La autorización de contratación corresponderá al Concejo Municipal, siguiendo los procedimientos aprobados para tal efecto. 

Con relación a las atribuciones, requisitos y restricciones para ocupar determinado puesto dentro de la Administración de Mercados, se estará a lo dispuesto en estel Reglamento y en el Manual de Organización y Funcionamiento respectivo. 

Art. 15.- Los contratos de servicios personales que se suscriban con los empleados, deberán indicar la naturaleza del trabajo a realizar, las atribuciones específicas del cargo, el período de contratación, el lugar de prestación de los servicios, el horario de trabajo, el salario asignado y las otras prestaciones laborales legales a que tendrá derecho el empleado, así como los deberes y las causales de terminación del contrato, sin perjuicio de la aplicación de las previsiones contempladas en la legislación laboral vigente en el país. 

Art. 16.- Todos los contratos finalizarán el treinta y uno de diciembre de cada año e iniciarán el primero de enero del mismo o en la fecha que ingrese el empleado o sea trasladado de posición, y podrán ser refrendados anualmente mediante la autorización del Concejo. 

Corresponderá al Administrador de Mercados velar porque se hagan efectivos los términos de contratación de cada empleado y el cumplimiento de las normas reglamentarias que en materia de personal establezca la Administración Municipal. 

TITULO III
PRESTACIÓN DE SERVICIOS
CAPITULO I
DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL MERCADO
Art. 17.- Los servicios de mercado los prestará directamente Administración Municipal a través de la Administración de Mercados. 
No obstante lo anterior, los servicios de limpieza, mantenimiento, vigilancia, estacionamiento y otros que estime convenientes, podrá prestarlos a través de terceras personas, mediante contrato, arrendamiento o concesión, siempre que la finalidad sea mejorar la calidad del servicio y lograr la sostenibilidad financiera de los mercados. 

Corresponderá al Administrador de Mercados velar porque se hagan efectivos los términos de contratación, arrendamiento o concesión de los servicios, y exigir el cumplimiento de la normativa que, a este respecto, establezca el Reglamento. 

Art. 18.- La retribución económica a los servicios de mercado que se proporcionen, deberá incorporar, además del costo de prestación, un margen de utilidad que permita crear las reservas necesarias para realizar las inversiones que demande la mejora y ampliación de los mismos, tal como lo establece el inciso tercero del Art. 130 de la Ley General Tributaria Municipal. 

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Administración de Mercados deberá efectuar los estudios técnicos y financieros que conduzcan a la actualización periódica de los costos, y con base a ellos, justificar el ajuste de tarifas que permitan mantener su sostenibilidad. 

Art. 19.- Para la atención de los servicios proporcionados en forma directa, la Administración de Mercados coordinará acciones con los Departamentos de la Administración Municipal, a afecto de atender las necesidades de funcionamiento y mantenimiento de los mercados. 

Los Departamentos de la Administración Municipal estarán en la obligación de atender con la urgencia del caso las necesidades de la Administración de Mercados, siempre que sean de su competencia, se tengan los recursos disponibles o se deban gestionar ante la instancia respectiva. 


CAPITULO II
DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIA INFANTIL

Art. 20.- La Administración Municipal también proporcionará los servicios de Guarderia Infantil ubicado en el Mercado de Chalatenango, en el cual se atenderán a menores cuyas edades oscilen entre 6 meses y 7 años no cumplidos, y que de acuerdo a la capacidad del Centro, la prioridad en la aceptación tendrá el orden siguiente. 


a) Hijos e hijas de Arrendatarias y Arrendatarios, 

b) Hijos e hijas del Personal que Labora en la Administración Municipal, 

c) Hijos e hijas de Residentes en el Municipio.

El funcionamiento de la guarderia se regirá por un reglamento interno que contendrá la normativa relativa a su dirección y administración, servicios a proporcionar, procedimientos para obtenerlos, actividades educativas para los infantes, obligaciones de los padres o madres en su caso, controles, forma de financiamiento y supervisión. 

Art. 21.- Para la sostenibilidad del funcionamiento y mantenimientos de las instalaciones del Centro de Bienestar Infantil, el Concejo Municipal emitirá una Ordenanza de Contribuciones Especiales por medio de la cual establecerá las cuotas a pagar por los usuarios, y adicionalmente, gestionará patrocinios con organismos nacionales e internacionales dedicados a la atención de la niñez. 

CAPITULO III
DEL MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Art. 22.- Estos servicios tendrán por objeto mantener en buen estado de funcionamiento y preservación los sistemas de electricidad yagua de los mercados, las medidas de seguridad, las instalaciones y el ornato tanto interno como externo, para lo cual el Administrador de Mercados junto con el técnico que designe la Administración Municipal como responsable de esta área, elaborarán un programa anual de mantenimiento que será aprobado por el Concejo Municipal a propuesta de la Comisión. 

Para la atención de los servicios de mantenimiento, la Administración Municipal contratará los servicios de acuerdo al Programa de Mantenimiento elaborado, en las fechas y condiciones en él establecidas. 

Art. 23.- El Programa de Mantenimiento incorporará las revisiones periódicas de carácter preventivo de los sistemas, equipos e instalaciones de los mercados, los cambios de piezas de los equipos y las reparaciones menores, así como las obras que deban de realizarse para contrarrestar el deterioro de los equipos e instalaciones. 

La ejecución del Programa de Mantenimiento estará a cargo del responsable de esta área, y el Administrador de Mercados dará seguimiento a la prestación de los servicios y realización de las obras contenidos en el Programa, de manera de prevenir cualquier situación que afecte el funcionamiento de los mercados o ponga en peligro la vida de las personas. 

Art. 24.- También constituirán responsabilidades del servicio de mantenimiento las siguientes: 


a) Gestionar ante la Administración Municipal la contratación de los servicios y obras consideradas en el Programa dc mantenimiento; 

b) Coordinar y supervisar el personal de mantenimiento y disponer del equipo técnico y herramientas indispensables para la atención de urgencias en los mercados; 

c) Dar opinión sobre equipo a adquirir para el funcionamiento de los mercados o realizar obras en sus instalaciones; 

d) Realizar inspecciones y emitir dictámenes técnicos cuando los Arrendatarios soliciten a la Administración de Mercados modificaciones en \a infraestructura del puesto, local o espacio físico adjudicado o la introducción de equipo o enseres eléctricos extras al contractualmente acordado; 

e) Valorar daños y perjuicios causados a la infraestructura del puesto, local o espacio físico por parte de los Arrendatarios, como también los daños causados por terceros a la infraestructura de los mercados, de lo cual informará por escrito al Administrador de Mercados; 

f) Autorizar las derivaciones hidráulicas y eléctricas, cambios de voltaje, solicitadas por los Arrendatarios a la Administración de Mercados, previa opinión técnica de las compañías o instituciones responsables de suministrar dichos servicios; y 

g) Realizar inspecciones periódicas a los equipos e instalaciones para detectar desperfectos o daños que puedan afectar el funcionamiento del mercado. . 

CAPITULO IV
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Art. 25.- El servicio de vigilancia de los mercados tendrá por objeto el contribuir a preservar el orden dentro de las instalaciones de los mercados proporcionar seguridad a vendedores y compradores, custodiar y proteger las pertenencias de los vendedores y los bienes e instalaciones de los mercados propiedad de la Administración Municipal. 

Los servicios de seguridad y vigilancia los prestará la Administración Municipal o por medio del Cuerpo de Agentes Municipales (CAM). 

Art. 26.- Constituirán responsabilidades del servicio de seguridad y vigilancia las siguientes: 


a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este Reglamento y lo establecido en el Reglamento, en cuanto a mantener el orden interno, la seguridad y la vigilancia de los mercados; 

b) No permitir el ingreso o la estancia en el interior de los mercados de personas enajenadas, ebrios, o personas que puedan generar algún peligro o daño en las personas o los bienes del mercado, usuarios o arrendatarios. 

c) No permitir que los vendedores de puestos fijos, en canasto o ambulantes obstruyan los pasillos de circulación de los mercados, o que vendedores con canastos y ambulantes con automotores, remolques o carretones se ubiquen en las aceras o calles aledañas a dichos mercados; 

d) Velar por el orden y la protección de vendedores y compradores tanto al interior como exterior del recinto del Mercado; 

e) Colaborar con el Administrador de Mercados y demás personal del Mercado en todo aquello que requiera intervención de los responsables de la seguridad y vigilancia; 

f) Velar por custodia y protección de instalaciones físicas y bienes de los usuarios y municipales; y 

g) Atender otras funciones implícitas en la prestación de los servicios de seguridad y vigilancia. 


Art. 27.- El Administrador del Mercado coordinará la prestación del servicio de seguridad con el Jefe del Cuerpo de Agentes Municipales, y comunicará a la Comisión, de las anomalías observadas o informadas con relación a la prestación de este servicio. 

En lo referente a los turnos de vigilancia, horarios de trabajo, sanciones y otros pormenores de la prestación de este servicio, se estará a lo dispuesto a los horarios de trabajo establecido en programas coordinados entre la Administración del mercado y el Jefe del CAM, y en su defecto al Reglamento de trabajo y reglamente del CAM. 


CAPITULO V
DEL SERVICIO DE CONTROL SANITARIO

Art. 28.- Las normas sanitarias aplicables alas instalaciones física, servicios, puestos, productos, vendedores, relacionadas con la elaboración, transformación, manejo y conservación de productos alimenticios, perecederos y no perecederos, eliminación de desechos sólidos y limpieza e higiene en general de los mercados, serán incluidas en el Programa Sanitario de los Mercados del Municipio, que será sometido a la aprobación del Concejo Municipal. 

La elaboración del Programa Sanitario se enmarcará en la normativa definida por la Dirección General de Salud para el Programa de Saneamiento Básico y de Educación e Inspección Sanitaria de los mercados municipales. 

Art. 29.- Para la elaboración del Programa Sanitario, el Administrador de Mercados solicitará apoyo al Inspector Sanitario designado por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, y ambos coordinarán esfuerzos para su implementación. 

Art. 30.- El Programa Sanitario comprenderá las áreas siguientes: 


a) Aseo y limpieza general de los mercados; 

b) Control de calidad y manejo de productos alimenticios; 
c) Control de manejo y distribución de productos no alimenticios. 

d) Inspección sanitaria de alimentos; 

e) Mantenimiento higiénico de los puestos de venta; y 

f) Evacuación y Disposición final de desechos sólidos. 

CAPITULO VI
DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Art. 31.- Para la supervisión y vigilancia de la prestación de los servicios, el Concejo Municipal creará el Comité de Vigilancia, y estará integrado por un Miembro de la Comisión de Administración de Mercados, y estará integrado por un Miembro de la Comisión de Administración de Mercados, designado por el Concejo, el Administrador de Mercados y dos miembros representantes de los arrendatarios y arrendatarias, elegidos por la Directiva del Mercado. 

La presidencia del Comité será ejercida en forma rotativa, en el primer año será ejercida por el miembro de la Comisión de Administración de Mercados, y el siguiente por uno de los representantes de los arrendatarios, y así sucesivamente. Los integrantes del Comité durarán un año en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser reelectos por un período más. 

Con respecto a la forma de elección de los representantes de los Arrendatarios y Arrendatarias, la frecuencia de las sesiones, forma de votación e invitados a participar en las mismas, se estará a lo dispuesto en el Reglamento. 

Art. 32.- Serán atribuciones del Comité: 


a) Vigilar la gestión administrativa de los mercados del Municipio y la eficiencia y calidad de la prestación de los servicios, y presentar recomendaciones al Concejo para mejorarlos; 

b) Conocer de los problemas que afrontan Administración de Mercados y los Arrendatarios, y sobre las sanciones impuestas a los infractores, y presentar recomendaciones al Concejo; 

c) Estudiar planes, programas, proyectos y campañas educativas y de concientización presentados por la Administración de Mercados y plantear al Concejo las recomendaciones pertinentes; 

d) Analizar la situación financiera de los mercados y la sostenibilidad de los servicios y formular recomendaciones al Concejo para mejorarla; 

e) Detectar e investigar anomalías que afecten la situación financiera de los mercados o el funcionamiento de los mismos, e informar al Concejo para que se adopten las medidas pertinentes; 

f) Proponer al Concejo las necesidades de capacitación al personal de la Administración de Mercados, Arrendatarios y usuarios de los mercados, así como las campañas de promoción; 

g) Promover la organización y desarrollo de actos socio-culturales entre los arrendatarios del mercado para fomentar la participación y la armonía interna; 

h) Otras actividades que le encomiende el Concejo o que el Comité considere necesario realizadas. 


Art. 33.- La capacitación a los diferentes sectores involucrados en el funcionamiento de los mercados, se orientará a los aspectos siguientes: 


a) Dar a conocer el contenido de este Reglamento y otras disposiciones aplicables. 

b) Capacitar en mercadeo, medidas sanitarias, relaciones humanas y atención al público. 

c) Capacitar sobre administración de negocios y manejo de créditos; 

d) Capacitar sobre administración de servicios, sostenibilidad y derechos del comprador; 

e) Otros temas que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios de mercado.

Es obligación de los usuarios y personal de la Administración de Mercados, asistir a los cursos de capacitación, y la inasistencia será sancionada de conformidad al Art. 52 de este Reglamento. 

TITULO IV
DE LOS ARRENDATARIOS DEL MERCADO
CAPITULO I
DE LA ADJUDICACIÓN DE LOCALES, PUESTOS Y ESPACIOS FÍSICOS
Art. 34.- La persona que aspire ser arrendatario de un puesto, local o espacio físico en los mercados del Municipio llenará una Solicitud de Adjudicación con los datos requeridos en la misma, y la presentará en la Administración de Mercados. 

La solicitud deberá acompañarse de los exámenes de salud (sangre, heces, orina, pulmones, V. l. H.), del solicitante y de sus empleados, extendidos por la Dirección General de Salud, Documento Único de Identidad, vialidad, y solvencia Municipal, constancia de buena conducta expedida por las autoridades policiales o por la Administración de Mercados, en caso de ser o haber sido arrendataria o arrendatario de un puesto, en alguno de los mercados del Municipio. 

Art. 35.- Las Solicitudes de Adjudicación las hará llegar el Administrador del Mercado a la Comisión, a más tardar el día siguiente, quien las analizará y resolverán lo pertinente en un plazo no mayor de 15 días, contados a partir de la fecha de su presentación, ya sea adjudicando o denegando. 

Art. 36.- Las solicitudes de adjudicación se atenderán por orden de llegada y se tomará en cuenta la existencia de puestos, locales o espacios físicos disponibles en el sector a que corresponde el giro comercial del solicitante. 

Los puestos o locales serán adjudicados a las personas que presenten su documentación completa y estén de acuerdo en suscribir el contrato de arrendamiento correspondiente. En la adjudicación se dará prioridad a los salvadoreños, y entre éstos a las mujeres, de preferencia a las del Municipio. 

Por conducto del Administrador de Mercados, la Comisión comunicará a los solicitantes la resolución respectiva. 

Art. 37.- Los nuevos adjudicatarios de un puesto, local o espacio físico, estarán obligados, antes de tomar posesión material del mismo, a presentar en la Administración de Mercados una copia del Contrato de Arrendamiento suscrito con la Administración Municipal. 

Art. 38.- Ninguna persona podrá ser arrendataria de más de un puesto o local en el mismo mercado, salvo casos especiales podrá autorizarse el arrendamiento de un puesto más a un mismo arrendante, siempre que la Comisión del mercado de su visto bueno y someta a conocimiento del Concejo Municipal a efecto que este otorgue el respectivo acuerdo de autorización o rechazo de la noción. 

En caso de violación a esta regla, la Administración de Mercados informará en un plazo de diez días a la Comisión, para que determine lo conveniente.

CAPITULO II
DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
Art. 39.- La adjudicación permanente de un puesto fijo, local o uso de un espacio físico en los mercados del Municipio, determinará entre la Municipalidad y el Arrendatario la existencia de un vínculo jurídico, que estará respaldado en la suscripción del contrato de arrendamiento correspondiente, por el cual la Municipalidad se compromete a proporcionar las facilidades del mercado, y el Arrendatario, se obliga a pagar las tasas respectivas por el área adjudicada. 

El contrato de arrendamiento cuyo contenido se establece en el Reglamento será suscrito por el Síndico Municipal o Alcalde, en representación de la Administración Municipal, y la persona beneficiada con la adjudicación. En consecuencia, el Arrendatario no podrá vender, ceder, subarrendar o dar en garantía el puesto, local o espacio físico adjudicado, a ninguna persona natural o jurídica. 

Art. 40.- Firmado el contrato la Administración Municipal extenderá al Arrendatario una credencial que lo acredite como titular del puesto, local o espacio físico; el cual, deberá mostrar cuanta vez sea exigido por los Inspectores Sanitarios o persona autorizada de la Administración de Mercados. 

Ninguna persona podrá hacer uso de un puesto, local o espació físico, si no cuenta con la credencial antes mencionada. 

Art. 41.- Los contratos se renovarán al finalizar el plazo excepto aquellos que sean indefinidos, que mediante acuerdo, determine el Concejo Municipal, y para tal efecto, el Arrendatario presentará copia del recibo de ingreso en que conste que ha cancelado los impuestos respectivos y la solvencia de pago expedida por la Administración de Mercados. 

Art. 42.-. La no renovación del contrato durante el plazo establecido por el Concejo Municipal, hará perder transitoriamente el derecho del Arrendante sobre el puesto, local o espacio físico adjudicado, hasta que el contrato sea formalizado en un plazo no mayor de 30 días. Dentro de este plazo, el Arrendante podrá avocarse al Administrador de Mercados, para justificar la situación y solicitar un plazo adicional hasta completar 60 días, cuya aprobación quedará sujeta a la decisión de la Comisión. 

Si el Arrendatario no atendiera lo establecido en el inciso anterior, correrá el riesgo de perder el derecho del puesto, local o espacio físico en forma definitiva, y la Comisión ordenará al Administrador de Mercados la recuperación del mismo. 

Art. 43.- No podrá asumirse que existe un contrato de arrendamiento de hecho, por la sola ocupación material de un puesto, local, espacio físico, sino que será necesario acreditar la existencia material del contrato debidamente legalizado, sin el cual no podrá alegarse derecho alguno. 


CAPITULO III
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ARRENDATARIOS

Art. 44.- Constituyen derechos de los Arrendatarios, los siguientes: 


1) Disponer del puesto, local o espacio físico adjudicado y recibir los servicios inherentes al mismo, como lo determina este Reglamento. 

2) Disponer de los bienes y enseres que estuvieren dentro de su puesto. 

3) Decidir la forma en que va a manejar su negocio, todo dentro de los límites legales. 

4) Hacer las mejoras necesarias al puesto, local o espacio físico adjudicado, previa autorización de la Administración de Mercados. 

5) Respetar su estadía y circulación dentro de su puesto y en las instalaciones del mercado, siempre que cumpla con lo dispuesto en este Reglamento. 

6) Renovar su contrato de arrendamiento, conforme a este Reglamento. 

7) Obtener constancias o solvencias del mercado. 

8) Los demás derechos contenidos en este Reglamento, Acuerdos Municipales y demás Leyes Especiales. 

9) Ser designado para integrar la Comisión de Vigilancia de conformidad con el Art. 31 de este reglamento. 


Art. 45.- Todo Arrendatario está obligado: 


1) Cumplir y velar porque se cumpla lo dispuesto en este Reglamento y otras disposiciones que regulan el funcionamiento de los mercados. 

2) Mantener aseado. ordenado y en buenas condiciones él puesto, local o espacio físico asignado y el frente del pasillo que le corresponde. 

3) Presentarse con higiene y aseo personal y mantener el buen aspecto, aseo e higiene de los productos alimenticios fungibles o los comercializados. 

4) Obtener de la Administración Municipal, el carnét de adjudicatario, en enero de cada año. 

5) Renovar el contrato de arrendamiento al finalizar el período establecido por el Concejo Municipal, durante el periodo fijado para tal efecto. 

6) Pagar puntualmente los tributos municipales y servicios adicionales correspondientes al puesto, local o espacio físico asignado, conforme a la Ordenanza respectiva. 

7) Ocupar el puesto o local únicamente para el giro comercial que se le ha autorizado. 

8) Devolver el puesto en el estado en que lo recibió, salvo el deterioro proveniente del uso y goce legítimo. En consecuencia será responsable de los daños causados a las instalaciones, equipos y a todo elemento que forme parte del mismo. 

9) Mostrar buen trato y decoro a los clientes, personal Administrativo, de Seguridad, Limpieza y cualquier autoridad o funcionario Municipal, evitando las palabras ofensivas o soeces en contra de cualquier persona. 
10) Permitir al personal autorizado de la Administración de Mercados la inspección o examen sanitario del puesto o local, y mercadería, en cualquier momento que lo solicite. 

11) Cerrar sus puestos o locales en fechas que se determine para la limpieza general, una vez por mes, y por motivos festivos, según lo establezca el Reglamento. 

12) Asistir a las capacitaciones referentes al manejo de alimentos de fácil descomposición que dicten las autoridades sanitarias y otros que programe la Administración de Mercados. 

13) Solicitar el permiso correspondiente para ausentarse del puesto atendiendo lo previsto en el Art. 48 de este Reglamento. 

14) Observar buena conducta dentro de las instalaciones del mercado y atender con respeto y cortesía a los compradores y demás usuarios. 

15) Otras que establezca la Administración de Mercados.

La infracciones por parte del arrendatario de los ordinales del presente artículo, incurrirá en una sanción Administrativa relacionada en los artículos 53 y siguientes del presente Reglamento.
Art. 46- Queda terminantemente prohibido a los Arrendatarios: 


1) Traspasar o ceder a cualquier título el derecho de arrendamiento de los puestos, locales o espacio físico que se les haya adjudicado. 

2) Vender, poseer o consumir bebidas embriagantes, estupefacientes de cualquier naturaleza o mercadería de dudosa procedencia o de contrabando. En el caso de la venta de cerveza se hará previa autorización de la Comisión y en las condiciones que ésta determine. 

3) Vender medicamentos que requieran prescripción médica. 

4) Almacenar y vender mercaderías en los pasillos del mercado. 

5) Destinar el puesto, local o espacio físico adjudicado a un giro comercial distinto al establecido en el contrato; salvo que haya sido autorizado por la Comisión. 

6) Votar desechos sólidos en los pisos y pasillos del mercado o en lugares no autorizados. 

7) Promover, patrocinar, permitir o ejecutar actos que perturben el orden, la tranquilidad y la armonía entre sí, con los transeúntes, compradores, empleados y autoridades de Mercado, así como otros que atenten contra la moral y las buenas costumbres. 

8) Irrespetar el área asignada a otros Arrendatarios. 

9) Realizar remodelaciones o mejoras al puesto, local o sitio asignado sin la autorización por escrito de la Administración de Mercados. Queda entendido que toda mejora realizada formará parte del Patrimonio Municipal. 

10) Pernoctar en el recinto del mercado y utilizar los puestos cómo bodegas. 

11) Instalar bares, alcancías, cinqueras, expendios de bebidas alcohólicas y en general todo negocio que no tenga relación con el giro propio del mercado.. 

12) Instalar cocinas de leña o braseros en los puestos y encender candelas 

13) Introducir al puesto adjudicado, cualquier equipo eléctrico extra al necesario para desarrollo del giro comercial, que implique sobrecarga al sistema eléctrico del mercado. 

14) Instalar ventanas con puerta saliente o repisas que obstaculicen la circulación en los pasillos. 
15) Poseer, vender o conservar productos alimenticios contaminados, adulterados o en mal estado. 

16) Conservar temporal o permanentemente para la venta, cualquier tipo de material explosivo, inflamable o quemar fuegos artificiales al interior del mercado. 

17) Promover, practicar o tolerar transacciones comerciales inmorales o que desfiguren en cualquier forma las prácticas honestas de comercio. 

18) Utilizar equipos de sonido para promover la venta de sus productos, a efecto de no perturbar la comercialización de los productos de los demás Arrendatarios. 

19) Instalar rótulos con medidas excesivas que quiten la visibilidad a los productos de los demás Arrendatarios. 

20) Vender o mandar personas a vender en las entradas y pasillos del mercado. 

21) Entorpecer los trabajos de limpieza, mantenimiento y otros, cuando lo hagan en puestos o en áreas cercanas a los mismos. 

22) Sobornar a los empleados de la Administración de Mercados o hacerles rebajas especiales para inclinarlos a su favor. 

23) Ocupar espacios del mercado adicionales a los estipulados en el contrato de arrendamiento. 

24) Comprar, vender o poseer en el puesto artículos o mercaderías que sean producto de robos, hurtos u otra acción ilícita; 

25) Otras que el Concejo Municipal determine, mediante acuerdo, y que tengan por objeto garantizar el orden, la seguridad y el buen funcionamiento del mercado.. 

CAPITULO IV
DEL ABANDONO DEL PUESTO, LOCAL O ESPACIO FÍSICO

Art. 47.- Se considerará que existe abandono de un puesto, local o espacio físico, cuando éste permanezca sin utilizar por más de quince días consecutivos o solamente sea utilizado como bodega, sin haber solicitado el permiso correspondiente a la Administración de Mercados. 

Art. 48.- El Arrendatario que por causa justificada no pueda atender o permanecer en el puesto, local o espacio físico adjudicado, deberá solicitar permiso por escrito a la Administración de Mercados, con cinco días de anticipación. 

El Administrador de Mercados podrá conceder permiso al Arrendatario por un periodo no mayor de treinta días, siempre que se encuentre solvente en el pago de tributos. Todo permiso mayor de treinta días, que no exceda de 90, será autorizado por la Comisión, siempre que se den las condiciones mencionadas. 

Art. 49.- Si después de los noventa días de permiso, el puesto, local o espacio físico siguiera sin utilizarse y el Arrendatario no diera señales de aparecer o estuviera con atrasos en el pago de los tributos; el Administrador informará a la Comisión y ésta de acuerdo con los antecedentes, podrá considerarlo como abandonado y adjudicarlo a otra persona que haya cumplido con los requisitos establecidos en los Arts. 35 y 36 de este Reglamento. 

La resolución que declare el abandono del puesto de mercado, produce los efectos de resolución de contrato y la inmediata toma de posesión del puesto por la Administración de mercados.-


TITULO V
ORDENAMIENTO INTERNO Y EXTERNO
CAPITULO ÚNICO
DEL ORDEN INTERNO Y EXTERNO DE LOS MERCADOS
Art. 50.- Para garantizar el orden interno y externo en los mercados del Municipio, los vendedores, compradores y público en general, deben acatar y abstenerse de: 


a) Obstruir con ventas o automotores, remolques o carretones utilizados para la venta, la circulación de vehículos y peatones en las calles adyacentes, zona de carga y descarga, parqueos, pasillos y zona peatonal. 

b) Atraer compradores mediante gritos o aparatos amplificadores de sonido. Estos equipos serán usados únicamente por la Administración de Mercados para informar a usuarios y orientar a los compradores. 

c) Votar en áreas de circulación dentro de los mercados sustancias o desperdicios líquidos o sólidos, basura o artículos averiados y otros que obstaculicen el acceso. 

d) Encender velas o luminarias en los locales, especialmente en zonas de alto riesgo, en donde existan productos inflamables, ventas de productos de papel y otros. 

e) Lavar dentro en las instalaciones de los mercados enseres o productos utilizando sustancias corrosivas y tóxicas. 

f) Portar cualquier tipo de arma en las instalaciones de los mercados. Quien porte arma de fuego, dejará el arma en el puesto de vigilancia de los mercados, entregándosela al abandonar éste. 

g) Ingerir en el interior de los mercados bebidas alcohólicas, estupefacientes, enervantes, alucinógenos y demás sustancias clasificadas o calificadas como drogas. 

h) Perturbar el orden interno con riñas verbales y materiales. 

i) Practicar juegos de azar, promover rifas no autorizadas o actividades afines. 

j) Permitir la permanencia en los puestos de antisociales o personas de conducta reprobable. 

k) Atender su establecimiento comercial bajo efectos de bebidas alcohólicas o drogas. 


Art. 51.- Se prohíben las ventas ambulantes o estacionarias en calles, plazas, estacionamientos y demás lugares públicos en un perímetro de cuatrocientos metros alrededor de las instalaciones de los mercados del Municipio. 

Art. 52.- También queda terminantemente prohibido el hacer uso de paredes, columnas, facias, comisas y todo espacio interior y exterior de los mercados, para colocar, adherir, clavar, sujetar, pintar, abrir agujeros, etc., para colocar rótulos, vallas, carteles, afiches, mantas, y cualquier otra modalidad empleada con fines publicitarios de cualquier naturaleza. 

Si el Concejo Municipal lo considera pertinente, podrá autorizar la utilización de las instalaciones de los mercados siempre que no dañe su imagen o contribuya a su deterioro, previo pago del correspondiente tributo. La inobservancia de esta norma será sancionada con multa que oscilará entre Cien Dólares ($100.00) y Un Mil Dólares ($1,000.00) dependiendo la capacidad económica del infractor, sin perjuicio del comiso del medio o forma empleada para tal fin. 


TITULO VI
SANCIONES, PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN Y RECURSOS
CAPITULO I
DE LAS SANCIONES POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO

Art. 53.- Las sanciones a las Arrendatarias y Arrendatarios por infracción a lo previsto en este Reglamento serán: 


1) Amonestación verbal privada 

2) Amonestación escrita; 

3) Multa; 

4) Suspensión; 

5) Comiso; y 

6) Pérdida de la calidad de arrendatario. 


Art. 54.- La sanciones se aplicarán en la forma y casos siguientes: 


1) Amonestación Verbal, se aplicará por faltas cometidas por primera vez, como: no acudir a charlas de capacitación cuando hubieren sido invitados con anticipación, vender en lugares no autorizados, obstaculizar los pasillos, no mantener el aseo del puesto, otras causas similares. 

2) La amonestación escrita procederá en los casos siguientes: 


a) Por ausencia a charlas de capacitación, en segunda ocasión; 

b) Por quejas de maltrato a compradores, en segunda ocasión; y 

c) Por irrespeto a los demás arrendatarios del mercado, en segunda ocasión.
3) Las multas se aplicarán por incumplimiento en el pago de la matrícula anual y de los tributos, en la cuantía que establezca la Ordenanza respectiva. 

4) La suspensión de la actividad comercial del arrendatario, por un período que oscilará entre uno y quince días,  y procederá en los casos siguientes: 


a) Negativa definitiva a participar en charlas de capacitación; 

b) Actitud reiterada de maltrato al consumidor; 

c) Actitud reiterada de irrespeto a los demás arrendatarios; 

d) Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones contenidas en los Arts. 45 y 46, de este Reglamento, dependiendo de la gravedad del caso.

5) El comiso procederá en los casos de alimentos contaminados, adulterados, o en proceso de descomposición; que el usuario posea, venda o conserve en su puesto, o de mercaderías en áreas no autorizadas, cuando ya se haya advertido reiteradamente. 

6) Son causales de la pérdida de la calidad de arrendatario por rescisión del contrato, las siguientes: 


a) Insulto y agresión injustificada contra funcionarios y empleados de la Administración de Mercados o de la Administración Municipal. 

b) Introducir o propiciar la introducción al mercado de productos alimenticios contaminados, adulterados o en proceso de descomposición. 

c) Participar como autor o cómplice en hechos punibles judicialmente comprobados, que atenten contra los demás usuarios o contra las instalaciones del mercado. 

d) Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones contenidas en los Arts. 37, 45 y 46, de este Reglamento, y calificado el caso como grave. 

e) No pagar los tributos en los plazos establecidos y acumular mora. 

f) No cumplir con las cláusulas del contrato suscrito con la Municipalidad.

g) haber cedido el puesto de mercado a cualquier titulo, sin la autorización de la Comisión de Mercado.


Art. 55. Las sanciones contenidas en los numerales del 4 al 6 del artículo anterior, serán impuestas por la Comisión de Administración de Mercados, y serán apelables ante el Concejo Municipal 

Los recursos de apelación presentados por los afectados con las sanciones mencionadas en el inciso anterior, los resolverá el Concejo en un plazo no mayor de 15 días hábiles. 


CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO PARA IMPONER LAS SANCIONES Y RECURSOS

Art. 56.- En toda sanción que se aplique deberán observarse las reglas del debido proceso, si no hubiere procedimiento previo, la sanción será nula. 

Art. 57.- El procedimiento para la imposición de las sanciones a que se refiere el Art. 54 puede iniciarse de oficio o a instancia de parte y ante la Comisión, según la gravedad del caso, La Comisión tendrá tres días hábiles para notificar por escrito a las partes interesadas, pasado los tres días, se abrirá a pruebas por el término de ocho días, para que las partes presenten todas las pruebas pertinentes al caso. Recibidas éstas, se darán tres días para emitir una resolución razonada sobre el asunto controvertido, 

Emitida la resolución, se le notificará por escrito al interesado, quien tendrá tres días contados a partir de la fecha de recibida la notificación para interponer recurso de apelación ante el Concejo Municipal. 

Si después de tres días de haberse emitido la resolución, el interesado no presentare recurso ante el Concejo, se declarará en firme la resolución y se procederá a hacer efectiva la sanción correspondiente dentro del término de 15 días. 

Art. 58.- Si el interesado presentara recurso dentro de los tres días hábiles establecidos, el Concejo tendrá tres días hábiles para notificar por escrito a las partes interesadas su admisión, pasado los tres días, se abrirá a pruebas por el término de ocho días, para que las partes presenten todas las pruebas pertinentes al caso recibidas éstas, concluido el termino probatorio el concejo resolverá lo cuestionado en la próxima sesión de concejo y emitirá resolución razonada sobre el asunto controvertido. 

Art. 59.- Si la resolución fuera desfavorable al interesado y no estuviera conforme con la decisión, éste podrá interponer recurso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, siguiendo el proceso establecido para tal efecto. 


TITULO Vll
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 60.- Para el cumplimiento de la presente Reglamento, el Concejo Municipal emitirá el acuerdo municipal respectivo y todas aquellas disposiciones que sean necesarias para ampliar o incorporar cualquier situación no prevista o para facilitar su aplicación. 

Dado en el salón de sesiones de la Alcaldía Municipal de Chalatenango, Departamento de Chalatenango, a los nueve días del mes de agosto de 2013. 
