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. Introduccion

En la Alcaldia Municipal de Chapeltique, la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
UAIP, es la responsabledelapromociéndel Derecho de Accesoalalnformacion.

Con el fin de garantizar la promocién del Derecho de Acceso al a Informacién en el @mbito
Municipal, el Plan Operativo Anual para la Promocion del Derecho de Acceso a la Informacion
para el ejercicio 2021 se basa en el Plan Estratégico parala promocién del Derecho de Acceso ala
Informacion de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica 2021

El Plan Operativo Anual de la UAIP, remota como objetivo estratégico la promocién y el
fortalecimiento del Derecho de Acceso a la Informacion mediante procesos educacion, difusion,
investigacion y sensibilizacion destinados a los miembros de la comunidad, servidores
publicos, estudiantes, sectores sociales en situacion de vulnerabilidad, victimas, y sociedad en
general, de manera que se contribuya a la generacion de una cultura respeto de los
derechos humanos, latransparenciay la cultura democratica.



Il Plan Operativo Anual paralaPromocion del Derecho de Acceso alalnformacion
1.Mision, vision de la UAIP
Mision
GarantizarelDerecho de Accesoalalnformaciona sus beneficiarios.
Vision

Garantizar el cumplimiento de la Ley de Acceso alaInformacién privilegiando el derecho de acceso
a la informacién como garantia del orden constitucional.

2. Cobertura
Alcaldia Municipal de Chapeltique.

3. Poblacioén beneficiaria

Las actividades de promocion del derecho de acceso a la informacion desarrolladas por la UAIP
estaran dirigidas de manera particular a:

e Miembros de la comunidad

e Servidores publicos

e Personasygrupos ensituacion de vulnerabilidad. Entendidas como aquellas personas que
ya sea individual o colectivamente estén en condicion de inequidad para el goce de
cualquiera de sus derechos humanos. Dicha inequidad podra estar en funcién de su sexo,
edad,religion, nacional, discapacidad, estado familiar, estado de salud, idioma, pertenencia
a un pueblo originario, orientacion sexual, opinion politica, posicion econdémica o cualquier
condicién social

¢ Victimasdeviolacionesalosderechoshumanosdurante elconflictoarmado reciente
¢ Ciudadania engeneral




4. Dependencias vinculadas

La elaboracion del presente plan anual para promocion del derecho de acceso a la informacion es
competenciade laUnidad de Acceso ala Informacion Publica, quien en elambito interno podra
relacionarse con las Unidades Auxiliares de Acceso a la Informacion de las Diferentes unidades
qgue componen la comuna para el Desarrollo del Plan Operativo Anual para la Promocion del
Derechode Accesoala informacion

Informacion

La Unidad de Acceso ala Informacién Publica ha establecido rubros de accién enlos que habra de
desarrollar suPlan Anual parala Promocién del Derecho de Acceso alaInformacién, 20, siendo
estos los siguientes:

1. Gestidn de Solicitudes de Informacion
2. Vinculacion de la Unidad con medios noticiosos particularmente redes sociales.
1. Gestion de solicitudes de informacién

Objetivo general

Gestionarlas solicitudes deinformacion que los ciudadanosy ciudadanasrealicenantelaUnidad de
Acceso a la Informacion y Unidades Auxiliares de Facultad.

Objetivos Especificos

Mejora de los procedimientos administrativos relacionados con la gestion de solicitudes
deinformacion. Aplicando el Art. 50 literalk de laLAIP serealizaran las gestiones
administrativas necesarias para mejorar los procedimientos internos de gestion de
solicitudes de informacion.

Implementacion de encuestas de satisfaccion. Afin de conocer la opinion de los usuarios
de la UAIP y Unidades Auxiliares, se elaboraran encuestas de satisfaccién como un
mecanismo que genere informacién que pueda ayudar a mejorar el servicio al solicitante
en cumplimiento alo establecido en el Art.7 inciso finaldelnumeral | del RELAIP.
Actualizacion de los formularios de solicitud de informacion. Los formularios de solicitudes
deinformacion seran actualizados conbase alos formularios emitidos por el Instituto de
Acceso a la Informacion Pablica (Art.66 LAIP) utilizando criterios de equidad, inclusion y
accesibilidad.

Publicacion en portal de transparencia de la informacién de interés general que se
produzca como consecuencia de gestiones de solicitudes de informacion. Publicacion de
lainformacion de interés general que se produzca como consecuencia de gestiones de
solicitudes de informacion; en dicha publicacion se fomentaréa el formato de datos abiertos.



Resultados esperados

e Mejoradelos procedimientos administrativos relacionados con la gestion de solicitudes de
informacion

e Actualizacion de los formularios de solicitud de informacion
e Publicacion de interés general en formato de datos abiertos y con enfoque inclusivo en el

portal de transparenciainstitucional

Indicadores Responsable
Meta
Mejora de los | Manual de e Elaboracion de | Unidad de Accesoa la
procedimientos | procedimiento manual Informacion Publica
administrativos | de gestion de
relacionados solicitudes de
con la gestion | informacion
de solicitudes
de informaciéon| Procedimientos e Consulta de | Unidad de Accesoa la

implementados

procedimientos

Informacion Pdblica vy

e Implementacion Unidades Auxiliares
preliminar de los
procedimientos

e Evaluacion e
incorporacion  de
cambios de
procedimientos

2. Vinculacién de la Unidad con medios noticiosos particularmente redes sociales.
Objetivo general

Vincular las redes sociales para la promocion de actividades Municipales y la facilitacion del
acceso a la informacion publica.

Objetivos Especificos

e Facilitar la implementacion y acceso desde plataformas oficiales a redes sociales
popularmente conocidas como oficiales de la institucion.



Resultados esperados

e Mejoradelos procedimientos administrativos relacionados con la gestion de solicitudes de
informacion

¢ Modernizacion del derecho a la informacién publica.

Indicadores Responsable
Meta

Verificacion de Unidad de Accesoa la
crecimiento en
redes sociales
Vincular las Informacion Publica

redes sociales
para la
promocion de
actividades
Municipales y la
facilitacion del
acceso ala
informacion
publica.

Procedimientos e Consulta de | Unidad de Accesoa la
implementados procedimientos Informacion Publica vy
e Implementacion Unidades Auxiliares

preliminar de los
procedimientos

e Evaluacioén e
incorporacion  de
cambios de

procedimientos




3. Planificacion deactividades

Afinde organizarlarealizacion de las actividades descritas en el presente plan, se adjuntan los
cuadros de la planificacion anual de cada actividad a desarrollar.




