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Presentacion

Reconociendo los avances de la Municipalidad y el desarrollo de nuestro Municipio,
cosechados en la gestion de esta Administracion dese el afio 2006. En las areas de
Desarrollo Social, Econémico Local, Salud, Educacion, Nifiez y Juventud, en el Area
Administrativa, Transparencia y entre otras. En el particular caso del area
Administrativa y Financiera podemos mencionar grandes logros que van desde la
reestructuracion organica, elaboracion de Manuales, Reglamentos y Politicas,
implementacion de Sistemas de Informacion Municipal en las areas de Atencion a
Contribuyentes, Sistema de Administracion Financiera Municipal para los registros
contables, creacion de unidades como la UAIP, RRHH, Medio Ambiente, Unidad
Contravencional, Activos Fijos, Presupuesto, entre otros; creacion de comisiones de
Etica, Seguridad y Salud Ocupacional, Carrera Administrativa Municipal, entre
otras; modernizacion de instalaciones con la construccion del Palacio Municipal, con
el cual se han mejorado las condiciones de trabajo a los y las trabajadores (ras),
ademas se atiente a los Contribuyentes con mayor comodidad; renovacion de
mobiliario y equipo; asi como muchos acciones mas, realizadas en estos casi 12
afos, demostrando que se ha tenido una clara vision de ir cada dia avanzando y
mejorar continuamente de acuerdo a las necesidades y exigencias que se nos
demanda como Gobierno Municipal. EI Concejo Municipal, la Administracion
Municipal liderada por nuestro el Alcalde Dr. Jaime Recinos y nuestra Sindica Ana
Dolores Escobar, asi como jefaturas y colaboradores (as), resaltamos que ésta
transformacién ha requerido de muchos esfuerzos, trabajo y dedicacion, no solo a
nivel Municipal, si no también, de instituciones, ONG, Gobierno Central, voluntarios
(as), comunidades, iglesias y muchas personas que han contribuido de diferentes
formas, asi mismo estamos conscientes que a pesar de estos avances aun hay

mucho trabajo por hacer.

Es asi que la Gerencia Administrativa y Financiera, parte de su principal objetivo el
cual es “Ejercer por delegacion del Despacho, la gestion administrativa municipal a
través del desarrollo de estrategias, politicas, Planes, Programas y Proyectos,

aprobados por el Concejo Municipal para dirigir, organizar, orientar y controlar el



trabajo de las distintas Sub-Gerencias y Jefaturas que dependen de la Gerencia
Administrativa Y Financiera Municipal” y de su principal funcién “Desarrollar por
delegacion del Alcalde Municipal la gestién administrativa y financiera de la
Municipalidad de manera efectiva, eficiente y econémica de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Municipalidad, de acuerdo a las leyes, acuerdos y
disposiciones emanadas por el Concejo Municipal y Alcalde para alcanzar los
resultados planificados”, en las que se enfatiza la importancia de la Planificaciéon
como una funcién administrativa importante ya que comprende el analisis de
situaciones, el establecimiento de objetivos y la formulacion de estrategias que
permitan alcanzar dichos objetivos. Por tanto, este documento “PLAN OPERATIVO
ANUAL DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA”, contiene la
identificacion de la estrategias, objetivos y programas relacionados al departamento
que se encuentran dentro del Plan Estratégico Participativo 2012-2015, la
elaboracion de objetivos general y especificos a alcanzar durante el 2018,
planificacion operativa para el logro de los objetivos y cronograma estratégico de

actividades.



Estrategias, objetivos y programas del Plan Estratégico
Participativo 2011-2016 relacionadas con las Gerencia
Administrativa y Financiera:

Objetivo: Logrando una Municipalidad con recursos humanos calificados, sistema y
procesos modernos y econdmicamente sostenibles

Objetivo: Proporcionando servicios agiles, oportunos, de calidad y con una
infraestructura adecuada en todo el territorio, elevando sustancialmente la calidad de
vida de los pobladores de Cuscatancingo

ALCALDIA MUNICIPAL DE | Unidad o Departamento: | Fecha: Responsable:
CUSCATANCINGO Gerencia Administrativa | Octubre | Gerente (a)
y Financiera 2017 Administrativa y
Financiera

Estrategia identificada del Plan Estratégico:

Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera
Estrategia 2: Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

sy « OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OE1: Implementar procesos y procedimientos
Contribuir ~ en el administrativos y financieros necesarios,
desarrollo  de  la orientados al cumplimiento y demandas de los
eficiencia entes contralores y normativa vigente.
administrativa para el e OE2: Trabajar con las jefaturas del rea a fin de
aprovechamiento  de contribuir con una Gestién Financiera que
los Recursos permita el logro de las metas y demandas
Municipales a fin de presupuestarias aprobadas por el Concejo
contribuir en el Municipal
cumplimiento - de  los e OE3: Mejorar la comunicaciéon de la
_Obje_'[IV(?S informacion, politicas y normativas, a fin lograr
institucionales. mayor claridad y agilidad en los procesos y

procedimientos del quehacer Municipal.




PLANIFICACION OPERATIVA 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Unidad o Departamento: Gerencia
Administrativa y Financiera

Fecha: octubre 2017

Responsable: Gerente (a)
Administrativa y Financiera

Estrategia identificada del Plan Estratégico:

Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacién y sostenibilidad financiera
Estrategia 2: Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

ACTIVIDADE r mplir las m
OBJETIVOS METAS c ES (para cumplirlas metas | pepinn6 | RECURSOS | INDICADOR
de cada objetivo)
OE1: Gestionar con el consultor actualizacion correcta de
: OE1-M1: los manuales administrativos.
Implementar '
I(\:/I(e)lrr:tjlerlles €ON | coordinar y dar  seguimiento del proceso de
procesps. y Administrativos entrevistas con jefaturas y personal por parte de la
proced|m|entos Actualizados y empresa consultora que Actualizara los Manuales. Contratacion
admlnl_stratlyos ac%rﬁ::gohju,zgir ;I Revisiéon de Borrador de Manuales con Concejo de em?resa
Yy financieros acordejs a Fias’ Municipal. Consultora Manulz?lle?i _dekzjidamente
q . actualizados, revisados y
netcesarlos’ ygrggstro-:—elﬁ?el?gg Solicitud de aprobacion al Concejo Municipal de 2018 Recursos aprobados por el Concejo
orientados al s Manuales Administrativos. Materiales, Municipal.
cumplimiento  y Re:"lgamc;';gif’g Socializacion de Manuales Aprobados con Humanos y
demandas de zigentes Gerencias, Subgerencias, Jefaturas y empleados financieros.
' as).
los entes )
contralores y (?rientzr, qapacitlar y coor(_iinar con toc:_as _Igs
. ependencias el uso, mejora y actualizacién
nprmatlva constante de las herramientas administrativas.
Vlgente_ Solicitar a jefe de Contabilidad propuesta de
OE1-M2: Proyecto de Actualizaciéon de Registros Contables.
Fortalecimiento de - - . Recursos Proyecto para la
area financiera | R€VISIOn y aprobacion por parte de Concejo de Materiales, actualizacion de Registros
ara la | Propuesta de proyecto de Actualizacion de | 2018 T, . -,
gctualizacic')n do | Registros Contables. _ nosy _ ; p y
e Gl financieros. ejecutado.
9 " | Seguimiento a la ejecucion de Proyecto de
Actualizacion de Registro Contables.




Cont. OE1

OE1-M3:

Conformada la Comisién para Elaboracion de
NTCIE, dar seguimiento con la Corte de Cuentas
sobre proceso de capacitacion de Lineamientos.

Comisién  capacitada  por
Corte de Cuenta en cuanto a
lineamientos para la
elaboracién de las NTCIE.

Actualizaciéon  de Elaborar propuesta para revision de Concejo. Recur-s?s
Mty TEg e Aprobacion de Actualizacion de NTCI. 2018 Materiales, Elaboradas las NTCIE vy
de Control Interno Humanos y aprobadas por el Concejo
ezl Entregar NTCI a Corte de Cuentas. financieros. Municipal.
Socializar NTCI con jefaturas y personal. Socializadas las NTCIE con el
99% de las jefaturas.
Habiendo garantizado la provisién en presupuesto
la segunda fase del de Fortalecimiento de la unidad
de Gestion documental y Archivo, agilizar con el
OE1-M4: departamento de proyectos la elaboracion y
Implementacion de | aprobacién de carpeta técnica
e % Recursos Aprobada la carpeta de la
proyelcto_ _ ge Verificar con las diferentes dependencias, la Materiales, ¢ p : g |
IForta ec!guznto de ejecucion y avances de la segunda fase del | 2018 Humanos y ase 2y ejecutada en a
g Unes € | Proyecto de Fortalecimiento de la unidad de N — menos un 90%
dGestlon I Gestion documental y Archivo, procurando la '
Aoc;:_menta Y| realizacion oportuna de trabajos de remodelacién y
[CIVS) fortalecimiento de la unidad de gestién documental
y oficinas de oficiales de Acceso a la Informacion
Publica.
Revision de los TDR.
Realizar proceso de adjudicacion a través de UACI.
Conformacién de comisién de Seguimiento.
85};\:'%0” el PEP Ejecucion de proceso de elaboracion de PEP y Recursos
y PIM, actualizado, PIM. 2018 Materiales, PEP Y PIM aprobados por
TETERED Y| Revisién de avances del proceso. Humanos y Concejo Municipal.
ADEIEED [pIr & financieros.

Concejo Municipal.

Revision por parte del Concejo de los documentos
borradores

Solicitar aprobacion del documento al Concejo.
Socializar instrumentos con el personal y
comunidades.




PLANIFICACION OPERATIVA 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Unidad o Departamento: Gerencia
Administrativa v Financiera

Fecha: octubre de
2017

Responsable: Gerente (a)
Administrativa v Financiera

Estrategia identificada del Plan Estratégico:
Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera
Estrategia 2: Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

ACTIVIDADES (para cumplir las

OBJETIVOS METAS e PERIODO | RECURSOS INDICADOR
metas de cada objetivo)

OE2: Solicitar al Concejo la conformacién de

. Comision para elaboracion del ante
Trabajar con las proyecto de Presupuesto.
jefaturas_de_l area a fin Coordinar por delegaciéon del Alcalde la
de contribuir con una comision para elaboracién de
Gestion  Financiera | oe1-mu: presupuesto. ?gﬁggﬁaeién de O:g
que permita el Iogro :_Dropor_c|0{1ar a las Jefaturlas Capacitacion a las jefaturas sobre el comision ara la
de las metas y f|_neam_|en oS d _g_e?ertges proceso de la elaboracion  del o P

Cllr::gglem;g ?a n;lgsor; IC\:SE presupuesto  Municipal y  Planes Recur_sos elaboracion de ante

demandas o0 nu'n;’ e los Planes | Operativos. 2018 Materiales, proyecto de
presupuestarlas Ol [PTEslElzsis 1 Revision actualizacion de estructura I-_|uma_nos y | presupuesto.

bad | Evaluaciones de los mismos, Ision y acl financieros.
aprobadas por e Organica Municipal.

Concejo Municipal

segun disposiciones legales
y normativas vigentes.

Desarrollo de jornada de Priorizacion de
proyectos a ejecutarse de acuerdo al PIP.

Formulacion y aprobaciéon por parte del
Concejo el proyecto de presupuesto.

Desarrollar reuniones de seguimiento y
monitoreo a la ejecucién presupuestaria.

Presupuesto Municipal
revisado y aprobado por
el Concejo Municipal.




Desarrollar con el personal Técnico
Municipal (Comisiones de Revision de
Ordenanzas y Ley de impuestos delegada
por concejo y personal de otros
departamentos relacionados) y con el
apoyo Técnico de ISDEM, las jornadas de
trabajo necesarias a fin de crear las
propuestas de ordenanzas y Leyes

Informes de trabajo de
las Comisiones.

Documentos borrador
revisado.

Cont. OE2 Municipales y actualizacién necesarias .
para el fortalecimiento de los ingresos. Documento final
aprobado por el
Revisar las propuestas realizadas por las Concejo Municipal.
Comisiones designadas.
Solicitar al Concejo su aprobacion. DOCU_m?ntO _ _PUblicadO
OE2-M2: _ Publicar los documentos aprobados en el ]
Actualizar los instrumentos Diario oficial. 2018 Materiales,
legales que fortalezcan los Humanos y
ingresos y regulen el gasto. Divulgar con la poblacion meta lo financieros.
aprobado.
Solicitar al Concejo Municipal la ACU@TdO_ _de conformacion
conformacién de una comisién especial de Comision.
para disefiar una propuesta de Politica de
Austeridad. Informe de trabajo de la
. Comision.
Elaborar y Revisar las propuestas con
comisién designada.
9 Documento Borrador de
Solicitar al Concejo aprobacién de Politica Politica de austeridad.
de Austeridad.
Documento Final revisado
Socializacion Politica de Austeridad a las y aprobado por el Concejo
Jefaturas y personal Municipal. Municipal.
OE2-M3:
Fortalecimiento del cobro | Apoyar a la ejecucion de del Proyecto de
corriente y de la Gestién | Gestion de cobros y Recuperacion de Ejecutado el proyecto
de cobros de cuentas con | mora en sus diferentes fases. Recursos de Recuperacion de
mora a través de la Materiales,
Cont. OE2 implementacion de la | Seguimiento y Evaluacion de los 2018 Humanos y morla. .,
segunda  fase  del | resultados del proyecto de Gestion de financieros. Evaluacion de

proyecto de Gestién de
Cobros y Recuperacion
de Mora.

Cobros y Recuperacion de Mora.

resultados del Proyecto.




PLANIFICACION OPERATIVA 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Unidad o Departamento: Gerencia
Administrativa v Financiera

Fecha: octubre de

2017

Responsable: Gerente (a)
Administrativa v Financiera

Estrategia identificada del Plan Estratégico:
Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera
Estrategia 2. Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

ACTIVIDADES (para cumplir las

OBJETIVOS METAS . PERIODO | RECURSOS INDICADOR
metas de cada objetivo)
Continuar con socializacion y talleres
OE3-M1: dirigidos a las jefaturas y personal
Que las jefaturas conozcan y Municipal, sobre procesos de compras
cumplan a cabalidad los basado en Ley LACAP y su registro en
diferentes procesos sistema contable SAFIM.
administrativos.
OEs. Mejorar la Impulsar junto a Recursos Humanos
comunicacion de la jornadas de socializacion de procesos
. > .. administrativos de la Ley de la Carrera Listados de asistencia y
mformamqn, pO|ItIC8..S Administrativa Municipal. fotografias de
Iy UoMmElEE, & fin Recursos reuniones y /o jornadas
ograr mayor claridad | | - | 2018 Materiales, desarrolladas.
y agilidad en los Realizar reuniones periddicas de trabajo Fuma_nos y
por areas a fin de fortalecer las Inancieros.
procesps. y OE3-M2: coordinaciones, revision y correccion de
procedlmlentos del Que las jefaturas y el | procesos.
quehacer Municipal. personal  cuenten  con

informacion clara oportuna y
adecuada para el desarrollo
de las actividades
Municipales.

Comunicar a las jefaturas de forma
oportuna a través de los diferentes medios
con los que cuenta la Municipalidad la
informacion necesaria para el quehacer
Municipal.




CRONOGRAMA ESTRATEGICO DE ACTIVIDADES 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO Unidad o Departamento: Fecha: Responsable: Gerente (a)
Gerencia Administrativa y octubre de 2017 Administrativa y Financiera
Financiera

Estrategia identificada del Plan Estratégico:

Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacién y sostenibilidad financiera
Estrategia 2. Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

OBJETIVO GENERAL.:
Contribuir en el desarrollo de la eficiencia administrativa para el aprovechamiento de los Recursos Municipales a fin de
contribuir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo Especifico:
OEL. Implementar procesos y procedimientos administrativos y financieros necesarios, orientados al cumplimiento
y demandas de los entes contralores y normativa vigente.

Actividades que realizar para cumplir las metas de ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
cada objetivo.

OE1-METAL: Contar con Manuales Administrativos Actualizados y aprobados por el Concejo Municipal, acordes alas Normas Técnicas de
Control Interno Especificas, realidad Municipal y a las Normativa vigentes.

Gestionar con el consultor actualizaciéon correcta de los
manuales administrativos.

Coordinar y dar seguimiento del proceso de entrevistas con
jefaturas y personal por parte de la empresa consultora que
Actualizara los Manuales.

Revision de Borrador de Manuales con Concejo Municipal.

Solicitud de aprobacién al Concejo Municipal de Manuales
Administrativos.

Socializaciobn de Manuales Aprobados con Gerencias,
Subgerencias, Jefaturas y empleados (as).

Orientar, capacitar y coordinar con todas las dependencias el
uso, mejora y actualizacién constante de las herramientas
administrativas.

OE1-METAZ2: Fortalecimiento de area financiera para la actualizacion de Registro Contable.




Solicitar a jefe de Contabilidad propuesta de Proyecto de
Actualizacién de Registros Contables.

Revision y aprobacion por parte del Concejo de propuesta de
proyecto de Actualizacién de Registros Contables

Seguimiento a la ejecucién de Proyecto de Actualizacién de
Registro Contables.

OE1-METAS3: Actualizacién de Normas Técnicas de Control

Interno Especificas.

Conformada la Comisién para Elaboracién de NTCIE, dar
seguimiento con la Corte de Cuentas sobre proceso de
capacitacion de Lineamientos.

Elaborar propuesta para revision de Concejo.

Aprobacién de Actualizacion de NTCI.

Entregar NTCI a Corte de Cuentas.

OE1-META4: Implementacion de segunda fase de proyecto

de Fortalecimiento de la unidad de Gesti

on do

cumental y Archivo

Habiendo garantizado la provision en presupuesto la segunda
fase del de Fortalecimiento de la unidad de Gestion
documental y Archivo, agilizar con el departamento de
proyectos la elaboracion y aprobacion de carpeta técnica.

Verificar con las diferentes dependencias, la ejecucion y
avances de la segunda fase del Proyecto de Fortalecimiento
de la unidad de Gestion documental y Archivo, procurando la
realizacion oportuna de trabajos de remodelacion vy
fortalecimiento de la unidad de gestién documental y oficinas
de oficiales de Acceso a la Informacion Publica.

OE1-METAS: Contar con el PEP y PIM, actualizado, revisado y aprobado por el Concejo Municipal.

Revision de los TDR.

Solicitar proceso de adjudicacién a través de UACI.

Conformacién de comision de Seguimiento.

Ejecucion de proceso de Elaboracién de PEP y PIM.

Révision de avances de proceso.




Revision por parte del Concejo de los documentos borradores

Solicitar aprobacion del documento al Concejo.

Socializar instrumentos con el personal y comunidades.

CRONOGRAMA ESTRATEGICO DE ACTIVIDADES 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO Unidad o Departamento: Fecha: Responsable: Gerente (a)
Gerencia Administrativa y octubre de 2017 Administrativa y Financiera
Financiera

Estrategia identificada del Plan Estratégico:
Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera
Estrategia 2: Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

OBJETIVO GENERAL: Contribuir en el desarrollo de la eficiencia administrativa para el aprovechamiento de los Recursos Municipales a fin
de contribuir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo Especifico:
OE2. Trabajar con las jefaturas del area a fin de contribuir con una Gestién Financiera que permita el logro de las
metas y demandas presupuestarias aprobadas por el Concejo Municipal.

Actividades que realizar para cumplir las metas de ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
cada objetivo.

OE2-METAL: Proporcionar a las jefaturas lineamientos generales financieros y administrativos claros, para la elaboraciéon oportuna de los
Planes Operativos, Presupuestos y Evaluaciones de los mismos, segun disposiciones legales y normativas vigentes.

Solicitar al Concejo la conformacion de Comision para
elaboracion del ante proyecto de Presupuesto.




Coordinar por delegacién del Alcalde la comisién para
elaboracidén de presupuesto.

Capacitacién a las jefaturas sobre el proceso de la
elaboracion del presupuesto Municipal y Planes Operativos.

Revisién y actualizacion de estructura Orgéanica Municipal.

Desarrollo de jornada de Priorizacién de proyectos a
ejecutarse de acuerdo al PIP.

Formulacién y aprobacion por parte del Concejo el proyecto
de presupuesto.

Desarrollar reuniones de seguimiento y monitoreo a la
ejecucion presupuestaria

OE2-M2:
Actualizar los instrumentos legales que fortalezcan los ingresos y regulen el gasto.

Desarrollar con el personal Técnico Municipal (Comisiones de
Revision de Ordenanzas y Ley de impuestos delegada por
concejo y personal de otros departamentos relacionados) y
con el apoyo Técnico de ISDEM, las jornadas de trabajo
necesarias a fin de crear las propuestas de ordenanzas y
Leyes Municipales y actualizacion necesarias para el
fortalecimiento de los ingresos.

Revisar las propuestas realizadas por las Comisiones
designadas.

Solicitar al Concejo su aprobacion.

Publicar los documentos aprobados en el Diario oficial.

Divulgar con la poblacion meta lo aprobado.

OE2-M2: Actualizar los instrumentos legales que fortalezcan los ingresos y regulen el gasto.

Solicitar al Concejo Municipal la conformacién de una comisién
especial para disefar una propuesta de Politica de Austeridad.

Elaborar y Revisar las propuestas con comisién designada.

Solicitar al Concejo aprobacion de Politica de Austeridad.

Socializacion Politica de Austeridad a las Jefaturas y personal
Municipal.

OE2-METAZ2: Fortalecimiento del cobro corriente y de la Gestion de cobros de cuentas con mora a través de la implementacién de la
segunda fase del proyecto de Gestién de Cobros y Recuperacién de Mora.




Apoyar a la ejecucion de del Proyecto de Gestién de cobros y
Recuperacién de mora en sus diferentes fases

Seguimiento y Evaluacién de los resultados del proyecto de
Gestion de Cobros y Recuperacion de Mora.

CRONOGRAMA ESTRATEGICO DE ACTIVIDADES 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO Unidad o Departamento: Fecha: Responsable: Gerente (a)
Gerencia Administrativa y octubre de 2017 Administrativa y Financiera
Financiera

Estrategia identificada del Plan Estratégico:
Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera
Estrategia 2. Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

OBJETIVO GENERAL: Contribuir en el desarrollo de la eficiencia administrativa para el aprovechamiento de los Recursos
Municipales a fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo Especifico:
OE3. Mejorar la comunicacién de lainformacién, politicas y normativas, a fin lograr mayor claridad y agilidad en los
procesos y procedimientos del quehacer Municipal.

Actividades que realizar para cumplir las metas de ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
cada objetivo.

OE3-METAL: Que las jefaturas conozcan y cumplan a cabalidad los diferentes procesos administrativos.

Continuar con socializacidn, reuniones y talleres dirigidos a las
jefaturas y personal Municipal, sobre procesos de compras
basado en Ley LACAP y su registro en sistema contable
SAFIM.

Impulsar junto a Recursos Humanos jornadas de socializacion
de procesos administrativos de la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal.

OE3-M2:
Que las jefaturas y el personal cuenten con una comunicacién clara, oportuna y adecuada para el desarrollo de las actividades
Municipales.




Realizar reuniones periddicas de trabajo por areas a fin de
fortalecer las coordinaciones, revision y correccién de
procesos.

Comunicar a las jefaturas de forma oportuna a través de los
diferentes medios con los que cuenta la Municipalidad la
informacién necesaria para el quehacer Municipal.




