DECRETO No.4
EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA, DEPARTAMENTO DE MORAZAN.

CONSIDERANDO:

I. Que el artículo 37 de la Constitución, establece el reconocimiento que el trabajo es una función social, goza de la protección del Estado y no se considera Artículo de Comercio. El Estado empleara todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupación al trabajador, manual o intelectual y para asegurar a él y a su familia las condiciones económicas de una existencia digna. De igual forma promoverá el trabajo y empleo de la persona con limitaciones o incapacidades físicas, mentales o sociales.
Que los avances tecnológicos y la necesidad de disponer de una comunicación más fluida que mejore la gestión de la entidad municipal, hacen imprescindible el acceso al servicio de telefonía celular. -
El uso de servicio de telefonía, es a la fecha, el instrumento de mayor practicidad y agilidad para la comunicación interpersonal y de reacción en el trabajo.

En tal sentido, las instituciones deben establecer normas de uso de la telefonía móvil; así como lineamientos para la asignación, uso y control de dicho servicio.

Bajo tal premisa, La Alcaldía Municipal de San Francisco Gotera, departamento de Morazán, a través de su Concejo Municipal Acuerda expedir el Documento "Reglamento para el Uso de Servicio de Telefonía  Móvil", la cual pretende establecer pautas de regulación en cuanto a la asignación, el uso y control de los servicios señalados; ya que estos constituyen una herramienta de trabajo a los empleados y funcionarios de la Municipalidad y como tal debe tener un uso exclusivo de comunicación institucional.

II- OBJETIVO. Establecer las normas para la regulación, administración y operación del servicio de telefonía móvil, para el desarrollo de las funciones institucionales.

III- ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN.
El presente documento es de carácter obligatorio y se aplicará a los funcionarios y empleados que sean usuarios del servicio de telefonía móvil.

IV-MARCO NORMATIVO.
Lo relativo al Marco Normativo vinculante a estas regulaciones, será lo establecido en:

DECRETO N° 438 LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
Responsabilidad directa
Artículo 57.- Los servidores de las entidades y organismos del sector público que administren recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de recursos materiales, serán responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y menoscabo.
REGLAMENTO DE NORMAS TÉCNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICAS DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA, DEPARTAMENTO DE MORAZÁN. 
Capítulo IV
Normas Relativas a las actividades de control.

Protección y Seguridad de los bienes
Artículo 50.- El Concejo Municipal establecerá, sistemas de seguridad que protejan los bienes del uso inadecuado, riesgos de perdida eventuales o siniestros; y dictará las normas y procedimientos para contratar seguros sobre bienes considerando el costo – beneficio. Además, deberá adoptar las medidas necesarias de salvaguarda física que garanticen su conservación, incluyendo dentro de estas las políticas sobre el uso y control de activo fijo.
 Normas Relativas a la Información y Comunicación
Adecuación de los sistemas de Información y Comunicación

Articulo 87.- El Concejo Municipal será el responsable de proporcionar a sus servidores municipales los equipos y herramientas tecnológicas que ayuden a la generación de Información exacta, confiable, oportuna, suficiente y pertinente que ayudará a la toma de decisiones en todos los niveles, evaluar el desempeño de la entidad, sus programas, proyectos, procesos, actividades, operaciones y que sirvan además a la rendición de cuentas de la gestión. 
POR TANTO, este Concejo Municipal, leídos y analizados los principales postulados establecidos en los considerandos que anteceden, no encontrando en ellos ninguna contrariedad a la normativa legal vigente en El Salvador y con base en el numeral 4° del artículo 30 del Código Municipal, en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de Nahín Arnelge Ferrufino Benítez, Alcalde Municipal, Hernán José Torres Romero, Síndico Municipal, los Regidores Propietarios, en su orden del primero al octavo: Clementina Guevara Chicas, Eliseo Argueta Sorto, Hever Alexander Mejía, Lorena Echeverría de Bonilla, Carlos Calixto Hernández Gómez, José Santos Zamora Flores, María Mirta Argueta de Díaz y Josué Adolfo Romero Gómez, así como de los Regidores suplentes en su orden del Primero al Cuarto: Rigoberto Gómez, Soraya Patricia Espinoza Hernández, Sonia Elizabeth Portillo de Hernández y Felipe Enrique Amaya.
DECRETA, el siguiente:

“REGLAMENTO MUNICIPAL PARA EL USO DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL”

Objeto del Reglamento
Art. 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer un marco normativo para garantizar el ejercicio pleno de entrega, el uso, administración y control del servicio de telefonía móvil celular para los funcionarios y empleados municipales. 

Art. 2.- Ámbito. - Las disposiciones del presente reglamento se aplicarán a todos los funcionarios y empleados que reciban la telefonía móvil celular y está diseñado para posibilitar a estos la realización de una comunicación más efectiva adecuada y rápida para resolver situaciones municipales como prioridad.

Definiciones

Art. 3.- Para los efectos del presente reglamento se entenderá por:

Administradora o administrador de Contrato de Telefonía institucional: Sera la encargada o encargado de la administración, control, manejo y fiel cumplimiento de lo pactado en los documentos contractuales con el proveedor y así mismo de todo lo que la ley le confiere, ya establecido en LACAP Y RELACAP sobre lo que a sus atribuciones respecta.
Teléfono Móvil: Se compone de una unidad de comunicación bidireccional de tecnología de celdas, conocido como teléfono celular y sus accesorios: manos libres, cargador, cable USB, tarjeta SIM, instructivo, caja de empaque; entre otros, según modelo.

Servicio Móvil: Servicio de comunicación activa y provista por el proveedor de telefonía celular, para la comunicación inalámbrica.

Usuarias y usuarios: Persona que utiliza los servicios de telefonía móvil, así como se responsabilizan por el cuido y buen manejo del mismo.
Comisión de Deducción de Responsabilidades: Comisión encargada de deducir responsabilidades por perdida, daños o deterioros, causados por del mal uso, negligencia o por el manejo impudente e irresponsable de los bienes del Municipio, según Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Municipio.
Art. 4.- Administración y coordinación del Servicio de telefonía Móvil.

La administradora o administrador de contrato será el encargado de realizar los trámites de servicios para teléfonos nuevos, traslados, reasignaciones, desconexiones, programaciones, aumentos o disminuciones de saldo, sean estas temporales o definitivas sobre la red física externa suministrada por el proveedor.
 Art. 5.- Operación y control del servicio.

Los servicios de telefonía móvil contratados por la Municipalidad no podrán usarse de manera personal con fines lucrativos y/o comerciales.
Corresponde exclusivamente a la administradora o administrador de contrato el control y
Y la administración del contrato de telefonía móvil de la municipalidad.
Art. 6.- Toda modificación o movimientos del servicio móvil, deberá ser solicitada al Gerente General
Art. 7.- Asignación de Servicio.

La Gerencia Administrativa asignará en cada unidad de trabajo, el servicio de telefonía que se necesite de acuerdo a la necesidad pertinente de comunicación.
Art. 8.- Administración de la utilización del servicio

Las usuarias y usuarios del servicio de telefonía móvil deberán hacer uso adecuado, en cuanto a utilización de la línea y cuido del aparato telefónico; comprendiéndose a las acciones siguientes:
Realizar un uso medido del servicio telefónico; haciendo llamadas efectivas y concretas que en la medida de lo posible estas no se alarguen más allá de 5 minutos.
Cuidar físicamente el aparato telefónico asignado, así como sus accesorios.

La administradora o administrador del contrato será responsable de monitorear y supervisar desde el Sistema suministrado por el proveedor, el consumo de la telefonía móvil; de darse el caso de algún abuso en el uso del servicio deberá reportar mensualmente por escrito a quien corresponda
Art. 9.- De las usuarias y usuarios del servicio de telefonía móvil
La Gerencia Administrativa define como Usuarios del servicio de telefónico móvil celular los siguientes cargos funcionales: Alcalde, Sindico, Concejales, Gerente (a) General, Gerentes operativo, jefes (as) de unidades, Personal de campo, Personal administrativo.
 Art. 10.- La asignación a las usuarias o usuarios de servicio de telefonía celular o el pago de las tarifas generadas por dicho servicio, no serán consideradas en calidad de salario en especie, ni darán origen a derechos adquiridos; siendo una herramienta de trabajo y no una prestación laboral.
Art. 11.- Del Monto del servicio de telefonía móvil. El monto máximo por servicio de telefonía para cada Usuario, será determinada según la siguiente tabla la cual se encuentra predefinida y autorizada por el Consejo Municipal, mediante la aprobación de la presente Normativa.

	TABLA DE MONTOS ASIGNADOS POR USUARIOS

	Usuario
	Monto/Saldo

	Alcalde
	$40.00 a $75.00

	Sindico 
	$40.00 a $75.00

	Concejales
	$20.00 a $40.00

	Gerente General
	$40.00 a $75.00

	Gerente Operativo
	$20.00 a $40.00

	Jefes 
	$10.00 a $20.00

	Personal de Campo
	$5.00 a $10.00

	Personal Administrativo
	$5.00 a $10.00


Los montos podrán ser modificados por el Concejo, previo análisis basado en las funciones del usuario, informes históricos y el plan de minutos contratado; esta reasignación de montos será autorizada por la Gerencia General y será esta quien   notifique   de   los   montos    autorizados    al Administrador del Contrato para su aplicación por usuario de servicio celular.

El monto asignado deberá ser utilizado exclusivamente para uso Institucional                      Art. 12.- De la entrega del servicio de telefonía móvil

 La administradora o administrador de Contrato hará entrega del equipo de telefonía móvil, debiendo documentar dicha entrega mediante acta que se redactará para el efecto, la cual deberá ser firmada por el usuario en señal de haber recibido el mencionado equipo asignado a su cargo. En tal documento también se harán saber al usuario las obligaciones que impone la presente normativa.                                     
Art. 13. Son obligaciones de la usuaria o usuario del servicio de telefonía móvil las siguientes:

a) Hacer uso del servicio celular para labores institucionales de su cargo.
b) Mantener activado el teléfono celular de manera permanente, aún en días no laborales y feriados; estando en la obligación a responder las llamadas recibidas de forma inmediata; en caso de no poder responder en la forma anterior, deberá devolver la llamada.
c) Velar por el cuido del aparato telefónico y buen uso del servicio de telefonía celular a su cargo; garantizando el uso eficiente de los teléfonos celulares de la Municipalidad, asignadas a cada usuario.
d) En caso de robo, hurto, perdida o extravió del teléfono celular; la usuaria o usuario deberá reportar lo sucedido de manera inmediata a la Gerencia General.
Al recibir el reporte el Gerente General notificara al Administrador de Contrato quien realizara los siguientes pasos:
Llamar al número de la empresa con quien se tiene el servicio contratado, solicitando el bloqueo de la línea telefónica.
            Una vez sea confirmado por el operador el bloqueo, solicitar la carta de desactivación de
la línea para que se tramite la denuncia policial.

            Consideración Especial:
En Horas no hábiles, lo atenderá un operador automático y tendrá que gestionar el     bloqueo según indicaciones del operador. En esta opción no se puede solicitar el envío de la carta de desactivación, por lo que tendrá que llamar nuevamente en horas hábiles para solicitar el envío de la carta de desactivación con un agente operador.
e) Teniendo la Carta de Desactivación impresa, el administrador de contrato deberá llevarla a un puesto de    la        PNC para iniciar el trámite de denuncia, para lo cual tendrá 72 horas a partir del momento de la desactivación para realizar esta gestión.
f) La carta de desactivación y la denuncia policial deberán ser entregadas sin demora alguna al Administrador de Contrato de la Telefonía Móvil para realizar el trámite correspondiente con la empresa que brinda el servicio para el reemplazo del celular.
g) En caso de anomalía, desperfecto o mal funcionamiento del equipo de telefonía móvil, la usuaria o usuario responsable deberá informar de inmediato al Gerente General de forma verbal y si así se requiere posteriormente de manera escrita. La Gerencia General o administrador de contrato realizara las gestiones necesarias ya sea acudiendo al ante el proveedor del servicio telefónico, para aplicar lo que más convenga para la institución.
h) La usuaria o usuario que sea responsable por daños o pérdidas de aparatos telefónicos deberá incurrir en los gastos que impliquen su reparación o reposición, según sea el caso.
i) En caso que la usuaria o usuario deje de laborar para la municipalidad por cualquier causa, deberá devolver de inmediato el equipo de telefonía móvil a la Gerencia General o al administrador de contrato. Este último redactará un documento para dejar constancia de la devolución, el cual será firmado por la usuaria o usuario y firmado de recibido por la Gerencia General y administrador de contrato. La devolución por parte de la usuaria o usuario deberá de ser; completa respecto a lo que recibió y en buen estado, salvo el deterioro normal causado por el uso diario.
j) En caso de traslado de la servidora o servidor municipal, deberá evaluarse si es necesario la continuidad del uso del equipo de telefonía.
k) En caso que la usuaria o usuario sea suspendido de sus labores de forma imprevista o este por cualquier motivo abandone su lugar de trabajo, deberá devolver el equipo y accesorios de forma inmediata y documentada a la Gerencia General o al administrador de Contrato de la telefonía.
l) La Municipalidad, bajo ningún supuesto cubrirá costos por casos de robo, hurto, perdida, extravió o daño del Teléfono Móvil; tales costos serán sufragados por la usuaria o usuario, lo anterior en cumplimiento a lo que establecen los Artículos de las Normas Técnicas de Control Interno de la Municipalidad y de la Ley de la Corte de Cuentas de la República. El Administrador de Contrato informará debidamente los costos generados a la Gerencia General; siendo ésta la responsable de la gestión de cobro a la usuaria o usuario.
m) Al finalizar el contrato la usuaria o usuario está obligado a devolver el equipo asignado con todos sus accesorios de acuerdo a la programación establecida por la Gerencia General o administrador de contrato.
n) Los datos como fotografías, sonidos, música, textos, listado de teléfonos, personalizaciones propias de la usuaria o usuario son de exclusiva responsabilidad del mismo. La usuaria o usuario deberá mantener un respaldo actualizado del mismo en otro lugar diferente al Teléfono Móvil.
Art. 14. Prohibiciones para la usuaria o usuario del Servicio de Telefonía Móvil:

Se prohíbe a la usuaria o usuario del servicio de telefonía móvil de la Municipalidad:

a) Reparar o modificar a nivel de software o hardware cualquier configuración del servicio de telefonía móvil asignado por el proveedor.

b) Ceder el derecho de uso a terceros formal o informalmente, ya sea de manera temporal o permanente.

c) Arrendar la línea o teléfono celular.

d) Solicitar o gestionar cualquier tipo de cambio, reparación o beneficio directamente con el proveedor de telefonía móvil.

e) A poseer más de un teléfono celular institucional asignado o en uso
Art. 15.- Excepciones.
Sin perjuicio de las prohibiciones anteriores, podrá permitirse el traspaso o cesión de equipos de telefonía celular a otro empleado o funcionario institucional, cuando estos realicen una labor en l[image: image1.png]


a misma categoría.

Para que proceda la salvedad aludida en el párrafo anterior, deberá justificarse previamente por parte del usuario ante la Gerencia General, mediante documento respectivo y comunicada de manera inmediata al Administrador de Contrato.

Art. 16.- Reparación de teléfonos.

La administradora o administrador de contrato es el único que gestionará con el Departamento de Informática o con el proveedor de la telefonía, las reparaciones necesarias.

Art. 17.- De la renovación anual del servicio de telefonía celular.
Dado que los contratos de telefonía son año calendario, y si la siguiente contratación, aún se mantiene el equipo telefónico celular del año anterior, el usuario de telefonía móvil celular deberá considerar los siguientes aspectos:

Durante este tiempo es recomendable cuidar mucho la circulación riesgosa con los[image: image2.png]


 teléfonos celulares institucionales ya que, si ocurre algún caso de robo, hurto o extravío, la reposición del celular será del 100 por ciento del costo del aparato en el mercado a esa fecha por uno de iguales características y también corre por cuenta de la usuaria o usuario su reposición, 
Art. 18.- Cuando el Servicio de Telefonía esté contratado legalmente, se comenzará con las gestiones para los cambios de aparatos celulares y las nuevas asignaciones, el administrador de contrato notificará a los usuarios devolver el equipo de telefonía móvil que se les entregó. La devolución por parte de la usuaria o usuario deberá de ser completa respecto a lo que recibió y en buen estado, salvo el deterioro normal causado por el uso diario.

CONSIDERACIONES GENERALES
Art. 19.- Acceso a la información.
La Municipalidad, se reserva el derecho de acceso a toda la información que requiera, cuando el caso lo amerite, solicitando al respectivo proveedor del servicio los registros de llamadas, duración y destinos, entre otros.

Art. 20.- Todo lo que no estuviere comprendido en el presente reglamento será regulado por medio de acuerdos municipales que, una vez aprobados por el consejo municipal, entrarán inmediatamente en vigencia y serán de obligatorio cumplimiento. 

Art. 21.- VIGENCIA: El presente Reglamento entrara en vigencia ocho días después de ser decretado. Dado en el Salón de Cesiones del Concejo Municipal de la Alcaldía Municipal de la Ciudad de San Francisco Gotera, departamento de Morazán a los seis días del mes de noviembre del año dos mil diecinueve. -
Nahin Arnelge Ferrufino Benítez
Alcalde Municipal
                                               Ante mí:
Dore Santiago González Guzmán
                                                                                    Secretario Municipal
