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CONTRATO DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES Y EQUIPOS

COD. DE VENDEDOR: 9870 FECHA:  05/07/2018
GERENCIA: MEDIANA EMPRESA Y GOB, VENDEDOR: (DVCES.9870) - GERSON DANIEL ESTRADA FUNES
CATEGORIA DE CLIENTE: Gobierno TIPO DE VENTA: Venta Nueva TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final
TIPQ DE CLIENTE: Antiguo AGRUPAMIENTO DE FACTURA: NO NUMERO PARA AGRUPAMIENTQ:

o DATOS GENERALES :
Nombre Completo / Razon Social: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANGISCO GOTERA
Direceidn de cliente: SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE

(Calle y Numero) {Colonia o Barrio) (Ciudad / Municipio)

Complemento:

Direccidn de Entrega de Equipo: La Misma

Direccion de Entrega:  SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE

Complemento: Tel. Contacto:

' DATOS COMERCIALES ”

Nombre del Representante Legal:

~ Seleccionar Doc. ldentidad ~ NIT Representante Legal:

e-Mail: Teléfono Fijo: 26838500 Mavil:

Giro de la Empresa:

Registro de IVA: NIT de Empresa: Fax: Tel. Empresa:

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO
Plazo de vigencia obligatorio:

e ‘ DATOS DEL TERMINAL MOVIL S _'

i Modalidad de
Cant, Oferta Fecha del Modeto Precio Unitario Precio Unlt?rlo Suminlstro del
Contrato de Lista ($) Preferencial
Terminal
. PRECIO PREFERENCIAL
18 PLAN 360" 18.246 05/07/2018 SAMSUNG GLX J1 LTE VE SM-1111 NEGRO $102.06 $75.43 ARRENDAMIENTO
14 PLAN 360° 18.366 05/07/2018 LG K4 2017 X230F TT TITANIO $118.20 $76.99 PRECIO PREFERENCIAL

ARRENDAMIENTO

Las caracteristicas del terminal se encuentran detalladas en el documento denominado DATOS DE CONTRATOS Y OCCS, el cual forma parte integrante del presente
contrato, E! Cliente debera pagar el CESC aplicable al precio de venta del equipo en una sola cuota con cargo a cuenta en la primer factura que se emita luego de la
contratacion del plan,

MODALIDAD DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

Modalidad de Suministro de Terminales ﬁ.i’r'r"n‘::';::
(COMPRAVENTA AL CONTADO (PRECIO DE LISTA)
ENTA A PRECIO PREFERENCIAL CON ARRENDAMIENTO 22
VENTA A PRECIO PREFERENGIAL
[APORTADO

CONDICIONES APLICABLES A LA COMPRAVENTA AL CONTADO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen el Terminal Movil y/o Equipo de las caracteristicas y al precio indicado en el presente contrato, haciéndole |a tradicién del
dominio, posesion, uso, goce Y la entrega material del mismo. CLARO aplicara un descuento en el precio de venta del mismo dependiendo del plan contratado, el cual
se vera reflejado en la factura por la adquisicién del equipo. Precios incluyen VA,

CONDICIONES APLICABLES A PRECIO PREFERENCIAL CON ARRENDAMIENTO DEL TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

“-ARRENDAMIENTO DE TERMINALES




Cant. Modelo Prima Unitaria del Cuota Unitaria del Plazo en

Arrendamiento ($) Arrendamiento ($) Meses
18 SAMSUNG GLX J1 LTE VE SM-J111 NEGRO $4.19 18
14 LG K4 2017 X230F 7T TiITANIO $4.28 18
#N/A #N/A

CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen, el terminal movil y/o equipo de las caracteristicas y al precio indicado en el presente contrato, haciéndole la tradicion del
dominio, posesitn, uso, goce y ia entrega material del mismo.

a. Financiamiento. El CLIENTE recibe un financiamiento del precio de venta del terminal mévil y/o equipo, por el plazo, nimero de cuotas y monto indicados en el
presente contrato, El CLIENTE autoriza a CLARQO a incluir las cuotas mensuales correspondientes al financiamiento del terminal mévil y/o equipo en las facturas
correspondiente a los servicios de telecomunicaciones prestados al CLIENTE por parte de CLARO.

b. Intereses moratorios. En caso de mora, el CLIENTE reconocera a favor de CLARO el interés del cuatro punto ocho por ciento anual sobre el capital en mora. En
caso que el CLIENTE presente una mora igual o mayor a sesenta (60) dias en el pago de las cuotas pactadas, el CLIENTE acepta y reconoce que CLARO podra: (i)
exigir al CLIENTE el pago de la totalidad de las cuotas restantes, caducando el plazo y volviendo exigible en su totalidad la obligacién como de plazo vencido,
encontrandose el CLIENTE en ia obligacion de efectuar ei pago de dicha cantidad al primer requerimiento de parte de CLARO, o (ii) proceder ali retiro del terminal mévil
y/o del equipo. En este Ultimo caso, el CLIENTE podra recuperar el terminal movil y/o equipo pagando la totalidad de los saldos en mora, siempre y cuando este pago
sea efectuado dentro de los sesenta (60) dias posteriores al retiro del terminal movif y/o equipo.

c. Obligaciones del CLIENTE. (i) Pagar a mds tardar en el dia convenido las cuotas de financiamiento del precio de la compravents; y, (i) Emplear el mayor cuidado en
la conservacion del terminal movil y/o del equipo durante el plazo de vigencia del financiamiento.

d. Exclusividad. Dado que CLARO ha vendido al CLIENTE el terminal mévil y/o equipo con financiamiento, el CLIENTE debera utilizarlo exclusivamente en la Red de
CLARO durante el plazo convenido En el caso en que el CLIENTE hiciera uso del terminal mévil y/o equipo en una red distinta a la de CLARO, durante el plazo antes
indicado, el CLIENTE se obliga a pagar a CLARO el valor que resulta de Ia apficacion de ia siguiente formula: (Pracio de venta/ numero de meses de vigencia det
presente Contrato) x el nimero de meses que restan desde la fecha en que se inicié el uso en una red distinta a la de CLARO, hasta que se cumpla el plazo pactado en
el presente documento. Precios incluyen IVA.

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE FABRICA DEL TERMINAL MOVIL O TABLET:

Los equipos tendran una garantia de fabricante de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario a partir de la fecha de compra o activacion de parte del cliente y en
caso de falla, el equipo sera evaluado por el taller autorizado por CLARO y el Fabricante, bajo los témminos y condiciones detailados a continuacién:

1. La garantia aplicara cuando las fallas que presente el terminal movil o Tablet tengan su origen en desperfectos de fabrica, es decir por causas no imputables al
cliente.

2. El terminal movil o Tablet a cambiar debera estar en perfecto estado fisico, como minimo el cliente debera entregar, bateria, teléfono y cover.

3. Exista disponibilidad de stock de marca y modelo igual al del cliente de lo contrario se dara otro equivalente de la misma marca o de caracteristicas similares.

Perdida de Garantia: no sers sujeto de garantia el terminal mévil o tablet que el taller autorizado por CLARO y el Fabricante determinen que la falla tiene su origen en:
1. Uso incormrecto o negligencia en la manipulacion del terminal movil o Tablet por parte del cliente.

2. El terminal mévil o Tablet presenta signos de exposicién a cualquier tipo de liquido, corrosiones evidentes o no evidentes en conectores o que el indicador de
humedad del terminal mévil o Tablet se encuentre activo.

3. Golpes leves ylo profundos, rayones leves y/o profundos, deteriorados o expuestos a descargas eléctricas, calor, pantallas (display) con dafios externos o intemos.
4. El terminal movil o tablet presenta signos de que hayan tratado de forzar sus medidas de seguridad de fabrica.

5. El terminal movil o Tablet presenta signos de haber sido intervenido por un tercero no autorizado por CLARO y el Fabricante.

6. Ef terminal movil o Tablet presenta dafios causados por uso de software no autorizado.

7. Uso de accesorios genéricos no autorizados por el Fabricante.

8. El terminal movil o Tablet se encuentra fuera del periodo de garantia otorgada poar el fabricante.

Los accesorigs solo tienen 6 meses de garantia, esto incluye cargador, baterfa y manos fibres (si incluyera).

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA EXTENDIDA DEL TERMINAL MOVIL O TABLET:

Garantia Extendida del Terminal Cantidad de

Terminales
Terminales con Garantia Extendida 32
Terminales sin Garantia Extendida 0

Todo terminal mévil o tablet entregado por PERSONAL incluye una garantia extendida, la cual consiste en un beneficio adicional a la garantia ofrecida por el fabricante.
La garantia extendida del terminal movil o tablet le da derecho ai CLIENTE a solicitar la reposicion del terminal movil o tabiet garantizado, en caso de robo o de dafio
irreparable de éste, por un terminal movil o tablet de las mismas o similares caracteristicas que el terminal mévil o tablet garantizado, en las siguientes condiciones: a. El
CLIENTE acepta que el valor de la garantia extendida se incluya dentro del monto total de la factura correspondiente que el CLIENTE pagara mensuaimente.



b. En el caso que el CLIENTE adquiera un terminal diferente al incluido en el plan contratado, éste acepta pagar en la factura mensual, fa garantia extendida que
corresponda al precio de venta de dicho terminal, segun los siguientes rangos:

Cantidad Precio de Venta Cuota Mensual Unitaria GP: r?:an':a
32 De $35.01 a $80.00 $1.25 S
De $80.01 a $140.00 $2.50
De $140.01 a $325.00 $3.00
De $325.01 a $450.00 $4.00
De $450.01 en adelante $5.00

Acepto:

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA

c. CLARO realizara el reemplazo del terminal mévil o tablet garantizado como maximo en tres ocasiones, siempre y cuando el CLIENTE esté al dia en el pago de sus
obligaciones. En el caso que el CLIENTE solicite un cuarto reempiazo, tendra que comprar un nuevo terminal movii o tablet.

d. CLARO reemplazara el terminal mévil o tablet garantizado por un terminal movil o tablet igual o equivalente al que se encontraba garantizado, para lo cual El
CLIENTE acepta y comprende que al hacer uso de la Garantia Extendida pagara a PERSONAL un porcentaje del precio de venta del terminal mévil o tablet entregado,
por lo que en funcién del nimero de reemplazos que el CLIENTE haya solicitado durante el plazo de vigencia del presente Contrato, EL CLIENTE pagara: (i) a la
primera solicitud de reemplazo un cuarenta por ciento (40%) del precio de venta del terminal movil o tablet garantizada; (i) para la segunda solicitud de reemplazo, un
cincuenta por ciento (50%) del precio de venta del terminal movil o tablet garantizada; y (jii) para la tercera solicitud de reemplazo, un setenta por ciento (70%) del
precio de venta del terminal mévil o tablet garantizada. El CLIENTE acepta expresamente que CLARO pueda variar razonablemente los porcentajes antes indicados,
previa notificacion.

e, El CLIENTE tendra la opcidn de solicitar el reemplazo def terminal mdvil o tablet garantizada por uno de un valor mayor, en cuyo casc el CLIENTE debera cancelar la
diferencia de precios de venta, méas el porcentaje del precio de venta del terminal movil o tablet garantizado, segun lo indicado en el literal d.; este beneficio operara
siempre y cuando el CLIENTE se encuentre al dia con el pago mensual de los servicios.

f. Garantia Extendida del terminal movil o tablet por dafios: Si el CLIENTE supone que el terminal mévil o tablet garantizada esta dafiado o arruinado, éste puede elegir
entre dos opciones: (i} Enviar dicho terminal movil o tablet al taller seleccionado por CLARO para que éste emita el diagnostico sobre la posibilidad de reparacion del
mismo o para que emita la declaratoria de su irreparabilidad; o (ii) Hacer uso de la garantia extendida sin necesidad de enviar el terminal movil o tablet garantizado a
taller para diagndstico. Con cualquiera de las dos opciones antes mencionadas, el CLIENTE puede optar por hacer uso de la garantia extendida delf terminal mévil o
tablet, para ello el CLIENTE debera entregar a CLARO el terminal movil o tablet garantizada al momento de hacer su reclamo y debera firmar el documento de
aceptacién por el terminal movil o tablet que CLAROD le esta entregando como reemplazo.

g. Garantia Extendida del terminal movil o tablet por robo: En caso de robo, para gue la garantia extendida sea aplicable, el CLIENTE debera primero reportar
inmediatamente como robado el terminal movil o tablet garantizada a través del +503 2250-5555 para la debida suspensidn del servicio, posteriormente en una de las
agencias CLARO o por medio del ejecutivo asignado, el CLIENTE debera solicitar el formulario denominado “Solicitud por Robo” para posteriormente presentar su
denuncia en una delegacidn de la Policia Nacional Civil. Con la “Solicitud por Robo” presentada ante las autoridades competentes y con las respectivas firmas o sellos
en ésta, podra iniciar su tramite para solicitar el reemplazo del terminal mévil o tablet garantizada en una de las agencias CLARO que presten dicho servicio o a través
del ejecutivo asignado, dentro de un maximo de siete (7) dias calendario posteriores a la fecha en la que el terminal movil o tablet garantizada fue reportado como
robado.

h. Mantenimiento y reparaciones. El mantenimiento y cuidado del terminal mévil o tablet adquirido por el CLIENTE, serd de su Unica y exclusiva responsabilidad,
asimismo, si durante el plazo de vigencia del Contrato, el terminal mavil o tablet necesita reparaciones por uso indebido o irregular, éstas seran por cuenta del CLIENTE,
sin que pueda exigir a CLARO ningun tipo de compensacién por las mismas. Las reparaciones antes mencionadas cuando provengan de defectos de fabrica, mala
calidad o condiciones ruinosas del equipo que sean consideradas como preexistentes al inicio del plazo de vigencia del presente contrato, les aplicara la garantia de
fabricante en los términos de la cldusula VI de este contrato. Precios incluyen VA,

PENALIDAD:
En caso de terminacion anticipada del plazo de vigencia
valor total de las cuotas mensuales que resten parg.fin




Pagaré Por Equipo

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 5 de Julio de 2018

Por US $3,491.88

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionaimente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., la cantidad
de: TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN DOLARES 88/100
Délares de los Estados Unidos de América exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

La cantidad antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora,
el dia de de

En caso de accion judicial sefalo la ciudad de San Salvador como domicilio especial, siendo a mi cargo cualgquier gasto que la sociedad
acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive ios flamados personales y faculto a la sociedad

acreedora para que designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacicn de rendir fianza.

Nombre del CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA

Firma del CLIENTE:

- Seleccionar -




CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

COD. DE VENDEDOR: 9870 FECHA: Q5/07/2018
GERENCIA: MEDIANA EMPRESA Y GOB. VENDEDOR: (DVCES.9870) - GERSON DANIEL ESTRADA FUNES ____.
CATEGORIA DE CLIENTE: Gobierno TiPO DE VENTA: Venta Nueva TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final
TIPO DE CLIENTE: Antiguo
Nombre Completo / Razén Social: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA
Direccién de cliente: SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE
{Calle y Numero) {Colonia o Bamo} {Ciudad / Municipio)
Complemento:
Direccién de Entrega de Equipo: La Misma
Direccidn de Entrega: SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE
Complemento: Tel. Contacto:

DATOS-COMERCIALES -cees

Nombre dei Representante Legal:

- Seleccionar Doc. ldentidad - NIT Representante Legal:

e-Mail: Teléfono Fijo: 26838500 Movil:

Giro de la Empresa:

Registro de IVA: NIT de Empresa: Fax: Tel. Empresa:

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO :
Plazo de vigencia obligatorio:

DATOS DEL PLAN MOVIL ]

Cuota Lamadas y SMS Bolsén de Minutos a B Paguete de Redes Sodiales -
Cant. Mensual Nombre del Plan llimitados a Red Claro todas las Redes Paquete de Navegarién Cabertura Nacional Beneficlos Adicionales
18 | $1305 [ PLANTODO INCLUIDG $15 || Cobertura Nacionay || 100 €N CENAMPA+ ) 1GB CENAMPA + WhatsApp limitado Claro Sin Fronteras
Norteamérica Norteamérica
14 || $1615 | PLANTODOINCLUIDG $20 || Cobertura Nacionat [| 150,60 CENAMPA+ || 2GB CENAMPA + WhatsAgp limitado Claro Sin Fronteras
Norteameérica Norteamerica

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO ("TCG CLIENTES"). los cuales he
recibido de parte de CLARO en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestacion de servicios de telecomunicaciones brindados por CLARO
Todos los precios detallados en el presente contrato incluyen VA y CESC (Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana).

En el caso en que el CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindados por CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., que no se encuentren expresamente
indicados en el presente contrato — tales como pero sin limitarse a servicio de voz, navegacién GPRS, buzén de voz, lectura de correo y mensajes de texto, entre otros
—, asi como si el CLIENTE utiliza el SERVICIO brindado bajo la modalidad de roaming automaético, las tarifas aplicables serdn las vigentes al momento de prestacion
del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para consulta previa del CLIENTE por medio del Call Center de CLARO numero +503 22505555,
del sitio web www .claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

Para los efectos del presente contrato se entendera por cobertura Nacional (NAC.) los paises de: El Salvador. Por cobertura Centroamérica (CENAMPA) los paises de:
Ei Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Por cobertura Norteamérica (N.A.) los paises de: Canada, México, Estados Unidos incluyendo
Alaska, Puerto Rico y Hawai.

PLANES CON FACTURACION ABIERTA

Estos planes:

“Brindan un bolson de minutos determinado para llamadas a red CLARO y otras redes.

*Permiten al Cliente exceder el valor del plan que ha contratado, es decir que, una vez agotado el balsén de minutos, este puede continuar utilizando los servicios
disponibles, los cuales le seran facturados de forma adicional en fa factura mensual que este recibe.

-E! cobro de todas las lamadas es al segundo, tanto para llamadas nacionales como para las llamadas de Larga Distancia en Estados Unidos, México, Canadj,
Centroamérica y Panama, a pesar que la tarifa detallada en este contrato es al minuto.

«Para llamadas de larga distancia internacional al resto del mundo, el cobro es al segundo a partir de los 20 segundos.

*Planes aplican para contrataciones a 18 meses a menos que el contrato defina un plazo diferente.

-Si el Cliente desea realizar un cambio de plan a uno de la nueva oferta comercial antes de la terminacion del plazo de vigencia de su contrato, solamente



podra migrar a un plan de mayor o igual valor y no tendra derecho a un terminal nuevo.
«Tarifas de servicios de valor agregado sujetas a cambios.

Beneficios de los Planes con Facturacion Abierta

*Cuentan con llamadas y mensajes de texto ilimitados a niimeros méviles y/o fijos de la red CLARO en Centroamérica y Panama. Las llamadas realizadas a un nimero
CLARO que se encuentre en Norteameérica seran descontadas del bolsdn de minutos.

«Cuenta con un bolson de minutos para llamadas a numeros méviles y/o fijos de otros operadores en Centroamérica, Panama y Norteamérica. E| envio de mensajes de
texto se cobrara de forma adicional en la factura mensual que el cliente recibe, a una tarifa de $0.06 por mensaje enviado,

“En caso que el Cliente se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama bajo la modalidad de roaming, y realice {lamadas a numeros de otros operadores en
Centroamérica, Panama o Norteameérica estos seran descontados del bolsdn de minutos. En caso el Cliente se encuentre en Norteameérica todas las llamadas a
numeros CLARO y de ofros operadores se descontaran del bolsén de minutos.

*La capacidad de navegacion contratada se divide de manera equitativa en una capacidad de navegacion libre en Centroamérica, Panaméa y Norteamérica y una
capacidad exclusiva para redes sociales que aplica sdlo en El Salvador.

En caso el Cliente se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama y realice llamadas o envie mensajes de larga distancia internacional al resto del mundo,
el cobro es al minuto exacto segun las tarifas de roaming vigentes al momento de la utilizacion del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para
consulta previa del Cliente por medio del Call Center de CLARO numero +503 2250-5555, del sitio web www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

Condiciones aplicables a los Planes con Facturacién Abierta:

-Los planes con facturacién abierta incluyen de forma automatica el servicio de roaming de vaz, por lo que el Cliente cuando viaje lo tendra disponibie; a menos que no
desee utilizarlo debera salicitar su desactivacion en la agencia CLARO mds cercana.

*El Cliente reconoce que al utilizar el servicio de roaming, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas.

-Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacional a otros operadores, es de $0.06 precio incluye IVA, no incluye CESC; mensajes multimedia (MMS) nacionales a red
CLARO y otros operadores es de $0.10 precio incluye VA, no incluye CESC.

«Tartifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacion al Cliente.

~Ei Cliente reconoce que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia
(MMS) y la navegacion GPRS.

«La cobertura del servicio 3G se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorefio, las cuales pueden ser consultadas por el Cliente en el +503 2250-5555.
En el caso que el Cliente salga del drea de cobertura 3G, el servicio se le prestard a través de la modalidad EDGE.

«La utilizacion del servicio de navegacion al haber finalizado el paquete de datos contratado, genera un cobro por uso libre o a granel, de $0.03 por megabyte precio
incluye IVA, no incluye CESC ($0.00003 por kilobyte precio incluye IVA, no incluye CESC) consumido a nivel nacional. E| cobro se descontara del saldo prepago
disponible.

-Los servicios bajo la modalidad de roaming se detallara por separado en la factura que periédicamente recibe.

TARIFAS APLICABLES A PLANES CON FACTURACION ABIERTA:

Costo por Minuto a Otra Costo por Minuto a Otra Costo por Minuto a Costo por Minuto a Otra

Nombre del Plan red Movil en Et Salvador red Fija en El Salvador USAy Canadé reden CA.y Panamd

PLANES CONTROL

Estos planes:

*Brindan una cantidad de minutos determinada para llamadas a red CLARO y otras redes.

*Una vez finalizados los minutos del plan, podrén efectuar recarga de saldo prepago, manteniendo las tarifa del plan contratado.

-El cobro de llamadas es al segundo, tanto para llamadas nacionales como para liamadas de Larga Distancia en Estados Unidos, México, Canada, Centroamérica y
Panama, a pesar que la tarifa detallada en este contrato es al minuto.

«Planes aplican para contrataciones a 18 meses a menos que el contrato defina un plazo diferente.

«Si el CLIENTE desea realizar un cambio de plan a uno de la nueva oferta comercial antes de la terminacion dei plazo de vigencia de su contrato, solamente podra
migrar a un plan de mayor o igual valor y no tendra derecho a un terminal nuevo.

~Tarifas de servicios de valor agregado sujetas a cambios.

Beneficios de los Planes Control

*Cuentan con llamadas y mensajes de texto ifimitados a nimeros maéviles y/o fijos de la red CLARO en E| Salvador. Las llamadas realizadas a un nimero CLARO que
se encuentre en Centroamérica, Panama y Norteamérica seran descontadas de! bolson de minutos.

-Cuenta con un bolsén de minutos para llamadas a nimeros moviles y/o fijos de otros operadores en Centroamérica, Panama y Norteamérica. El envio de mensajes de
texto se cobrara de forma adicional en la factura mensual que el cliente recibe, a una tarifa de $0.06 por mensaje enviado.

*En caso que el Cliente se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama bajo la modalidad de roaming, y realice llamadas a numeros CLARO y de otros
operadores en Centroamérica, Panamé y Norteamérica, estos seran descontados del bolsén de minutos. En caso el Cliente se encuentre en Norteamérica todas las
llamadas a nimeros CLARO y de otfros operadores se descontaran del bolson de minutos.

*L.a capacidad de navegacion contraiada se divide de manera equitativa en una capacidad de navegacion libre en Centroamérica, Panama y Norteamérica



y una capacidad exclusiva para redes sociales que aplica sélo en El Salvador.

«En caso el Cliente se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama y realice llamadas o envie mensajes de larga distancia intemacional al resto del mundo,
el cobro es al minuto exacto segun las tarifas de roaming vigentes al momento de la utilizacion del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para
consuita previa del Cliente por medio del Call Center de CLARO numero +503 22505555, del sitio web www.clare.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

Condiciones aplicables a los Planes Control:

«Incluyen de forma automatica el servicio de roaming de voz, por lo que el Cliente cuando viaje lo tendré disponible; a menos que no desee utilizarlo debera solicitar su
desactivacion en la agencia CLARO mas cercana.

*El Cliente reconoce que al utilizar el servicio de roaming, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas.

*Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacional a otros operadores, es de $0.06 precio incluye IVA, no incluye CESC; mensajes multimedia (MMS) nacionales a red
CLARO y otros operadores es de $0.10 precio incluye IVA, no incluye CESC.

«Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacion al Cliente.

«El Cliente reconoce que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia
{MMS) y la navegacion GPRS.

«La cobertura del servicio 3G se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorefio, las cuales pueden ser consultadas por el Cliente en el +503 2250-5555.
En el caso que el Cliente salga del area de cobertura 3G, el servicio se le prestara a través de la modalidad EDGE.

«La utilizacion del servicio de navegacion al haber finalizado el paquete de datos contratado, genera un cobro por uso libre o a granel, de $0.03 por megabyte precio
incluye VA, no incluye CESC ($0.00003 por kilobyte precio incluye IVA, no incluye CESC) consumido a nivel nacional. E| cobro se descontara del saldo prepago
disponible.

TARIFAS APLICABLES A PLANES CONTROL:

Nombre def Plan Costo por Minuto a Otra Costo por Minuto a Otra Casto por Minuto a Costo por Minuto a red Costo por Minuto a Otra
red Movil en El Salvador red Fija en El Salvador USA ¥ Canadd Claro en C.A. y Panama red en C.A. y Panamd
PLAN TODO INCLUIDO $15 $0.14104 $0.09780 $0.09780 $0.09780 $0.09780
PLAN TODO INCLUIDO $20 $0.14104 $0.09780 $0.09780 $0.09780 $0.08780

CONDICIONES GENERALES DE LOS PAQUETES DE NAVEGACION

«Los paquetes de navegacion no pueden ser contratados sin un plan de voz asociado.

La vigencia de los paquetes de navegacion o de datos es de un mes, de acuerdo al ciclo de facturacion de la linea. Después de cada corte de facturacion, el cliente
tendra nuevamente el 100% de la capacidad y velocidad maxima.

«Ei Cliente podra adquirir paquetes de navegacion adicionales por medio de la URL www.paquetes.daro.com.sv/ad o hitp://internet.miclaro.com.sv

-Los clientes recibiran alertas de consumo por medio de mensajes de texto notificandoles cuando se han consumido el 80% y 100% de la capacidad del paquete de
navegacion tanto en El Salvador como en Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

«La velocidad de navegacion dependera del terminal adquirido. En zonas de cobertura 3GPlus la velocidad maxima es de 5 Mbps, en zonas de cobertura 3G la
velocidad maxima es de 1.5 Mbps y en zonas de Cobertura 2G la velocidad es de 128 kbps.

<En el primer mes de contratacion se aplicara prorrateo en la cuota mensual del valor del paquete de datos contratado y como bienvenida se dara la capacidad completa
del paquete.

«La veloddad maxima de navegacién y bloqueos aplican dnicamente en El Saivador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. No aplican para
navegacion en roaming en paises fuera de la region Centroameéricana. La velocidad de navegacion en roaming dependera del operador del pais de destino.

EFECTOS DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL CLIENTE

En caso que el Cliente solicite la terminacién del contrato dentro del plazo de vigencia obligatorio establecido en el presente contrato, debera pagar a CLARO todos y
cada uno de los cargos pendientes de pago a la fecha de terminacion efectiva del servicio de telefonia movil y ademas se obliga a pagar en concepto de penalidad por
terminacién anticipada un porcentaje adicional establecido en funcién de los meses que le falten para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del servicio, de acuerdo a
la siguiente tabla:

Piazo del ties en el que el Cliente da de baja el Servicio

Contrato

mesesy | 1 | 2 | 314 | sle | 78l 9o l10!l11{12 23|11 161718
6 85% | 65% | 45% | 25% | 15% | O%
12 85% | BO% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50% | 45% | 25% | 15% | 0%

s 85% | 80% | 75% | 7Co | 65% | 60% | 55% | 50% | 45% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% | 5% | O%

FACTURACION

“El CLIENTE autoriza a CLARO para que la factura o documentos de cobro que sean emitidos por la prestacion de los servicios contratados, le sea enviada Unicamente
por medio electronico a la direccidén de cofreo electrénico proporcionado en el presente documento. El CLIENTE declara que comprende que la factura remitida por
medios electrénicos, sustituye a la factura impresa y que por tanto ya no la recibird en forma impresa en la direccién de su domicilio. Asimismo El CLIENTE declara que
la direccion de correo electronico proporcionada a CLARO en este documento, es valida, y se compromete a notificar, con al menos un mes de anticipacién a CLARO
cualquier cambio de direccidn electrénica que efectiie, ya que de lo contrario, acepta que se tenga comp valido el envio de la factura o de los documentos de cobro a la
direccion de correo electronico proporcionada en este documento. CLARO entregara fotocopia de la factura o los documentos de cobro de manera impresa af CLIENTE,
a solicitud de éste, en los Centros de



Atencitn de CLARO autorizados. Et CLIENTE podra solicitar, con al menos un mes de anticipacion, el cambio de modalidad, de factura electronica a fisica, completando
el formulario que para tales efectos ponga a su disposicion CLARO, en el que debera indicar la direccién fisica a la que requiere le sean enviadas la factura o
documentos de cobro”. La modalidad de factura digital, aplica Unicamente a clientes residenciales.

CONDICIONES APLICABLES A LA PORTABILIDAD DEL NUMERG

-En caso de nimeros portados, &l Cliente reconoce que segin el Reglamento de Portabilidad, no podra iniciar un proceso de portacién sobre el misme nimero, si no ha
transcurrido un plazo de 60 dias calendario, a partir de la fecha de portacion efectiva en la red de CLARO.

«El Cliente tendra la facultad de portar el niumero de telefonia movil a otra red de telefonia mavil Unicamente si ya han transcurrido sesenta (B0) dias calendario desde la
fecha de inicio del presente CONTRATO DE SERVICIO, sujeto al cumplimiento de tados los requisitos establecidos en ef Reglamento de Portabilidad Numérica. Si el
Cliente porta el nimero de telefonia mévil, de ninguna manera queda liberado del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido en el presente CONTRATO DE
SERVICIO. por lo que se obliga a pagar todos los adeudos pendientes derivados de la prestacidn del servicio de telefonia movil y ademas se obliga a pagar las
penalidades correspondientes. Ei Cliente acepta que en razon de lo anterior, podria recibir facturas de parte de CLARO, gue incluirdn las cantidades adeudadas hasta la
fecha de portacion y como resuitado de la terminacion del presente CONTRATO DE SERVICIO, hasta por un periodo de noventa (90) dias calendario después de la
fecha de la portacion.

+El Cliente acepta que el Operador Receptor podra acordar con el Operador Donante mecanismos de recaudacion, pago Y/o refinanciacion de los saldos pendientes
facturados que estén vencidos, derivados del presente CONTRATO DE SERVICIO, es decir que el Operador Receptor podra recibir por parte del Cliente los montos
adeudados para trasladarlos al Operador Donante, de conformidad al acuerdo comrespondiente.

+El Cliente acepta que de ser procedente la portacion de su nimero telefnico, podra existir un tiempo de indisponibilidad del servicio, entre las 01:00 y las 3:00 horas,
en el cual se realizara el cambio del suministro del servicio de telefonia mévil desde el Operador Donante hacia el Operador Receptor.

CONDICIONES Y POLITICA DE USO RAZONABLE APLICABLES A PLANES ILIMITADOS, PAQUETES DE LLAMADAS ILIMITADAS Y PLANES CON EL
BENEFICIO DE TARIFA LOCAL EN CENTROAMERICA Y PANAMA Y ACTIVACION DE CLARO SIN FRONTERAS EN CUALQUIER MOMENTO

CLARO El Salvador, ha establecido esta Palitica de Uso Razonable como una guia para que sus clientes puedan comprender los usos permitidos de sus servicios, con
el fin de evitar la explotacion, el fraude y el abuso de sus planes. CLARO El Salvador ofrece diferentes planes para que el usuario puede escoger el que mas se adapte
a sus necesidades, dentro de los cuales se encuentran los Planes Sin Limites a Todas las Redes, Planes Sin Limites a la Red CLARD, que cuentan con el beneficio de
tarifa local en larga distancia y Roaming en Centroamérica y Panamad, asi como el beneficio Sin Fronteras Norteamérica y cualquier otro plan de esta indole que en el
futuro se ofrezca, en adelante denominado simplemente E| Plan, el cual incluye para el usuario el derecho de llamar a nimeros de la red mdvil o fija de CLARO o bien
de redes de otros operadores de manera ilimitada o bien realizar iamadas de larga distancia y Roaming en Centroamérica y Panama y con el beneficio Sin Fronteras
Norteamérica que le permitira hablar en larga distancia o Roaming a tarifa local, desde su pais de origen hacia México, Estados Unidos y Canada y o estando también
en estos paises, o cualquier otro beneficio similar que aplique en el futuro. Son planes para uso de una sola persona, el cual no incluye el derecho a llamar a lineas
comerciales que puedan a su vez derivar en un uso comercial, familiar multiple o extendido, comunitario o fraudulento. El usuario se compromete a utilizar el Plan de
buena fe, y a abstenerse de utilizar el Plan con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en esta politica, lesivos a los derechos e intereses de terceros, o que
de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar la red y los servicios de CTE o impedir la normal utilizacién o disfrute de los mismos por parte de los
demds usuarios. En virtud de lo anterior, el usuario se obliga a usar ef Plan de forma diligente, correcta v licita y, en particular, se compromete a abstenerse de: dar un
uso comercial, aun cuando se opere desde la residencia o estando en Roaming, realizar operaciones de un centro de flamadas, revender el servicio a terceros, realizar
marcado automdtico o difusion masiva por fax voz, efectuar servicios de telemercadeo, utilizarlo por mas de 20 dias consecutivos en Roaming, generar méds de 2000
minutos en Roaming durante un maximo de 18 dias consecutivos, recibir mas de 50 minutos de lamadas entrantes en Roaming sin generar llamadas salientes durante
el mes, generar mas de 2000 minutos de larga distancia intemacional por mes con el beneficio de tarifa focal. CLARO El Salvador podra considerar un uso anormal en el
plan con el beneficio de llamadas ilimitadas, si el usuario excede 6,000 minutos al mes y reporta uno o mas de ios compottamientos siguientes: cantidad anormal de
ndmeros Unicos a los que se [lamo, duracidn anormal de llamadas, cantidad anomnal de reenvio transferencia de llamadas, cantidad anormal de llamadas en
conferencia, cantidad anormal de llamadas de corta duracion, cantidad anormal de llamadas realizadas durante un mes, cantidad anormal de llamadas realizadas a un
servicio de llamada en conferencia durante un mes, cantidad anormal de llamadas realizadas durante horas laborables, numero anormal de llamadas terminadas y
reiniciadas consecutivamente, que, en total, ocasiona un exceso de llamadas durante un periodo de tiempo especifico. Se considera un mes como el ciclo de facturacién
que tenga asignado el Cliente. Con base en lo anterior, CLARO El Salvador, a su sola discrecion, podré determinar que se estd realizando algln uso anormal, no
razonable o no permitido si se compara con los clientes tipicos del mismo plan de ilamadas, y podra tomar las medidas que considere necesarias para hacer cumplir
esta Palitica. CLARO EI Salvador se reserva el derecho de revisar la cuenta de los usuarios de Planes Sin Limites y tomar medidas adicionales, incluyendo, pero no
limitado a, la suspension inmediata de su servicio de Llamadas llimitadas si el uso de la cuenta supera los estandares normales de los clientes tipicos que tienen
contratado el mismo plan de llamadas. En caso de que CLARO E} Salvador considere que los servicios de Planes lfimitados han sido usados para un fin ilegal, podra
terminar el servicio de inmediato con o sin previo aviso y o enviar la comunicacion y otra informacion relevante a las autoridades apropiadas para su investigacion y
procesamiento. CLARQ E| Salvador se reserva ei derecho de cambiar esta Politica en cualquier momento. Los cambios entraran en vigencia cuando una Politica

revisada se publique en el sitio web de CLARO.

He recibido el TCG “Términos y Condiciones de Contratacion del Grupo Claro”




AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION

Conforme a los articulos 14 letra d) y 15 de la Ley de regulacion de los servicios de informacion sobre el historial de crédito de las personas y, ademas, el articulo
18 letra g) de la Ley de Proteccion al Consumidaor, por este medio, yo ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA AUTORIZO y CONSIENTO para
que CTE, S.A. DE CV. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en adeiante "CLARO", recopile, transmita, comparte, acceda, consuite y verifique mi
informacién personal y crediticia, para andlisis presente y futuros relacionados con la contratacion de servicios de telecomunicaciones con CLARO. Expreso, en
relacion a la autorizacién y consentimiento consignado en este documento, que tengo pleno conacimiento y, por lo tanto, autorizo y consiento que: (a) que
CLARO podra acceder, consultar y verificar mi informacion personal y crediticia que estuviere contenida en las bases de datos de las agencias de informacion,
con las que CLAROQ tuviere acuerdos de cardcter comercial y/o contractuaf; {b) que CLARO podra recopilar, transmitir y compartir mi informacion personal y
crediticia, con la agencia de informacion, a fin de tales datos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al efecto lleva la agencia de
informacién; (c) que CLARO podra adicionar, modificar y/o actualizar, cualquier informacién personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo los de
esta salicitud y cualquier otra informacion que CLARO requiera en un futuro tanto de cardcter personal como crediticio; y (d) que la presente autorizacién y
consentimiento tendra una vigencia igual al plazo que perdure la relacién contractual entre el suscrito y CLARO. Conozco y admito que fa presente autorizacién
no afecta ni afectara en modo alguno las condiciones juridicas y econémicas del crédito que eventualmente me otorgue CLARO.

- Seleccionar -




Pagaré Por Servicio

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 5 de Julio de 2018

Por US $4,610.00

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.,, la cantidad

de: CUATRO MIL SEISCIENTOS DIEZ DOLARES 00/100
Ddlares de los Estados Unidos de América exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

La cantidad antes msencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora,
el dia de de

En caso de accion judicial sefialo Ja ciudad de San Salvader como domicilio especial, siendo a mi cargo cualquier gasto que la sociedad
acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive los ilamados personales y faculto a la sociedad

acreedora para que designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacién de rendir fianza.

Nombre del CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA

Firma del CLIENTE:

- Seleccionar -




CONTRATO DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES Y EQUIPOS

COD. DE VENDEDOR: 9870 FECHA:  06/07/2018
GERENCIA: MEDIANA EMPRESA Y GOB, VENDEDOR: (DVCES.9870) - GERSON DANIEL ESTRADA FUNES
CATEGORIA DE CLIENTE: Gobiemo TIPO DE VENTA: Venta Nueva TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final
TIPO DE CLIENTE: Antiguo AGRUPAMIENTO DE FACTURA: NUMERO PARA AGRUPAMIENTO:
DATOS GENERALES

Nombre Completo / Razén Social: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA
Direccion de cliente: SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE

{Calie y Numero) {Colonia o Barrio) (Ciudad / Municipio)

Complemento:
Direccion de Entrega de Equipo: La Misma
Direccion de Entrega:  SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE

Complemento:

Tel. Contacto: 26838500

DATOS COMERCIALES®

Nombre del Representante Legal:
- Seleccionar Doc. ldentidad - NIT Representante Legal:
e-Mail: Teléfono Fijo: Mavil:

Giro de la Empresa:
Registro de IVA: NIT de Empresa: Fax: Tel. Empresa: 26838500

: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO . ]
Plazo de vigencia obligatorio:

. DATOS DEL TERMINAL MOVIL

Cant Oferta Fecha del Modelo Precio Unitario Precio Unitario S“:l‘;"i:';arz ::I
) Contrato de Lista ($) Preferencial
Terminal
PRECIO PREFERENCIAL
3 PLAN FULL 18.654 06/07/2018 SMG GXYS9364GG9600 NG NEGRO (D) $949.18 $629.97 ARRENDAMIENTO

Las caracteristicas del terminal se encuentran detalladas en el documento denominado DATOS DE CONTRATOS Y OCCS, el cual forma parte integrante de! presente
contrato. E| Cliente debera pagar el CESC aplicable al precio de venta del equipo en una sola cuota con cargo a cuenta en la primer factura que se emita luego de la
contratacién del pian.

MODALIDAD DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

Modalidad de de Terminak Cantidad de
Terminales
COMPRAVENTA AL CONTADO (PRECIO DE LISTA)
IVENTA A PRECIO PREFERENCIAL CON ARRENDAMIENTO 3
IVENTA A PRECIO PREFERENCIAL
IAPORTADO

CONDICIONES APLICABLES A LA COMPRAVENTA Al. CONTADO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen el Terminal Movil y/o Equipo de las caracteristicas y al precio indicado en el presente contrato, haciéndole la tradicion del
dominio, posesion, uso, goce y la entrega material del mismo. CLARO aplicara un descuento en el precio de venta del mismo dependiendo del plan contratado, el cual
se vera reflejado en la factura por la adquisicién del equipo. Precios incluyen IVA.

CONDICIONES APLICABLES A PRECIO PREFERENCIAL CON ARRENDAMIENTO DEL TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

e e —————— ARRENDAMIENTO-DE TERMINALES — -~ - =




Prima Unitaria del Cuota Unitaria del Plazo en

Cant. Modelo Arrendamiento ($) Arrendamiento ($) Meses

3 SMG GXY5364GG9600 NG NEGRO (D} $35.00 18

CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen, el terminal mévil y/o equipo de las caracteristicas y al precio indicado en el presente contrato, haciéndole la tradicion del
dominio, posesion, uso, goce y la entrega material del mismo.

a. Financiamiento. EI CLIENTE recibe un financiamientc del precio de venta del terminal movil y/o equipo, por el plazo, nimero de cuotas y monto indicados en el
presente contrato. EI CLIENTE autoriza a CLARQ a incluir las cuotas mensuales correspondientes al financiamiento del terminal mévil y/o equipo en las facturas
correspondiente a los servicios de telecomunicaciones prestados al CLIENTE por parte de CLARO.

b. Intereses moratorios. En caso de mora, el CLIENTE reconocera a favor de CLARO el interés del cuatro punto ocho por ciento anual sobre el capital en mora. En
caso que el CLIENTE presente una mora igual 0 mayor a sesenta (60) dias en el pago de las cuotas pactadas, el CLIENTE acepta y reconoce que CLARO podra: (i)
exigir al CLIENTE el pago de la totalidad de las cuotas restantes, caducando el plazo y volviendo exigible en su totalidad Ia obligacion como de plazo vencido,
encontrandose el CLIENTE en la obligacion de efectuar el pago de dicha cantidad al primer requerimiento de parte de CLARO; o (i) proceder al retiro del terminal movit
y/o del equipo. En este Uitimo caso, el CLIENTE podra recuperar el termminal movil y/o equipo pagando la totalidad de los saldos en mora, siempre y cuando este pago
sea efectuado dentro de los sesenta (60) dias posteriores al retiro del terminal movil y/o equipo.

c. Obligaciones del CLIENTE. (i) Pagar a mas tardar en el dia convenido Ias cuotas de financiamiento del precio de la compraventa; y, (i) Emplear el mayor cuidado en
la conservacion del terminal movil y/o del equipo durante el plazo de vigencia del financiamiento.

d. Exclusividad. Dado que CLARO ha vendido al CLIENTE el terminal mévil y/o equipo con financiamiento, el CLIENTE debera utilizarlo exclusivamente en ia Red de
CLARO durante el plazo convenido En el caso en que el CLIENTE hiciera uso del terminal movil y/o equipo en una red distinta a la de CLARQ, durante el plazo antes
indicado, el CLIENTE se obliga a pagar a CLARO el valor que resulta de Ia aplicacion de la siguiente formula: (Precio de venta/ numero de meses de vigencia del
presente Contrato) x el nlimero de meses que restan desde la fecha en que se inici6 el uso en una red distinta a la de CLARO, hasta que se cumpla el piazo pactado en
el presente documento. Precios incluyen IVA.

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE FABRICA DEL TERMINAL MOVIL O TABLET:

Los equipos tendrén una garantia de fabricante de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario a partir de la fecha de compra o activacion de parte del cliente y en
caso de falla, el equipo sera evaluado por el taller autorizado por CLARO vy el Fabricante, bajo los términos y condiciones detallados a continuacion:

1. La garantia aplicara cuando las fallas que presente el terminal moévil o Tablet tengan su origen en desperfectos de fabrica, es decir por causas no imputables al
cliente.

2. El terminal movil o Tablet a cambiar debera estar en perfecto estado fisico, como minimo el cliente debera entregar, bateria, teléfono y cover.

3. Exista disponibilidad de stock de marca y modelo igual al del cliente de lo contrario se dara otro equivalente de la misma marca o de caracteristicas similares.

Perdida de Garantia: no seré sujeto de garantla el terminal mévil o tablet que el taller autorizado por CLARO y el Fabricante determinen que la falla tiene su origen en:
1. Uso incorrecto o negligencia en la manipulacion del terminal mévil o Tablet por parte del cliente.

2, El terminal mévil o Tablet presenta signos de exposicién a cualquier tipo de liquido, comosiones evidentes o no evidentes en conectores o que el indicador de
humedad del terminal movil o Tablet se encuentre activo.

3. Golpes leves y/o profundos, rayones leves y/o profundos, deteriorados o expuestos a descargas eléctricas, calor, pantallas (display) con dafios externos o intemos.
4. El terminal movil o tablet presenta signos de que hayan tratado de forzar sus medidas de seguridad de fabrica.

5. El terminal mévil o Tablet presenta signos de haber sido intervenido por un tercero no autorizado por CLARO y el Fabricante.

6. El terminal mévil o Tablet presenta dafos causados por uso de software no autorizado.

7. Uso de accesorios genéricos no autorizados por el Fabricante.

8. El terminal movil o Tablet se encuentra fuera del periodo de garantia otorgada par el fabricante.

Los accesorios solo tienen 6 meses de garantia, esto incluye cargador, baterfa y manos libres (si incluyera).

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA EXTENDIDA DEL TERMINAL MOVIL O TABLET:

Garantia Extendida del Terminal Cantidad de

Terminales
Terminales con Garantia Extendida 3
Terminales sin Garantia Extendida 0

Todo terminal movil o tablet entregado por PERSONAL inciuye una garantia extendida, la cual consiste en un beneficio adicional a la garantia ofrecida por el fabricante.
La garantia extendida del terminal mavil o tablet le da derecho al CLIENTE a solicitar ia reposicion del terminal movil o tablet garantizado, en caso de robo o de dafio
irreparable de éste, por un terminal mévil o tablet de las mismas o similares caracteristicas que el terminal mévil o tablet garantizado, en las siguientes condiciones: a. El
CLIENTE acepta que el valor de Ia garantia extendida se incluya dentro del monto total de la factura correspondiente que el CLIENTE pagara mensualmente.



b. En el caso que el CLIENTE adquiera un terminal diferente al incluido en el plan contratado, éste acepta pagar en la factura mensual, la garantia extendida que
corresponda al precio de venta de dicho terminal, segun los siguientes rangos:

Cantidad Pretio de Venta Cuota Mensual Unitaria ‘:: rg::;?a
De $35.01 a $80.00 $1.25
De $80.01 a $140.00 $2.50
De $140.01 a $325.00 $3.00
De $325.01 a $450.00 $4.00
3 De $450.01 en adelante $5.00 St

Acepto:

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA

c. CLARO realizara el reemplazo del terminal mavil o tablet garantizado como maximo en tres ocasiones, siempre y cuando el CLIENTE esté al dia en el pago de sus
obligaciones. En el caso que el CLIENTE solicite un cuarto reemplazo, tendra que comprar un nuevo terminal movil o tablet.

d. CLARO reemplazara el terminal mévil o tablet garantizado por un terminal movil o tablet igual o equivalente al gue se encontraba garantizado, para lo cual E!f
CLIENTE acepta y comprende que al hacer uso de la Garantia Extendida pagard a PERSONAL un porcentaje del precic de venta del terminal movil o tablet entregado,
por lo que en funcién del nimero de reemplazos que el CLIENTE haya solicitado durante el plazo de vigencia del presente Contrato, EL CLIENTE pagara: (i) a la
primera solicitud de reemplazo un cuarenta por ciento (40%) del precio de venta del terminal movil o tablet garantizada; (i} para la segunda salicitud de reemplazo, un
cincuenta por ciento (50%) del precio de venta del terminal mévil o tablet garantizada; v (jii} para la tercera solicitud de reemplazo, un setenta por ciento (70%) del
precio de venta del terminal mévil o tablet garantizada. El CLIENTE acepta expresamente que CLARO pueda variar razonablemente los porcentajes antes indicados,
previa notificacion.

e. El CLIENTE tendra la opcidn de solicitar el reemplazo def terminal movil o tablet garantizada por uno de un valor mayor, en cuyo caso el CLIENTE debera cancelar la
diferencia de precios de venta, mas el porcentaje del precio de venta del terminal movil o tablet garantizado, segun o indicado en el literal d.; este beneficio operara
siempre y cuando el CLIENTE se encuentre al dia con el pago mensual de los servicios.

f. Garantia Extendida del terminal mévil o tablet por dafios: Si el CLIENTE supone que el terminal movil o tablet garantizada esta dafiado o arruinado, éste puede elegir
entre dos opciones: (i) Enviar dicho terminal mavil o tablet al taller seleccionado por CLARO para que éste emita el diagnostico sobre la posibilidad de reparacion del
mismo o para que emita la declaratoria de su imeparabilidad; o (ii) Hacer uso de |a garantia extendida sin necesidad de enviar el terminal movil o tablet garantizado a
taller para diagnostico. Con cualquiera de las dos opciones antes mencionadas, el CLIENTE puede optar por hacer uso de la garantia extendida del terminal mévil o
tablet, para ello el CLIENTE debera entregar 8 CLARO el terminal mévil o tablet garantizada al momento de hacer su reclamo y debera firmar el documento de
aceptacion por el terminal movil o tablet que CLARO le esta entregando como reemplazo.

g. Garantia Extendida del terminal movil o tablet por robo: En caso de robo, para que la garantia extendida sea aplicable, el CLIENTE debera primero reportar
inmediatamente como robado el terminal movil o tablet garantizada a través del +503 2250-5555 para la debida suspension del servicio, posteriormente en una de las
agencias CLARO o por medio del ejecutivo asignado, el CLIENTE debera solicitar el formulario denominado “Solicitud por Robo” para posteriormente presentar su
denuncia en una delegacion de la Policia Nacional Civil. Con la “Solicitud por Robo” presentada ante las autoridades competentes y con las respectivas firmas o sellos
en ésta, podra iniciar su tramite para solicitar el reempiazo del terminal movil o tablet garantizada en una de las agencias CLARO que presten dicho servicio o a través
del ejecutivo asignado, dentro de un maximo de siete {7) dias calendario posteriores a la fecha en la que el terminal mavil o tablet garantizada fue reportado como
robado.

h. Mantenimiento y reparaciones. El mantenimiento y cuidado del terminal movil o tablet adquirido por el CLIENTE, sera de su Unica y exclusiva responsabilidad,
asimismo, si durante el plazo de vigencia del Contrato, el terminal mavil o tablet necesita reparaciones por uso indebido o irregular, éstas seran por cuenta del CLIENTE,
sin que pueda exigir a CLARO ningun tipo de compensacion por las mismas. Las reparaciones antes mencionadas cuando provengan de defectos de fabrica, mala
calidad o condiciones ruinosas del equipo que sean consideradas como preexistentes al inicio del plazo de vigencia del presente contrato, les aplicara la garantia del
fabricante en los términos de la cldusula VI de este contrato. Precios incluyen IVA.

PENALIDAD:
En caso de terminacion anticipada del plazo de vigencia obligatoria del presente contrato, EL CLIENTE se abliga a pagar a PERSONAL una penalidad equivalente al
valor total de las cuotas mensuales que resten para finalizar el plazo contractual.




Pagaré Por Equipo

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 6 de Julio de 2018

Por US $2,847.54

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., la cantidad
de: DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE DOLARES 54/100
Délares de los Estados Unidos de América exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

La cantidad antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora,
el dia de de

En caso de accién judicial sealo la ciudad de San Salvador como domicilio especial, siendo a mi cargo cualquier gasto que la sociedad
acreedora antes mencicnada hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive los llamados personales y faculto a la sociedad

acreedora para que designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacién de rendir fianza.

Nombre del CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANGISCO GOTERA

Firma del CLIENTE:

- Seleccionar -




CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

COD. DE VENDEDOR: 9870 FECHA:  06/07/2018
GERENCIA: MEDIANA EMPRESA Y GOB. VENDEDOR: (DVCES.9870) - GERSON DANIEL ESTRADA FUNES
CATEGORIA DE CLIENTE: Gobierno TIPO DE VENTA: Venta Nueva TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final
TIPO DE CLIENTE: Antiguo
Nombre Completo / Razdn Social: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA
Direccién de cliente: SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE
(Calle y Numero) {Colonia o Barrio) (Ciudad / Municipio)
Complemento:
Direccién de Entrega de Equipo: La Misma
Direccion de Entrega:  SAN FRANCISCO GOTERA/ MORAZAN BO. LAS FLORES 3a AVE NTE
Complemento: Tel. Contacto: 26838500

_ DATOS COMERCIALES

Nombre del Representante Legal:

- Seleccionar Doc, Identidad - NIT Representante Legal:

e-Mail: Teléfono Fijo: Movil:

Giro de la Empresa:

Registro de IVA: NIT de Empresa: Fax: Tel. Empresa: 26838500

PLAZO DE-VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo de vigencia obligatorio:
DATOS DEL PLAN MOVIL

Cuota Uamadasy SM5 2 Bolson de Minutos a

Cant. Mensual Nombre del Plan Red Claro todas las Redes Paquete de Navegacion Redes Sotiales llimitad. B ios Adi
llimitados 500 en CENAMPA + 12GB en CENAMPA + WhatsApp + Facebook + -
3 $20.50 PLANFULL 40 2.0 CENAMPA Norteamérica + Suramérica Norteamérica + Surameérica Instagran América Sin Fronteras

E! paquete de redes sociales ilimitadas tiene ia siguiente cobertura: WhatsApp aplica en CENAMPA. Facebook e Instagram solo en E| Salvador, Cuando el diente las
utilice fuera de dichas coberturas el consumo sera descontado del paquete de navegacion incluido en el plan contratado. WhatsApp ilimitado aplica para chat, descargo
de imagenes, descargo de videos y reproduccion de notas de voz, no aplican llamadas de voz y video llamadas. Facebock ilimitado aplica para actualizar noticias, ver
biografias, subir fotos y videos, ver fotos y videos que se encuentran dentro de la red social, ver y subir historias y chat messenger a excepcion de llamadas y video
llamadas. Instagram ilimitado aplica para subir y ver fotografias ¢ videos, subir o ver historias, transmitir en vivo y chat.

Para los efectos del presente contrato, dentro del beneficio “Claro Sin Fronteras® se entenderan incluidas las siguientes regiones:
« CENAMPA (Centroaménica) que incluye los paises: El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Nicaragua, Honduras y Panama
- Norteamérica que incluye los siguientes paises Canada, México, Estados Unidos incluyendo Alaska, Puerto Rico y Hawai

Para los efectos del presente contrato, dentro del beneficio “América Sin Fronteras” se entenderan incluidas las siguientes regiones
- CENAMPA (Centroamérica) que incluye los paises: El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Nicaragua, Honduras y Panama
« Norteamérica que incluye los siguientes paises Canada, México, Estados Unidos incluyendo Alaska, Puerto Rico y Hawai
+ Suramérica que incluye los paises: Colombia, Peru, Ecuador, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina

El presente CONTRATO DE SERVICIO incarpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPQO CLARO ("TCG CLIENTES"), los cuales he
recibido de parte de CLARQ en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a |a prestacion de servicios de telecomunicaciones brindados por CLARO
Todos los precios detallados en el presente contrato incluyen IVA y CESC (Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana).

En el caso en que el CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindados por CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., que no se encuentren expresamente
indicados en el presente contrato — tales como pero sin limitarse a servicio de voz, navegacion GPRS, buzon de voz, lectura de correo y mensajes de texto, entre otros
~—, asi como si el CLIENTE utiliza e} SERVICIO brindado bajo la modalidad de roaming automatico, las tarifas aplicables seran las vigentes al momento de prestacion
del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para consulta previa del CLIENTE por medio det Call Center de CLARQ nimero +503 22503355,
del sitio web www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.



PLANES CON FACTURACION ABIERTA

Estos planes:

«Permiten al CLIENTE exceder el valor del plan que ha contratado, es decir que, una vez agotado el saldo o minutos incluidos en el plan, este puede continuar utilizando
los servicios disponibles, los cuales le seran facturados de forma adicional en la factura mensual que este recibe.

-Brindan al CLIENTE una cantidad de minutos determinada para llamadas a red CLARO y otras redes.

«El cobro de todas las llamadas es al segundo exacto tanto para llamadas nacionales como para las llamadas de larga distancia en Estados Unidos, México, Canada,
Centroamérica y Panama, a pesar que la tarifa detallada en este contrato es al minuto,

+Para llamadas de larga distancia interacional al resto de| mundo, €l cobro es al minuto.

«El cobro de todas las llamadas en roaming en cualguier pai's del mundo es al minuto.

Planes aplican para contrataciones a 18 meses a menos que el contrato defina un plazo diferente.

«Si el CLIENTE desea realizar un cambio de plan a uno de la nueva oferta comercial antes de la terminacion del plazo de vigencia de su contrato, solamente podra
migrar a un plan de mayor o igual valor y no tendra derecho a un terminal nuevo.

Tarifas de servicios de valor agregado sujetas a cambios.

Beneficios de los Planes con Facturacién Abierta

«En funcién del plan contratado, el CLIENTE cuenta con llamadas y mensajes de texto ilimitados a red fija y/o movil de CLARO en Centroamérica y Panama. Las
llamadas realizadas a un numero CLARO que se encuentre en Norteamérica seran descontadas de la cantidad de minutos incluidos en el plan para realizar ilamadas a
ndmaros de otros operadores.

-Segln el plan contratado, el CLIENTE cuenta con una determinada cantidad de minutos para realizar llamadas desde E| Salvader hacia nimeros moviles y/o fijos de
otros operadores en Centroamérica, Panamd y Norteamérica. Agotada la cantidad de minutos incluidos en su plan, el CLIENTE podra continuar realizando llamadas a
tarifa local, que sera facturado de forma adicional. El envio de mensajes de texto se cobrard de forma adicional en ia factura mensual que el cliente recibe, a una tarifa
de $0.0626 por mensaje enviado.

*En caso que el CLIENTE se encuentre en cualquier pals de Centroamérica, Panama, Norteamérica y Suramérica bajo la modalidad de roaming, y realice llamadas
hacla numeros de otros operadores en Centroameérica, Panama, Norteamérica y Suramérica estos seran descontados de la cantidad de minutos para llamadas a
numeros de otras operadores. Al agotar el bolson de minutos, el cobro sera realizado a tarifa local, que se vera reflejado en su factura.

«En caso EL CLIENTE se encuentre en Norteamérica y Suramérica todas las lamadas hacia nimeros CLARO se descontaran de la cantidad de minutos para lamadas
a numeros de otros operadores; al agotar la cantidad minutos incluidos en su plan, el CLIENTE podra continuar realizando llamadas a tarifa local, y le sera cobrado de
forma adicional en su factura.

La capacidad de navegacion contratada podra ser utilizada en Centroamérica, Panama, Norteamérica y Surameérica, seglin el plan contratado.

-En caso que EL CLIENTE se encuentre en El Saivador y realice llamadas hacia Surameérica y al resto del mundo, las llamadas y mensajes de texto seran cobradas en
su factura de forma adicional al plan contratado, de acuerdo a las tarifas de larga distancia vigentes, Ias cuales se encuentran disponibles para consuita previa por parte
del CLIENTE por medio de call center de CLARO nimero +503 22503355, del sitio web www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

En caso EI CLIENTE se encuentre en cualguier pais de Centroamérica (exceptuando E! Salvador) en Panamd, Norteamérica y Suramérica y reafice llamadas o envie
mensajes hacia el resto del mundo, el cobro, para el servicio de voz, es al minuto y las tarifas de roaming aplicables para ambos servicios seran las vigentes al momento
de la utilizacion del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para consulta previa det CLIENTE por medio de! call center de CLARO numero +503
2250--3355, del sitio web www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

Condigi aplicables a los Planes con Facturacion Ablerta:

sLos planes con facturacion abierta incluyen de forma automatica el servicio de roaming de voz, por lo que el Cliente cuando viaje lo tendra disponible; a menos gue no
desee utilizarlo debera solicitar su desactivacion en Ia agencia CLARO mds cercana.

*El Cliente reconoce que al utilizar el servicio de roaming, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas.

~Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacional a otros operadores, es de $0.0626 precio incluye IVA y CESC; mensajes multimedia (MMS) nacionales a red CLARO y
otros operadores es de $0.1044 precio incluye IVA y CESC,

*Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacion al Cliente.

+Ei Cliente reconoce que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia
(MMS).

+La cobertura del servicio 3G se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorefio, las cuales pueden ser consultadas por el Cliente en el +503 2250-3355.
En el caso que el Cliente salga del area de cobertura 3G, el servicio se le prestara a través de la modalidad EDGE.

«L.a cobertura del servicio 4G LTE se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorerio, las cuales pueden ser consultadas por el CLIENTE en el +503
2250~3355. En el caso que el CLIENTE salga del drea de cobertura 4G LTE, el servicio se le prestara a través de la modalidad 3G o EDGE, segun la cobertura del
drea en |a que se encuentre.

«Los servicios bajo la modalidad de roaming se detallara por separado en la factura que periddicamente recibe EI CLIENTE.

TARIFAS APLICABLES A PLANES CON FACTURACION ABIERTA:

Costo por Minuto a Otras Costo por Minuto en CENAMPA Casto por Minuto Costo por Minuto Roaming
redes en El Satvador y Norteamérica LD! a Suramérica en Suramériea

PLAN FULL 40 2.0 $0.07080 $0.07080 $0.34460 $0.07080

Nombre del Plan




CONDICIONES GENERALES DE LOS PAQUETES DE NAVEGACION

+Los paquetes de navegacion no pueden ser contratados sin un plan de voz asociado.

+La vigencia de los paguetes de navegacion o de datos es de un mes, de acuerdo al ciclo de facturacion de la linea. Después de cada corte de facturacion, el cliente
tendra nuevamente el 100% de la capacidad y velocidad maxima.

«El Cliente podré adquirir paquetes de navegacitn adicionales per medio de la URL www.paquetes. claro.com.sv/ad o http://intemet.miclaro.com.sv

+Los clientes recibirdn alertas de consumo por medio de mensajes de texto notificindoles cuando se han consumido el 80% y 100% de la capacidad del paguete de
navegacién tanto en El Salvador como en Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

*La velocidad de navegacion dependerd del terminal adquirido. En zonas de cobertura 4G LTE Ja velocidad maxima es de 10 Mbps, en zonas de cobertura 3GPlus la
velocidad maxima es de 5 Mbps, en zonas de cobertura 3G la velocidad maxima es de 1.5 Mbps y en zonas de Cobertura 2G la velocidad es de 128 kbps.

*En el primer mes de contratacion se aplicara prorrateo en la cuota mensual del valor del paquete de datos contratado y como bienvenida se dara la capacidad completa
del paquete.

-En los paises incluidos en el plan contratado por EI CLIENTE, y al haber finalizado el paquete de datos contratado, la utilizacién del servicio de navegacion dependera
de que EI CLIENTE decida comprar un paquete de navegacion adicional. Si El CLIENTE decide no contratar ningin pagquete de navegacién adicional, no podrd navegar
por uso libre o a granel. Cuando el servicio de datos sea utilizado en el resto del mundo, el cobro por este servicio serd a granel a tarifa vigente por megabyte en
roaming segun el pais donde se encuentre, este monto se vera reflejado de forma adicional en su factura esta puede ser consultada por medio de Call Center al +503
2250-3355.

«La velocidad méxima de navegacién y blogueos aplican Unicamente en E| Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. No aplican para
navegacion en roaming en paises fuera de la region Centroameéricana. La velocidad de navegacién en roaming dependera del operador del pais de destino.

EFECTOS DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL CLIENTE

En caso que el Cliente solicite la terminacién del contrato dentro del plazo de vigencia obligatorio establecido en el presente contrato, deberd pagar a CLARO todos y
cada uno de los cargos pendientes de pago a la fecha de terminacion efectiva del setvicio de telefonia movil y ademas se obliga a pagar en concepto de penalidad por
terminacion anticipada un porcentaje adicional establecido en funcién de los meses que le falten para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del servicio, de acuerdo a
la siguiente tabla:

Plazo del Mes en ef que el Cliente da de baja ei Servicio

Contrato

wmesesy | 1 | 2 | 3| 4] 5| 6] 7] 8] 9 |0 ]11]12]13]14]15]16] 17 ] 18
3 B5% | 65% | 45% | 25% | 15% | O%
12 85% | 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50% | 45% | 25% | 15% | O%
18 85% | BO% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50% | 45% | &0% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% | 5% | 0%

FACTURAGION

“El CLIENTE autoriza a CLARO para que la factura o documentos de cobro que sean emitidos por la prestacion de los servicios contratados, le sea enviada unicamente
por medio electronico a la direccion de correo electrénico proporcionado en el presente documento. EI CLIENTE declara que comprende que la factura remitida por
medios electrénicos, sustituye a la factura impresa y que por tanto ya no la recibirg en forma impresa en |a direccion de su domicilio, Asimismo E! CLIENTE declara que
la direccién de cofreo electronico proporcionada a CLARO en este documento, es valida, y se compromete a notificar, con al menos un mes de anticipacion a CLARO
cualquier cambio de direccién electrénica que sfectie, ya que de lo contrario, acepta que se tenga como valido el envic de la factura o de los documentos de cobro a la
direccién de correo electrénico proporcionada en este documento. CLARO entregara fotocopia de |a factura o los documentos de cobro de manera impresa al CLIENTE,
a solicitud de éste, en los Centros de Atencidon de CLARO autorizados. EI CLIENTE podra solicitar, con al menos un mes de anticipacién, el cambio de modalidad, de
factura electrénica a fisica, complstando el formulario que para tales efectos ponga a su disposicion CLARO, en el que debera indicar la direccion fisica a la que
requiere le sean enviadas la factura o documentos de cobro”. La modalidad de factura digital, aplica Gnicamente a clientes residenciales.

CONDICIONES APLICABLES A LA PORTABILIDAD DEL NUMERO

-En caso de numeros portados, el Cliente reconoce que segin el Reglamento de Portabilidad, no pedra iniciar un proceso de portacion sobre el mismo numero, si no ha
transcurrido un plazo de 60 dias calendario, a partir de la fecha de portacion efectiva en la red de CLARO.

-El Cliente tendra la facultad de portar el nimero de telefonia movil a otra red de telefonia mévil Gnicamente si ya han transcurrido sesenta (60) dias calendario desde la
fecha de inicio del presente CONTRATO DE SERVICIO, sujeto al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el Reglamento de Portabilidad Numeérica. Si el
Cliente porta el nimero de telefonia mavil, de ninguna manera queda liberado del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido en el presente CONTRATO DE
SERVICIO, por lo que se obliga a pagar todos los adeudos pendientes derivados de Ia prestacion del servicio de telefonia mévil y ademas se obliga a pagar las
penalidades correspondientes. Ei Cliente acepta que en razon de lo anterior, podria recibir facturas de parte de CLARQO, que indluiran las cantidades adeudadas hasta la
fecha de portacién y como resultado de la terminacién del presente CONTRATO DE SERVICIO, hasta por un periodo de noventa (90) dias calendario después de la
fecha de la portacién.

-El Cliente acepta que el Operador Receptor pedra acordar con el Operador Donante mecanismos de recaudacion, pago y/o refinanciacion de los saldos pendientes
facturados que estén vencidas, derivados del presente CONTRATO DE SERVICIO, es decir que el Operador Receptor podra recibir por parte del Cliente los montos
adeudados para trasladarlos al Operador Donante, de conformidad al acuerdo corespondiente.

-El Cliente acepta que de ser procedente la portacion de su nimero telefonico, podra existir un tiempo de Indisponibilidad del servicio, entre las 01:00 y las 3:00 horas,
en el cual se realizara ef cambio del suministro del servicio de telefonia mavil desde el Operador Donante hacia el Operador Receptor.

CONDICIONES Y POLITICA DE USO RAZONABLE APLICABLES A PLANES ILIMITADOS, PAQUETES DE LLAMADAS ILIMITADAS Y PLANES CON EL
BENEFICIO DE TARIFA LOCAL EN CENTROAMERICA Y PANAMA Y ACTIVACION DE CLARO SIN FRONTERAS EN CUALQUIER MOMENTO
CLARO E| Salvador, ha establecido esta Politica de Uso Razonable como una guia para gue sus clientes puedan comprender [os usos permitidos de sus



servicios, con el fin de evitar la explotacion, el fraude y el abuso de sus planes. CLARO El Saivador ofrece diferentes planes para que el usuario pueda escoger el que
mas se adapte a sus necesidades, dentro de los cuales se encuentran los Planes Sin Limites a Todas las Redes, Planes Sin Limites a la Red CLARO, Planes Todo
Incluido y Sin Equipo, Planes Full 2.0 y Full Aportado 2.0 que cuentan con el beneficio de Claro Sin Fronteras a tarifa local en larga distancia y roaming en los paises de
Centroamérica, Panama y Norteamérica. De igual manera para los planes que incluyen el beneficio de América Sin Fronteras a tarifa local en roaming en los paises de
Centroamérica, Panama, Norteamérica y Surameérica; ademas para y cualquier otro Plan de esta indole que en el futuro se ofrezca, en adelante denominado
simplemente EI Plan, el cual, segun el plan contratado por el usuario, puede incluir el derecho de llamar a nimeros de la red movil o fija de CLARO o bien de redes de
otros operadores de manera ilimitada o bien realizar llamadas de larga distancia y roaming en Centroamérica y Panama, con el beneficio Sin Fronteras Norteamérica
que le permitira hablar en larga distancia o roaming a tarifa local, desde su pais de origen hacia México, Estados Unidos y Canada y/o estando también en estos paises
y con el beneficio América Sin Fronteras que le permitird hablar en roaming a tarifa local estando en los paises de Suramérica: Colombia, Pend, Ecuador, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina, o cualquier otro beneficio similar que aplique en el futuro. Son planes para uso de una sola persona, el cual no incluye el derecho
a llamar a lineas comerciales que puedan a su vez derivar en un uso comercial, familiar miltiple o extendido, comunitario o fraudutento. Ei usuario se compromete a
utilizar el Plan de buena fe, y a abstenerse de utilizar el Plan con fines o efectos ilicitos, contrarios a o establecido en esta politica, lesivos a los derechos e intereses de
terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutifizar, sobrecargar o detefiorar la red y los servicios de CTE o impedir la normal utilizacion o disfrute de los mismos
por parte de los demds usuarios. En virtud de lo anterior, el usuario se obliga a usar el Plan de forma diligente, correcta y licita y, en particular, se compromete a
abstenerse de: dar un uso comercial, aun cuando se opere desde la residencia o estando en roaming, realizar operaciones de un centro de llamadas, revender el
servicio a terceros, realizar marcado automatico o difusién masiva por fax voz, efectuar servicios de telemercadeo, utilizarlo por mas de 20 dias consecutivos en
roaming, generar mas de 2000 minutos en roaming durante un maximo de 19 dias consecutivos, recibir mas de 50 minutos de llamadas entrantes en roaming sin
generar flamadas salientes durante el mes, generar mas de 2000 minutos de larga distancia internacional por mes con el beneficio de tarifa local. CLARO El Salvador
podra considerar un uso anormal en el plan con el beneficio de llamadas ilimitadas, si el usuario excede 6,000 minutos al mes y reporta uno o mas de los
comportamientos siguientes: cantidad anormal de numeros (nicos a los que se llamé, duracion anormal de lflamadas, cantidad anormal de reenvio transferencia de
llamadas, cantidad anormal de ilamadas en conferencia, cantidad anormal de llamadas de corta duracion, cantidad anormal de ilamadas realizadas durante un mes,
cantidad anormal de llamadas realizadas a un servicio de llamada en conferencia durante un mes, cantidad anormal de llamadas realizadas durante horas laborables,
numero anormal de llamadas terminadas y reiniciadas consecutivamente, que, en total, ocasiona un exceso de llamadas durante un periodo de tiempo especifico. Se
considera un mes como el ciclo de facturacién que tenga asignado EI CLIENTE. Con base en lo anterior, CLARO El Salvador, a su sola discrecién, podra determinar
que se esta realizando algun uso anormal, no razonable o no permitido si se compara con los clientes tipicos del mismo plan de llamadas, y podra tomar las medidas
que considere necesarias para hacer cumplir esta Politica. CLARO E! Salvador se reserva el derecho de revisar el comportamiento de la linea de telefonia mdévil a la
que se encuentran asociados Planes Sin Limites y tomar medidas adicionales, incluyendo, pero no limitado a la suspension inmediata de su servicio de Llamadas
llimitadas si el uso de la cuenta supera los estandares normales de los clientes tipicos que tienen contratado el mismo pian de liamadas. En caso de que CLARO El
Salvador considere que los servicios de Planes ilimitados han sido usados para un fin ilegal o contrario a io establecido en el presente contrato, podra terminar el
setvicio de inmediato con aviso y/o enviar la comunicacion y otra informacion relevante a las autoridades apropiadas para su investigacion y procesamiento. CLARQ Ei
Salvador se reserva el derecho de cambiar esta Politica en cualquier momento. Los cambios entraran en vigencia cuando una Politica revisada se pubiique en el sitio
web de CLARO.

He recibido el TCG “Témminos y Condiciones de Contratacion del Grupo Ciaro®




AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION

Conforme a los articulos 14 letra d) y 15 de la Ley de regulacion de los servicios de informaciaon scbre el historial de crédito de las personas y, ademas, el articula
18 letra g) de la Ley de Proteccion al Consumidor, por este medio, yo ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA AUTORIZO y CONSIENTO para
que CTE, S.A. DE C.V. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,, en adelante "CLARO", recopile, transmita, comparte, acceda, consulte y verifique mi
informacién personal y crediticia, para analisis presente y futuros refacionados con la contratacion de servicios de telecomunicaciones con CLARO. Expreso, en
relacion a la autarizacién y consentimiento consignado en este documento, que tengo pleno conocimiento y, por lo tanto, autorizo y consiento que: (a) que
CLARO podré acceder, constitar y verificar mi informacion personal y crediticia que estuviere contenida en las bases de datos de las agencias de informacion,
con las que CLARO tuviere acuerdos de cardcter comerdial y/o contractual; (b} que CLARO podra recopilar, transmitir y compartir mi informacién personal y
crediticia, con la agencia de informacion, a fin de tales datos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al efecto lleva la agencia de
informacién; (c) que CLARO podra adicionar, modificar y/o actualizar, cualquier informacion personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo los de
esta solicitud y cualquier otra informacion que CLARO requiera en un futuro tanto de cardcter personal como crediticio; y (d) que la presente autorizacion y
consentimiento tendra una vigencia igual al plazo que perdure la relacién contractual entre el suscrito y CLARO. Conozco y admito que la presente autorizacién
no afecta ni afectara en modo alguno las condiciones juridicas y economicas del crédito que eventualmente me otorgue CLARO.

- Seleccionar -

////



Pagaré Por Servicio

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 6 de Julio de 2018

Por US $885.00

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., la cantidad
de: OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO DOLARES 00/100
Délares de los Estados Unidos de América exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

La cantidad antes mencionada se pagard en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora,
el dfa de de

En caso de accién judicial senalo la ciudad de San Salvador como domicilic especial, siendo a mi cargo cualquier gasto que la sociedad
acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente abligacion, inclusive los flamados personales y faculto a la sociedad

acreedora para que designe al depositario judicial de Ios bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacion de rendir fianza.

Nombre del CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO GOTERA

Firma del CLIENTE:

- Seleccionar -
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£l Tribumal Supremo £lectoral

Hace canstar gque:
Con hase en log resulfados del escrutinio final correspondiente a las elecciones celebhradas

el 1 De wmarze del presente afio, desarcolladas en el numicipio de Sau Franciscen Gotera

Nel Bepartamento de Moraszin .

Naliin Arnelge Ferrufino Benitez

@
resultit electn comn: Z///;d/(/(‘

tel Coucein Municipal de  San Francisco Gotera  para el periodo conatitucional gue inicia el
1 De maya del afto en curso iy finaliza el 20 de abrif de 2021

Puar tauto:

Zw uso de sus faculfades que le otorgan los arficulos 63 [efra 3, B4 letra a romano wi, 219, 221
224 del Cadigo Electoral, le extiende la presente credencial eu la ctudad de San Salvador, a los
veintifrés dias Del mes de mago de dos mil diectiocho.
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