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Polideportivo Vitoria Gasteiz

Municipio de Nejapa


Alcaldía Municipal de Nejapa
Complejo Deportivo “Vitoria Gasteiz”

PLAN OPERATIVO ANUAL  2021

Nejapa, 24 octubre del 2020
Introducción.

La planeación, es el arte y la ciencia de formular, implementar, y evaluar decisiones multifuncionales que le permiten a una organización lograr sus objetivos.

La finalidad de la planeación es aprovechar las oportunidades existentes y crear otras nuevas y diferentes para el futuro

Cabe destacar que la planificación es la primera función del proceso administrativo, por tanto, realizar una buena planificación conlleva a tener una buena organización, dirección y control de la empresa lo cual se traduce en una administración cien por ciento efectiva.
El Polideportivo y Hostal y Restaurante “Los Ranchos” en sus diferentes departamentos o dependencias considera estratégica la planificación como herramienta de seguimiento y control, para ello se elabora: su Plan Operativo Anual (POA), correspondiente al año dos mil veintiuno, este documento (POA) contiene: Descripciones básicas de las áreas del Poli, Objetivos, el FODA, donde describimos las fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Durante el año 2,020 no se pudo realizar el funcionamiento de plan operativo implementado para el año, ya que la pandemia nos obligó a que nuestras instalaciones estuvieran cerradas por 7 meses, resultados e ingresos bajaron considerablemente a pesar de todo eso, nos hemos levantado y pudimos realizar la reapertura el 3 de octubre de este año 2020.

DESCRIPCIÓN BÁSICA DEL COMPLEJO DEPORTIVO “VITORIA GASTEIZ” Y HOSTAL Y RESTAURANTE “LOS RANCHOS”.
El Polideportivo Vitoria-Gasteiz, es un destino turístico de carácter Municipal, su nombre Vitoria-Gasteiz proviene del nombre de una ciudad del País Vasco, España, el cual el Concejo Municipal optó utilizar como muestra de agradecimiento a dicha ciudad ya que fue el primer ayuntamiento que apoyó financieramente a Nejapa en proyectos de medio ambiente, además el apoyo del ayuntamiento de Barcelona en construir la Cancha de Barcelona. 

Según el código Municipal en su art. 4, numeral 3 y 7, es competencia de los municipios la promoción de la cultura, el deporte y la recreación, así como impulsar el turismo, regular su uso, explotación turística y deportiva en sitios propios del municipio.1
Según el código Municipal en su art. 4, numeral 3 y 7, es competencia de los municipios la promoción de la cultura, el deporte y la recreación, así como impulsar el turismo, regular su uso y explotación turística y deportiva en sitios propios del municipio.

El Poli y el Hostal “Los Ranchos”, cuenta con diferentes departamentos administrativos y operativos: Departamento Administrativo, cuenta con 2 personas (administradora y auxiliar administrativa), Departamento de Comercialización cuenta con una persona, área operativo de mantenimiento de piscina cuenta con 12 personas, encargado de área de cancha cuenta con  5 personas, área de bodega 1 persona, taquilla 1 persona, contamos con 1 guardavida, área de cocina en el polideportivo 5 personas, en área de Hostal y Restaurante los Ranchos está dirigido por el coordinador de turismo que a la misma vez hace el rol de encargado del Restaurante y cuenta con 6 personas.

Del área de mantenimiento hay 4 personas que hacen la función de cajeros de los diferentes puntos de ventas como:  (lockers, coctelería, chalet coca y punto sarita) en total de colaboradores es de 34 colaboradores. Además, empleados eventuales quienes son contratados solo para temporadas altas Guardavidas, auxiliar de cocina, auxiliar de limpieza y meseros.
Objetivo:

General:

Promover y posicionar al Complejo Turístico “Vitoria Gasteiz”, como el mejor destino turístico a nivel nacional.
Objetivos especifico por área de trabajo:

1. Administración:

OE. Garantizar el cumplimiento del plan de trabajo, para lograr los objetivos propuestos.

2. Mantenimiento de canchas:

OE: Dar mantenimiento eficiente y eficaz Al polideportivo (canchas).

3. Mantenimiento de Piscinas:

OE: Mantener las áreas de piscinas limpias y atractivas para los turistas.

4. Restaurante: 

OE: Mejorar la calidad de atención a los clientes y del servicio de alimentación.

5. Bodega:

OE: Resguardar los inventarios del Polideportivo “Vitoria Gasteiz”.

Resguardar los insumos que los proveedores llevan
6. Comercialización:

OE: Aumentar la taquilla de ingresos del Polideportivo y las ventas del Hostal Y Restaurante “Los Ranchos”.
Áreas de trabajo.

1. Administración: Es el departamento de trabajo que controla y dirige la ejecución de los planes, procesa información, coordina los diferentes procesos administrativos. Es el responsable del buen funcionamiento de todo el Polideportivo y Hostal.
2. Mantenimiento de canchas: Es el área que trabaja para mantener en condiciones aceptables y el buen funcionamiento de las canchas de futbol, áreas verdes, limpieza, mantenimiento, riego, pintura etc.

3. Mantenimiento de piscinas: Es el área de trabajo responsable de que los turistas se lleven una buena impresión del Poli en cuanto a: limpieza, áreas verdes, estándares del agua adecuados de acuerdo a las normas de piscinas, apoyo a las diferentes áreas en el poli, limpieza de piscinas y mantenimiento en general.

4. Restaurantes (cocina de Hostal y Poli): Es el área encargada de atender eficientemente y eficaz a los turistas en cuanto a la venta de alimentos, coordinación de eventos, controla los inventarios de productos perecederos, elabora menús, prepara cotizaciones, tiene la misión de enamorar a los turistas a través de la calidad del servicio culinario.
5. Bodega: Área que garantiza el resguardo efectivo de los inventarios de productos que se utilizan para la comercialización en los diferentes puntos de venta, llevar controles actualizados de las entradas y salidas de productos, hacer compras, abastecer a los puntos de venta.
6. Comercialización de servicios: Área encargada de promocionar y vender los servicios que presta el Polideportivo a través de las diferentes vías que existen.
Valores:

· Justicia Social

· Igualdad

· Libertad

· Fraternidad

· Prosperidad

· Solidaridad

· Participación

· Equidad Social y de genero

Principios:

· Sensibilidad Humana y Social 

· Honradez

· Compromiso con los turistas y  su proyecto de cambio democratico y transformador.

· Vocacion de servicio al turista

· Espiritu emprendedor expresado en iniciativa.

· Creatividad

· Inventiva y constancia
SEGMENTO OBJETIVO:

Cabe mencionar que por la situación que se esta viviendo con la pandemia del COVID-19 a nivel mundial y nacional, nuestro segmento objetivo cambia y la estrategia de dar publicidad es de tomar diferentes acciones para llegar a los turistas para permanecer en la mente de ellos.

1° segmento principal Iglesias: en los últimos meses los que mas han visitado a realizar sus actividades eclesiásticas es este grupo por lo que lo hemos catalogado como segmento objetivo. Lo cual el área de comercialización tiene que enfocar y visualizar de la manera de llegar a este segmento ofreciéndoles paquetes especiales
2° segmento secundario Empresariales: este público se le ofrecerá diferentes actividades, realización de convivios, asambleas, capacitaciones Lograr una convivencia e integración con las empresas para que ellas puedan realizar las diversas actividades dentro de las instalaciones. Con un ambiente agradable y seguro 

3° segmento especial: Motivar al segmento de centros escolares, asociaciones, cooperativas, Alcaldías Municipales, comunidades, CDI  y Sindicatos, que puedan realizar sus actividades dentro de nuestras instalaciones. Ofreciéndoles el salón multiuso u otras áreas del Turicentro.  

VENTAJAS COMPETITIVAS:

1-Geográficamente existe accesibilidad para llegar

2-El costo de ingreso es uno de los más económicos, a comparación de la competencia.

3-Está ubicado en unos de los Municipios reconocido por su trabajo encaminado al desarrollo.

4-Está ubicado en uno de los Municipios que practican la convivencia social
FORMAS DE DAR PUBLICIDAD:

	PUBLICIDAD
	CONCEPTO

	· Pautar  Spot Publicitario



	Pautar es una de la opción más efectiva para mantenerse en la mente de los turistas donde se da a conocer el atractivo del Turicentro.  Y en este tiempo es necesario poder hacerlo

	· Cuñas Radiales
	Informales de las promociones que se tienen en el Polideportivo Municipal.

	· Elaboración de pasacalles doble cara
	Elaborar pasacalles doble cara para dar a conocer el atractivo del Complejo Turístico, las ofertas y servicios que se ofrecen dentro de las instalaciones, colocándolos en zonas estratégicas para la vista del cliente y Turista. 

	· Elaboración de afiches de 50 x 50 
	Servirá para colocar en las calles de los municipios aledaños y en lugares que se visitan durante el año

	· Elaboración de Hojas Volantes
	Para las visitas que se puedan realizar

	· Convenios con Universidades
	Se realizan convenios en cuanto a la entrada al Complejo Turístico, ofreciéndoles espacios publicitarios dentro de las instalaciones y así viceversa.

	· Envió de Comunicados
	En cada actividad que se realice enviar un comunicado de prensa o convocatoria informándole a los medios de comunicación de las diferentes actividades.



	· Convenios con diferentes medios de comunicación

	Realizar convenios y enlaces para dar cobertura a nivel nacional



	· Rotulación de Bus.


	Este medio de publicidad es efectivo ya que el recorrido es por diferentes Municipios de nuestro país.



	· Envió de cartas de agradecimiento
	Este método permite dar una estrecho enlace y así ellos decidan regresar al Complejo Turistico.




Se buscarán hacer convenios con diferentes medios de comunicación, este año 2020 se estaba haciendo convenido con la corporación de las radios ARPAS, (Radios comunitarias) no se pudo realizar en vista que se vino la pandemia pero ara el año 2021 nos acercaremos para ver de que forma podemos realizar los convenios.
ESTRATEGIAS A UTILIZAR A TRAVÉS DE LOS EJECUTIVOS DE VENTAS PARA DAR A CONOCER EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL
	ESTRATEGIA
	CONCEPTO

	· Visitas a iglesias 


	Se realizaran las visitas a todos los municipios para dejar la información  

	· Visitas a Empresas 


	Programación para visitar con cita previa a las empresas para mostrarle nuestra oferta de servicios a través de una carta DC con todas las áreas del Polideportivo Municipal.


	· Visitas a Alcaldías Municipales 
	Tener un enlace con los alcaldes de los Municipios y así llegar por medio de ellos a las diferentes directivas y tener un enlace en las comunidades hacer intercambios con los que cuentan con lugares turísticos.

	· Llamadas telefónicas


	Se realizarán llamadas telefónicas a todos aquellos lugares que se han visitado con el objetivo de darle seguimiento a las visitas realizadas y así obtener resultado.

	· Base de Datos


	Realizar una base de datos de los de las iglesias, empresas e instituciones a nivel nacional 

	· Creación de Paquetes
	Realizar diferentes paquetes atractivos con el objetivo de persuadir a nuestros clientes.




Ideas para incrementar la afluencia de los turistas

· Promociones durante el año: entrada más una bebida (Coca Cola o Pepsi)

· Entrada más un almuerzo 

· Que durante la promoción a las iglesias demos el parqueo gratis 

· Dar pases gratis a los familiares de los organizadores
· Hacer convenios con las radios y tv

· Realiza torneo de futbol con institutos, y empresas de Nejapa

· Vender tours ya sea caminatas a la portada o dos de mayo incluyendo el polideportivo para finalizar el viaje.

	MES
	ACTIVIDAD
	ATRAVES DE:

	Sábado 13 de febrero del 2021
	· Celebración 13 de febrero 
	Grupo en vivo en rancho polideportivo       



	Sábado 27 de marzo 
	· sábado 27 sol y olas en el polideportivo de Nejapa


	· Cuña Radiales en radios más escuchadas en el País

· Pasa calles doble cara 

· Perifoneo

	Domingo 28 de marzo hasta sábado 3 de abril
	· Semana Santa
	· Música en vivo
· Sonido estacionario.

· Spot Publicitario (este una semana antes de semana santa).

Solicitar a poyo a los proveedores (inflables pollos indios, constancia, Pepsi)


	Mayo 2021
	· Día Internacional del trabajo (sábado 1)

·  Día de la Madre (Domingo 9)


	· Música en vivo estacionario.

· Cuña Radial

· Mantas Publicitarias



	Junio 2021
	· Día del Padre 17
· Día del Maestro 22

	· Mantas publicitarias.

· Afiches.

	Julio 2021
	· Día del Alumno 25  (dependiendo como lo centros educativos asistan) se realizara competencia
· Fiestas julias
 
	· Visitas centros Escolares.

· Afiches.



	Agosto 2021
	· Fiestas Agostinas 


	- Mantas publicitarias

- Cuña radial

-Sonido estacionario



	Septiembre del 2021
	· Día de la independencia 19, celebremos nuestras raíces 

	· Mantas publicitarias

· Sonido estacionario

· Música en vivo

	Octubre 2021
	· Día Internacional del niño 3 de octubre 


	· Contratación de personajes 
· Visitar radio UPA

· Radios que transmiten franja infantil

· Quiebra de piñata entre otros

	Noviembre del 2021
	· Cierre del año escolar

	· Cuña Radial

· Mantas publicitarias

	Diciembre 2021
	Sábado 19 fiesta de fin de año


	· Música en vivo 

· Sonido estacionario.

· Spot publicitario


FODA DEL Poli y “Hostal Los Ranchos”

	PROBLEMA
	CAUSA
	SOLUCIÓN
	DEPTO. DE APOYO

	Falta de personal 

	· Plazas para ejecutivos de ventas para el polideportivo y hostal los Ranchos
· publicidad
	· Apertura de la plaza para el departamento de comercialización

· Contratación de personal para el área de comercialización  

· Invertir en publicidad


	·  Recursos Humanos
· Gerencia 

	Infraestructuras en mal estado
	· bodega para los químicos
· Estructuras de piscinas en mal estado.
· Torres de toboganes

· Salón multi usos

· baños 
	· Construir una bodega para mantener el químico según instrucciones dadas por el ministerio de salud 
· Mantenimiento de piscina olímpica y piscina de olas
· Mantenimientos correctivos a toboganes y las torres de los mismos por lo mínimo 2 veces por año
· Mantenimiento y arreglo de canaleta, suelo y pintado

· Construcción de unos baños sanitarios para área  de cancha
	· Gerencia 

· Administración del Poli

· UACI

· Consejo Municipal

· Alcalde



	Mantenimiento de cancha
	· Cancha Camargo en mal estado
· Cancha oficial

	· Mantenimiento correctivo de la cancha Camargo 
· Mantenimiento cancha oficial
	· Administración del Poli, 

· Gerencia 
· Consejo
· UACI

	Falta de equipo para los puntos de ventas y mobiliario
	· Carencia de equipo fríos para los diferentes puntos de venta

· Carencia de mobiliario 
	· Invertir en compra de mobiliario y evitar andar alquilando para que los ingresos queden en el complejo turístico

· Compra de equipo fríos para los diferentes puntos de ventas (frízeres, cámaras para que sean propiedad del complejo turístico)
· Compra de 2 cocinas industriales para área de restaurante polideportivo y hostal los ranchos
	· Administración del Poli

· Gerencia  
· Tesorería

	Área mini zoológico
	· Construcción de un salón de usos múltiples 
	· Para diferentes actividades que se les pueda ofrecer a los turistas, ONG¨S y diferentes Instituciones
	· Administración polideportiva
· Gerencia general

· Concejo municipal

· Uaci

· Tesorería municipal

	Falta de transporte
	· Carencia de transporte para el área de comercialización
· Realizar compra de mercado

· Traslado de mobiliario y otros
	· Compra de un vehículo para realizar todas esas actividades y así dejaremos de pagar flete
	· Administración
· Gerencia general
· Concejo municipal
· UACI

	Seguridad para nuestros turistas
	· Personal del CAM con deficiencias en atención al cliente

· Deficientes en conocimientos de seguridad
	· Capacitar al personal del CAM
	· Jefe del CAM

· Administración polideportivo

· Gerencia.

	Abastecimiento de productos para la venta
	· Falta de un sistema de inventario efectivo
	· Compra de un sistema de inventario y capacitar al bodeguero
	· UACI

· Administración

· Gerencia general
· Concejales 

	comunicación 
	· Contratación de una persona para área de comunicación solo para el polideportivo

	· Dar a conocer el turicentro
· Enfático en su trabajo

· Estar activo en las redes sociales

	· Administración

· Recursos Humano
· Gerencia General

· Concejo municipal



Matriz de Problemas del Complejo Deportivo “Vitoria Gasteiz” y Hostal y Restaurante “Los Ranchos”.
MATRIZ DE PROBLEMAS
	OBJETIVO GENERAL
	Promover y posicionar al Complejo Deportivo “Vitoria Gasteiz” y Hostal y Restaurante “Los Ranchos”, como el mejor destino turístico a nivel nacional.


	AREAS DE ACCION
	Mantenimiento, infraestructura y comercialización

	OBJETIVOS POR AREA.
	Garantizar el cumplimiento del plan de trabajo, para lograr los objetivos propuestos, Dar mantenimiento eficiente y eficaz a las áreas asignadas (canchas, piscinas, puntos de ventas y Hostal y Restaurante los Ranchos), Mantener las áreas de piscinas limpias y atractivas para los turistas, Mejorar la calidad de atención a los clientes y del servicio de alimentación, Resguardar los inventarios del Polideportivo “Vitoria Gasteiz” y Aumentar la taquilla de ingresos del Polideportivo y las ventas del Hostal Y Restaurante “Los Ranchos”.

	MATRIZ DE RESULTADOS

	Resultado Esperado
	IVO (Indicador Objetivamente Verificable)
	Medios de Verificación
	Recursos
	Responsables
	Costo
	Tiempo

	Proyecciones de ingresos alcanzados y superados
	Ingresos mensuales por taquilla
Ingresos mensuales por ventas y alquileres varios.
	Informes mensuales de ingresos.

	Plan de publicidad 
Recursos humanos y económicos


	Coordinador de turismo
Administración


	Depende del monto que se asigne a este plan
	trimestrales



	Infraestructura y equipo del Poli en buen estado
	Instalaciones del Poli y Hostal en buen estado.
	Disminución de reportes por mal funcionamiento de los equipos
	Monitoreo constante a la infraestructura
Reparaciones varias en la infraestructura.
	Departamento de proyectos y mantenimiento
	Según presupuesto.
	Desde el momento que se apruebe este plan

	Equipo de trabajo completo.
	Personal trabajando y apoyando el esfuerzo común

	Cumplimiento de metas
	Supervisar, Ejecutar,
Informar
	Departamento de administración y demás departamentos involucrados
	Según presupuesto
	1 mes



	
	
	
	
	
	
	


CRONOGRAMA
	ACTIVIDAD
	
	Meses

	
	NOV Y DIC
	EN
	FB
	MR
	AB
	Mar
	JN
	JUL
	AG
	SET
	OCT
	NV
	DIC

	Presentación del POA
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y sugerencias si las hubiera
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración del Presupuesto.
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación del presupuesto
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ejecución del plan
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Elaborar líneas de acción por área de trabajo
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Supervisar el cumplimiento de objetivos
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	X
	X

	Evaluar el cumplimiento de objetivos
	
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	X


HORARIOS DE ATENCIÓN

El Polideportivo está abierto los 365 días del año De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

PRECIOS DE SERVICIOS QUE PRESTA EL POLIDEPORTIVO SEGÚN ORDENANZA,    Art. 28

	concepto
	DESCRIPCION
	precios

	1. Adultos
	Entrada a las instalaciones del polideportivo
	$ 2.50

	2. Niños
	De 4 a 10 años
	$1.00

	3. Habitantes de Nejapa
	Con DUI EN MANO
	$1.00

	4. Niños menores de:
	 4 años y tercera edad
	Gratis

	5. Parqueo
	Parqueo de vehículo normal
	$0.57

	6. Parqueo
	Parqueo de Bus
	$1.14

	7. Admisión a Cancha
	Partidos de Futbol
	$0.57

	8. Alquiler de Cancha oficial
	Partido de futbol 
	$150.00

	9. Alquiler de canchas de grama sintética
	para partido de papi Futbol
	$35.00

	10. Alquiler de juegos de mesa con mantel
	Para eventos
	$ 3.50

	11. Alquiler de juego de mesa sin mantel
	Una mesa 4 sillas
	$2.00

	12. Alquiler de Hamaca
	Una hamaca
	$1.50

	13. Alquiler de glorietas
	Zona de la piscina de Olas
	$8.00

	14. Alquiler de lokers
	Para guardar pertenencias del turista
	$0.75

	15. Alquiler de mantel
	Por unidad
	$0.90

	16. Alquiler de  silla
	Por unidad
	$0.35

	17. Alquiler de mesa
	Por unidad
	$0.90

	18. Mesa buffet
	Por unidad
	$2.00

	19. Alquiler de plato
	Por unidad
	$0.20

	20. Alquiler de cubierto
	Cada juego
	$0.10

	21. Alquiler de baso vidrio
	Por unidad
	$0.15

	22. Servicio de mesero por evento
	Cada uno
	$15.00

	23. Alquiler de salón de usos múltiples
	Por evento por el día
	$157.29

	24. Alquiler de salón de usos múltiples
	Por evento por la noche
	$285.00

	25. Alquiler del rancho
	Planta baja durante el día
	$114.28

	26. Alquiler del rancho
	Planta baja durante la noche
	$124.28

	27. Alquiler del rancho
	Hostal y Restaurante los Ranchos durante el día
	$100.00

	28. Alquiler de rancho
	Hostal y Restaurante los Ranchos durante la noche
	$150.00

	29. Alquiler de Cabañas
	
	$10.00


Cronograma de actividades Polideportivo
	Actividades
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	
	ABRIL
	MAYO
	JUN
	JUL
	AGOS
	SEPT.


	OCT.
	NOV.
	DIC.

	Creación de paquetes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Visita a la competencia comparar precios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Visitas a iglesias, empresas y otros 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Visitas de campo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Visitas a Alcaldías Municipales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Llamadas telefónicas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Base de Dato
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES








� Diario Oficial Tomo nº389, Decreto nº10/2010, Ordenanza de Organización y Funcionamiento del Complejo Deportivo “Vitoria Gasteiz, y Restaurante y Hostal y Restaurante “Los Ranchos”.








Polideportivo Vitoria Gasteiz/ Nejapa 

Final calle Barrio Concepcion, Nejapa San Salvador

Tel: 2201-0178; 2201-0639

