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PLAN OPERATIVO ANUAL  2020






INTRODUCCION


La planeación es una herramienta fundamental de trabajo que permite establecer los objetivos de una organización y estrategias que permiten alcanzar los objetivos planteados.
El presente documento contiene El Plan Operativo Anual (POA) 2020 de SMARSA: Administración, Operación y Finanzas; Fortalecimiento Institucional; y Gestión Integral del Recurso Hídrico. 
En el POA se plantean los objetivos e indicadores de proceso y de resultado del plan especificando los resultados a lograr en un año, mediante la realización de las actividades necesarias en el marco del cumplimiento de un conjunto de indicadores previamente diseñados.

El POA contribuirá a lograr la visión de desarrollo de SMARSA, a través de lo siguiente: concretizar los objetivos trazados y cumplir con lo establecido en la Ordenanza de Creación de SMARSA, organizar evitando la improvisación; prever la necesidad de recursos para el cumplimiento de lo programado y facilita la toma de decisiones.

El Plan Operativo Anual para  el  año  2020  está  estructurado  dando  respuestas  al  qué  hacer y al cómo  hacerlo para  avanzar, mediante el logro  de los objetivos específicos siguientes:

1. Garantizar el derecho humano al agua, para una vida humana digna de las familias de 9 comunidades de Nejapa, Nueva Esperanza, Calle Vieja, El Anonal, La Tabla, Las Vegas, Las Veguitas, El Llano, Los Naranjos y El Bonete.
2. Mejorar las capacidades y habilidades del personal de SMARSA, para renovar la calidad organizativa y el cumplimiento del derecho humano al agua, a través de gestiones a instituciones privadas, nacionales e internacionales afines al conocimiento del agua potable.
3. Adaptarse a las políticas de Medio Ambiente para la protección y conservación del recurso hídrico integral del Municipio de Nejapa, para garantizar el derecho humano al agua, brindando el acompañamiento de lucha legal y política sobre explotación del agua, la sensibilización y educación a la población en uso eficiente y defensa del agua; reforestación de zonas sensibles del manto acuífero de Nejapa.

Los recursos financieros proyectados para el POA 2020, están dirigidos a garantizar el derecho humano al agua y saneamiento; fortalecer las capacidades y habilidades del personal de SMARSA proteger, defender y conservar el recurso hídrico del Municipio de Nejapa.




I. PLAN ACTIVIDADES 2020

1.1 Área de Administración, Operación y Financiera: Es el conjunto de actividades administrativas, operativas y financiamiento que garantizan el aprovisionamiento eficiente y eficaz del agua a las y los usuarios del sistema municipal de agua de Nejapa.
	Objetivo Específico del Área: Garantizar el suministro y el servicio de agua potable a aquellas personas que lo soliciten, de manera eficiente y con calidad, en armonía con el medio ambiente para preservar los mantos acuíferos, ríos y cuencas del municipio de Nejapa. 
	
Periodo: De 01 enero a 31 de diciembre de 2020.

	
	Responsable:

	Administración: Dirigir de manera eficiente el sistema de agua potable, con la finalidad de suministrar un servicio con calidad y continuidad a los usuarios.

	Objetivo
	Actividades programadas
	Indicadores
	Recursos
	Costo
	Tiempo

	Se garantizara el Sistema de agua potable en coordinación de otras instancias.
	1. Elaboración de plan operativo anual (POA).
	- 1 plan operativo formulado y aprobado.
	Equipo administrativo de SMARSA
	
	Octubre 2020

	
	2. Socialización de POA y presupuesto al Concejo Municipal.
	- 1 Jornada de socialización.
	Comisión y Gerencia
	
	Enero 2020

	
	3. Evaluación de POA.
	- 1 Evaluación de resultados.
	Comisión y Gerente
	
	Diciembre 2020

	
	4. Elaboración de informes mensuales.
	- 12 informes.
	Gerencia
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	5. Elaboración de memoria anual de labores de SMARSA.
	- 1 memoria de labores.
	Gerencia
	
	Diciembre 2020.

	
	6. Socialización de memoria de laboral al Concejo Municipal.
	- 1 jornada de socialización.
	Comisión
	
	Enero 2020

	
	7. Reuniones ordinarias y extraordinarias.
	· 12 reuniones ordinarias realizadas.
· Reuniones extraordinarias 
	Comisión y Gerencia
	

	Enero-Diciembre 2020





	
	8. Reuniones de coordinación con el Concejo Municipal para tratar todo lo relacionado a la administración de SMARSA.
	-3 reuniones de coordinación.
	
Comisión Especial Administrativa.
	
	Marzo, Agosto, noviembre 2020.

	
	9. Negociación, revisión y actualización de contratos y convenios de SMARSA con instancias públicas y privadas.
	- Negociaciones, revisiones y actualizaciones de contratos (si llegara darse esta situación)
	Comisión Administrativa 
	
	Enero-Diciembre 2020.

	
	10. Autorización de contratos individuales
	- Elaboración de contratos autorizados (si llega dar el caso).
	 Comisión Especial Administrativa
	
	Enero-Diciembre 2020.

	Operativo: Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo adecuado a los sistemas de acueductos, con el objeto de mantenerlo en condiciones óptimas de operación para poder brindar un servicio de calidad a las comunidades.

	R2. Garantizado el servicio de agua a las nueve Comunidades del municipio de Nejapa.
	11. Distribución agua potable a las y los usuarios del sistema.
	- Nueve comunidades abastecidos regularmente con agua potable.1
	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	12. Reparación de fugas en la red de distribución
	- Las reparaciones programadas y las que podrían realizarse al sistema.
	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	13. Desconexiones de servicios de por mora en el pago del servicio.
	- Nº de desconexiones realizadas a partir del registro de 2 meses de mora.
	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	14. Conexión de nuevas usuarias y usuarios de agua del sistema.
	- 12 conexiones nuevas al sistema de agua.
	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	15. Mantenimiento de la planta de bombeo del sistema de agua.
	- Trimestrales atenciones realizadas a la planta de bombeo.
	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	16. Lavado de tanques.
	- Tanque de nueva Esperanza, lavado una vez al mes
- Tanque de la Tabla, lavado dos veces al año en la entrada y salida del invierno.


	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	17. Análisis de la calidad del agua.
	- 12 análisis bacteriológicos del agua al año.
	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	18. Lectura de cloro residual.
	- 470 lecturas de cloro residual realizados. (una semanal por comunidad)
	
	
	Enero-Diciembre 2020

	
	19. Distribución de recibos
	- 756 recibos distribuidos mensualmente.
	
	
	Enero-diciembre 2020

	
	20. Monitoreo de campo del nivel de suficiente, estable y de calidad.
	- 365 monitoreos de campo realizados.
	
	
	Enero-diciembre 2020

	
	21. Recuperación de mora.
	- Recuperar un 50% de la mora existente 
	
	
	Enero-diciembre 2020

	Financiera: Desarrollar las labores funcionarias relacionadas a la contabilidad general de manera oportuna, con el fin de mantener al día la información contable de SMARSA.

	R3. Garantizado el financiamiento del sistema de agua.
	22. Elaboración de presupuesto 2020
	-Presentar al Concejo Municipal aprobación del presupuesto de egresos y ingresos anual de SMARSA 
	
	
	Octubre 2020

	
	23. Informe financiero de las operaciones del sistema.
	- 12 informes financiero.
	
	
	Enero-diciembre 2020

	
	24. Mecanización del sistema de elaboración de facturas de SMARSA.
	- Se aplicara cuando se cuente el sistema de contadores.
	
	
	

	
	25. Elaboración de estados financiero anual.
	- 1 estado financiero elaborado y presentado al Concejo Municipal.
	
	
	

	
	26. Elaboración de políticas de recuperación de mora de usuarios y usuarias del servicio.
	- Implementar políticas de recuperación de  mora.
	
	
	Marzo 2020

	
	27. Elaboración de planillas mensual (salario, AFP´s, ISSS, Renta, otros.).
	12 planillas elaboradas. Según su presentación.
	
	
	Enero-diciembre 2020



1.2 Área de Fortalecimiento Institucional: Es el desarrollo de capacidades, habilidades y actitudes del personal de SMARSA para mejorar la calidad de la organización y el cumplimiento del derecho humano al agua.

	     Objetivo Específico del Área: Fortalecer las capacidades y habilidades del personal de SMARSA a través de gestiones a instituciones privadas, nacionales e internacionales afines al conocimiento del agua potable,  para mejorar la calidad organizativa y el cumplimiento del derecho humano al agua.
	
Periodo:  De 01 enero a 31 de diciembre de 2020

	
	Responsable:

	Resultado
	Actividades programadas
	Indicadores
	Recursos
	Costo
	Tiempo

	R4. Fortalecidas las capacidades y habilidades del personal de SMARSA para la prestación eficiente y eficaz del servicio.      
	
	
	
	
	

	
	1. Elaboración y aprobación de Reglamento Interno de SMARSA.
	- 1 Reglamento Interno formulado, presentado y aprobado por el Concejo Municipal  e implementado.
	
	
	Enero 2020

	
	2. Capacitación en formulación de perfiles de proyecto (en ampliación de red de comunidades rurales).
	- 4 personas capacitadas del equipo técnico de SMARSA.
	
	
	Enero-diciembre de 2020

	
	3. Capacitación del personal según su área de trabajo en las temáticas: Estatutos, derecho humano al agua, sistema contable, sistema de cobro, acceso a la información, liderazgo, recuperación de mora, narcos normativos, fontanería, manejo de equipo, cloración, relaciones públicas e interpersonales, identificación, 
	· Conocimiento del personal de SMARSA según su área de trabajo.
	
	
	Enero-diciembre de 2020






	
	Fallas en el sistema, otras.).
	
	
	
	

	
	4. Gestión de vehículo para el transporte de materiales e insumos para el funcionamiento del sistema.
	- 1 vehículo gestionado.
	
	
	Enero-diciembre de 2020

	
	5. Coordinación de la asistencia técnica integral con ANDA (técnica, jurídica, financiera, etc.)
	- Reuniones apoyadas por personal de ANDA
	
	
	Enero-diciembre de 2020.

	
	6. Instalación de  macromedidor en Estación de bombeo
	Colocación de Macro-medidores
	
	
	Julio 2020

	
	
	
	
	
	



1.3 Área de Gestión Integral del Recurso Hídrico: Es el conjunto de actividades que promueven el manejo y desarrollo coordinado del agua, la tierra y los demás recursos relacionados, con el fin de garantizar el bienestar social y económico de forma equitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales. Todo ello, basado en que el agua dulce es un recurso vulnerable y finito; la participación de usuarios/as y tomadores/as de decisión a todo nivel; la participación de la mujer en la provisión, manejo y protección del agua; que el agua posee un valor económico en todos sus usos, debe ser reconocido como tal en Nejapa (Cuatro principios de Dublín sobre el agua).

	Objetivo Específico del Área: Proteger, defender y conservar el recurso hídrico integralmente en Nejapa, para garantizar el derecho humano al agua, a través de la sensibilización y educación a la población en uso eficiente y defensa del agua; reforestación de zonas sensibles del acuífero; conocimiento de marcos normativos ambientales; vigilancia de la contaminación, cambio del uso del suelo y la sobre explotación del agua; promoción de la organización y participación en la defensa del derecho humano del agua; acompañamiento de la lucha legal y política de la defensa del derecho humano del agua.
	
Periodo:  De 01 enero a 31 de diciembre de 2020

	
	
Responsable:

	Resultado
	Actividades programadas
	Indicadores
	Recursos
	Costo
	Tiempo

	R1. Garantizado el derecho humano al agua a las familias del municipio de Nejapa.
	1. Apoyo a las campañas de reforestación en las zonas críticas de recarga del acuífero del Nejapa.
	· Registro de acompañamiento e iniciativas de instancias municipales, empresa privada nacional e internacional en la defensa del Manto acuífero y Cuenca en el Municipio de Nejapa
	
	
	Enero-diciembre 2020

	
	2. Sensibilización de la población en la defensa del derecho humano al agua y el acuífero de Nejapa y el uso racional del agua.
	· Asambleas comunitarias e información del cuido, defensa y uso del agua.
	
	
	Enero-diciembre 2020

	
	3. Vigilancia de la contaminación, cambio del uso del suelo y la sobre explotación del recurso hídrico.
	Denunciar a las autoridades e instancias pertinentes a nivel local, nacional e internacional en coordinación con la población, Medio Ambiente, el Foro del Agua, la Alianza Ambiental y otras.
	
	
	Enero-diciembre de 2020
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