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INTRODUCCION 

 

 

 

 

El Plan Operativo Anual (POA) 2017, como el del año anterior, es una 

herramienta guía que nos permite caminar durante todo el presente año, con 

acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos institucionales 

específicos y metas trazadas y así darle cumplimiento a los objetivos 

estratégicos emanados por la Alcaldía. 

 

 

Aspiramos que eventos fuera de nuestro control, no impidan la realización 

del presente Plan Operativo 2017, de ello depende que logremos cumplir con 

todas nuestras metas, como Protección Civil Municipal, comprometeremos toda 

nuestra voluntad y esfuerzo para lograr los objetivos aquí señalados y que las 

líneas de acción establecidas en el presente Plan cumplirlas en su totalidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

OBJETIVO GENERAL 

Planificar acciones y estrategias de Prevención y Mitigación de desastres en el 

Municipio de San Miguel.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. En coordinación con la Comisión Municipal de Protección Civil, 

actualizar y ejecutar planes de Prevención y contingencia específicos 

ante situacionesadversa causada por fenómenos Naturales o 

provocados por el hombre, así como también la actualización y/o 

elaboración de mapas de riesgos.  

2.  Dar respuesta y atención efectiva a la población en caso de Denuncias, 

Avisos y alertas que conlleve un riesgo. 

3. Reducir al mínimo los daños contra la integridad física y bienes de la 

población en áreas de riesgo, debido a inundaciones generadas por el 

desbordamiento del Rio Grande de San Miguel, rebalses de Quebradas 

y Erupción Volcánica. 

4. Fortalecer la capacidad de las instituciones del sistema, comunidades y 

Centros Educativos en el Municipio, mediante capacitación y medidas 

que prevengan y mitiguen las amenazas de riesgo, y que estén mejor 

preparadas para responder ante eventos adversos. 

5. En coordinación con la Comisión Municipal de Protección Civil, 

actualizar o elaborar planes de emergencia a nivel Comunal. 

6. Implementación, mejoramiento y fortalecimiento del sistema de alerta 

temprana (SAT), procedimientos de detección  de peligros, vigilancia de 

indicadores, comunicación de alertas y alarmas. 

7. Crear la Escuela de Capacitación Municipal de prevención y Gestión de 

Riesgo. 

8. Contar con un espacio físico en donde funcione el Centro de 

Operaciones de Emergencia Municipal, dotado con equipo de oficina y 

medios tecnológicos que permita dar respuesta  y una atención oportuna  

a la población afectada por fenómenos naturales y antrópicos   

 



DEPENDENCIA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 

POLITICA 
MUNICIPAL 

Acompañar a las familias en las comunidades en su desarrollo económico y social. 

ESTRATEGIA 
MUNICIPAL N° 15 

Gestión permanente de Planes de contingencia para enfrentar cualquier desastre natural y cambio climático 

OBJETIVO En coordinación con la Comisión Municipal de Protección Civil, actualizar y ejecutar planes de Prevención y contingencia 
específicos ante situaciones adversa causada por fenómenos Naturales o provocados por el hombre, así como también 
la actualización y/o elaboración de mapas de riesgos.  
 

META N° 1 Realizar y ejecutar12 planes para la prevención, mitigación y atención fortuita en incidentes, fenómenos y desastres 
naturales y antrópicos en el Municipio. 

INDICADOR META Un informe mensual enviado a la Gerencia General o informe semanal cuando se requiera. 
 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 
 

N° ACTIVIDADES MEDIO DE 
VERIFICACION 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Actualización y ejecución del Plan Castor Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

2 Apoyar el Plan de Protección Escolar. Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

3 Actualización y ejecución del Plan Dengue. Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

4 Actualización y ejecución del Plan Semana 
Santa. 

Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

5 Actualización y ejecución del Plan Invernal. Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

6 Actualización y ejecución del Plan Agostino. Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

7 Ejecución del Plan Fiestas Cívica Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

8 Actualización y ejecución del Plan día de los 
Difuntos. 

Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

9 Elaboración y Ejecución del Plan Fiestas 
Novembrinas. 

Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

10 Actualización y ejecución del Plan Belén. Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

11 Plan contra incendio. Presentación del JEFE DE LA UNIDAD             



mismo. 

12 Plan de Emergencia Municipal. Presentación del 
mismo. 

JEFE DE LA UNIDAD             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEPENDENCIA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 

POLITICA 
MUNICIPAL 

Acompañar a las familias en las comunidades en su desarrollo económico y social. 

ESTRATEGIA 
MUNICIPAL N° 6 

Diseñar y ejecutar un plan y programas de desarrollo comunitario que permita crear las estrategias de vinculación 
con la comunidad. 

OBJETIVO 1. Dar respuesta y atención efectiva e inmediata a la población en caso de Denuncias, Avisos y alertas que 

conlleve un riesgo. 

 
META N° 2 1) Realizar 2 visitas semanales a Comunidades y áreas vulnerables. 

 

INDICADOR 
META 

Un informe mensual a la Gerencia General o informes semanales de avances de obras de mitigación cuando se 
requiera. 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

N° ACTIVIDADES MEDIO DE 
VERIFICACION 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Atender denuncias Informe de 
inspecciones  
 
 
 

JEFE DE LA UNIDAD             

2 Auxiliar a la población en caso de 
desastre. 
 

Activación del Centro 
de Operaciones de 
Emergencia y 
capacidad de 
atención y respuesta. 

JEFE DE LA UNIDAD             

3 Inspecciones y Monitoreo a  
Comunidades en zonas vulnerables 
y/o de Alto riesgo,por múltiples 
amenaza en el Municipio. 
 

Informe de 
inspecciones 

JEFE DE LA UNIDAD             

 

 

 



 

DEPENDENCIA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 
 

POLITICA MUNICIPAL Acompañar a las familias en las comunidades en su desarrollo económico y social. 

ESTRATEGIA 
MUNICIPAL N° 15 

Gestión permanente de planes de contingencia para enfrentar cualquier desastre natural y cambio climático. 

OBJETIVO Reducir al mínimo los daños contra la integridad física y bienes de la población en áreas de riesgo debido a 
inundaciones generadas por el desbordamiento del Rio Grande de San Miguel, reblases de Quebradas y 
Erupción Volcánica. 

META N°3 
 

1) Realizar 3Obras de Mitigación dentro del Plan Castor. 

INDICADOR META Un informe mensual enviado a Gerencia General o informe semanal cuando se requiera. 
 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

N° ACTIVIDADES MEDIO DE 
VERIFICACION 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Realizar3Obras de Mitigación 
dentro del Plan Castor. 

Elaboración de informe 
de Inspección. 

JEFE DE LA UNIDAD             

2 Supervisión y seguimiento a Obras 
de Mitigación y Prevención dentro 
del marco del Plan Castor en 
coordinación con Medio Ambiente y 
el Dpto. de Aseo de la Alcaldía 

Elaboración de informe JEFE DE LA UNIDAD             

 

 

 

 

 

 

 



 
DEPENDENCIA 

 
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 

POLITICA MUNICIPAL Impulsar el desarrollo integral del Municipio de San Miguel. 
ESTRATEGIA MUNICIPALN° 6 Diseñar y ejecutar un plan y programas de desarrollo comunitario que permita crear las estrategias 

de vinculación con la comunidad. 

OBJETIVO Fortalecer la capacidad de las instituciones, comunidades y Centros Educativos en el Municipio, 
mediante acciones y medidas que prevengan y mitiguen la situación de riesgo, y que estén mejor 
preparadas para responder ante eventos adversos. 

META N° 4 1) Realizar capacitaciones a las Comisiones Comunales de Protección Civil en el Municipio. 
 

INDICADOR DE MEDICION 
 

Un informe mensual enviado a Gerencia General o informe semanal cuando se requiera. 
 

 
 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 
N° ACTIVIDADES MEDIO DE 

VERIFICACION 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Realizar 10 Capacitacionesa las 

Comisiones Comunales Protección 

Civil. 

Informe y listado de 
asistencia a  
capacitación 

JEFE DE LA UNIDAD             

2 Capacitar en gestión y prevención de 
riesgo a las ADESCOS, Centros 
educativos e instituciones públicas y 
privadas.a solicitud. 

Informe y listado de 
asistencia a  
capacitación 

JEFE DE LA UNIDAD             

3 Actualizareinspeccionar  sitios y/o 
lugares de Albergues en el Municipio 
de San Miguel 

Llenado de Fichas de 
identificación y 
calificación de los 
lugares de albergues 

JEFE DE LA UNIDAD             

4 Realizar supervisiones de Simulacros 
en Centros educativos e instituciones 
públicas y Privadas a solicitud. 
(Fenómenos Naturales, desastres o 
incidentes). a solicitud. 
 
 

Informe de planificación 
y realización de 
simulacros 

JEFE DE LA UNIDAD             

 



 

DEPENDENCIA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 

POLITICA MUNICIPAL Acompañar a las familias en las comunidades en su desarrollo económico y social. 

ESTRATEGIA MUNICIPALN° 15 Gestión permanente de planes de contingencia para enfrentar cualquier desastre natural y cambio 
climático. 

OBJETIVO En coordinación con la Comisión Municipal de Protección Civil, actualizar o elaborar planes de 
emergencia a nivel Comunal. 

 
 

META N° 5 1) Actualizar o elaborar 10planes a nivel Comunal 
 

INDICADOR DE MEDICION Un informe mensual enviado a Gerencia General o informe semanal cuando se requiera. 
 
 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

N° ACTIVIDADES MEDIO DE 
VERIFICACION 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Actualizar o elaborar 10 planes a 
nivel Comunal de Protección 
Civil. 
 

Presentación de Planes 
elaborados  

JEFE DE LA UNIDAD             

 

 

 

 

 

 



 

 
DEPENDENCIA 

 
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 

POLITICA MUNICIPAL Acompañar a las familias en las comunidades en su desarrollo económico y social. 
ESTRATEGIA MUNICIPAL N°  15 Gestión permanente de planes de contingencia para enfrentar cualquier desastre natural y cambio 

climático. 

OBJETIVO Implementación, mejoramiento y fortalecimiento del sistema de alerta temprana (SAT), 
procedimientos de detección  de peligros, vigilancia de indicadores, comunicación de alertas y 
alarmas. 

 
 
 

META N° 6 1) Fortalecimiento del sistema de alerta temprana (SAT), en las comunidades que se encuentran 
en más alto riesgo 

INDICADOR DE MEDICION Un informe mensual enviado  a Gerencia General o informe semanal cuando se requiera. 
 
 

 
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

 
 
 
N° ACTIVIDADES MEDIO DE 

VERIFICACION 
RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Fortalecimiento del sistema de alerta 
temprana (SAT), en las comunidades 
que se encuentran en más alto riesgo 
 

Elaboración de 
informes sobre 
capacitaciones y/o 
instalación de 
medios de 
comunicación en 
comunidades 

JEFE DE LA 
UNIDAD 

            

2 Fortalecimiento del sistema de  
monitoreo en el centro de operaciones 
de emergencia municipal. 
 

Adquisición de 
medios 
tecnológicos 
(Radios). 

JEFE DE LA 
UNIDAD 

            

 



 

 

DEPENDENCIA  
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 

POLITICA MUNICIPAL Impulsar el desarrollo integral del Municipio de San Miguel. 
ESTRATEGIA MUNICIPAL N °21 Vincular el desarrollo municipal con el conocimiento y transferencia de tecnologías. 

OBJETIVO Crear la Escuela de Capacitación Municipal de prevención y Gestión de Riesgo. 

META N°7 Que la Alcaldía Municipal cuente con una Escuela de Capacitación Municipal de prevención y Gestión de 
Riesgo en el Municipio, que instruya a personas naturales y jurídicas  en el trabajo de respuesta ante 
situaciones adversas o de emergencia. 

 

INDICADOR DE MEDICION Un informe mensual enviado a Gerencia General o informe semanal cuando se requiera. 
 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

N° ACTIVIDADES MEDIO DE 
VERIFICACION 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Realizar las gestiones y 
coordinaciones necesarias para la 
obtención de los insumos que den 
pie a conformar una estructura 
organizativa  y así poder conformar 
la Escuela de Capacitación 
Municipal de prevención y Gestión 
de Riesgo. 

Informes mensuales de 
avances. 

JEFE DE LA 
UNIDAD 

            

 

 

 

 

 

 



 

DEPENDENCIA  
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 

POLITICA MUNICIPAL Impulsar el desarrollo integral del Municipio de San Miguel. 
ESTRATEGIA MUNICIPAL N° 21 Vincular el desarrollo municipal con el conocimiento y transferencia de tecnologías. 

OBJETIVO Construir una instalación donde funcione el Centro de Operaciones de Emergencia Municipal, 
dotado con equipo de oficina y medios tecnológicos. 
 

 

META N°8 Que la Alcaldía Municipal y la Comisión Municipal de Protección Civil, cuente con un espacio 
físico, en donde funciones el Centro de Operaciones de Emergencia Municipal, dotado con 
equipo de oficina y medios tecnológicos que permita dar respuesta  y una atención oportuna  a 
la población afectada por fenómenos naturales y antrópicos   

INDICADOR DE MEDICION Un informe mensual enviado a Gerencia General o informe semanal cuando se requiera. 
 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

N° ACTIVIDADES MEDIO DE 
VERIFICACION 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

1 Realizar las gestiones que permitan 
la construcción de una 
infraestructura para el COEM. 

Informes mensuales de 
avances. 

JEFE DE LA 
UNIDAD 

            

 

 

 

 

 



 

 

 

ESTRATEGIA MUNICIPAL Nº 15 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

1.  

Realizar y ejecutar 12planes para la 
prevención, mitigación y atención fortuita en 
incidentes, fenómenos y desastres en el 
Municipio. 

Informes Mensuales Enero diciembre 

ESTRATEGIA MUNICIPALNº 6 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

2.  

Realizar 2 visitas semanales a Comunidades 
y áreas vulnerables. 
 

Informes Mensuales Enero diciembre 

ESTRATEGIA MUNICIPALNº 6 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

3.  
Realizar 3 Obras de Mitigación dentro del 
Plan Castor. 

Informes Mensuales Enero diciembre 

 

 



 

 

ESTRATEGIA MUNICIPALNº 6 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

4.  

Realizar 10 capacitaciones a las Comisiones 
Comunales de Protección Civil en el 
Municipio. 
 

Informes Mensuales Enero diciembre 

 

ESTRATEGIA MUNICIPALNº  15 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

5.  

Actualizar o elaborar 10 planes a nivel 
Comunal 
 

Informes Mensuales Enero diciembre 

 

ESTRATEGIA MUNICIPALNº 15 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

6.  

Fortalecimiento del sistema de alerta 
temprana (SAT), en las comunidades que se 
encuentran en más alto riesgo 

Informes Mensuales Enero diciembre 

 



 

 

ESTRATEGIA MUNICIPALNº 21 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

7.  

Que la Alcaldía Municipal cuente con una Escuela 
de Capacitación Municipal de prevención y Gestión 
de Riesgo en el Municipio, que instruya a personas 
naturales y jurídicas  en el trabajo de respuesta 
ante situaciones adversas o de emergencia. 

 

Informes Mensuales Enero diciembre 

 

ESTRATEGIA MUNICIPALN° 21 

N° META INDICADOR META 

TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

8.  

Que la Alcaldía Municipal y la Comisión 
Municipal de Protección Civil, cuente con un 
espacio físico, en donde funciones el Centro 
de Operaciones de Emergencia Municipal, 
dotado con equipo de oficina y medios 
tecnológicos que permita dar respuesta  y una 
atención oportuna  a la población afectada por 
fenómenos naturales y antrópicos   

Informes Mensuales Enero diciembre 

 


