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El Plan Operativo Anual (POA) es el instrumento administrativo que da soporte a la ejecución del Plan Estratégico Institucional (PEI) y permite articular acciones a los objetivos generales de la organización, con la finalidad de trasladar la estrategia global al día a día de los colaboradores, es decir llevarlo de lo intangible a lo operativo, del plan a la realidad, en el corto plazo; es el instrumento sobre el que se realiza la evaluación anual de los resultados de la Gestión.

La Formulación del Plan Operativo Anual (POA) Integrado de la Alcaldía Municipal de San Miguel (AMSM), Año 2021, se ha desarrollado de acuerdo a prioridades definidas por el nivel de dirección, Asignaciones Presupuestarias aprobadas a las Unidades Organizativas y los lineamientos proporcionados para proceder a la elaboración del documento citado. 

Esta herramienta de control interno, formulado en similitud a lo indicado en las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la Municipalidad de San Miguel (NTCIE), Capítulo II Normas Relativas a la Valoración de Riesgos, Art. 35, disponen que el Concejo Municipal, será responsable de definir y difundir los objetivos y metas institucionales, considerando la visión y misión, de acuerdo a las funciones y competencias de la Institución y revisar periódicamente su cumplimiento, las que estarán contempladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan Anual de Trabajo.
Se describen en el documento las metas estratégicas y operativas y sus correspondientes actividades sustantivas de cada una de las Unidades Organizativa de la estructura organizacional de la AMSM. De acuerdo a las proyecciones realizadas, para el año 2021 se han formulado una serie de objetivos operativos, los cuales dependerán del tipo de trabajo realizado por cada departamento. 
Cada Unidad Organizativa involucrada con los proyectos y metas contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 – 2021, ha desarrollado sus objetivos basadas en el Plan de Gobierno Municipal a fin de que el ciudadano migueleño cuente con mejorías en el estándar de vida; de esta manera la formulación del POA integrado para el año 2021 contiene los objetivos operativos a ejecutar en el año aprobados por el Concejo Municipal.
A continuación de una forma resumida se describen las principales políticas estratégicas de las cuales se derivan los objetivos formulados para el año 2021.


I. Desarrollo Agropecuario:
De esta política institucional se deriva el programa San Miguel Productivo, el cual está dirigido a promover la productividad agrícola del municipio mediante el suministro de asistencias técnicas con la creación de un centro experimental e incentivos como paquetes agrícolas (semilla, fungicidas, fertilizantes); además incluye la creación de granjas comunitarias; compra de maquinaria agrícola (tractor y desgranadora), para dar apoyo a los agricultores en los procesos de preparación de suelos y recolección de cosecha y atención oportuna en emergencias por sequias.

II. Desarrollo Urbano y Rural:
El cual comprende programas como Camino de Oportunidades, Bacheo Exprés, Basura Cero, Recuperación de Espacios Públicos, San Miguel Verde: Para darle seguimiento a estos programas se establecen actividades como creación de brigadas rurales y urbanas para limpieza de maleza, podad de árboles, limpieza de tragantes, señalización vial de la ciudad y cantones; además el plan, ojos abiertos, prevé la adquisición de más cámaras para ampliar el área de cobertura; por otra parte el programa iluminando el progreso: seguirá ampliando la cobertura e introducción de energía eléctrica y se ampliara el parque lumínico de la ciudad beneficiando los lugares donde no se cuenta con el servicio de alumbrado público, con un enfoque de prevención de la violencia. 

III. Fomento del Comercio e Industria.
Para dar seguimiento a esta política institucional se gestionará la modernización de los Mercados Municipales, crear oficinas para emprendedores y está comprendidos por programas entre ellos: San Miguel Productivo, centros de Formación Ocupacional entre otros.

IV. Desarrollo Social:
En esta política institucional se encuentran programas como Beca Joven, Beca Mama, Salud Para Todos, Deporte para Todos, Sección Niñez: a través de estos programas se pretende fortalecer la salud, educación y libre convivencia en el municipio por medio de la construcción de un Centro Integral de Convivencia Ciudadana, Fortalecimiento del Centro de Estimulación Temprana, se pretende aumentar el número de beneficiarios de becas, además; modernizar la Biblioteca Municipal.



V. Fortalecimiento Institucional: 
Esta política tiene como misión principal "Apoyar el Fortalecimiento de la Alcaldía Municipal de San Miguel" en su rol de Ente Rector y Ejecutor de las políticas antes mencionadas, por medio de esta, se persigue que los empleados de la Municipalidad cuenten con las herramientas necesarias para llevar a cabo sus funciones encomendadas; además, estableciendo programas de capacitación para mejorar el desempeño en sus funciones y por consiguiente el logro de las metas establecidas en el plan Operativo Anual 2021. 
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Somos un gobierno municipal plural de soluciones con una nueva forma de gestión y cooperación al servicio de la ciudadanía migueleña.
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Convertirnos en una institución con excelencia en la prestación de servicios municipales y llevar a la ciudad migueleña donde todas y todos vivamos en un entorno seguro, ordenado y moderno. 
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TRANSPARENCIA: 
En la Alcaldía Municipal de San Miguel hacemos pública y entregan a cualquier persona interesada, información sobre su funcionamiento y procedimientos internos, sobre la administración de sus recursos humanos, materiales y financieros, sobre los criterios con que toma decisiones para gastar o ahorrar, sobre la calidad de los bienes o servicios que ofrece, sobre las actividades y el desempeño de sus directivos y empleados. 

INTEGRIDAD 
Somos ÍNTEGROS al realizar nuestro trabajo, lo hacemos disciplinadamente y apegados a la ley y normativas vigentes. Nos comportamos y expresamos con sinceridad, honestidad y transparencia; respetando los principios de la ética, la justicia y la verdad, de cara a todos.

SOLIDARIDAD 
Los miembros de la Municipalidad, somos SOLIDARIOS con los problemas y necesidades de los habitantes del municipio, especialmente con los más vulnerables y necesitados; dispuestos a dar lo mejor de cada uno de nosotros, uniendo esfuerzos para la consecución de los objetivos fijados. 

COMPROMISO 
Nos debemos a los habitantes del municipio, empresarios y comerciantes, por lo que cumplimos con nuestras obligaciones, entregando nuestro mayor esfuerzo para alcanzar de forma eficiente y efectiva los objetivos de la Municipalidad; brindando servicios con altos estándares de calidad que satisfagan y superen las expectativas de la ciudadanía.


RESPONSABILIDAD 
Somos servidores públicos municipales responsables, que asumimos las consecuencias de nuestras acciones y decisiones, respetando las normativas y el marco jurídico vigente; para que todos nuestros actos sean realizados con un ideal de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
Trabajar por el bien común optimizando el uso de los recursos en las necesidades de la ciudad.

RESPETO
Es un valor que nos permite como municipalidad, podamos reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del prójimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

TRABAJO EN EQUIPO 
Mantener la cultura de cooperación que nos permita alcanzar los objetivos municipales en coordinación con los diversos actores sociales e internos de la municipalidad.

EFICIENCIA 
Capacidad de solucionar adecuadamente las necesidades y problemas de manera oportuna, optimizando todos los recursos. 

CONCERTACIÓN 
Capacidad de consensuar las políticas, planes y programas del proceso de desarrollo local con todos los actores involucrados 

ÉTICA 
Cada decisión estaré fundamentada en valores, principios, ideales y normas.
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La Alcaldía Municipal de San Miguel desarrolla y define su accionar con base a sus mandatos legales e institucionales y en las políticas públicas municipales vinculadas a las funciones, actividades y proyectos de la Municipalidad, dentro de lo cual se menciona en el siguiente marco normativo: 

· Las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la Municipalidad de San Miguel (NTCIE), Capítulo II Normas Relativas a la Valoración de Riesgos, en los siguientes artículos: Art.35.-El Concejo Municipal, será responsable de definir y difundir los objetivos y metas institucionales, considerando la visión y misión, de acuerdo a las funciones y competencias de la Institución y revisar periódicamente su cumplimiento, las que estarán contempladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan Anual de Trabajo; Art. 36.- El Concejo Municipal, por medio de la Gerencia General, evaluará la gestión de la Institución a través de los indicadores históricos y/o estadísticos, como resultado de la medición del cumplimiento del Plan Anual Operativo de cada una de las dependencias; Art.37.-El Concejo Municipal, realizará la planificación con todas las unidades que conformen la Municipalidad, acorde con lo establecido en la planeación estratégica y Código Municipal, con el propósito de lograr un compromiso para el cumplimiento de la misma.

· El Código Municipal, Capítulo II De La Organización y Gobierno de los Municipios, Art. 30 Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobarán el Plan y Programas de Trabajo de la Gestión Municipal. 

· La Ley de Acceso a la Información Pública, Título II Clases de Información, Capítulo I Información Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondrá a disposición del público, se divulgará y actualizará en base a los lineamientos.
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[bookmark: _Toc26861553][bookmark: _Toc26862065][bookmark: _Toc63774211]NUMERO DE OBJETIVOS FORMULADOS PARA EL AÑO 2021 POR UNIDAD ORGANIZATIVA.

	UNIDADES ORGANIZATIVAS
	NUMERO DE DEPENDENCIAS
	CANTIDAD DE OBJETIVOS
OPERATIVOS

	CONCEJO MUNICIPAL

	1
	DESPACHO MUNICIPAL
	8
	9

	2
	SINDICATURA MUNICIPAL
	1
	3

	3
	SECRETARÍA MUNICIPAL
	1
	3

	4
	AUDITORIA INTERNA
	1
	11

	DESPACHO MUNICIPAL

	1
	DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN
	1
	10

	2
	UNIDAD DE GESTIÓN DE NUEVOS PROYECTOS
	1
	5

	3
	UNIDA DE COMUNICACIONES Y PRENSA
	1
	8

	4
	GERENCIA GENERAL
	2
	5

	5
	UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL
	1
	7

	6
	CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES
	1
	8

	7
	UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA
	1
	4

	8

	UNIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO MUNICIPAL DE LA SALUD
	1
	6

	SUB TOTAL
	
	79

	UNIDADES ORGANIZATIVAS
	NUMERO DE DEPENDENCIAS
	CANTIDAD DE OBJETIVOS
OPERATIVOS

	GERENCIA GENERAL

	1
	GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	10
	4

	GERENCIA ADMINISTRATIVA

	1
	DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
	1
	7

	2
	DEPARTAMENTO DE ARCHIVO MUNICIPAL
	1
	6

	3
	UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
	1
	2

	4
	DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
	1
	17

	5
	DEPARTAMENTO DE ASESORÍA LEGAL
	1
	6

	6
	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 
	1
	3

	7
	DEPARTAMENTO DE TALLER 
	1
	6

	GERENCIA FINANCIERA

	1
	DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
	1
	6

	2
	DEPARTAMENTO DE TESORERÍA
	1
	11

	3
	DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA MUNICIPAL
	1
	12

	4
	DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
	1
	5

	SUB TOTAL
	
	76

	UNIDADES ORGANIZATIVAS
	NUMERO DE DEPENDENCIAS
	CANTIDAD DE OBJETIVOS
OPERATIVOS

	
GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS 

	1
	DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA
	1
	28

	2
	DEPARTAMENTO DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
	2
	6

	3
	SECCIÓN DE CARNET DE MENORIDAD
	1
	6

	4
	DEPARTAMENTO DE ASEO, ORNATO, MANTENIMIENTO DE CALLES Y CAMINOS
	1
	7

	5
	DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS
	1
	6

	6
	DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
	1
	5

	7
	DEPARTAMENTO DE RELLENO SANITARIO
	1
	5

	8
	DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES
	1
	12

	9
	DEPARTAMENTO DE RASTRO Y TIANGUE
	1
	6

	10
	DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES
	1
	7

	11
	DEPARTAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL
	1
	12

	GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

	1
	DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNAL
	1
	4

	2
	DEPARTAMENTO DE CULTURA Y DEPORTE
	1
	36

	3
	UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER
	1
	14

	4
	SECRETARIA MUNICIPAL DE LA FAMILIA.
	2
	10

	5
	SECRETARIA MUNICIPAL DE LA FAMILIA.
 (SECCIÓN NIÑEZ)
	1
	9

	6
	DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN
	1
	53

	7
	DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
	1
	11

	8
	UNIDAD DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA
	1
	4

	SUB TOTAL
	
	241

	TOTAL, GENERAL
	
	396



[bookmark: _Toc26861554][bookmark: _Toc26862066][bookmark: _Toc63774212]CUANTIFICACIÓN INTEGRADA DE OBJETIVOS FORMULADOS, PLANES OPERATIVOS ANUAL POR NIVEL DE JERARQUÍA ORGANIZACIONAL PARA EL AÑO 2021.
	No
	DEPENDENCIAS
	NUMERO DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
	CANTIDAD DE OBJETIVOS PROGRAMADOS
OPERATIVOS

	1
	CONCEJO MUNICIPAL
	4
	26

	2
	DESPACHO MUNICIPAL
	8
	53

	3
	GERENCIA GENERAL
	10
	4

	4
	GERENCIA ADMINISTRATIVA
	5
	38

	5
	GERENCIA FINANCIERA
	4
	34

	6
	GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS
	11
	100

	7
	GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	8
	141

	TOTAL
	
	396
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	No.
	DEPENDENCIAS 
	No DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
	No DE OBJETIVOS OPERATIVOS 

	1
	DESPACHO MUNICIPAL 
	8
	9

	2
	SINDICATURA MUNICIPAL 
	1
	3

	3
	SECRETARIA MUNICIPAL 
	1
	3

	4
	AUDITORIA INTERNA 
	1
	11












ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: CONCEJO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DESPACHO MUNICIPAL.
	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Atender oportunamente el 100% a la ciudadanía.
	El 100% Ciudadano satisfecho con la información y respuesta.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
1.- Identificar el tipo de necesidad que plantea el ciudadano.

2.- Información correcta y adecuada.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico. 
	Usuario externo. 

	2
	Dar respuesta inmediata a las solicitudes presentadas por los ciudadanos e instituciones. -
	Ciudadano 
satisfecho con la resolución. -
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	1- Seleccionar y calificar el tipo de solicitud. - 

2- Distribuir inmediatamente a la unidad correspondiente.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Usuario externo.

	
3


	Agilizar trámites a las solicitudes internas de las diferentes unidades

	Pronta respuesta a las solicitudes presentadas por las unidades internas
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Recibir y dar trámite a las solicitudes internas de las diferentes unidades

	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Usuario externo. 

	4
	Registro y control de solicitudes presentadas

	1- Respaldo de solicitudes por cualquier auditoría interna y externa. -

2- Resguardar información de la unidad. -
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Archivar las solicitudes presentadas de ciudadanos particulares, ADESCOS, Instituciones y unidades internas. - 

	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Procesos. 

	5
	Creación de un sistema de respuesta a solicitudes presentadas en Despacho.
	Agilizar y brindar pronta respuesta a los ciudadanos e instituciones gubernamentales y privadas
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Sistematizar y organizar 
solicitudes presentadas.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Procesos. 

	6
	Recepcionar el 100 % de invitaciones dirigidas al 
Alcalde. -
	Asistencia del Sr. Alcalde en eventos o actividades 
donde lo han invitado

	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Agendar oportunamente invitaciones. -
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Procesos.

	7
	Coordinar, gestionar, sistematizar y programar reuniones o audiencias. - 
	Interacción y acercamiento del Sr. alcalde para brindar y gestionar efectividad y calidad en las relaciones con los diferentes sectores. 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Agendar reuniones con ADESCOS, Concejo Municipal, Jefaturas internas, funcionarios de diferentes instituciones, empresa privada entre otros.

Agendar audiencias solicitadas por diferentes sectores e instituciones. -
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Usuario interno y externo.

	8
	

Coordinar y programar con las diferentes unidades actividades internas de la municipalidad. -
	Asistencia del Sr. Alcalde a las actividades 
Programadas por las unidades
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	

Agendar actividades emanadas de las diferentes unidades de la alcaldía. 
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Usuario interno.

	9
	
Apoyar y asistir al Sr. Alcalde en el desarrollo de las actividades internas y externas.
	Asistencia oportuna con información y documentación requerida en las actividades. 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
Apoyar al Sr. Alcalde en las diferentes actividades con documentación entre otros. -

	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Usuario externo. 




ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: CONCEJO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL.


	NO
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Tramitar el 100% de los documentos relacionados con los pagos de contratos y compras de la Alcaldía Municipal.
	Cantidad de pagos recibidas y legalizados en su totalidad.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Verificar la legalidad del proceso y documentación de respaldo
Dar visto bueno a los pagos
 Regresar la documentación al departamento respectivo
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Procesos.

	2
	Atender el 100% de las reuniones de las Comisiones de Concejo Municipal 
	Asistencia a las reuniones de Comisiones de C
oncejo
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Revisar los puntos a tratar en la reunión 
Firmar acta de resolución de la comisión respectiva
Enviar la información al departamento de informática para su respectiva publicación
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Procesos.

	3
	Dar trámite al 100% diligencias de Jurisdicción Voluntaria
	Suscripción u oposición de las solicitudes
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Revisar la legalidad de las diligencias 
 Firmar u oposición de las diligencias 
Entrega de las diligencias al solicitante
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico. 
	Procesos. 





ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: CONCEJO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: SECRETARÍA MUNICIPAL.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	Dimensión del objetivo

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	
	 

	Convocatorias enviadas
	4 Sesiones Realizadas 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Recibir y revisar notas y memorándums de diferentes unidades.
Elaborar agenda
Convocar a reunión previa con equipo técnico
Enviar convocatoria a concejo 
	Archivos de agendas 
	Proceso 

	



	 

	Acuerdos Municipales 
	60 Acuerdos Municipales Certificados 
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	720
	Digitar apuntes de los razonamientos emitidos en la sesión de concejo.
Elaborar las certificaciones de acuerdos
	Acuerdos firmados 
	Proceso

	
	


	Acta de Acuerdos Municipales
	4 Actas de Acuerdos Municipales Firmadas 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Elaborar el acta 

	Libro de actas 
	Proceso

	1
	Elaborar y resguardar la documentación de las sesiones Concejo Municipal, cumpliéndose con los requisitos correspondientes.

	Acuerdos del señor Alcalde Municipal
	15 Acuerdos Certificados 
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	180
	Recibir y revisar procesos del Depto. De Recursos Humanos y la Comisión de la Carrera Administrativa Municipal. 
Elaborar los acuerdos 
Distribuirlos a las unidades respectivas.
	Libro de Acuerdos Municipales 
	Proceso

	



	
	Sesiones de Concejo 
	4 Registros de asistencias a sesiones 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Asistir al Concejo durante la reunión.
Tomar apuntes de los diferentes razonamientos.
Tomar la asistencia 
	Transmisiones en vivo a través de FBLive.
Fotografías
Libro de asistencia firmado 
	Proceso

	



	
	Notificación de Acuerdos Municipales a Concejales 
	12 Actas de Notificación firmadas 
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	144
	Elaboración de actas de notificación.

	Actas firmadas 
	Proceso

	



	
	Celebración de Matrimonios Civiles
	20 Matrimonios Realizados 
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	240
	Recibir y revisar las diferentes actas de matrimonio.
Realizar las bodas. 
	Fotografías.
Actas de matrimonio 
	 Usuario 

	2
	  Convocar y dar seguimiento al trabajo de las diferentes comisiones de Concejo Municipal 

	Registro de asistencia de Concejales a Comisiones
	15 Asistencia de concejales 
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	180
	Revisar los diferentes puntos de Concejo y determinar a qué comisión compete cada uno de ellos.
Elaborar memorándums de convocatorias para las diferentes Comisiones.
Reunión con cada comisión convocada. 
	Asistencias firmadas
Actas firmadas  
	Proceso

	3
	Coordinación con las unidades administrativas y operativas de la Municipalidad, personas naturales, e instituciones públicas y privadas.
	Memorándum y Oficios
	45 Memorándums enviados
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	540
	Enviar documentación a las diferentes unidades 
 Elaboración de memorándums a unidades internas
Elaboración de oficios a instituciones externas. 
	Memorándums y oficios firmados 
	Proceso

	
	
	Reuniones previas con equipo técnico para analizar puntos de agenda y convocar a Sesión de Concejo 
	4 Convocatoria y lista de asistencia 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Elaborar agenda
Convocar a equipo técnico
Evaluar puntos de agenda

	 Hoja de asistencia firmada 
	Proceso

	
	
	Notificaciones externas
	8 Esquelas de notificación 
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	96
	Elaboración de esquelas y actas de notificación.

	Esquelas y actas firmadas 
	Usuario 

	
	
	Constancia de buena conducta para Patente de Corretero Ganado 
	3 Constancia de buenas conducta realizadas 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36
	Revisar documentación del solicitante (DUI, NIT, solvencia de la alcaldía, solvencia de antecedentes penales, solvencia de la PNC)
Revisar documentación de los dos testigos. 
	
	Usuario

	
	
	Constancia de buena conducta Matrícula para Destazador de Ganado
	3 Constancia de buenas conductas realizadas
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36
	Revisar documentación del solicitante (DUI, NIT, solvencia de la alcaldía, solvencia de antecedentes penales, solvencia de la PNC)
Revisar documentación de los dos testigos.
	
	Usuario

	
	
	Constancia de buena conducta para Matricula de Fierro de Herrar Ganado
	3 Constancia de buenas conductas realizadas
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36
	Revisar documentación del solicitante (DUI, NIT, solvencia de la alcaldía, solvencia de antecedentes penales, solvencia de la PNC)
Revisar documentación de los dos testigos.
	
	Usuario



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: CONCEJO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: AUDITORIA INTERNA.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Realizar 84 Arqueos de Fondos.
	Un informe de arqueos realizados cada semestre
	Numero entero 
	14
	
	14
	
	14
	
	14
	
	14
	
	14
	
	84
	1. Arqueo a Colecturía Departamento de Ingeniería.
2. Arqueo a Colecturía, Departamento de Mercados Municipales.
3. Arqueo a Colecturía, Departamento de Rastro y Tiangue.
4. Arqueo a Colecturía Departamento Relleno Sanitario.
5. Arqueo a Colecturía, Secretaria Municipal de la Familia, Sección Niñez.
6. Arqueo a Colecturía, Departamento Ambiental Municipal.
7. Arqueo a Colecturía, departamento Registro del Estado Familiar.
8. Arqueo a Colecturía, departamento de Cuentas Corrientes. CG. Municipal.
9. Arqueo a Colecturía, departamento de Cementerios.
-Emisión de orden de orden
de trabajo.
- Arqueo a fondos percibidos.
-Solicitar a cada Colector,
remesa del efectivo
depositado
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico. 
	Procesos.

	2
	Realizar un Examen Especial a las Conciliaciones Bancarias. Enero a diciembre 2019.
	Informe de Examen Especial realizado
	Porcentaje 
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	
	
	
	100%
	1. FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2. FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico.
	Procesos.

	3
	Ejecutar un Examen Especial a las compras por Libre Gestión, periodo de enero a diciembre 2019.
	
Informe de examen Especial realizado
	Porcentaje 
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	
	
	100%
	1. FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2. FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la República.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Procesos. 

	4
	Efectuar Auditoria a los procesos de compra realizados a través del Fondo Circulante y Fondo de Monto Fijo
	Informes de Exámenes realizados
	Porcentaje 
	
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	1 FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2 FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la República
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico. 
	Procesos. 

	5
	Realizar Examen Especial a los Ingresos y Egresos del Comité Organizador de las Fiestas Patronales de San Miguel.
	Informes de Exámenes realizados
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	1. FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2. FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la República.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico.
	Procesos. 

	
6


	Realizar dos seguimientos a recomendaciones de Auditoría Interna
	Informe de seguimiento realizado
	Porcentaje 
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	1. Revisar Informes
2. Requerimiento a funcionarios o empleados relacionados.
3. Elaboración de cuadro resumen con su respectiva evidencia.
4. Preparar informe
5. Notificación de Informe a la máxima autoridad.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico.
	Procesos.

	7
	Realizar dos seguimientos a recomendaciones efectuadas por la Corte de Cuentas de la República y Auditoría Externa.
	Informe de seguimiento realizado
	Porcentaje 
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	1. Revisar Informes
2. Requerimiento a funcionarios o empleados relacionados.
3. Elaboración de cuadro resumen con su respectiva evidencia.
4. Preparar informe
5. Notificación de Informe a la máxima autoridad.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico
	Procesos. 

	8
	Realizar un Examen Especial al programa de Becas
	Informes de Exámenes realizados
	Porcentaje 
	
	
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	100% 
	1. FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2. FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la República
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico.
	Procesos.

	9
	Realizar la Evaluación al Sistema de Control Interno
	Informe de Evaluación
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	1. FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2. FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la República
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico. 
	Procesos. 

	10
	Realizar un Examen Especial a los proyectos ejecutados con fondos FODES, en el año 2020
	Informe de Examen Especial
	Porcentaje 
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	100%
	1. FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2. FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la República.
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico. 
	Procesos. 

	11
	Realizar un Examen Especial al suministro de combustible durante el año 2020
	Informe de Examen Especial realizado
	Porcentaje 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	100%
	1. FASE DE PLANIFICACIÓN
1.1. Preparación y ejecución del programa de planificación.
1.2 Evaluación del área, proceso o aspecto a evaluar.
1.3 Elaboración de Memorando de Planificación y Programa de Auditoria.
2. FASE DE EJECUCIÓN
2.1. Aplicar Programa de Auditoria
2.2. Comunicación de Resultados preliminares
2.3. Análisis de Comentarios de la Administración
2.4. Formulación de Hallazgos
3. FASE DE INFORME
3.1. Elaboración de Borrador de Informe
3.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe
3.3. Elaboración de Informe Final
3.4. Notificación de Informe Final a la Máxima Autoridad.
3.5. Remisión de copia de Informe Final a la Corte de Cuentas de la República
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico. 
	Procesos. 
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	DEPENDENCIAS 
	No DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
	No DE OBJETIVOS OPERATIVOS

	1
	DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 
	1
	10

	2
	UNIDAD DE COOPERACIÓN Y GESTIÓN DE NUEVOS PROYECTOS 
	1
	5

	3
	UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA 
	1
	8

	4
	GERENCIA GENERAL 
	2
	5

	5
	UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL 
	1
	7

	6
	CUERPO DE AGENTES METROPOLITANOS 
	1
	8

	7
	UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA 
	1
	4

	8
	UNIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD MUNICIPAL 
	1
	6






ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN
DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Realizar el seguimiento mensual de la ejecución del POA institucional 

	Seguimiento semanal
	Número entero
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	144
	Informar las fechas de entrega de presentación de informes mensuales 

- Revisar los informes enviados en forma digital y de manera física
	Informe técnico.
Reporte fotográfico. 
	Procesos

	2
	Realizar 12 evaluaciones de la ejecución del POA institucional
	Evaluaciones 
	Numero entero 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	- Preparar informe de seguimiento de metas

- Realizar presentación
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Procesos 

	3
	Capacitar mesas de trabajo para integración del Plan Operativo Anual 2021
	100% de los programas documentados.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	- Gestionar reuniones con las unidades involucradas. 

-Recopilar información.
  
- Crear perfil de los programas de la municipalidad.
 
	Informe técnico.
Listas de asistencia. 
Reporte fotográfico.
	Usuario Interno

	4
	Realizar 12 reuniones con equipo de Despacho.
	Modernización en la recopilación de la información
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-Solicitud para gestionar un software de control y seguimiento para el departamento.

	Informe técnico.
Listas de asistencia. 
Reporte fotográfico.
	Procesos

	5
	Mantener actualizada la base de datos de la municipalidad.

	100% de los programas documentados.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	- Gestionar reuniones con las unidades involucradas. 

-Recopilar información.
  
- Crear perfil de los programas de la municipalidad.
 
	Informe técnico. 
Reporte fotográfico.
	Procesos.

	6



	Modernización y digitalización al cien por ciento de la planificación estratégica, mediante la implementación de un software de control y seguimiento.
	Modernización en la recopilación de la información
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	-Solicitud para gestionar un software de control y seguimiento para el departamento.

	Informe técnico.

Software de seguimiento. 

Reporte fotográfico.
	Procesos 

	7



	Fortalecer el departamento con mobiliario y equipo, mediante una buena adecuación física 
	Departamento fortalecido y comprometido al 100% con el desarrollo del trabajo
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	- Identificar las necesidades del departamento. 

- Gestionar adquisición de mobiliario y equipo. 

	Informe técnico.

Mobiliarios y equipos.

Reporte fotográfico.
	Usuario interno 

	8
	Estudio de medición de percepción de la gestión municipal
	Encuestas 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	- Recopilar información de percepción de usuarios y habitantes
	Informe técnico.

Encuestas realizadas.

Reporte fotográfico.
	Usuario externo

	9
	Creación de un manual de procedimientos
	Manual aprobado
	Número entero
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	- Desarrollar manual de procedimiento
	Informe técnico.

Reporte fotográfico.
	Procesos

	10
	Formación técnica de 40 horas en temas de planificación estratégica
	40 horas de capacitación recibida
	Número entero
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	40 Horas 
	- Gestionar capacitaciones

- Desarrollar capacitaciones 

- Sistematizar capacitaciones
	Listas de asistencia.

Reporte fotográfico.
	Usuario interno 










ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE COOPERACIÓN Y GESTIÓN DE NUEVOS PROYECTOS.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Impulsar gestión de financiamiento de programas y proyectos. 

	Gestión de Financiamiento al 100%
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	Implementar plan de captación de fondos para proyectos.
Portafolio de programas y proyectos con financiamiento externo.
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Presupuesto 

	2
	Documentar los procesos de Cooperación.  
	100% de Procesos Documentados 
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	Monitoreo y seguimiento de los proyectos con financiamiento externo
Informes de monitoreo y seguimiento
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Procesos 

	3



	Elaborar informes periódicos de captación y cumplimiento de los Convenios de cooperación. 
	Informes elaborados al 100%
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	Elaboración de informes
Número de informes elaborados
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Procesos

	4
	Facilitar procesos de formulación de propuestas de cooperación a ser presentados a organismos internacionales. 
	Procesos facilitados al 100% 
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	Apoyar a las unidades responsables de la implementación de proyectos con financiamiento externo.
Informe de apoyo realizados.
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Procesos

	5
	Otras actividades que son expresamente delegadas por el Despacho Municipal.

	Actividades realizadas al 100% 
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	Informe de actividades delegadas. 
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Procesos 
































ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	

Realizar la gestión en medios de comunicación de 2 entrevistas mínimas por semana para el alcalde municipal sobre la gestión municipal. 


	Entrevistas realizadas 
	Numero entero 
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	96
	1- Lograr espacios de entrevistas para el alcalde en prensa escrita, radio y televisión 
2- Lograr presencia de mediática a través de convocatoria de prensa. 
3- Lograr espacios en medios a través del aprovechamiento de temas coyunturales 
	- notas publicadas
- enlaces (link) de la nota o entrevista publicada 
	Usuario interno y externo.

	2
	Realizar cobertura fotográfica, video y RRSS en el 100 por ciento de los eventos públicos realizados por la municipalidad en el año 2021
	Eventos cubiertos con fotografía y video 
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	1- Toma de fotografía de diferentes eventos de la municipalidad 
2- Toma de video de los diferentes eventos de la municipalidad 
3- Publicación de contenido en redes sociales 
	.- fotos
.- videos
.- bitácora
.- link de publicación en rrss institucionales  
	Usuario interno y externo.

	3



	
Desarrollar la coordinación y montaje del 100 por ciento de eventos públicos realizados por la municipalidad en el año 2021
	Eventos montados
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	
1. Logística y coordinación con otros departamentos para el montaje de eventos.
2. Elaboración de agenda y precedencia de autoridades. 
	.- check list. 
.- agenda y precedencia.

	Usuario interno y externo.

	

4

	Crear campañas digitales que serán publicadas en RRSS institucionales para el año 2021  
	Contenidos publicados
	Numero entero 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1. Contenidos mensuales para rrss institucionales. 
2. Producción audiovisual para publicar en diferentes canales de rrss (historias, post, videos, live) 
	.-link de publicación de contenidos en rrss institucionales. 
	Usuario interno y externo.

	
5


	Realizar el 100 % de las transmisiones de las sesiones del concejo municipal en las RRSS de la municipalidad  
	Numero de sesiones de concejo realizadas/ número de sesiones transmitidas
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	Transmisión en fblive
	.- link del enlace de la  transmisión en redes
	Usuario interno y externo.

	6
	Atender el 100% de las solicitudes de los departamentos o unidades municipales en cuento a publicaciones en RRSS, coberturas de eventos o diseño de artes. 
	Número de demandas recibidas/ número de demandas atendidas 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	.- cobertura periodística institucional de un evento o actividades. 
.- solicitud de artes o diseños de promocionales. 
.- publicaciones en rrss de información de relevancia para la ciudadanía migueleña. 
	.- fotos
.- videos
.- diseños de artes 
.- link de publicaciones en rrss 
	Usuario interno y externo.

	7
	Realizar monitoreo diario de medios de comunicación relacionado a la gestión municipal.
	Monitoreo realizado 
	Números enteros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1- Monitoreo de medios impresos
2- Monitoreo de medios de televisión 
3- Monitoreo de medios digitales 
4- Entrega de reporte diario 

	.- reporte de monitoreo diario 
	Usuario interno y externo.

	8
	Realizar la producción del programa despacho digital a desarrollarse en el año 2021
	Programas realizados 
	Programas
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	1. Realizar guion del programa 
2. Notas periodísticas del trabajo municipal. 
	.- notas 
.- guion del programa 
.- link del programa en rrss 
	Usuario interno y externo.









ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: GERENCIA GENERAL.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Contar con un presupuesto de Ingresos y Egresos debidamente elaborado, aprobado y publicado para funcionar en el año 2021
	Presupuesto Municipal para el año 2021 debidamente aprobado
	 Numero entero 
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	
	3
	*Gestionar ante el Concejo la Creación de la Comisión para la elaboración del presupuesto

*Coordinar la formulación del mismo

*Someterlo a revisión ante el Concejo Municipal

*Coordinar la elaboración de la versión final

*Presentar el Presupuesto Municipal al Honorable Concejo para su aprobación

	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Presupuesto 

	2
	

Mantener un control al 100 % sobre el consumo de combustible de todas las unidades de transporte y maquinaria propiedad de esta Municipalidad




	Informe General del consumo de combustible del año 2019
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	*Recepción de las solicitudes de combustible

*Autorizar los vales de combustible

*Hacer presencia física de un delegado de parte de le Gerencia General para el control de combustible en la Gasolinera
*Recepción de los vales utilizados para el fuleo de las unidades

*Elaborar el informe mensual de consumo de combustible
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Presupuesto 

	3



	Realizar 06 limpiezas generales en las instalaciones del Palacio Municipal

	06 limpiezas generales para el mejoramiento de la apariencia (Infraestructura) del Palacio Municipal
	Numero entero 
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	6
	*Realizar Programación para realizar la limpieza general
*Establecer reunión con las ordenanzas y demás involucrados para el aseo de las instalaciones 
Requerimiento de los materiales a utilizar para realizar dicha labor

*Supervisión que cada involucrado cumpla con las actividades designadas para realizar la limpieza general.

	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Usuario interno.

	4
	Ejercer 100 % sobre los controles Administrativos para dar seguimiento a los diferentes informes de auditorias
	El control al 100% sobre controles administrativos
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100% 
	100% 
	Recepción de petición sobre la (s) auditoría(s) a realizar

*Reunión con los jefes de departamentos involucrados para brindar apoyo a dicha(s) auditoría(s)

*Seguimiento que todas las jefaturas de los departamentos brinden la información requerida para dar cumplimiento a la auditoria

*Recepción del informe final de la auditoria (s) realizada (s)
*Reunión con los departamentos que obtuvieron observaciones en la auditoría

*Elaborar respuesta a cada observación realizada por el ente auditor (Corte de Cuentas, Auditoría Interna, Auditoría Externa entre otros)

*Recepción del informe final de la auditoría 

*Presentación del Informe Final de Auditoría al Honorable Concejo Municipal. 
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Procesos

	5
	Realizar 48 visitas durante al año 2019 para supervisar el trabajo y avance de los jefes de los diferentes departamentos de la Municipalidad
	Informe Mensual de las 04 visitas realizadas y el avance del cumplimiento del PAO de cada dependencia
	Numero entero 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	*Realizar programación de los departamentos a visitar

*Coordinar con el jefe de la dependencia la visita de mi persona y tener contacto directo con los empleados de dicha dependencia

*Verificar el avance del cumplimiento de metas de dicha dependencia

*Identificar y escuchar las necesidades que demanda tanto el departamento como los empleados del mismo

*Elaborar informe de la visita realizada
	Informe técnico.
Reporte fotográfico.
	Usuario interno.



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Limpiar 600 tragantes del municipio de San Miguel en el año 2021
	Tragantes intervenidos 
	Numero entero 
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	600
	Identificación de tragantes 
Calendarización de limpieza 
Limpieza de tragantes 
Sistematización del trabajo 
	Fotos 
Bitácora de trabajo 

	Usuarios

	2
	Ejecutar planes de Prevención y de contingencia específicos ante situaciones adversas causadas por fenómenos Naturales o provocados por el hombre.
	Ejecución de planes diseñados y ejecutados.
	Numero entero
	5
	1
	1
	
	
	
	
	2
	1
	1
	2
	1
	14
	· Plan castor 
· Plan Sequia.
· Plan bioseguridad contingencial ante el covid
· Plan Terremoto
· Plan Dengue
· Plan semana santa
· Plan Invernal
· Plan Agosto
· Plan Fiestas Cívica.
· Plan día de los difuntos.
· Plan fiestas novembrinas.
· Plan Belén
· Plan Incendio forestales y en maleza seca
· Plan Municipal.
Y Elaboración de mapas de riegos

	

Fotos
Bitácora de trabajo
	

Usuarios

	3



	Dar respuesta y atención efectiva a la población en caso de Denuncias, Avisos y alertas que conlleve un riesgo.
	Realizar 96 visitas 2 por semana a comunidades y áreas vulnerables
	Numero entero
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	96
	1- Planificar la visita de campo.
2- Coordinar la visita
3- Gestionar la visita
4- Desarrollo de la visita.
5- Documentar la visita.
6- laborar propuesta 


	Fotos
Bitácora de trabajo
	

	4
	Reducir al mínimo los daños contra la integridad física y bienes de la población en áreas de riesgo, debido a inundaciones generadas por el desbordamiento del Rio Grande de San Miguel, rebalses de Quebradas y Erupción Volcánica

	Realizar 3 obras de mitigación 


· Rio grande (cantón la canoa)
· reservorios en Cantón el volcán
· Rio Grande, crio. san Carlos 4.
	Numero entero
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	1- Visita de campo 
2- Elaboración de informe de la inspección.
3- Llenado y presentación de formulario ambiental, ante el MARN.
4- Aprobación de la obra o Proyecto por el MARN.
5- Elaboración de carpeta técnica y solicitar aprobación de fondos ante el consejo municipal. 
6- Aprobación, Supervisión y seguimiento de la ejecución de la obra.


	Fotos
Bitácora de trabajo
	

	5
	Fortalecer el estudio de amenazas y vulnerabilidades, así como también la capacidad de las instituciones del sistema, comunidades y excepcionalmente los Centros Educativos en el Municipio, mediante capacitación y medidas que prevengan y mitiguen las amenazas de riesgo, y que estén mejor preparadas para responder ante eventos adversos.


	Capacitar en gestión y prevención de riesgo


	%
	.
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	100%
	1-Elaboración de un plan de capacitaciones, en temas de Gestión de riesgo.

a) Primeros Auxilios
b) Evacuación y seguridad
c) Manejo de albergues temporales.
d) Monitorio y alarma
e) Incendios forestales.

2- Gestionar la logística.
3- Ejecución y seguimiento del plan de capacitaciones



	Fotos
Bitácora de trabajo
	

	6



	Elaborar planes de contingencia a nivel Municipal y Comunal.
	Elaborar planes
	Numero entero
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10
	1)- Elaboración de un plan de capacitaciones, en temas de gestión de riesgo.
2)- Planificar las capacitaciones con las CCPC.
3)- Coordinar visitas a las comunidades para conocer el lugar que se impartirán las capacitaciones.
4)- Gestionar a través de la Alcaldía fondos de apoyo para las capacitaciones.
5)- Desarrollo de la visita.
6)- Ejecutar y darles seguimiento a las capacitaciones. 

	Fotos
Bitácora de trabajo
	

	7



	Implementar, mejoras y fortalecer el sistema de alerta temprana (SAT), ante escenarios de riesgos que conlleven a eventos adversos, procedimientos de detección de peligros, vigilancia de indicadores, comunicación de alertas y alarmas, a nivel Comunal y Municipal.
	SAT, Fortalecido en;

· Asignación de radios (20).
· Capacitación.
· Medios tecnológicos.
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	12 meses
	1)- Reunión con los líderes de las comunidades.
2)- Activación del SAT.
Coordinar capacitaciones para los líderes en el tema.
3)- Fortalecer a las comunidades en SAT.
4)- Contar con fondos que pueda cubrir cualquier emergencia.
	Fotos
Bitácora de trabajo
	



















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.
	NO
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Realizar 240 inspecciones para verificar la legalidad  de los  establecimientos en apego a la ordenanza reguladora para la comercialización  de bebidas alcohólicas
	Realizar inspecciones 
	Numero Entero 
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	240
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios

	2
	Realizar 312 servicios de seguridad permanente las 24 horas y los 365 días del año en instalaciones municipales, parque y otros sitios públicos de la municipalidad.

	Servicios de 4 seguridad permanentes 
	Numero Entero
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	312
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios

	
3


	 Cumplir el 100%  de la ejecución  de la ordenanza de aseo de ciudad en sus artículos 10 y 19

	Ordenanza de aseo de la ciudad de san miguel 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios

	4
	Desarrollar al  100%   actividades de seguridad por solicitudes  ciudadanas  o de otras instituciones ya sean públicas o  privadas
	Actividades de seguridad 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios

	5
	Desarrollar  capacitaciones  de :leyes municipales.
armamento y tiro.
leyes constitucionales
derechos humanos

	
Capacitaciones
	Numero
Entero
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	6
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios

	
6


	Realizar 4 actividades  para  bienestar del personal
	Actividades de bienestar
	Numero
Entero
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	4
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios

	

7

	Realizar monitoreo de denuncias ciudadanas a fin determinar el porcentaje de aceptación del trabajo del CAM ante la población civil
	Monitoreo de denuncias 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios

	
8


	Desarrollar la actualización de los procesos internos del CAM
	Procesos internos
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	Fotos 
Actas de inspección
	Usuarios



























ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA.
 
	[bookmark: _Hlk55476694]No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Atender y tramitar el 100% de las solicitudes de información que ingresen a la unidad
	Tramitar las solicitudes
	porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Recibir solicitudes
Admitir o no admitir la solicitud
Gestionar la información
Enviar la respuesta al peticionario
	Informe anual de ingreso y atención de solicitudes de información 
	Usuarios externos

	2
	
Mantener actualizada la información oficiosa, de forma trimestral según la LAIP en el portal de transparencia municipal de Gobierno Abierto

	Portal de transparencia actualizado
	Numero entero
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	4
	Requerimiento de información

Revisar y clasificar la información

Subir la información a la plataforma web
	Visita al portal para verificar su actualización
	Usuarios internos y externos

	3
	Elaborar el Índice de información reservada o su Declaratoria de Inexistencia
	Elaborar el índice o su declaratoria de inexistencia
	Numero entero
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	Requerir la información

Revisar la información recibida

Elaborar el Índice o en su defecto la Declaratoria de Inexistencia
	Verificar en el portal de transparencia el Índice o la Declaratoria de Inexistencia
	Usuarios internos y externos

	4
	Realizar 3 jornadas de capacitación anuales respecto a la aplicación de la ley de acceso a la información pública, dirigidas al personal de la municipalidad
	Realizar las capacitaciones
	Numero entero
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	3
	Preparar la capacitación a impartir

Convocar a las unidades a la capacitación

Desarrollar la capacitación
	Listado de asistencia a las capacitaciones
	Usuarios internos


ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: DESPACHO MUNICIPAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD MUNICIPAL.

	NO
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Brindar atención medica general y emergencias A 14, 400 Personas
	Censos de Consulta
	Numero Entero
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200
	14400
	1, Atención médica general en las instalaciones de la Clínica Municipal.
2, Atención de emergencia fuera de las instalaciones de la Clínica Municipal.
	Informe técnico.
Lista de pacientes.  
Reporte fotográfico
	Usuario externo.

	2
	4,980 consultas en diversa zonas rurales y urbanas.
	Pacientes Atendidos 
	Numero Entero
	415
	415
	415
	415
	415
	415
	415
	415
	415
	415
	415
	415
	4980
	1, Coordinar con ADESCO del lugar a visitar y Desarrollo Comunal Municipal
2, Atender a los pacientes
3, Entrega de Medicamentos para el debido tratamiento
	Informe técnico.
Lista de pacientes.  
Reporte fotográfico
	Usuario externo. 

	3
	288 jornadas médicas a realizarse en el Municipio de San Miguel.
	Registro de Pacientes
	Numero Entero
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	288
	1, Coordinar con ADESCO del lugar a visitar y Desarrollo Comunal Municipal
2, Atender a los pacientes
3, Entrega de Medicamentos para el debido tratamiento
	Informe técnico.
Lista de pacientes.  
Reporte fotográfico. 
	Usuario externo

	4
	Capacitar al personal de las Unidades de la Municipalidad en salud sexual y reproductiva.
	Personas Capacitadas
	Numero Entero
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	6
	1, Coordinas con Recursos Humanos
2, Impartir las capacitaciones
3, Listado de Asistencia y Archivo
	Informe técnico.
Listas de asistencia.   
Reporte fotográfico.
	Usuario interno.

	5
	12. Charlas de Formación en Salud Sexual y Reproductiva y autoestima y discriminación
	Personas Inscritas
	Numero Entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	1, Pacientes en espera
2, Control asistencia
3, Firma de Asistencia
4, Base de datos
	Informe técnico.
Listas de asistencia.   
Reporte fotográfico.
	Usuario interno y externo. 

	6
	Equipamiento de Clínica Municipal
	100% de Equipamiento
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	1. Elaboración de Presupuesto
	Informe técnico.  
Reporte fotográfico.
	Procesos. 
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	1
	GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS 
	10
	4




















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA GENERAL.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS.
	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	
Realizar el seguimiento del cumplimiento de las metas durante el año 2021, a 10 unidades asignadas a la Gerencia de Servicios Ciudadanos y efectuar los análisis e informes correspondientes


	Informes Recibidos
	Numero Entero
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	120
	Recibir los informes

Digitalizar los informes recibidos

Hacer el análisis de cumplimiento mensual

Realizar visitas a las unidades involucradas

Realizar un análisis anual del cumplimiento total

Realzar informe a la gerencia general

	Informe recibidos mensual mente

Ingresar a la Base de datos  los informes recibidos

Informe final
	Recurso Humano 

	

2

	Poseer un marco normativo actualizado, revisado y en ejecución durante el año 2021 que nos permita garantizar el bienestar, y seguridad de los trabajadores en la ejecución de sus labores
	6 reuniones realizadas
	  Numero entero
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	6
	
Realizar convocatoria

Organizar agenda de reunión

Realizar reunión

Elaborar  acta de reunión

	
Listado de asistencia

Actas de reuniones

fotografías
	
Recurso Humano

	3
	


Realizar 12 Seguimiento, evaluación y control de las diferentes denuncias y peticiones que son recibidas en los distintos medios puestos a disposición de la población durante el año 2021
	
Seguimientos Realizados
	Numero entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Recepción de las solicitudes

Envió de los documentos ya Clasificado a los diferentes departamentos asignados para solventar dicha situación

Informe de las solicitudes ejecutadas por los diferentes departamentos

Consolidado Mensual de los casos atendidos y Resueltos y no Atendidos ni resueltos
	


Listado de Solicitudes Recibidas y enviadas


Informes recibidos

Informes emitidos
	Recurso Humano

	4
	Recepción de solicitudes y denuncias en la oficina de atención ciudadana
	
Denuncias y solicitudes recibidas

	Numero entero
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	Recepción de la solicitud o denuncia en la OAC

Envió de los documentos ya Clasificado a los diferentes departamentos asignados para solventar dicha situación

Informe de las solicitudes ejecutadas por los diferentes departamentos

Consolidado Mensual de los casos atendidos y Resueltos y no Atendidos ni resueltos
	

Listado de Solicitudes Recibidas y enviadas


Informes recibidos

Informes emitidos
	Usuarios
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	1
	DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
	1
	7

	2
	DEPARTAMENTO DE ARCHIVO MUNICIPAL 
	1
	6

	3
	UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES 
	1
	2

	4
	DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 
	1
	17

	5
	DEPARTAMENTO DE ASESORÍA LEGAL 
	1
	6

	6
	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
	1
	3

	7
	DEPARTAMENTO DE TALLER 
	1
	6















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Contratar a 20 personas para ocupar puestos vacantes en diferentes dependencias de la Alcaldía Municipal de San Miguel durante el año 2021.
	Personas contratadas
	Numero Entero
	
	
	
	
	
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	20
	· Identificar las necesidades de personal.
· Solicitud de Concurso.
· Evaluación de aspirantes
· Proceso de Ingreso.
	Acuerdos Municipales de concurso y nombramiento
	Ciudadanía.
Dependencias

	
2


	Gestionar 12 órdenes de traslado durante el año 2021.
	Personal trasladado
	Numero Entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	· Diagnosticar las unidades para determinar mejores oportunidades entre dependencias.
· Gestionar el traslado
	Nota de traslado
	Dependencias

	3
	Gestionar 9 capacitaciones al año para que el personal de la alcaldía pueda brindar un mejor servicio a los contribuyentes.
	Capacitaciones impartidas
	Numero Entero
	
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	9
	· Diagnosticar las necesidades de capacitación.
· Gestión de consultores.
· Selección de personal a participar
	Notas de invitación, Diploma de participación.
	Contribuyentes

	4
	Evaluar anualmente  el desempeño del personal que labora en  la Alcaldía.
	
Evaluaciones realizadas

	Numero Entero
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	· Instruir a las jefaturas para realizar la evaluación.
· Distribuir los formularios.
· Tabular los resultados.
· Identificar fortalezas y debilidades.
	Formulario de evaluación
	Empleados y contribuyentes


	

5

	Elaborar 60 planillas al año: SALARIOS, AFP, INPEP, IPSFA, ISSS
	Planillas elaboradas
	Numero entero
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	60
	· Elaboración de planillas.
· Legalización de planillas.
· Pago de planillas
	Planillas 
	Empleados

	

6

	Digitalizar 200 expedientes laborales y/o documentos administrativos durante el año 2021
	Documentos digitalizados
	Numero entero
	
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	
	
	200
	· Digitalización de expedientes de personal que haya renunciado y de personal activo
· Digitalización de documentos administrativos
· Digitalización de planillas
	Bitácora de digitalización
	Personal

	
7


	Gestionar la actualización de Manuales Administrativos (Plan de Capacitaciones, Manual de Evaluación del Desempeño Laboral, Manual de Organización y Descriptor de Puestos)  
	Manuales actualizados
	Porcentaje
	25
	25
	
	
	
	25
	
	
	25
	
	
	
	100%
	· Gestionar Asesoría
· Realizar la revisan del documento
· Presentación del documento ante el Concejo Municipal para su aprobación.
	Nota de remisión.
Acuerdo Municipal
	Administración superior para la toma de decisiones.































ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: ARCHIVO MUNICIPAL.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Atender transferencias documentales de los archivos de gestión al Archivo Central Municipal en el año 2021.  
	Ordenar Expedientes o Documentos recibidos en el Archivo Municipal Central.
Clasificarlos y archivarlos.
	Número entero

	1
	--
	--
	1
	--
	--
	1
	--
	--
	1
	--
	--
	04
	Recepción, Identificación, clasificación de documentos y Expedientes, elaborar listados y archivarlos en cajas
Normalizadas, para su respectivo resguardo.
	Fotos 
Informe mensual 
Insitu.
	Usuarios
 *Servicios a Unidades/Deptos Internos.
*Solicitud/Memorándum con formato por escrito.

	2
	Elaborar constancias de Tiempo de Trabajo a empleados y ex empleados Municipales para su jubilación u otros trámites personales.
	Realizar y entregar el Historial laboral solicitados por empleados y ex empleados municipales.
	Número entero.

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Entregar el documento ya elaborado, firmado y sellado al solicitante para efectos de su jubilación u otro trámite legal. 
-Solicitud del usuario por escrito, *fotocopia de DUI y Acuerdo de entrada y salida si ya no labora, fotocopia de poder con notario si es representante y no es el usuario directo.
	Fotos
Informe mensual 
Insitu.
	Usuarios
*Servicio a usuarios internos y externos.
Entrega del documento ya elaborado.


	

3

	Atender solicitudes de préstamo de expedientes, fotocopia de documentos a las demás Unidades/Departamentos internos.
	Entregar expedientes mediante memorándum, ò fotocopia de documentos solicitados por las unidades o departamentos internos. 
	Numero entero
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	120
	Recepción del memorándum donde solicita el expediente o la fotocopia de documento solicitado.
	Fotos
Informe Mensual
Insitu
	Usuarios
Servicio a usuarios internos
Entrega de los expedientes o documentos solicitados.

	4
	

Elaboración de índices/Listados y resguardo de documentos ò expedientes por orden alfanuméricos.
	Recepcionar, clasificar, ordenar, resguardar y administrar los expedientes o documentos recibidos en el Archivo Municipal.
	Número entero.
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	300
	Recepcionar, ordenar, archivar, resguardar y administrar toda la documentación recibida en el Archivo Municipal Central.  
	Fotos,
Informe mensual
Insitu.
	Usuarios
Servicio a usuarios internos/institucional. 
Resguardar todos los documentos en cajas y estantes ya rotulados.

	5
	Atender solicitudes de usuarios externos.
	Recibir solicitudes de documentos en fotocopia simple en forma presencial, correo electrónico, en base a la LAIP. Y normativa interna.


	Número entero.
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	132
	Recepcionar las solicitudes de documentos a través de usuarios en forma presencial o por correo electrónico.
	Fotos de la solicitud
Informe mensual 
Insitu.

	Usuarios
Servicio a usuarios externos
Entrega en fotocopia simple del documento solicitado.

	
6


	Limpieza en la Oficina del Archivo Central.
	Realizar limpieza en el interior de la Oficina del archivo Municipal Central (barrer, trapear, sacudir).
	100%
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	100%
	Mantener limpio la Oficina interna del archivo Mpal.
	Fotos
Informe mensual
Insitu.
	Usuarios
Servicio interno.
Mantener aseado el interior del Archivo Municipal.


















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES.


	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	
Procesos de Licitaciones Publicas

	35 licitaciones realizadas
	Cuadro de control
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	35
	Contratación por la modalidad de licitación pública monto mayor a $48,600.00
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico.
	Procesos 

	2
	
Procesos por Libre Gestión 

	180 proceso de libre gestión realizados
	Cuadro de control
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	180
	Contratación por la modalidad de libre gestión monto menor a $48,600.00
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico. 
	Procesos




















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA. 

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Brindar atención al 100% solicitudes mensuales de reparación, cambios o mejoras a los equipos informáticos y creación de cuentas de correo electrónico según demanda.
	Solicitudes atendidas
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Requerimiento 
	 
	Usuarios

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Atención
	Bitácora de trabajo 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Desarrollo de actividad
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	

	2
	Ejecutar 464 mantenimientos preventivos a los equipos informáticos aproximadamente de las dependencias de la municipalidad
	Equipos Intervenidos
	Numero entero
	42
	40
	38
	32
	38
	42
	42
	40
	38
	32
	38
	42
	464
	Calendarización de mantenimientos
	Bitácora de trabajo
	Usuarios 

	3
	Ejecutar 464 auditorías de sistemas a los equipos informáticos de la municipalidad.
	Auditorías realizadas
	Numero entero
	42
	40
	38
	32
	38
	42
	42
	40
	38
	32
	38
	42
	464
	Calendarización de auditorias
	Bitácora de trabajo
	Usuarios 

	4
	Actualizar el inventario todo el hardware y software de los 232 equipos de la municipalidad.
	Actualizaciones de inventario realizadas
	Número entero
	42
	40
	38
	32
	38
	42
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	232
	Calendarización de inventario 
	Bitácora de trabajo
	Usuarios

	5
	Garantizar la funcionalidad de los enlaces que interconectan al Palacio Municipal con los deptos. Externos para brindar servicios de conectividad entre bases de datos, sistemas, información e internet. 
	Intervenciones
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de fallas
	Informes de buen funcionamiento.
	Usuarios y contribuyentes 

	6
	Mantener estable la comunicación telefónica en los departamentos del Palacio Municipal y departamentos externos, así como también la creación de nuevos puntos, extensiones telefónicas, reparaciones, mantenimiento de Central PBX y cableado telefónico.
	Estabilidad
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de fallas
	Informes de observaciones y de buen funcionamiento.
	Usuarios y contribuyentes 

	7
	Administración de Red Física y Lógica: Física: Creación de nuevos puntos de Red con cableado estructurado UTP o reparación de los mismos según eventos o fallas, para mantener la conectividad entre los dispositivos de la municipalidad.   Lógica:    Configuración de Routers con políticas de navegación, usuarios, firewall, etc. Compartir impresoras, archivos y dispositivos para que los usuarios tengan acceso a la mayor cantidad posible de datos y poder trabajarlos.
	Configuración y administración de firewall.
Establecer políticas de filtros de contenido.
Configuración de reglas de seguridad.
Configuración de puertos de comunicación.
Determinación de reglas por Ip, Mac o puerto.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Individualización de protección
	Informes de monitoreo y de administración.
	Usuarios/informática

	8
	Creación de un sistema de contingencia ante desastres naturales o imprevistos.
	Creación de políticas para responder ante un evento fortuito o de fuerza mayor.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Protección de información
	Informes de creación, observación y de seguimientos.
	Población 

	9
	Actividades de Soporte Técnico en dispositivos de marcación; mantenimiento y reparación de sistemas de registro familiar, carnet de minoridad, recursos humanos y otros, así como también soporte, respaldo y mantenimiento a sus respectivas bases de datos.
	A solicitud de Recursos Humanos se procede a dar soporte a los dispositivos de marcación. Así como solicitud de las demás unidades interesadas en tales soportes.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Protección de datos
	Informes de resultados.
	Usuarios

	10
	Apoyos técnicos mensuales a la unidad de acceso a la información pública.
	A solicitud continua de la UAIP, se dará cumplimiento oportunamente a sus requerimientos.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de necesidades
	Informes de cumplimiento de apoyo.
	usuarios

	11
	Apoyo técnico a Agricultura y Seguridad Alimentaria en entrega de fertilizantes.
	A solicitud establecida en tiempo, se dará cumplimiento a requerimientos de Agricultura.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de necesidades
	Informes de resultados.
	usuarios/población

	12
	Creación de un sistema para la Gestión de Adquisiciones y Contrataciones (GAC).
	Desarrollar un sistema de información para gestionar los procesos de adquisición de obras, bienes o servicios y trámites asociados que la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales realiza. Implementar el orden 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de datos preliminares
	 
	Usuarios

	13
	Creación de un sistema integrado para la administración de pacientes y expedientes de la clínica municipal de San Miguel (CLEX)
	Creación de un sistema integrado para la administración de pacientes y expedientes de la clínica municipal de San Miguel (CLEX) Desarrollar un sistema para la gestión de pacientes y expedientes que la clínica de la municipalidad realiza.
Reducir costos en el consumo de papel que dicha clínica genera y disminuir el espacio físico de archivo para expedientes de pacientes.   Historiar los datos personales de pacientes, así como el control de citas y su respectivo historial médico.
El sistema CLEM se limita a historiar la información generada en cada consulta médica de pacientes, excluyendo la administración de inventarios o despacho de medicamentos generados como resultado de dichas consultas. Jornadas de capacitación a usuarios finales e implementación del sistema. 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de datos preliminares
	 
	usuarios

	14
	Creación de sistema para la gestión de compras e inventario de la unidad de adquisiciones y contrataciones de la alcaldía municipal de San Miguel (SYSCOMP).
	Desarrollar un sistema que permita tener información a la mano sobre las compras generadas en UACI para los distintos departamentos bajo acuerdo municipal.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de datos preliminares
	 
	usuarios

	15
	Sistema para control y gestión de talleres de la unidad de Secretaría de la Familia Sección Ocupacional de la Alcaldía Municipal de San Miguel.
	Desarrollar un sistema que permita tener el control total sobre los cursos y talleres impartidos, tales como horarios, estudiantes entre otros.
Implementar un sistema de información que permita mostrar de manera efectiva los datos específicos, tales como su respectiva reporteria y búsquedas.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de datos preliminares
	 
	usuarios

	16
	Sistema de inventario y despacho de medicamentos en la Clínica Municipal.
	Sistema de inventario y despacho de medicamentos en la Clínica Municipal. Desarrollar un sistema que permita tener control de inventario de los medicamentos de la farmacia de la Clínica Municipal.
Implementar un sistema de información realizar las búsquedas respectivas y descargo de medicamento en respectivo sistema.   El sistema se podrá estar alimentando según el usuario lo estime conveniente en tiempos programados. Capacitación a usuarios finales e implementación del sistema. 
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de datos preliminares
	 
	usuarios/población

	17
	Sistema de control de Vialidades.
	Desarrollar un sistema que permita tener control de edición y búsqueda e impresión de Vialidades de la Alcaldía Municipal de San Miguel. Implementar un sistema que genera la Vialidad a los usuarios respectivos.
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de datos preliminares
	Capacitación a usuarios finales e implementación del sistema.
	usuarios/poblacion
























ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE ASESORÍA LEGAL.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	12 diligencias 
de títulos municipales.

	12 diligencia anuales
	Números enteros
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Iniciar, sustanciar y fenecer o archivar
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico. 
	Procesos. 

	2
	Elaborar 48 contratos de ejecución de Obras, pólizas y fianzas Adquisiciones de Bienes y Servicios, y revisión de 

	48 contratos, pólizas y fianzas anuales
	Números enteros
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Asesorar, legalizar, formalizar y revisar
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico
	Procesos. 

	

3

	36 expediciones de matrículas: Carretones, 
Rockolas, Aparatos parlantes, Mesas de Billar, Imprentas y Molino nixtamal. 
	36 matrículas anuales
	Números enteros
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36
	Recibir, librar oficio, asentar, elaborar matricula, enviar a firma y entrega 
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico
	Usuario externo. 

	4
	48 Instrumentos o contratos diversos
	48 instrumentos legales anuales
	Números enteros 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Recibo de información, ejecución de tramite presentación y archivo
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico
	Procesos. 

	5
	24 diligencias notariales de conformidad a la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdicción Voluntaria y de Otras Diligencias
	24 diligencias Notariales anuales
	Números enteros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisar previa firma de notificación al Síndico Municipal.
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico
	Procesos. 

	
6


	24 Incidentes, requerimientos, opiniones jurídicas y actividades operativas o administrativas
	24 resoluciones legales anuales
	Números enteros 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sustanciar, proporcionar proyecto de resolución, evacuar requerimientos y programar diligencias
	Informe técnico. 

Reporte fotográfico
	Procesos. 






























ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE. 



	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Atender solicitudes de uso de vehículos dentro del municipio
	Solicitudes recibidas, solicitudes atendidas
	Numero
Entero
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	180
	Atender solicitud de uso vehicular dentro del municipio
	Bitácora de trabajo
	Usuarios
Internos

	2
	Atender solicitudes de uso de vehículos fuera del municipio
	Solicitudes recibidas, solicitudes atendidas
	Numero
Entero
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	60
	Atender solicitud de uso vehicular fuera del municipio con misión oficial
	Fotos
Bitácora de trabajo
	Usuarios
Internos

	3
	Gestionar 2 capacitaciones anuales para motoristas
	Realizar capacitaciones de uso vehicular y mantenimiento básico
	Numero
Entero
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	Realizar capacitaciones al personal
	Fotos
Certificados de capacitaciones
	Motoristas de la institución















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE TALLER

	NO
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Dar 132 mantenimientos preventivos a 50 motocicletas
	Mantenimiento realizado
	Numero
Entero
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	132
	Realizar el mantenimiento oportuno
	Fotos
Bitácora de trabajo
	Usuarios
Internos

	2
	Dar 60 mantenimientos preventivos a 29 vehículos
	Mantenimiento realizado
	Numero
Entero
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	60
	Realizar el mantenimiento oportuno
	Fotos
Bitácora de trabajo
	Usuarios
Internos

	3
	Dar 48 mantenimientos preventivos a 21 camiones
	Mantenimiento realizado
	Numero
Entero
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Realizar el mantenimiento oportuno
	Fotos
Bitácora de trabajo
	Usuarios
Internos

	4
	Dar 48 mantenimientos preventivos a 16 maquinas
	Mantenimiento realizado
	Numero
Entero
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Realizar el mantenimiento oportuno
	Fotos
Bitácora de trabajo
	Usuarios
Internos

	5
	Dar 420 mantenimientos correctivos a todas las motocicletas, vehículos, camiones y maquinaria.
	Mantenimiento realizado
	Numero
Entero
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	420
	Realizar el mantenimiento oportuno
	Fotos
Bitácora de trabajo
	Usuarios
Internos

	6
	Hacer uso eficiente en un 100% de los recursos proporcionados
	Eficiencia del 100% en el uso y cuido de los recursos proporcionados
	Numero
Entero
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	- inventario de lo que se tiene por cada departamento
- creación de herramienta de control del presupuesto
- control de compras y uso eficiente de los recursos
- sistematización mensual de del uso de uso de recursos
	Bitácora de trabajo
Archivo de documentos internos
	Área administrativa 
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	DEPENDENCIAS 
	No DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
	No DE OBJETIVOS OPERATIVOS PROGRAMADOS

	1
	DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 
	1
	6

	2
	DEPARTAMENTO DE TESORERÍA 
	1
	11

	3
	DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA MUNICIPAL 
	1
	12

	4
	DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 
	1
	5
































ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA FINANCIERA.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTO DE CONTABILIDAD.
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ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA FINANCIERA.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE TESORERÍA.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN  
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	
PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Mantener actualizado en un 100% el Sistema SAFIM durante el año 2021

	Periodos mensuales cerrados
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Procesar en Sistema SAFIM registros oportunos de toda la documentación para generar Estados Financieros confiables
	

Bitácora de trabajo

Reportes de saldos según sistema SAFIM
	Proceso, Presupuesto, usuarios.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar una integración de las unidades involucradas en el proceso del Sistema SAFIM
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Registro de la información en forma cronológica
	
	

	2
	
Realizar 12 Informes de Administración y Control de las Especies Municipales en el año 2021

	Informes de especies utilizadas y entregadas
	Numero entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Registros de entradas y salidas de las Especies Municipales
	


Informes Diarios/mensuales
	Proceso, presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar el proceso de compra de Especies Municipales
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Custodia y entrega de Especies Municipales
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Entrega de informe de las Especies Municipales a Contabilidad
	
	

	3
	




Realizar 20 Liquidaciones a erogaciones de Fondo Circulante y Fondo de Monto Fijo durante el año 2021

	




Liquidaciones Realizadas
	




Numero entero
	






0
	






1
	






2
	






2
	






2
	






2
	






2
	






2
	






2
	






2
	






2
	






1
	





20
	Solicitar acuerdo municipal por apertura de Fondo Circulante y Fondo de Monto Fijo
	




Reporte de liquidaciones de Fondo Circulante y Fondo de Monto Fijo
	Usuarios, procesos , presupuesto.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Entrega de Fondos de Bienes y Servicios
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisión y aceptación de documentación para el Reintegro de fondos 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaboración de Liquidaciones
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Remisión de liquidaciones a los departamentos correspondientes (Auditoria, contabilidad 
	
	

	4
	Elaboración y percepción de ingresos por venta de vialidades 
	Vialidades entregadas 
	         Moneda.
	$3,000.00
	$3,000.00
	$9;000.00
	$5,000.00
	$4,000.00
	$8,000.00
	$20,000.00
	$2,000.00
	$1,000.00
	$100.00
	$100.00
	$50.00
	$55,250.00
	Elaboración y entrega de vialidades de vialidades 
	Reporte diario y mensual 
	Presupuesto.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Remesas y entrega de reportes 
	
	

	
5


	Realizar 12 Informes de Auxiliar de Banco en el año 2021
	Informes de Ingresos y Egresos
	Numero entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Registro de Ingresos y Egresos en el sistema Cobol
	
Reporte de libro auxiliar y saldos reportados

	Usuarios, procesos, presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Registro de traslados de Fondos
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Envío de informe de Auxiliar de Banco a Contabilidad
	
	

	6
	Realizar 72 informes de los pagos realizados por contribuyentes en las Instituciones Bancarias durante el año 2021
	Informe de Colectores
	Numero entero
	6
	6
	6

	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	72
	Retiro de Colectores en las Instalaciones Bancarias
	

Reporte de Colectores
	Usuarios, procesos, presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recepción, revisión y procesamiento de Colectores
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Entrega oportuna de Informe de Colectores al Dpto. de Cuentas Corrientes
	
	

	7
	Realizar el 100% procesos de pagos durante el año 2021
	Procesos de pago realizados
	Porcentajes
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Cumplir con los periodos de pagos legales por lo menos un día antes de su vencimiento
	Libro de bancos de cada mes donde están reflejados los pagos de ISSS, EEO, AFP, prestamos, Renta, planillas de salarios, descuentos a instituciones y otros.

copia de Boucher

	Usuarios, procesos, presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar pagos a los proveedores de bienes y servicios
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar el pago de salarios, horas extras, vacaciones y dietas dentro de periodos razonables y legalmente establecidos
	
	

	8
	

Verificar el 100 de los reportes de Conciliaciones Bancarias
	
Conciliaciones Bancarias
	Numero entero
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Solicitar Estados de Cuenta a las diferentes Instituciones Bancarias

	Reporte de entrega de estados de cuentas para su conciliación bancaria.

subsanaciones de transacciones 
	Procesos, presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar movimientos de cargos y abonos realizados en Auxiliar de Bancos

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar aplicación correcta de ingresos y egresos
	
	

	9
	
Realizar 12 informes Gerenciales durante el año 2021

	Informe Gerencial
	Numero entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Realizar Informes Gerenciales mediante la verificación de movimientos de cargos y abonos realizados en Auxiliar de caja y Bancos
	







Informe del mes
	Proceso, Presupuesto, usuarios.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Establecer saldos y enviarlos a Jefes Superiores
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Detallar acciones ejecutadas o realizadas en el departamento para la toma de decisiones
	
	

	
10


	
Elaboración y verificación de 12 flujos de efectivo durante el año 2021

	Flujo de Efectivo
	Numero entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Elaboración de flujo de fondos proyectados mediante la verificación de ingresos generados por las operaciones, así también los gastos a corto y largo plazo
	




Flujo del mes del mes para la consideración en las conciliaciones bancarias. 
	

	
11


	

Realizar el 100% de generación y suscripción de documentos relacionados a este Departamento 

	
Generación y suscripción de Documentos
	
Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Verificación del traslado oportuno de recibos de pagos de impuestos municipales en las distintas instituciones financieras
	Contribuyente satisfecho con la solvencia emitida en tiempo.

Responsabilidad en el llamado de reuniones.

Firma de cheques y entrega de los mismos.

Satisfacción de la recepción de constancias de salarios de los empleados.

Evaluación del desempeño.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisar y controlar la correcta emisión de cheques
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Reuniones con los Departamentos relacionados con Tesorería
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar y firmar solvencias, constancias de salarios, Órdenes de Descuento de las Instituciones Financieras
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Supervisar el registro oportuno de las operaciones diarias de recaudación y pagos, control de fianzas, garantías y otros valores en custodia de la Tesorería Municipal
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificación de proyectos de inversión para traslados de fondos y/o apertura de cuentas bancarias
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificación de informes de auditorías por corte de cuentas
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Levantamiento de informes
	
	








ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA FINANCIERA.
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA MUNICIPAL.


	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL 
	TOTAL
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DE OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Realizar 2,440 Calificaciones de Inmuebles en el año 2021
	Calificaciones de Inmuebles
	Número Entero
	240
	230
	160
	260
	280
	200
	240
	190
	190
	200
	150
	100
	2,440
	Identificar Propietarios de Inmuebles 
	Expediente
	Usuarios  

Presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Solicitar Fotocopias de Documentos 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar Inspecciones cuando se requiera 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar Calificaciones de Inmuebles 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Transcribir Calificaciones de Inmuebles 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisar y Verificar Calificaciones de Inmuebles 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Validar Calificaciones de Inmuebles 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Notificar las Calificaciones a los Contribuyentes 
	
	

	2
	Realizar 1,000 Calificaciones de Empresas para el año 2021
	Calificaciones de Empresas
	Número Entero
	50
	50
	50
	200
	200
	190
	150
	25
	25
	25
	20
	15
	1,000
	Identificar Propietarios de Negocios 
	Expediente
	Usuarios

Presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Solicitar Documentos para Suscripción 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recibir Documentos de los Diferentes Propietarios de Negocios 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar Inspección si se requiere para el Registro 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar Calificaciones de Empresas 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Transcribir Calificaciones de Empresas 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisar y Verificar Calificaciones de Empresas 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Validar Calificaciones de Empresas 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Notificar las Calificaciones a los Propietarios
	
	

	
3

	Distribuir 577,500 Avisos de Cobro en el año 2021
	Distribución de Avisos por zona
	Número Entero
	51,000
	49,000
	49,000
	49,000
	49,000
	49,000
	49,000
	49,000
	49,000
	49,000
	42,750
	42,750
	577,500
	Recepcionar y Enviar Avisos de Cobro
	Avisos de Cobro

Informe
	Usuarios

Presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Separar Recibos por Zona 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Ordenar Avisos de Cobro para su distribución
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Entrega de Avisos de cobro a las diferentes zonas en 11 días hábiles 
	
	

	4
	Recuperar un monto de                   $ 1,080,000.00 en concepto de mora Tributaria Municipal en el año 2021
	Contribuyentes morosos
	Moneda
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 90,000.00
	$ 1,080,000.00
	Asignación de Cartera a gestores por Zonas
	Reportes

Sistema

Notificaciones



	Usuarios 

Presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificación de Cuentas morosas en el sistema 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Impresión de Estados de Cuenta
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realización de Cobro Administrativo 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Notificar al Contribuyente por 1a. Vez (Notificación Formal)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Notificar al Contribuyente por 2a. Vez (Notificación Formal)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Depuración de cuentas
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisión de mora recuperada
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar diligencias registrales (CNR y Sertracen)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Complementación de requisitos internos para remitir el expedientes a Sindicatura
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Entrega de reporte mensual de lo recuperado a Gerencia General (Planificación)
	
	

	5
	Elaborar 600 Planes de Pago en el año 2021
	Planes de Pago
	Documento
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	600
	Recopilación de Información
	Plan de Pago
	Usuarios

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recepción y llenado de solicitudes presentadas por los Contribuyentes 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificación y revisión de Cuentas en el sistema 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaboración de Planes de Pago 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisión de Cuotas Canceladas 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Seguimiento de Cuotas vencidas
	
	

	6
	Extender 1,900 Licencias de Funcionamiento de Venta de Bebidas Alcohólicas, Venta de Cervezas, Restaurantes, Discotecas y otras  para el año 2021
	Extensión de Licencias por Funcionamiento
	Documento
	275
	275
	275
	275
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	1,900
	Entrega de requisitos y solicitud al contribuyente 
	Formularios


Recibos 


Solicitudes 


Ordenanzas
 

Licencias


	Usuarios




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recibir y verificar solicitudes con requisitos 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Determinación del monto a cancelar por la actividad que desarrollan las Empresas en el municipio 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaboración de mandamiento de pago
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaboración de Resolución
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaboración de Licencias
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisión de Resoluciones y Firmas de Licencias 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Entrega de licencias a contribuyentes 
	
	

	7
	Recaudar un monto de                                                          $ 600,000.00 en Concepto de Cobro de Licencias por funcionamiento para el año 2021
	Cobro de Licencia por Funcionamiento
	Moneda
	$150,000.00 
	$100,000.00
	$100,000.00
	$100,000.00
	$20,000.00
	$20,000.00
	$20,000.00
	$20,000.00
	$20,000.00
	$20,000.00
	$20,000.00
	$ 10,000.00
.
	$ 600,000.00
	Verificar si existe registro en sistema del establecimiento
	Recibos

Sistema

Solicitudes


	Usuarios 


Presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Identificar la actividad económica de la empresa
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Entrega de solicitud al contribuyente
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar inspecciones de campo en los diferentes establecimientos para determinar sus actividades
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisar documentación reglamentaria del establecimiento 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaborar el mandamiento de pago 
	
	

	8
	Llevar el 100% de control de permisos de fiestas, pancartas, circos, mercados de pulgas y otros para el año 2021
	Control de permisos
	Porcentaje 
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	
	Recepción de solicitud de permisos 
	Solicitudes

Informes

Recibos 

	Usuarios

Presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaborar recibo de ingreso por pago de permiso 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Ordenar y Archivar el expediente 
	
	

	9
	Censar y actualizar 3,000 Rótulos y Vallas Publicitarias
	Censar Rótulos y Vallas Publicitarias 
	Número Entero
	
	500
	1,250
	1,250
	
	
	
	
	
	
	
	
	3,000
	Solicitar registro de base de datos, rótulos y vallas publicitarias 
	Formularios



Notificación
	Usuarios

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Coordinar con la persona encargada de Licencia de Rótulos y Vallas Publicitarias 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Preparar material para realizar censo 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar censo de Rótulos y Vallas Publicitarias 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Notificar a las Empresas para que renueven las Licencias de Rótulos 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Ordenamiento y Verificación del Censo 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Darle Seguimiento a las Empresas para que cancelen las Licencias 
	
	

	10
	Censar y Actualizar 10,600 Lámparas en el año 2021
	Censar y Actualizar
	Informe
	
	
	
	
	
	
	
	
	3,800
	3,400
	3,400
	
	10,600
	Coordinar con Dpto. de Alumbrado y EEO realización del censo
	Formularios

Acta
	Procesos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar censo de Lámparas 
	
	

	11
	Dar respuesta al 100% de trámites de Resoluciones en el año 2021
	Resolución de Casos
	Porcentaje
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	
	Entrega de requisitos a contribuyentes para trámite de descargos, rectificaciones de medidas, verificación de servicios y cierre de negocios 
	Formulario

Solicitudes 

Resolución
	Usuarios

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recibir Solicitudes de contribuyentes para tramite de resolución
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisión y firmas de documentos presentados por los contribuyentes 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Enviar Solicitudes a encargado de resolución 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Solicitar información complementaria 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificación de cuenta en el sistema e inspección de campo y elaboración de acta 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Hacer el estudio y realizar el informe de la resolución 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Revisar y Validar informe de resolución
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Enviar informe de resolución al Dpto. de Cuentas Corrientes para el respectivo descargo
	
	

	12
	Extender 4,500 Notas para tramites con el C.N.R., Cuentas Corrientes, Ingeniería y otros 
	Emisión Notas
	Documento
	375
	375
	375
	375
	375
	375
	375
	375
	375
	375
	375
	375
	4,500
	Identificar al usuario
	Sistema 

Documentación
	Usuarios 

Presupuesto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Identificar el Inmueble o Terreno
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar Inspecciones cuando se requiera
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Solicitar Fotocopias de Escritura, DUI y NIT
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Elaboración de Nota 
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[bookmark: _Toc26861591][bookmark: _Toc26862103][bookmark: _Toc26879147]UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES.


	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	
Amortizar los registros de ingresos municipales. Por una cantidad de 408,000 recibos al sistema para el año 2021
	 Cantidad de registros 
	Numero entero
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	34000
	408,000
	1. Recepción de colectores del Departamento de Tesorería.
2.  Amortizar los pagos realizados en el sistema y cotejar con notas de abono para su respectivo cuadre.
3.   Informe consolidado.
4.  Informar y remitir reportes de ingresos al Departamento de Contabilidad y Tesorería para el respectivo resguardo y contabilización.
	reportes
	presupuesto

	

2

	Realizar la impresión, control y entrega de avisos de cobros municipales por la cantidad de 600,000 al Departamento de Administración Tributaria.
	Cantidad de Recibos 
	Numero entero 
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	600,000
	1. Impresión de avisos de cobro.
2. Clasificación por zonas de distribución
3. Remisión al Departamento de Administración Tributaria los avisos de cobro. 
4. Informe consolidado de avisos de cobro impresos.
	Reportes 
	presupuesto

	3
	
Aplicar el 100 % de resoluciones de descargo de impuestos y tasas municipales para el año 2021. 


	Resoluciones de descargo
	porcentaje
	100 %

	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100%
	1. Trabajar en equipo con el Departamento de Administración Tributaria recibiendo las resoluciones de descargo o cambios en la Cuenta Corriente.
2.  Consulta al Sistema de Gestión Tributaria. 
3.  Consulta al Sistema de Colecturía para aplicar abonos existentes.
4. Actualización a la Base de Datos
5.  Solicitar revisión de Cargos por servicios a Catastro.
6. Aplicación al sistema las resoluciones recibidas
	Resoluciones
	Proceso 


	
4


	Emitir 30000 solvencias municipales 

	Solvencias 
	Numero entero
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	2500
	30,000
	1. Impresión de avisos de cobro.
2. Clasificación por zonas de distribución
3. Remisión al Departamento de Administración Tributaria los avisos de cobro. 
4. Informe consolidado de avisos de cobro impresos.
	reporte
	Proceso

	

5

	Dar respuesta al 100% solicitudes de estados de cuenta presencial y en línea (en web, o correo electrónico) en el año 2021

	Estados de cuenta emitidos 

	porcentaje
	100 %

	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100%
	1. Atender al contribuyente (interno y externo).
2. Atender el teléfono.
3. enviar y recibir correos electrónicos.

	Estados de cuenta 
	Usuarios/beneficiarios 
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[bookmark: _Toc26861596][bookmark: _Toc26862108][bookmark: _Toc26879152][bookmark: _Toc63774225]NUMERO DE OBJETIVOS OPERATIVOS POR UNIDADES ORGANIZATIVAS
	No.
	DEPENDENCIAS
	No DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
	No DE OBJETIVOS OPERATIVOS PROGRAMADOS

	1
	DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA
	1
	28

	2
	DEPARTAMENTO DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR 
	2
	6

	3
	SECCIÓN DE CARNET DE MINORIDAD 
	1
	6

	4
	DEPARTAMENTO DE ASEO, ORNATO, MANTENIMIENTO DE CALLES Y CAMINOS 
	1
	7

	5
	DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS 
	1
	6

	6
	DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 
	1
	5

	7
	DEPARTAMENTO DEL RELLENO SANITARIO 
	1
	5

	8
	DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES 
	1
	12

	9
	DEPARTAMENTO DE RASTRO Y TIANGUE 
	1
	6

	10
	DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES 
	1
	7

	11
	DEPARTAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL 
	1
	12
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	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	
Otorgar el 100% de permisos de línea de construcción para uso habitacional y no habitacional (que cumplan todos los requisitos).

	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión e ingreso de expediente.
Inspección de Campo.
Elaboración de mandamiento de pago.
Elaboración de resolución.
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	2



	Otorgar el 100% de permiso de calificación del lugar (uso habitacional, comercial e industrial) (que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión e ingreso de expediente.
Inspección de Campo.
Elaboración de mandamiento de pago
Elaboración de resolución.
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	3
	Realizar el 100 % de inspecciones para permisos de rótulos y vallas.
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Inspección de Campo
Elaboración de Informe
Remisión de Informe
	Formula ISAM.
Informe técnico.

	Usuarios

	4
	Otorgar el 100% de permiso de planos constructivos (que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión e ingreso de expediente.
Ingreso de trámite
Elaboración de mandamiento de pago.
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	
5
	Otorgar el 100 % de permiso calificación de lugar para lotificaciones /segregaciones (Que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de Ingreso de expediente.
Elaboración de Mandamiento de pago
Inspección de campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	
6


	Otorgar el 100% de permiso línea y nivel de construcción para lotificación y segregación (que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Elaboración de Mandamiento de pago
Inspección de Campo
Proceso de aprobación final de tramite
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	

7

	Otorgar el 100% de permiso revisión vial y zonificación segregación (que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Elaboración de Mandamiento de pago
Inspección de Campo
Proceso de aprobación final de tramite
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	8
	Otorgar el 100% de permiso de parcelaciones y segregación (que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Inspección de Campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	9
	Otorgar el 100% de recepciones de vivienda única (que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Inspección de Campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	10
	Otorgar el 100% de recepciones de viviendas en colonias y urbanizaciones (Que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Inspección de Campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	11
	Otorgar el 100% de recepciones de edificios comerciales. Verdes (que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Inspección de Campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	12
	Otorgar el 100% de donación de zonas verdes (Que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Inspección de Campo
Elaboración de resolución
	
	

	13
	Otorgar el 100% de permiso de regularización de lotificaciones (Que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Elaboración de mandamiento de pago
Inspección de Campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	14
	Otorgar el 100% de reconsideraciones de todos los tramites (Que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente.
Elaboración de mandamiento de pago
Inspección de campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	15
	Otorgar el 100% de revalidaciones (Que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Elaboración de Mandamiento de ingreso
Elaboración de resolución

	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.

	Usuarios

	16
	Otorgar el 100% de reformas (Que cumplan todos los requisitos).
	100 % de Permisos emitidos
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Revisión de ingreso de expediente
Elaboración de mandamiento de ingreso
Inspección de Campo
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	17
	Otorgar 1,200 permisos de construcción sencillos (Que cumplan todos los requisitos).
	Números enteros
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Inspección de campo
Elaboración de Mandamiento de ingreso
Elaboración de resolución
	Formula ISAM.
Expediente de ingreso.
Resolución.
	Usuarios

	18
	Elaborar 6 propuestas de diseño conceptuales solicitadas
	Números enteros
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Inspecciones de campo para detectar las necesidades y características del diseño solicitado.
Elaboración de la propuesta
Entrega de los diseños
	Propuestas en físico y digital.
	Usuarios

	19
	Formular y/o revisar 12 perfiles técnicos de obras
	Números enteros
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Inspecciones de campo para detectar las necesidades y características del 
Diseño solicitado.
Elaboración de perfil técnico (Inspección, diseño y presupuesto).
Entrega de perfil técnico.
	Perfiles en físico y digital.
	Usuarios

	20
	Administrar el 100% de los contratos de formulaciones de carpetas técnicas externas
	100 % de Carpetas formuladas

	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Emitir orden de inicio de carpeta contratada, Anticipo informe de justificación de inversión.
Revisión de propuesta inicial emisión de observaciones
Recepción de carpeta técnica, Emitir, firmar actas de recepción final.
	Acuerdo Municipal.
Informes de administrador.
	Usuarios

	21
	Administrar el 100% de los contratos de ejecución de proyectos
	100 % de Proyectos Ejecutados

	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Emitir orden de inicio de carpeta contratada
Anticipo informe de justificación de inversión.
Revisión De programa de trabajo
Inspecciones de campo
Recepciones de obras
Liquidación de obra
	Acuerdo Municipal.
Informes de administrador.
	Usuarios

	22
	Administrar el 100% de los contratos de supervisión de proyectos
	100 % de Proyectos Supervisados 

	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Emitir orden de inicio de carpeta contratada
Anticipo informe de justificación de inversión.
Revisión De programa de trabajo
Inspecciones de campo
Recepciones de obras
Liquidación de obra
	Acuerdo Municipal.
Informes de administrador.
	Usuarios

	23
	Realizar el 100% de informes de inspecciones por denuncias
	100 % de Inspecciones de realizadas
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Inspección de Campo
Elaboración de informe

	Resolución.
	Usuarios

	24
	Recaudar $240,000.00
	$ 240,000.00 recaudado
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Ingresos por permisos otorgados
	Formula ISAM.
Informes mensuales.
	Usuarios

	25
	Hacer uso eficiente en un 100% de los recursos proporcionados  
	Eficiencia del 100% en el uso y cuido de los recursos proporcionados
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	- Inventario de lo que se tiene por cada departamento 
- Creación de herramienta de control del presupuesto 
- Control de compras y uso eficiente de los recursos 
-Sistematización mensual de del uso de uso de recursos 
	
	

	26
	Obtener una ponderación igual o arriba de 8 en una escala del 1 al 10 en la percepción de atención de calidad a los usuarios 
	Percepción de atención de calidad de usuarios igual o arriba de 8, en una escala del 1 al 10 
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Diseño de escala para medir la calidad de la atención 
Aprobación de la escala de medición 
Aplicación de la escala de medición 
Sistematización de los resultados obtenidos en la evaluación 
	
	

	27
	Obtener el 100% de claridad en relación a las actividades que cada empleado desarrolla 
	Empleados desarrollan sus actividades con claridad y apegados a los procesos establecidos en un nivel del 100%
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Lista de actividades principales de cada departamento 
Descripción de procedimiento de servicio o actividad principal 
Socialización de los procesos y procedimiento con el personal para generar claridad y compromiso 
Verificación de que las actividades se desarrollen de acuerdo procedimiento
Sistematización de las actividades desarrollas  

	
	

	28
	Obtener una ponderación igual o arriba de 8 en el clima laboral de la unidad o departamento
	Clima laboral de la unida arriba de 8, en una escala del 1 al 10
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Medición actual del clima laboral 
-Desarrollo de acciones para fomentar un mejor clima laboral
-Evaluación trimestral del clima laboral  
-Sistematización de los resultados 
-Presentación de resultados
	

	












ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Inscribir al cien por ciento actos jurídicos en los que este registro tenga competencia.

	Inscripciones
	100% 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	N/A
	· Documento base para Inscripción
· Doc. De Identificación
· Toma de Datos
· Revisión de Datos
· Toma de firma. 
	
Fotos 
Bitácora de trabajo 

	
Usuarios

	2
	Expedir al cien por ciento certificaciones de partidas y constancias solicitadas por usuarios en esta oficina.

	Entrega de Certificaciones de Partidas.
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	N/A
	· Toma de datos para búsqueda.
· Búsqueda de Partidas
· Impresión/Copia de partidas.
· Sello y Firma.
· Entrega.
	
Fotos 
Bitácora de trabajo 

	




Usuarios


	

3

	Digitalizar al cien por ciento asientos de inscripciones y marginaciones realizadas en el año. 
	Digitalización Nuevas 
Inscripciones
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	N/A
	· Búsqueda de nueva Inscripción.
· Escaneo
· Subir imagen al sistema SIREF.
	
Fotos 
Bitácora de trabajo 

	



Usuarios


	4
	
[bookmark: _Hlk277876]Digitalizar Cinco mil seiscientos cincuenta y dos (5,652) registros de asientos históricos de partidas



	Digitalizar asientos
históricos
	100%
	471
	471
	471
	471
	471
	471
	471
	471
	471
	471
	471
	471
	5,652
	· Búsqueda de Asientos Históricos
· Escaneo
· Ingresar imagen e Índice en el sistema SIREF.
	

Fotos 
Bitácora de trabajo 

	



Usuarios



	5
	[bookmark: _Hlk277895]Ingresar quince mil (15,000) índice de asientos históricos en el Sistema Integral de Registro del Estado Familiar (SIREF).
	Ingreso de Índices 
De Asientos Históricos


	100%
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	15,000
	· Búsqueda de Asientos Históricos
· Digitar Índice en el sistema SIREF.
	
	

	
6


	
[bookmark: _Hlk277955]Evaluar los servicios brindados por el REF, mediante la aplicación de 600 encuestas de opinión.
	Realización de Encuestas
	100%
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	600
	· Realizar encuestas a los usuarios sobre los servicios brindados por el REF.
· Procesamiento de los datos y revisión de resultados
	
	













ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: SECCIÓN CARNET DE MINORIDAD.
	NO
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Extender el 100% de carnet de minoridad a menores para que puedan cumplir y ejercer sus deberes. -
	Extender el 100% de carnet de minoridad
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Recepción de documentos.
entrevista al menor. 
llena formulario del sistema.
revisar.
 firma y entrega al auxiliar expediente
	
POA
Informe mensual
Informe diario

	Usuarios

	2
	Elaborar 100% certificaciones de archivo de cedula de identidad personal.


	Elaborar 100% de cedulas
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Solicitar a usuario requisitos legales vigentes.
realizar la búsqueda en el índice de registro.
buscar en legajos de archivo de tarjeta.
llenar formulario de solicitud.
	
POA
Informe mensual
 Informe diario

	
Usuarios

	3
	Elaborar al 100% las constancias de carencia de documento en base a demanda de usuario
	Elaborar 100% de constancias
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Revisar la documentación presentada por el usuario,
se elabora la constancia.
se entrega
	
POA
Informe mensual
Informe diario

	

Usuarios

	4
	
Extender 100% las certificaciones de partidas de nacimiento en base a la fluencia de usuario

	Extender al 100% certificaciones de partidas
	porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Recepción de datos.
impresión.

	
POA
Informe mensual
Informe diario

	

Usuarios

	5
	Inscribir al 100% nacimientos y defunciones en base a la demanda de usuario
	Inscribir al 100% los nacimientos y defunciones


	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Recepción de documentos.
digitación de datos.
impresión.
	POA
Informe mensual
Informe diario

	

Usuarios

	6
	Supervisar al personal
del departamento
	Supervisar 100% al personal
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Supervisar al personal 
del departamento la 
atención que brinda al usuario
	
Evaluación anual
	
Personal










ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE ASEO Y ORNATO.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Recolección sistemática operativa
	48,000 ton
	4,000 toneladas al mes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	48,000
	
	Pesado y reporte diario
	Usuarios

	2

	Cobertura de barrido
	todo el año
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	Se limpiará todo el centro histórico y 30 colonias
	Programación de trabajo diario
	Usuarios

	3
	limpieza de tragantes
	240
	240
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	240
	Reporte de trabajo diario identificado
	Fotos y bitácora
	Usuarios

	4
	
Atender solicitudes de prestamos
de tarimas
	180


	180
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	180
	Solicitudes
aprobadas
	La solicitud
	Usuarios

	5
	Construcción de cancha de football o reparación
	5
	5
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	5
	Solicitudes aprobadas inspección previa
	Foto y bitácora
	Usuarios

	6
	Reparación de vías pavimentadas
	240 km
	240
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	240
	Proyectos aprobados e inspección previa
	Foto y bitácora
	Usuarios

	7
	Bacheo superficial
	5,400 m2
	5400 m2
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	5,400 m2
	Identificación bacheo
	Foto reporte diario
	Usuarios






ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Realizar las excavaciones necesarias para realizar enterramientos de 1,2, 3 clase y exhumaciones
	Excavaciones realizadas 
	PORCENTAJE
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Solicitud de servicios
Identificación de áreas a realizar excavaciones
Asignación de personal
Realización y supervisión de obras
	
Formulas I-sam
	Usuarios

	2
	Realizar 4 campañas de Fumigación en el interior del cementerio en prevención de la proliferación del zancudo transmisor de enfermedades (dengue, zika, etc.)
	Campañas realizadas
	Numero entero
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	4
	Calendarización de días a realizar campaña

Preparación de insumos a utilizar

Asignación de personal

Supervisión
	

FOTOS
	

USUARIOS

	


3
	Realizar una entrega de herbicida a los cementerios que lo soliciten previo al día de los difuntos
	Entregas realizadas
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	Recibir solicitudes por herbicida previamente autorizadas por gerencia de servicios ciudadanos

Realizar entrega mediante acta al representante de la ADESCO que maneja el cementerio
	Actas de entrega de herbicida
	usuarios

	4
	Gestionar compra de EPP y herramientas necesarias para la protección de los empleados de esta unidad
	Gestión realizada
	Numero Entero
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	Realizar solicitud a la gerencia

Gestionar por medio del concejo municipal
	Solicitud enviada
Acuerdo municipal
	Recursos Humanos

	5
	Gestionar renovación de portón principal
	
Portón renovado

	Numero Entero
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	Realizar solicitud a la gerencia

Gestionar por medio del concejo municipal
	Solicitud enviada
Acuerdo municipal
Fotos
	Usuarios

	
6


	Colocación de las placas de refrenda que la población solicite
	Placas Colocadas
	PORCENTAJE
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Solicitud de servicio
Asignación y hecha de placas
colocación
	
Formulas I-sam
	Usuarios













ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1.
	Ejecutar la ampliación del Parque Lumínico de este Municipio, según necesidades presentadas por las comunidades. -

	144 luminarias instaladas para el año 2021


	Número entero 
	
	
	
	
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	144
	Recepción de solicitudes. Inspección.
Instalación de alumbrado nuevo.
Notificación al Depto. Administración Tributara.
Notificar a la Empresa Eléctrica de Oriente.
	
Solicitudes 
	Comunidades seguras con iluminación

	2.
	Supervisar y reparar el parque lumínico, tendido secundario y primario del sistema, 1620 luminarias durante el año 2021.-
	1,620 luminarias Reparadas
	Número entero 
	135
	135
	135
	135
	135
	135
	135
	135
	135
	135
	135
	135
	1,620
	Supervisar
Reparar
Reportar.
	Reportes de las comunidades 
	Usuarios satisfechos 

	

3.

	
Realizar censo de alumbrado público en coordinación con Administración Tributaria y Empresa Eléctrica de Oriente (E.E.O.) y EDESAL
	1 censo ejecutado
	Número entero 
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Coordinar
Ejecutar
	Bitácoras diarias 
	Alcaldía Municipal y Empresa Eléctrica 

	4.
	

Realizar mantenimiento en Palacio Municipal y sus    Dependencias y zonas recreativas de esta Municipalidad






	204 solicitudes 
	Número entero 
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	204
	Recepción de solicitudes.
Realizar inspección y elaborar presupuesto.
Gestionar en Gerencia General los fondos.
Ejecución de la obra. -
	
Solicitudes de las Dependencias
	
Departamentos satisfechos 

	5.
	Atender 120 peticiones hechas por las Comunidades e Instituciones de este Municipio.
	120 solicitudes 


	Número entero 
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	120
	Recepción de solicitudes.
Realizar inspección.
Elaborar presupuesto de gasto e informar
Ejecutar la obra. -
	Solicitudes de las comunidades 
	Comunidades atendidas del Municipio de San Miguel













ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DEL RELLENO SANITARIO. 
	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Tratamiento de 60,000 toneladas métricas de desechos sólidos durante el año 2021.

	60,000
	Numero entero/porcentaje
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	5,000
	60,000
	Recepción de desechos (pesaje)

Acomodamiento

Compactación

Cobertura
	Boleta de ingreso de desechos
	La población migueleña y otros.

	2
	
Actualizar y ejecutar el programa de prevención de riesgos ocupacionales



	Acta de reuniones ordinarias y extraordinarias por mes
	cada una
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Dotación de equipo de protección personal
,
Control de uso obligatorio del epp

Implementación y seguimiento del programa de vacunación y exámenes médicos para el personal.

	Libro de actas
fotografías
registro de dotación del epp.
	Empleados y usuarios particulares

	

3

	

Seguimiento del plan de monitoreo ambiental




	Parámetro de medición en base a rangos permisibles de acuerdo a normas ambientales vigentes.
	Informes de resultados de análisis practicados: físico, químico, y bacteriológico de las aguas.
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	2
	Realización de 16 pruebas al año
	Fotografías
resultados de los análisis
	Las comunidades vecinas 
empleados del relleno sanitario

	4
	


Elaboración y presentación de informe de funcionamiento y de monitoreo ambiental al ministerio de medio ambiente (MARN)
(en digital y físico) en el mes de abril de cada año



	Informe anual
	Uno por año
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	Informe o nota de recepción
	Confirmación de recibido por el MARN
	Administración municipal 

	5
	Recaudación de 66,000 dólares por aplicación de ordenanza tributaria municipal por deposición final de los usuarios particulares
	Toneladas métricas 
	Variable de acuerdo al peso en kg. o tm.
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	5,500
	66,000
	Pesaje, Elaboración de boleta y documento de cobro
	Detalle de cobro mensual 
	Administración municipal 









	ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES.
	

	
	

	[bookmark: _Hlk56430537]No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN  
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Recaudación de Ingresos anual               de $600,000.00 dólares
	US$ 600,000 recaudados.
	en Moneda local ($$)
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$50,000.00
	$600,000.00
	1. Selección y asignación de rutas
	1. Liquidación diaria
	Usuarios /beneficiarios 
	247, 119            habitantes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2. Identificación y recuperación de Mora
	2. Remesa e informe diario
	Proceso 
	Gestión de Cobros

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3. Ejecución de cobro
	3. Estadísticas diarias
	Recurso Humano
	17 personas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4. Supervisión y Auditorias de rutas de Cobros
	4. Informe Diario de Sistema
	Presupuesto 
	$7,350.00

	2
	Realizar 4,992 Inspecciones de alimentos en los diferentes mercados y rutas
	4,992 inspecciones realizadas.  
	Numero Entero
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	416.00
	4992.00
	1. Identificación y Actualización de puestos relacionados con alimentos
	1. Listas de Chequeo
	Usuarios /beneficiarios 
	247, 119            habitantes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2. Identificar y generar el perfil sanitario de acuerdo a puntos críticos e inocuidad de alimentos 
	2. Hojas de Registros
	Proceso 
	Inspección y Evaluación

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3. Inspecciones de puestos y productos
	3. Estadísticas diarias
	Recurso Humano
	2 personas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4. Registros, Informes y Sanciones
	
	Presupuesto 
	$6,350.00
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	8
	Lograr el 100% que las actividades y ambientes de trabajo del Dpto. de Mercados sean seguros y saludables
	% de Identificación de Peligros y evaluación de riesgos
	Porcentaje 
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	1. Cumplimiento del Plan de SSO 
	Programa de Gestión de Riesgos de Salud y Seguridad Ocupacional 
	Usuarios /Beneficiarios 
	500 empleados y usuarios que visitan las oficinas

	
	
	% de Inspecciones Generales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2. Actividades con Medidas Control Implementadas (Moderadas e Importantes)
	
	Proceso 
	Inspección, Verificación y Ejecución

	
	
	% de Evaluaciones Médicas Ocupacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3. Cumplimiento Programa Capacitación
	
	Recurso Humano
	5 personas de Comité de SSO

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4. Cumplimiento Programa Inspecciones
	
	Presupuesto 
	$0.00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.  Entrega de Informes
	
	
	

	9
	Atención al 100% de Quejas y Solitudes
	100% de quejas y solicitudes atendidas.
	Porcentaje 
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	1. Descripción de la queja
	1. Encuesta    
	Usuarios /Beneficiarios 
	75,000.00 arrendatarios de puestos y usuarios que visitan los mercados

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2. Evaluación 
	
	Proceso 
	Inspección, Evaluación y Resolución

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3. Acciones Tomadas
	
	Recurso Humano
	9 personas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4. Verificación
	
	Presupuesto 
	$0.00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	


[image: ]








































[image: ]
























	12
	Dinamización y creación de 2 Mercados Móviles
	2 mercados móviles dinamizados. 
	Numero Entero
	 
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1.00
	 
	2.00
	1. Plan estratégico de Dinamización de mercados móviles
	1. Fotos
	Usuarios /Beneficiarios 
	Zona Urbana de San Miguel

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2. Convocatoria
	2. Mercados Aperturados
	Proceso 
	Implementación

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3. Selección
	3. Informes
	Recurso Humano
	3 personas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4. Ubicación 
	
	Presupuesto 
	$0.00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5. Análisis y seguimiento
	
	
	












ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RASTRO Y TIANGUE.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Atender El 100% De las personas que demanda los servicios Y Usos De Instalaciones en el año 2021
	100%
de usuarios atendidos oportunamente
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Sistematización del trabajo
Registro de transacciones
Emisión de Reporte 
  
	Graficas
Fotos 
Reporte de fin de mes 
Registro en libros 
Archivos de documentación 
	Usuarios
Procesos
Recursos humanos
Presupuesto

	2
	Gestionar la acreditación del 100% de los manipuladores de alimentos que cumplan con los requisitos exigidos por el MINSAL (exámenes médicos) en el año 2021

	100%              de acreditación de los manipuladores de alimentos
	Porcentaje
	100%
100
%

	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Capacitación o Charla por parte del MINSAL.
Cheque Médicos al Personal.
Registro de Constancia de buena salud del personal.
Entrega de Carnet de manipulación de alimento.
	Fotos 
Reporte 
Registro de documentación del personal

	Usuarios

Proceso

Presupuesto


	
3


	Recolección, tratamiento y evacuación del 100% de desechos y despojo orgánicos (especiales) de enero a diciembre en el año 2021
	100%
de recolección tratamiento y evacuación de despojo de los desechos
	Porcentaje
	100%
100
%

	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Identificación de desechos y despojo orgánicos (especiales) 
Calendarización de actividades 

Recolección de desechos y despojo orgánicos 

Sistematización del trabajo
	Fotos
Graficas
Informe fin de mes
	Usuarios

Procesos

Presupuesto


	4
	
Mantenimiento del 100% de la infraestructura de limpieza de higiene de las instalaciones del Rastro Municipal en el año 2021

	100%
Mantenimiento ejecutado
	Porcentaje
	100%
100
%

	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
100%
	Calendarización de actividades 
Reporte de actividades 
Informe de fin de mes sobre las actividades realizada
	Fotos
Informe de fin de mes
Calendarización de actividades

	Usuarios	
proceso
presupuesto
recurso humano

	5
	Realizar 528 inspecciones a Productos cárnicos en el año 2021
	528
Inspecciones realizadas a productos cárnicos

	Numero entero
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	528
	Informe de inspecciones
Registro de análisis del ph del agua
	Fotos
Informe de fin de mes

	Usuario
Proceso
presupuesto



	6


	Desarrollar al 100% el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la Instalaciones del Rastro y Tiangue en el año 2021
	    100%
El Programa Ejecutado
	Porcentaje
	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%

	100%
	Identificación de los Riesgo
Calendarización de Actividades
Elaboración de los 10 libros
Gestión de capacitación a brigadas

	Informe de fin de mes
Fotos
Calendarización de actividades

	Usuarios
Proceso
Presupuesto

































ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES
	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	
Realizar 72 mantenimientos a parques, jardines y plazas del municipio de San Miguel en el 2021.

	Parques intervenidos
	Numero entero
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	72
	Análisis de necesidades por cada parque.

Formular Plan de mantenimiento y presupuestar las compras

Ejecución del Plan de mantenimiento
	

Fotos 
Bitácora de trabajo 

	



Población

	2



	Mantener 72 zonas verdes en un estado aceptable proporcionándole a la comunidad las condiciones ambientales propicias para su sano esparcimiento en el 2021.
	Zonas verdes intervenidas
	Numero entero
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	72
	Análisis de necesidades por cada zona verde.

Formular Plan de mantenimiento y presupuestar las compras

Ejecución del Plan de mantenimiento
	

Fotos 
Bitácora de trabajo 

	



Población

	3
	Producción de 60,000 plantas de diferentes especies para ser distribuidas entre la población migueleña durante el año 2021
	Plantas producidas
	Numero entero
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	5M
	60 MIL
	Identificación y recolección de especies; semillas y vástago
Preparación de semillas y vástago en lo que concierne a secar, cortar, limpiar etc.
Acopio y preparación de sustrato y materiales para llenados de bolsas
Trasplante o siembra del material vegetativo o plantas ya en desarrollo
Riego constante a las plantas
Fertilización a plantas

Fumigación contra plaga

Conteo e informes de plantas producidas al mes
	



Fotos 
Bitácora de trabajo 

	







Población

	4
	Solventar trabajos que competen al Departamento solicitados por la población Migueleña, a través de diversos medios durante el año 2021.
	Trabajos realizados


	Numero entero
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	Recepción de solicitudes

Inspección y calendarización de la gestión de respuesta

Informe de la actividad realizada
	
Fotos 
Bitácora de trabajo 

	


Población

	

5

	Pproporcionar plantas de diferentes especies conforme a solicitudes realizadas por la ciudadanía migueleña durante el año 2021
	Plantas entregadas
	Numero entero
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	#
	Recepción de solicitudes

Entrega de plantas según Solicitud Autorizada

Entrega de plantas a personas particulares por medio del DUI
	


Fotos 
Listado de plantas entregadas

	



Población

	
6
	Mantener 24 canchas limpias de malezas y en óptimas condiciones para uso de la ciudadanía durante el año 2021
	Canchas intervenidas
	Numero entero
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	24
	Recepción de solicitudes

Inspección y calendarización de la gestión de respuesta

Informe de la actividad realizada
	

Fotos 
Bitácora de trabajo 

	


Población

	

7

	Realizar 48 fumigaciones en diferentes comunidades del municipio durante el año 2021
	Comunidades fumigadas
	Numero entero
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48
	Recepción de solicitudes

Inspección y calendarización de la gestión de respuesta

Informe de la actividad realizada
	

Fotos 
Bitácora de trabajo 

	



Población


ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL. 

	NO
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	01
	Ejecución de plan de reforestación san miguel verde 
	Arboles entregados
	40000
arboles sembrados 
	
	
	0
	
	10000
	15000
	15000
	0
	0
	0
	0
	0
	40000
arboles
	Identificación de zonas a reforestar
Identificación beneficiarios
Siembra de forestales y frutales
Acción para afrontar el cambio climático
	Fotos 
Recibo de entrega
 

	Mejoramiento calidad aire
Disminución contaminación atmosfera
Capacitación establecimiento frutales
Apoyo seguridad alimentaria

	02
	

Atención, supervisión y resolución del 100% de las denuncias ciudadanas

	Usuarios satisfechos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Recepción denuncia
Acta inspección

	Fotografía
Resolución
	Disfrutar de medio ambiente agradable 
protección de medio ambiente

	03

	

Ejecutar plan de educación ambiental para capacitar   personas, para que realicen buen manejo de los desechos sólidos y viveros
	300 personas de municipio capacitadas en medio ambiente
	300
	
	50
	
	50
	50
	
	50
	
	50
	
	50
	
	300
	Establecimiento de 6 viveros forestales
atención de 6 centros escolares
	Fotografía
listados asistencia

	Capacitación desechos solidos
Capacitación elaboración de abono organice
aplicando dimensión ambiental en el municipio.

	

04




	
Celebración de 3 eventos ambientales, para fomentar la educación ambiental   en la población migueleña
	3 eventos
Divulgación y promoción ambiental
	3
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	03
	Celebración día humedales
Día tierra
Día medio ambiente.
	Fotografías
Listado asistencia
	
Concientización y educación ambiental a 300 personas.

	05
	
Supervisar y autorizar el 100% de las solicitudes de tala y poda de árboles, según art. 15 ley forestal
	Solicitud de usuarios
resoluciones

	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Fotografías
acta de inspección
permiso
	Recibo de pago
resoluciones
especies eliminadas
	Cliente satisfecho
arboles sembrados en compensación por los talados.

	
06


	
 Supervisar el 100% de las obras de control de inundaciones y desbordamiento del rio grande de san miguel
	Coordinación protección civil para ejecución de obras

	4 obras
	x
	2
	1
	1
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	04
	Fotografías
4 informes
plan castor 2021.
	Inspección
fotografías
volumen de limpieza
	Comunidades beneficiadas.
ganado y cultivos protegidos
protección de suelos por erosión

	
07  


	
Inspeccionar el 100% de las solicitudes de los negocios que funcionan en el municipio de san miguel
	Recepción de inspección

Acta de inspección
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Elaboración de informes
acta de inspección.

	
Fotografías
Listado denuncias
	
Ciudadanía satisfecha con prestación de servicios

	
08


	
Realizar 36 inspecciones y supervisar actividades rastro. Relleno sanitario y deposito ripio el almendro
	Realizar 36 inspecciones de seguimiento y control ambiental.
	36
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36
	Supervisar 3 proyectos relleno sanitario
rastro municipal
depósito de ripio
	Fotografías
actas de inspección
volumen de desechos recibidos
numero de vacas destazadas
	Una ciudad limpia y ordenada libre de basura
garantizar alimento de calidad

	


09

	Supervisar talleres de reparación de llantas aceite quemado y otros y su traslado a HOLCIM
	Visitas a talleres
control de acopios de llantas
	Realizar 120 visitas en el año
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	120
	Supervisar él envió de llantas a HOLCIM
supervisar disposición final de aceite quemado
	Fotos
acta inspección 
recibos de envió llantas
	Ríos y quebradas libres de llantas
disminución criaderos de zancudos
Protección de recurso hídrico por afectación de aceite

	


10
	Coordinar la entrega de fauna en peligro extensión y protegidos a PNC medio ambiente o MARN
	Inspecciones a lugares donde se comercializa con animales silvestres
	Realizar 12 inspecciones en el año a negocios
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Supervisar los negocios que se ubican en ciudad para verificar que no tengan especies amenazadas
	Realizar decomisos con agentes de CAM
Coordinar entrega con PNC medio o ambiente o MARN
fotos actas
	Traslado de animales a un área natural protegida
protección de medio ambiente

	

11

	

Realizar 100% inspecciones denuncias recibidas en oficina Atención Ciudadana




	denuncias recibidas

	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Cantidad de denuncias recibidas
fotografías
inspecciones
	Acta
Informe
Resolución
	Ciudadanía satisfecha
Protección a medio ambiente


	
12
	Gestionar la disposición final de mercurio.
	Coordinación
	1
	x
	x
	x
	1
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	1
	Trituración de 10000 bombillos de mercurio
fotografías
	Compra de equipo
compra de filtros

	Disminución de contaminación ambiental
Disposición final desechos solidos peligroso.


























[bookmark: _Toc26861610][bookmark: _Toc26862122][bookmark: _Toc26879165][bookmark: _Toc63774226]FORMULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL POR UNIDADES ORGANIZATIVAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA   
[bookmark: _Toc26861611][bookmark: _Toc26862123][bookmark: _Toc26879166][bookmark: _Toc63774227]NUMERO DE OBJETIVOS OPERATIVOS POR UNIDADES ORGANIZATIVAS
	No.
	DEPENDENCIAS 
	No DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
	No DE OBJETIVOS OPERATIVOS PROGRAMADOS

	1
	DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNAL 
	1
	4

	2
	DEPARTAMENTO DE CULTURA Y DEPORTES 
	1
	36

	3
	UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER 
	1
	14

	4
	SECRETARÍA MUNICIPAL DE LA FAMILIA 
	2
	10

	5
	SECRETARÍA MUNICIPAL DE LA FAMILIA. (SECCIÓN NIÑEZ)
	1
	9

	6
	DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
	1
	53

	7
	DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 
	1
	11

	8
	UNIDAD MUNICIPAL DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
	1
	4 




















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNAL.


	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Organizar 10 nuevas ADESCOS anuales en el municipio de San Miguel
	Organización de 10 nuevas ADESCOS anuales en el municipio de San Miguel
	Números enteros
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10
	- Visita territorial
- Descubrimiento de liderazgos
- Convocatoria a Asamblea General
- Asesoramiento
- Juramentación
- Otorgamiento de personería jurídica
- Publicación Diario Oficial
- Seguimiento
	Informe técnico. 
Actas de asistencia. 
Reporte fotográfico. 
	Usuario externo.

	2
	Reestructurar 75 ADESCOS vencidas anuales en el municipio de San Miguel
	Reestructuración de 75 ADESCOS vencidas anuales en el municipio de San Miguel
	Números enteros
	
	8
	7
	8
	7
	8
	7
	8
	7
	8
	7
	
	75
	- Visita territorial
- Convocatoria a Asamblea General
- Elección de Junta Directiva
- Seguimiento
	Informe técnico. 
Actas de asistencia. 
Reporte fotográfico.
	Usuario externo. 

	
3


	Organizar 70 Comités de Gestión Local anuales en el municipio de San Miguel 
	Organización de 70 Comités de Gestión Local anuales en el municipio de San Miguel
	Números enteros
	
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	
	70
	- Visita territorial
- Descubrimiento de Liderazgos
- Convocatoria a Asamblea General
- Elección de Junta Directiva
- Seguimiento
	Informe técnico. 
Actas de asistencia. 
Reporte fotográfico.
	Usuario externo.

	4
	Desarrollar 2400 reuniones de trabajo territorial comunitario anuales en el municipio de San Miguel (Visitas casa por casa, reuniones de trabajo comunitario, rendiciones de cuentas, conversatorios, inauguraciones)

	Desarrollo de 2400.
reuniones de trabajo territorial comunitario anuales en el municipio de San Miguel
	Números enteros.
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	2,400
	- Visita territorial
- Formar equipos de trabajo
- identificar las comunidades a visitar
- Informar sobre los programas, obras y proyectos de la municipalidad 
- Sensibilización y concientización ciudadana
- Empoderamiento de las comunidades para desarrollar la autogestión
	Informe técnico. 
Actas de asistencia. 
Reporte fotográfico.
	Usuario externo. 








































ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CULTURA Y DEPORTES. 

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Beneficiar a 720 deportistas con el torneo de Libre Nocturno.
	Desarrollar 2 torneos. 
	Numero entero
	x
	x
	x
	x
	x
	360
	x
	x
	x
	x
	x
	360
	720
	Reuniones los sábados con los representantes, elaboración de carnets, designación de la cancha.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	2
	Beneficiar a 720 personas con el torneo  de Papi 33.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número Entero
	x
	x
	x
	x
	x
	360
	x
	x
	x
	x
	x
	360
	720
	Reuniones los sábados con los representantes de los equipos participantes, elaboración de carnets, designación de la cancha.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	3
	Beneficiar a 312 deportistas con el torneo de Fútbol Rápido Empresarial.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número Entero
	x
	x
	x
	x
	x
	156
	x
	x
	x
	x
	x
	156
	312
	Reuniones los martes con los representantes de los equipos participantes, elaboración de carnets, designación de la cancha.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	4
	Beneficiar a 840 deportistas con el torneo de Papi 45
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	420
	x
	x
	x
	x
	x
	420
	840
	Reuniones los jueves con los representantes de los equipos participantes, elaboración de carnets, designación de la cancha.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	5
	Beneficiar a 840 deportistas con el torneo de Fútbol Sala Masculino
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	420
	x
	x
	x
	x
	x
	420
	840
	Reuniones los viernes con los representantes de los equipos participantes, elaboración de carnets, designación de la cancha.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	6
	Beneficiar a 192 deportistas con el torneo de Fútbol Sala Femenino
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	96
	x
	x
	x
	x
	x
	96
	192
	Reuniones los miércoles con los representantes de los equipos participantes, elaboración de carnets, designación de la cancha.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	7
	Beneficiar a 1,080 deportistas con el torneo de Softball Municipal
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	540
	x
	x
	x
	x
	x
	540
	1,080
	Reuniones los lunes con los representantes de los equipos participantes en sus 3 categorías, elaboración de carnets, designación de los horarios y canchas.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	8
	Beneficiar a 560 deportistas con el torneo de Básquetbol Municipal
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	280
	x
	x
	x
	x
	x
	280
	560
	Reuniones los lunes con los representantes de los equipos participantes en sus 3 categorías, elaboración de carnets, designación de los horarios y canchas.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	9
	Beneficiar a 448 deportistas con el torneo de Fútbol macho en Cancha Álvarez.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	224
	x
	x
	x
	x
	x
	224
	448
	Reuniones los lunes con los representantes de los equipos participantes, elaboración de carnets, designación de los horarios y canchas.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	10
	Beneficiar a 1,120 jóvenes y niños de  la Liga Menor Municipal.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	560
	x
	x
	x
	x
	x
	560
	1,120
	Reuniones los días martes con los representantes de cada equipo, elaboración de carnets, designación de los horarios y canchas.
	- Programaciones
-  Calendarios de juegos
- Informes arbitrales 
- Hoja colectiva 
- Fotos.
	Cliente

	11
	Beneficiar a 300 deportistas con los entrenos de la Escuela Municipal.
	Desarrollar entrenos de lunes a jueves, en los 6 niveles.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	300
	Entrenar de 3:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a jueves, charlas motivacionales, formación de valores, mejorar la salud física y mental.
	- Matrícula en el nivel correspondiente
- Listado de jugadores por niveles
- Hoja de afiliación, - carnet
- Fotografías.
	Cliente

	12
	Beneficiar a 840 deportistas en la Urb. España en categoría libre y en sala. 
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	420
	x
	x
	x
	x
	x
	420
	840

	Premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	13
	Beneficiar a 280 deportistas en la Col. Prados de San Miguel.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	140
	x
	x
	x
	x
	x
	140
	280
	Premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	14
	Beneficiar a 480  deportistas de Col. La Presita Nª 1
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	240
	x
	x
	x
	x
	x
	240
	480
	Premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	15
	Beneficiar a 240 deportistas en la Col. Gavidia.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	120
	x
	x
	x
	x
	x
	120
	240
	Premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	16
	Beneficiar a 336 deportistas en la Col. Belén/Santa Emilia.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	168
	x
	x
	x
	x
	x
	168
	336
	Premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	17
	Beneficiar a 432 deportistas en Hato Nuevo.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	216
	x
	x
	x
	x
	x
	216
	432
	Coordinación con la directiva deportiva, premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías.
	Cliente

	18
	Beneficiar a 504 deportistas en la Col. Brisas del Rio.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	252
	x
	x
	x
	x
	x
	252
	504
	Coordinación con la directiva deportiva, premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías.
	Cliente

	19
	Beneficiar a 224 deportistas en la Col. Nueva Belén.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	112
	x
	x
	x
	x
	x
	112
	224
	Coordinación con la directiva deportiva, premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	20
	Beneficiar a 336 deportistas en la Col. Jardines de Bolonia.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	168
	x
	x
	x
	x
	x
	168
	336
	Coordinación con la directiva deportiva, premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	21
	Beneficiar a 224 deportistas en la Col. Molino.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	112
	x
	x
	x
	x
	x
	112
	224
	Coordinación con la directiva deportiva, premiación con trofeos en la clausura, entrega de medallas, entrega de carnets, entrega de mallas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías.
	Cliente

	22
	Beneficiar a 240 deportistas en Cantón San Antonio Silva.
	Desarrollar 2 torneos.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	120
	x
	x
	x
	x
	x
	120
	240
	Reuniones los días martes con los representantes de cada equipo, elaboración de carnets, designación de los horarios y canchas.
	- Programaciones, 
- carnet de los equipos
- Listado de equipos
- Fotografías. 
	Cliente

	23
	Impartir 1,680 clases al año en el Salón de aérobicos del Estadio Charlaix.
	Impartir clases de aérobicos de lunes a viernes.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	X
	1,680
	Preparación de las clases para cada día (aeróbicos, Step, balón suizo, baile).
	- Listado de usuarios por cada instructora, 
- Fotografías.
	Cliente

	24
	Impartir 1,440 clases al año de Baila San Miguel en diferentes colonias de la ciudad (Ciudad Pacifica, Prados de San Miguel, Satélite de Oriente, Santa Emilia, Vía Satélite,  Urbesa, Chaparrastique).
	Impartir clases de aeróbicos y baile con el programa Baila San Miguel de lunes a sábado.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	X
	1,440
	Preparación de las rutinas de baile, desplazamiento en vehículo a cada colonia que les corresponde.
	- Listado de usuarios por cada colonia, 
- Fotografías.
	Cliente

	25
	Beneficiar a 80 personas, con el curso de Informática.
	Impartir 2 cursos de computación.
- Básico 
- Intermedio
	Numero entero
	x
	x
	x
	x
	x
	40
	x
	x
	x
	x
	x
	40
	80
	- Planificación de los horarios de clases 
- Publicidad por medio de Prensa de la Alcaldía.
- Inscripción de alumnos.
	· - Listados de 
· - Asistencia.
· - Fotos 
· - Elaboración de Exámenes
· - Graduación al final del año.
	Cliente

	26
	Desarrollar seis recorridos por año, con 20 elementos durante cada recorrido.
	Recorridos Turístico Cultural en los centros históricos de San Miguel.
	Numero Entero
	x
	
	x
	
	x
	
	x
	
	x
	
	x
	
	120
	- Ruta Centro Histórico
- Invitación a los participantes
	· - Fotos
· - Volantes sobre 
· historia
	Cliente

	27
	Desarrollar la Celebración Día de La Cruz donde participen 150 personas.

	Que participen alumnos de Centros Escolares y población.
	Numero Entero
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	150
	- Colocar la cruz 
- Decoración
- Ofrenda frutal
	- Imágenes 
- Invitación a Ciudadanos 
- Acto Cultural
	Cliente

	28
	Participar en la conmemoración de Fundación de San Miguel el 8 de mayo.
	Que participen autoridades gubernamentales y población en este aniversario.
	Numero Entero
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	220
	- Acto Religioso y ofrenda floral
- Acto de Entrega de Medallas y Recepción 
	- Imágenes
- Asistencia
	
Cliente

	29
	
Participar en la Celebración del 15 de septiembre con autoridades gubernamentales y municipales.
	Participar con las autoridades gubernamentales y los centros educativos en la celebración de la independencia.
	Moneda
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	- Desfile
- Conformación de mesa de Honor.
	- Imágenes 
	Presupuesto.

	30
	Beneficiar a 132 personas con el curso de Dibujo.
	Impartir clases de dibujo durante todo el año en nivel básico y dibujo y pintura.
	Numero entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	132
	- Planificación de los horarios de clases 
- Publicidad 
- Inscripción de alumnos.
	· - Asistencia diariamente.
· - Fotos durante el desarrollo de las clases.
· - Graduación al final del año.
	Cliente

	31
	Beneficiar a 720 alumnos con la escuela municipal de taekwondo.
	Desarrollar clases de Taekwondo en las instalaciones del INDES.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	720
	- Planificación de las clases según las edades de los alumnos.
- Inscripción de los alumnos.
	· Listado de asistencia diariamente.
· Fotografías durante el desarrollo de las clases.
	Cliente

	32
	Beneficiar a 996 usuarios con el uso de la biblioteca municipal.
	Brindar a los usuarios los servicios que ofrece la Biblioteca municipal.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	996
	- Limpieza estantes y libros.
- Ordenar los libros
- Préstamo de libros.
	- Libro de registro de usuarios. 
- Fotografías
	Cliente

	33
	Beneficiar a 40 usuarios con el curso anual de música.
	Desarrollar clases durante todo el año de lunes a viernes.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	40
	- Vistas a centros escolares
- Publicidad por medio de Prensa de la Alcaldía.
	- Matricula
- Listado de Asistencia
- Fotografía
	Cliente

	34
	Beneficiar a 60 usuarios con el curso de Inglés.
	Desarrollar clases durante todo el año de lunes a viernes.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	60
	- Vistas a centros escolares
- Publicidad por medio de Prensa de la Alcaldía.
	- Matricula
- Listado de Asistencia
- Fotografía
	Cliente

	35
	Beneficiar a 720 alumnos con la escuela municipal de Karate.
	Desarrollar clases de Karate en las instalaciones del INDES.
	Número entero
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	720
	- Planificación de las clases según las edades de los alumnos.
- Inscripción de los alumnos.
	· Listado de asistencia diariamente.
· Fotografías durante el desarrollo de las clases.
	Cliente

	36
	Participar en 2 ferias de logro durante el año.
	Integrarse en la rendición de cuentas de la Alcaldía y en el desfile de correos.
	Moneda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	Preparación de insumos para la rendición de cuentas y preparación para el desfile de correos.
	- Fotografías.
- Solicitud de necesidades de materiales para la participación en las 2 ferias.
	Presupuesto
























































ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	
Efectuar la capacitación de 350 mujeres de la zona urbana y rural del municipio en talleres de oficios no tradicionales impartidos por la unidad municipal de la mujer

	Mujeres a Capacitar
	
Numero entero
	30
	30
	30
	30
	25
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	25
	350
	Ejecutar a talleres la capacitación de 350 Mujeres en oficios no tradicionales
	· Fotos.
· Bitácora de trabajo. 
· Listado de asistencia.
· Inscripciones.
	Usuarios

	
2
	Desarrollar 4 capacitar al personal de la unidad de la mujer en nuevos talleres no vocacionales.
	Personal de la unidad de la mujer

	Numero entero
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	4
	Capacitar al personal de la unidad de la mujer en nuevas técnicas para talleres en oficios no tradicionales
	· Fotos.
· Bitácora de trabajo. 

	Recurso humano

	3
	Realizar 4 capacitaciones para él personas de la unidad de la mujer sobre Sexo y Generó y sus temas derivados.
	Personal de la unidad de la mujer
	Numero Entero
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	4
	Realizar jornadas de aprendizaje con el personal de la unidad de la mujer en temas sobre sexualidad y generó y otros temas relacionados a la temática de generó.  
	· Fotos.
· Bitácora de trabajo.
· Listado de asistencia.


	Recurso humano

	4
	Efectuar 4 reuniones de seguimiento de la mesa municipal de prevención de la violencia contra la mujer
	Lideresas, personas de gobierno y otras entidades del municipio. 
	Numero Entero
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	4
	
Efectuar reuniones de seguimiento con mujeres lideresas del municipio de San Miguel, así como también otras entidades de Gobierno. 
	· Fotos.
· Bitácora de trabajo.
· Listado de asistencia.

	Usuarios

	5



	Desarrollar 4 talleres de capacitación en emprendimiento a 30 mujeres emprendedoras en temas relacionados.

	Mujeres emprendedoras del programa “Emprende Mujer”
	Numero Entero
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	4
	Desarrollar 4 talleres sobre emprendimiento a mujeres del programa Emprende Mujer.
	· Fotos.
· Bitácora de trabajo.
· Listado de asistencia.

	Usuarios

	
6


	Efectuar una feria de logro mensual con mujeres que forman parte del programa “emprende mujer”
	Mujeres emprendedoras del programa “Emprende Mujer”
	Numero Entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Ejecutar una feria de logros al mes en el parque Guzmán siguiendo las medidas de sanidad para que las emprendedoras den a conocer sus emprendimientos.
	· Fotos.
· Bitácora de trabajo.
· Listado de asistencia.

	Usuarios

	
7


	Desarrollar 18 celebración del día de las madres a mujeres de la zona urbana y rural del municipio de San Miguel.
	Mujeres de la zona urbana y rural de San Miguel.
	Numero Entero
	
	
	
	
	18
	
	
	
	
	
	
	
	18
	Desarrollar 18 celebraciones en la zona urbana y rural del municipio de San Miguel.
	· Fotos.
· Listado de asistencia.

	Usuarios

	8
	Realizar 1 conmemoración del día internacional de la mujer a habitantes de la zona urbana y rural del municipio de San Miguel.
	Conmemoración con mujeres de las diferentes zonas del municipio de san miguel.
	Numero Entero
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	Ejecutar una conmemoración por el día internacional de la mujer. 
	· Fotos.
· Listado de asistencia.

	Usuarios

	9
	Desarrollar 5 celebración del día internacional de la mujer rural en el municipio de San Miguel
	Celebración con mujeres de la zona rural del municipio de San Miguel. 
	Numero Entero
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	5
	
Realizar 5 celebraciones por el día internacional de la mujer rural en la zona urbana del municipio de san Miguel. 
	· Fotos.
· Listado de asistencia.

	Usuarios

	10
	Desarrollar una celebración del día internacional de la no violencia contra la mujer.
	Celebración con habitantes del municipio de San Miguel.
	Numero Entero
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	Realizar una celebración para visibilizar el día de la no violencia contra la mujer. 
	· Fotos.
· Listado de asistencia.

	Usuarios

	11
	Efectuar la entrega de 30 capitales semillas de $600.00 en especias para las mujeres del programa “emprende mujer”
	Mujeres emprendedoras del programa “Emprende Mujer”
	Numero Entero
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	2
	Realizar la entrega de capital semilla en especias a mujeres emprendedoras del programa Emprende Mujer.
	· Fotos.
· Documentación de emprendimientos
· Documentación de seguimiento de invención. 

	Usuarios

	12
	Realizar graduación de 350 mujeres en los diferentes talleres vocacionales impartidos por la unidad municipal de la mujer.

	Mujeres participantes a talleres impartidos por la unidad de la mujer. 
	Numero Entero
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	2
	Ejecución de dos graduaciones (junio-diciembre) para reconocer a las mujeres que finalizaron sus talleres impartidos por la unidad de la mujer. 
	· Fotos.
· Listado de asistencia.



	Usuarios

	13
	Efectuar la difusión al 100 % de los programas y proyectos de la unidad municipal de la mujer.

	Difusión de programas y proyectos de la unidad.
	%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Entrega de Merchandising a diferentes comunidades alusivas a la información de los programas de la unidad.  
	· Fotos.


	Proceso
Usuarios

	14
	Diseñar y validar manuales de acción de los diferentes talleres que posee la unidad municipal de la mujer.
	Realización de proceso para la digitalización de manuales de acción.
	Numero Entero
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	Ejecutar la creación y aprobación de manuales de acción de los diferentes talleres impartidos por la unidad 
	· Fotos.
· Formato de los manuales.

	Proceso


















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: SECRETARIA MUNICIPAL DE LA FAMILIA.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN

	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Desarrollar 58 taller de formación ocupacional en el Centro de Formación Ocupacional a población del municipio de San Miguel en el 2021

	Desarrollo humano
	Numero entero 
	14
	
	14
	
	15
	
	
	
	15
	
	
	
	58
	*Volanteo
*Perifoneo
*Inscripción
*Desarrollo de talleres
*Ferias de logros
*Clausuras
	*Listas de asistencia, *planificaciones, *fichas de inscripción
*fotografías
	600


	2
	Brindar atención integral al 100% de población migrante retornada, desplazada que demande de los servicios municipales en el 2021
	Atención integral
	Porcentaje
	
	
	100%
	
	
	100%
	
	
	100%
	
	
	
	100%
	*Identificación
*Convocatoria
*Inscripción
*Atención
*Seguimiento
	*Listas de asistencia, *planificaciones, *fichas de inscripción
*fotografías 
	


35


	
3


	Desarrollar 36 taller de formación en protección integral de derechos de niñez y adolescencia y festivales de participación comunitaria en el municipio de San Miguel en el 2021
	Desarrollo Integral
	Números
	
	
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	36
	*Identificación
*Convocatoria
*Inscripción
*Atención
*Seguimiento

	Listas de asistencia, *planificaciones, *fichas de inscripción
*fotografías
	1,880

	4
	Atender la demanda al 100% que requiera la ejecución del Programa CONVIVIR en el sub componente social en el 2021

	Desarrollo económico y social
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	*Convocatoria
Seguimiento de ejecución
*Revisión de informes
*Logística de ejecución
	*Acuerdos
*Orden de inicio
*Validación de informes
*Procesos de compras
*Fotografías
*Asistencias
	245

	5
	Gestionar mantenimiento y reparación del 50% de mejoras en el Centro de Formación Ocupacional en el 2021
	
Infraestructura

	Porcentaje
	
	
	100%
	
	
	100%
	
	
	
	
	
	
	100%
	*Diseño de carpeta
*Validación 
*Proceso de ejecución
*Inauguración 

	*Carpeta
*Notas de validación
*Acuerdos Municipales
	

	
6


	Fortalecer al 50% capacidades técnicas especializadas en el personal de la Secretaría Municipal de la Familia en el 2021
	Desarrollo humano
	Porcentaje
	
	
	
	100%
	
	
	
	|100%
	
	
	
	
	100%
	*Notificación de cooperantes para financiar formación especializadas
*Invitación de participación 

	*Notas del cooperante
*Memos de aprobación
* Lista de asistencia
*Fotografía
*Diplomas de participación
	39

	
7


	Brindar el 75% de apoyo técnico administrativo en la formulación de proyectos de gestión de cooperación de la agenda social de la alcaldía de San Miguel en el 2021
	Formulación y seguimiento
	Porcentaje 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	*Gestión y planificación
*Identificación de necesidades
*Levantamiento de la información
*Formulación de proyecto
*Monitoreo de ejecución
*Retroalimentación con el cooperante
	*Fichas técnicas de formulación
*Proyecto con presupuesto
*Convenios
*Cartas de entendimiento
*Acuerdos Municipales
*Informes de ejecución
	

	
8


	Brindar apoyo 100% técnico en el seguimiento y mejoras de infraestructura y de oferta de servicios del programa de Estimulación Temprana Municipal en el 2021.
	Seguimiento y mejoras
	Porcentaje
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	*Gestión y planificación
Diseño de carpeta
*Validación 
*Proceso de ejecución
*Inauguración 

	*Carpeta
*Notas de validación
*Acuerdos Municipales
	

	9
	Equipar 1 casa de participación comunitaria en Brisas del Rio 2 en el 2021
	Equipamiento
	Números Enteros
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	*Gestión y planificación
Diseño de carpeta
*Acuerdos y Validación 
*Proceso de compra
*Inauguración 

	*Solicitud de compra
*Acuerdo municipal
*Acta de conformación de comité juvenil comunitario
*Proceso de donación a casa comunitaria
*Fotografías
	600 familias

	10 
	Equipar 70 pequeños emprendedores del municipio de San Miguel formados en los procesos de formación emprendedora del Centro de Formación Ocupacional en el 2021
	Equipamiento
	Números enteros 
	
	
	23
	
	23
	
	
	
	24
	
	
	
	70
	*Identificación
*Convocatoria
*Inscripción
*Acuerdo 
*Entrega 
*Seguimiento

	*Solicitud de compra
*Acuerdos municipales
*Acta de conformación de comité juvenil comunitario
*Proceso de donación a casa comunitaria
*Fotografías
	70 familias





ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: SECRETARIA MUNICIPAL DE LA FAMILIA, SECCIÓN NIÑEZ. 



	[bookmark: _Hlk54264849]No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN 
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO
 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Desarrollar el programa de adaptación, educ. inicial y Parvularia, adaptado la modalidad virtual o presencial
	100% de los niños y niñas
	Porcentaje
	
5%
	
10%
	
10%
	
10%
	
10%
	
10%
	
10%
	
10%
	
10%
	
10%
	
10%
	

5%
	
	-Desarrollo del programa de adaptación 
-Desarrollo de los ejes globalizadores de los programas educativos
- Evaluaciones Trimestrales.
-Interacción con los responsables o encargados a través de las plataformas digitales.
- Graduación y clausura.
	
-Planificaciones didácticas
- Fotografías
-Grupos de WhatsApp

	Usuarios

	2
	
Realizar 6 actividades para estimular las áreas socioafectivas en niños/as de forma virtual o presencial

	actividades con los niños y niñas
	Numero entero
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	- Organizar la bienvenida 
- Organización día de la amistad
Actividad “me divierto a través del cuento” (abril)
- Homenaje por día del alumno.
- Homenaje por día del niño

- Organizar despedida (dic)

	
- Fotografías
-Grupos de WhatsApp

	




Usuarios

	

3

	Desarrollar 3 actividades, que fomenten los valores cívicos y culturales, en niños/as, (presencial o virtual)
	 actividades con los niños y niñas
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	- Realización de actos cívicos 
-Conmemoración día de la Hispanidad
-Recordando juegos tradicionales
	
- Fotografías
-Grupos de WhatsApp

	


Usuarios



	[bookmark: _Hlk54345115]4
	




Brindar cuidados básicos de enfermería a niños y niñas de manera presencial o virtual
	100% de los niños y niñas
	Porcentaje
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
	- Atender con cuidados básicos de enfermería a los niños y niñas
- Revisión de expedientes de los niños/as (exámenes médicos, constancia de buena salud.) 
- Control de niños enfermos 
-Charlas educativas sobre salud, ya sea presencial o a través de videos
	
- Fotografías
-Expediente de los niños y niñas
-Hoja de enfermería
-Programa de salud.

	
Usuarios

	5
	


Control del Estado Nutricional de los niños y niñas. 


	100% de los niños y niñas
	Porcentaje
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	- Supervisar cocina, bodega, equipó y utensilios que se encuentren en óptimas condiciones
- Verificar el cumplimiento del menú establecido, así como la preparación.
-Supervisar área de comedor al consumir los alimentos los niños/as

-Graficas del estado nutricional (abril, octubre)
	
-Formato de supervisión
- Fotografías
-Expediente de los niños y niñas

	





Usuarios

Presupuesto

	
6


	

Gestionar la acreditación al personal para la manipulación de alimentos
	Gestión externa
	Numero entero
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-Solicitar exámenes médicos al personal (enero)
-Solicitar al MINSAL, capacitación “manipulación de alimentos” y acreditación (Feb)
	- Solicitud
- Fotografías
- Carné  
– Firma de asistencia

	

Recursos Humanos








	[bookmark: _Hlk57809994]7
	


Gestionar 2 campañas médicas para los niños y niñas
	100% de los niños y niñas
	


Porcentaje
	
	
	
	
X
	
	
	
	
	
	
X
	
	
	
	- Solicitar con la clínica municipal la asistencia médica. (enero)
- Coordinar con la clínica municipal la asistencia médica (abril, octubre).
	- Solicitud
- Fotografías
-Notas de enfermería

	Usuarios

	8
	


Ejecutar protocolo de bioseguridad al personal y a todo el que haga uso de las instalaciones.
 
	100% Población atendida
	




Porcentaje
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	-Toma de temperatura 
-Desinfección de calzado 
- Aplicación de alcohol gel
-Dar a conocer las medidas de bioseguridad al personal
	
-Fotografía

- Registro de firmas
	


Usuarios



	9



	



Ejecutar el programa de educación física de manera presencial o virtual 

	100% Población atendida
	Porcentaje
	X
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	-Desarrollar y ejecutar el programa de educación física con los niños y niñas
-Realizar 2 evaluaciones psicomotrices, (enero, nov).
-Desarrollar actividades motrices según edad.
-Ejecutar juegos semidirigidos.
	
-Informes mensuales

-Resultados de evaluaciones

-Fotografías

-Creación de videos.


	


Usuarios



















	10
	Brindar asistencia psicológica al 100% de la población referido por parte del maestro o que se observe la necesidad de ayuda emocional, conductual o académica 
	100% de los niños y niñas
	Porcentaje
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
X
	
	-Evaluación psicológica por medio test.
-entrevista a los padres de los niños/as
- calificación de los test psicológicos.
-Elaboración de los expedientes.
-Dar seguimiento por medio de sesiones psicológicas.
	-Fotografías
- firma de autorización del padre.
- En caso ser referido hoja firmada por la maestra que lo refiere.
- Informe final.
	Usuarios

	11
	Ejecución del programa Inteligencia Emocional y Charlas para padres (Ene,Ab,Agos y Nov.)
	100% de los niños y niñas.
	Porcentaje
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	- Desarrollar el programa de Inteligencia Emocional en cada uno de los salones de clases o de manera virtual.
-Charlas dirigidas a padres con temas de interés.
	
- Fotografías
- Asistencia si es presencial
	


Usuarios

	12



	Desarrollar 5 talleres: “Escuchando una historia”, “divulgación de derechos” taller de “Manualidades”
	 actividades con los niños y niñas
	Numero entero
	
	
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	
	-Por medio de títeres y dramatización se realizará la lectura de un cuento o historia que deje un aprendizaje en cada uno de los niños. (Abr y Agos)
-Divulgación de los derechos a través de enlaces o charlas (Mar y Julio)
-según la edad de los niños se elaborarán diferentes tipos de actividades manuales. (Nov.
	
-Firma del maestro
-Fotografía 

	

Usuarios










ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN.


	NO
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO
 

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	Organización e incidencia juvenil

	1
	Desarrollar 12 reuniones de comité gesto de jóvenes del IMJU/CEJ en el año 2021

	Reuniones de comité gestor
	Numero entero
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	· Convocar a todas las secretarias del comité gestor.

· Informar el avance de las actividades y proyectos que se estén realizando.


· Escuchar sus planes y propuestas para el desarrollo de los y las jóvenes y adolescentes del municipio de san miguel.
	Fotografías 
Bitácora de trabajo, listado de asistencia y actas de acuerdo 

	Usuarios

	2
	Realizar actividad de promoción del  IMJU/CEJ   y organización de 125 jóvenes en las en las comunidades.
	Jóvenes organizados
	Numero entero
	
	25
	
	25
	
	25
	
	25
	
	25
	
	
	125
	· Promover al instituto municipal de la juventud (IMJU).

· Coordinación con líderes comunales para la identificación de jóvenes líderes.


· Organizar 25 jóvenes por comunidad

· Formar a los jóvenes en temas de organización y gestión.
	Fotos
Bitácora de visita a comunidades
Informe de trabajo.
	Usuarios

	

3

	Realizar evento de conmemoración del día internacional de las juventudes en el año 2021
	Evento de promoción
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	· Planificar y gestionar desarrollo de evento.

· Desarrollar evento de promoción.

	Fotos
Control de asistencia.
	Usuarios

	Secretaria medio ambiente

	4
	
Gestionar adecuación y equipamiento de observatorio ambiental juvenil para el año 2021
	Centro de observatorio ambiental en el IMJU/CEJ
	Numero entero
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	· Gestión de adecuación de espacio físico.

· Gestión de compra de equipo especializado con fundación educo.

· Adecuación y equipamiento del observatorio ambiental.

· Formación de equipo técnico a cargo del observatorio ambiental.
	Acuerdos.
Procesos de gestión
Fotografías.
	Proceso

	5
	Realizar una actividad de recolección de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE). En el año 2021
	Concientización del reciclaje.


	Numero entero
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	· Planificación y gestión de actividad.

· Coordinación de secretaria de medio ambiente IMJU/CEJ con las diversas instituciones involucradas.

	· Fotografías

	Usuarios

	· Secretaria de recreación y deporte

	


6
	Desarrollar cinco actividades de convivio formativo lúdico en 5 comunidades para niñez y adolescencia para el año 2021.
	Actividades de convivio formativo lúdico.
	Numero entero
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	5
	· Planificación y gestión de la actividad.

· Organización con líderes comunales.

	Fotografías
	Usuarios

	· Secretaria de arte y cultura

	7
	Ejecutar taller de arte y pintura para niños y jóvenes del municipio de san miguel en el año 2021
	Taller de arte y pintura para niños y jóvenes
	Numero entero
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	· Consulta popular con niños y jóvenes en línea.
· Planificación del taller.
· Ejecución y evaluación del taller.
	· Control de asistencia.
· Reconocimientos a participantes.
· Fotografías.
	Usuarios

	

8

	Realizar un festival gastronómico, artesanal y artístico en el municipio de san miguel para el año 2021
	Festival gastronómico, artesanal y artístico
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	· Planificación y gestión de actividad.

· Coordinación con jóvenes emprendedores y artísticos del municipio.

	· Fotografías.
	Usuarios

	· Secretaria de desarrollo económico

	

9

	Gestionar bolsa semilla para 2 iniciativas de emprendimiento de jóvenes del municipio de san miguel para el año 2021
	Desarrollo de iniciativas de jóvenes emprendedores
	Numero entero
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	· Coordinar con cooperante educo el otorgamiento de capital semilla.

· Análisis y selección de proyectos de emprendimientos de jóvenes del municipio.

· Formación de jóvenes a emprender.

	· Control de registro de procesos

· Fotografías
	Usuarios

	10
	Ejecutar taller de emprendimiento y empleabilidad para jóvenes del municipio de san miguel para el año 2021
	Taller de emprendimiento y empleabilidad para jóvenes
	Numero entero
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	· Gestión con cooperantes para la formación
· Planificación del taller
· Convocatoria y selección de jóvenes
· Desarrollo del taller.
	· Control de asistencia

· Fotografías

	Beneficiarios

	· Secretaria de educación

	11
	Realizar concurso de oratoria sobre escritores nacionales con jóvenes del municipio de san miguel para el año 2021.
	Concurso de oratoria sobre escritores nacionales con jóvenes
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	· Planificación y organización de la actividad.
· Promoción de concurso en redes sociales y comunidades.
· Gestionar precios para participante.
	· Fotografías
· Hoja de inscripciones.
· Control de asistencia
	Usuarios

	Beca joven

	12
	Realizar 2 convocatoria para inscripción en línea aspirantes ciclo i y ii 2021
	Convocatoria para inscripción en línea  
	Numero entero
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	· Elaboración de afiches y carteles 
· Elaboración de artes para redes sociales  
· Llenado de formulario en línea 
· Orientación a los aspirantes aplicar al programa 
	· Publicación en redes sociales.
· Listado de aspirantes.

	Procesos

	13
	Realizar 2 recepciones de documentos para expedientes y estudio socioeconómico para 
Ciclo i 2021

	
Recepciones de documentos para expedientes y estudio socioeconómico
	Numero entero
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1- Revisión de documentación  
2- Recepción de documentos 
3- Entrevista para el estudio socioeconómico
4- Entrega de solvencia de documentos  
	· Expediente de estudiante
· Registro de asistencia
· Fotografías
	Proceso

	14
	Realizar 2 actividades para
Selección de aspirantes   
	
Actividades para
Selección de aspirantes
	Numero entero
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1- Verificación de estudio socioeconómico 
2- Verificación de expediente
3- Reunión con comisión municipal
	· Ficha de entrevista.
	Proceso

	15
	
Firma 1,000 cartas compromiso y entrega de comprobante de beca aprobada 





	

Cartas compromiso y entrega de comprobante de beca aprobada
	

Numero entero
	
	1,000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,000
	1- Preparación de documentación,
2-  lista de asistencias de carta de compromiso de becas aprobadas
3- Logística del evento 
4- Actividad realizada en la cancha Álvarez con presencia del señor alcalde  




	· Carta compromiso.
· Fotografías.
· Listado de asistencia.
	Beneficiarios

	16
	

Creación de nóminas de becarios nuevo ingreso, renovación y envió a instituciones educativas. Envió de nóminas a las instituciones superiores 




	


Listado de nóminas de los estudiantes becados a las universidades

	





Numero entero
	




	



1
	




	
	




	




	




	



1
	
	
	
	
	


2
	1- Se elaboraron las nóminas de las distintas instituciones para ser enviadas a cada una, y así que los aspirantes y becados realizaran su respectivo proceso
2- Enviar nomina a las instituciones para que los estudiantes puedan hacer su proceso de socioeconómico y poder así tener la información respectiva para la selección de aspirante.
	· Listado de nómina de estudiantes
	Proceso

	17
	
Recepción de nóminas validadas y 
Presupuesto de becarios inscritos, enviados por las instituciones de educación superior y media
	Nominas validadas y 
Presupuesto de becarios inscritos
	


Numero entero
	


	



	


1
	



	
	


	



	



	


1
	
	
	
	

2
	1- Verificar estudiantes que no han realizados el proceso de inscripción en las instituciones.
2- Envíos de presupuesto de las instituciones para la respectiva verificación y validación

	· Listado de nóminas de estudiantes activos
	Proceso

	18
	
Realización de 2 procesos en gestión de aprobación del acuerdo municipal.


	
Gestión de aprobación del acuerdo municipal.
	
Numero entero
	

	

	

	
1
	
	

	

	

	
1
	
	
	
	
2
	1- Elaboración de nóminas para ingresar el punto reunión de concejo para la respectiva aprobación 
	· Acuerdo municipal.
	Proceso

	19
	Realizar 4 reuniones informativas con becados del programa por ciclo del año lectivo 
	4 reuniones informativas
	
  numero entero
	

	
	

1
	

1
	
	

	

	
1
	

	
1
	
	
	4
	1- Convocatoria para jóvenes.

2- Comunicar y orientar a los becarios de los procesos a seguir. 
	· Control de asistencia
	Proceso

	20
	

Lanzamiento del programa beca joven
	
evento desarrollado
	Numero entero
	



	
	
	




1
	
	
	
	
	
	
	
	
	



1
	1- Gestionar acuerdo de concejo. 
2- Gestionar cotizaciones, orden de compra.
3- Organización de logística del evento.
4- Desarrollo del evento.
5- Realizar procesos de pago a proveedores.
	· Fotografías
· Control de asistencia
	Beneficiarios

	21
	Creación de 3 proyectos para realización servicios social con los becados ciclo i y ii 2021.

	
Desarrollo de los proyectos
	Numero entero
	
	
	

1
	
	
	

1
	


	
	
	

1
	


	

	
2
	1. Elaboración de proyecto
2. Selección de estudiantes por áreas académicas
3. Monitoreo y seguimiento.
	· Plan de proyectos
	Proceso

	22
	Realización de 2 procesos de renovación.
	Procesos de renovación
	Numero entero
	

1
	
	
	
	
	
	

1
	
	
	
	
	
	
2
	1. Verificación del cumplimiento de notas, cum y servicio social.

	· Registro de renovación.
	Proceso

	23
	Realizar 2 procesos de pago para ciclo i y ii 2021
	Procesos de pago
	Numero entero
	
	
	
	
	
	

1
	
	
	
	
	
	
1
	
2
	1- Recepción de facturas y planillas para la verificación y validación
2- Gestión de pago.
	· Planilla de pago
	Proceso

	Programa de alfabetización

	24
	


Definición y organización territorial de 5 zonas para desarrollo del programa.




	Organización territorial
	Números enteros
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12
	1- Definición y socialización de zonas urbanas y rurales para a intervenir en conjunto con comisión de educación.
2- Socializar y asignar zonas a cada promotor
3- Socializar e informar zonas asignadas a MINED.

	· Mapa territorial.
	Proceso

	25
	
Verificación de 5 censo RNPN en conjunto con MINED.
	Verificar censo de zonas asignadas.
	Números enteros
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12
	1- Socializar la depuración de censo RNPN de zonas asignadas
2- Entrega de listado de censo a promotores

	· Censo poblacional.
	Proceso

	26
	Desarrollar 3 capacitaciones inicial a equipo de promotores y supervisores del programa san miguel aprende sobre: contenido, metodología, libros de registro y cierre del programa de alfabetización.

	 capacitaciones desarrolladas.
	Números enteros
	1
	
	
	
	
	1
	
	




	
	1
	
	
	3
	1- Planificar jornada de capacitación.
2- Desarrollo de capacitaciones.
3- Evaluación de jornada de capacitaciones.
4- Desarrollo de capacitación de refuerzo.
	· Fotografías
· Control de asistencias
	Recurso humano

	27
	Captación del 100% de facilitadores voluntarios del programa de alfabetización san miguel aprende.
	Captación de facilitadores.
	Porcentaje
	
	
	100 %
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	1- Coordinar con instituciones y líderes de zona.
2 Visitas a centros educativos, iglesias, asambleas comunitarias, y visitas domiciliares en zona.
3- Inducción y preselección de voluntarios.
4- Organización de estudiantes del programa beca joven para servicio social.
	· Formulario de registro de facilitadores.
	Usuarios

	28
	Desarrollar 24 capacitaciones para facilitadores del programa de alfabetización.
	Capacitaciones desarrolladas
	Números enteros
	
	
	12
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	24
	1 Planificar jornada de capacitación.
2- Desarrollo de jornada de capacitación.
3- Evaluación de jornada de capacitación.
4- Evaluación de proceso de capacitación
5- Desarrollo de capacitación sobre libro de registro y cierre
	· Fotografías
· Control de asistencia
	Proceso

	29
	Compra de material didáctico e insumos de trabajo para el desarrollo del programa.


	Compra de material didáctico e insumos de trabajo.
	Porcentaje
	
	
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	1- Gestión de solicitud de aprobación de acuerdo.
2- Gestionar cotizaciones y orden de compra.
3- Compra de productos.
4- Distribución y liquidación de insumos a promotores.

	· Acuerdos municipales.
	Proceso

	30
	Organización, inscripción y matricula de 300 asociados.
	Organizar de asociados en círculos de alfabetización.
	Numero entero
	
	
	
	
	
	150
	
	
	
	
	
	150
	300
	1- Coordinación en zona asignada.
2- Identificación de asociados según censo.
3- Organización de círculos de estudio.
4- Llenado de formulación de matrícula F3.
5- Recepción y revisión de formularios F3.
6- Registro de matrícula en sistema MINED.
7- Depuración de datos físico y en sistema.
8- Identificación de zonas marginadas para su atención en círculos.
	· Formulario f3 de registro de asociados.
	Proceso

	31
	Apertura de círculos e inicio de sesiones educativas
	Aperturas de círculos de estudio
	Porcentaje
	
	
	
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	1- Preparación y traslado de material a círculos inscritos.
2- Distribución de material didáctico a facilitadores.
3- Inicio de sesiones educativas.

	· Fotografías
	Beneficiarios

	32
	Realizar 1 evento de lanzamiento del programa de alfabetización san miguel aprende 2020
	Evento desarrollado
	Numero entero
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	6- Gestionar acuerdo de concejo. 
7- Gestionar cotizaciones, orden de compra.
8- Organización de logística del evento.
9- Desarrollo del evento.
10- Realizar procesos de pago a proveedores.
	· Fotografías
· Control de asistencia
	Beneficiarios

	33
	Realizar monitoreo y seguimiento al 100% de círculos formados en las comunidades.
	Monitoreo del de los círculos 
	Porcentaje
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	1- Monitoreo permanente de círculos de estudio en coherencia con base de datos.
2- Crear expedientes de asociados inscritos.
3- Realizar visitas domiciliares a asociados con horarios especiales.
4- Realizar evaluación de avance en el aprendizaje a asociados.
5- Motivar a los asociados desertores.
6- Resolución de conflictos en círculos.
7- Remisión de informe mensual de resultados.
8- Orientación y motivación a personas certificadas para continuar sus estudios.
9- Identificación, orientación y organización de necesidades primordiales en las comunidades para el seguimiento con los diferentes programas sociales de la municipalidad
	· Hoja de monitoreo de círculos
	Beneficiarios

	34
	Realizar 1 evaluación de desempeño de promotores.
	Evaluación de desempeño de promotores.
	Números enteros
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	5
	1- Visitas a circulos en funcionamiento.
2- Visitas domiciliares a asociados.
3- Evaluacion de asociados.
4- Realizar informe de resultados.
	· Formato de evaluacion de desempeño.
	Recurso humano

	35
	Desarrollar 12 reuniones con equipo de trabajo para análisis de resultados.
	Desarrollar reuniones.
	Números enteros
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	1- Planificacion de la reunion.
2- Realizar convocatoria.
3- Elaboracion de infome de acuerdos.
	· Asitencia
· Acuerdos
	Recurso humano

	36
	Acreditación de 300 asociados y cierre de círculos.
	Asociados acreditados.
	Números entero
	
	
	
	
	
	
	150
	
	
	
	150
	
	
	1- Realizar llenado de libros de registro.
2- Presentacion y revision de libros de registro.
3- Presentacion y revision de hojas de evaluacion de asociados aprobados.
4- Ingreso de notas a sistema.
5- Llenado y legalizacion de documentos de acreditacion.
	· Libros de regisro
· Certificados
· Diplomas

	Beneficiario

	37
	Realización de 1 evento de clausura del programa de alfabetización san miguel aprende.
	Desarrollo de evento de clausura
	Números enteros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1- Gestionar acuerdo de concejo.
2- Gestion de cotizaciones y orden de compra.
3- Realizar compras.
4- Organización de logistica del evento.
5- Dedsarrollo del evento.
6- Realizar procesos de pago a proveedores.

	· Control de asistencia
· Fotografias
	Beneficiario

	38
	Realizar entrega y liquidación de documentos de acreditación a 300 asociados aprobados.
	Liquidar documentos de acreditación.
	Números enteros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	150
	150
	300
	1- Entrega de documento de acreditación a asociados en zona.
2- Liquidar entrega de documentos.
	· Hojas de liquidación.
· Informes.
	Beneficiario

	Robótica educativa

	39
	Formar a 56 estudiantes en el tema de robótica educativa del municipio de san miguel en el año 2021.

	Estudiantes formados en tema de robótica 
	Numero entero  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	56
	56
	Publicidad de los cursos
Planificación de clases
Organización y coordinación de los grupos de estudio
Inicio del proceso enseñanza aprendizaje.
Clausura 
 
	Fotos 
Bitácora de trabajo 

	Beneficiario

	40
	
Desarrollar feria de logros en los cursos de robótica después de finalizado el primer nivel

	Feria de logros
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	
	100
	
	
	
	
	100
	Invitación a familiares de los alumnos de robótica y a los representantes de las diferentes entidades educativas.
	Fotografías
Listados de asistencia
	Beneficiarios

	Biblioteca

	41
	Organizar 6 bibliotecas instituciones de educación en el municipio de san miguel

	Organización de bibliotecas

	Numero entero
	1
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	1
	1
	
	6
	Enlaces con los centros educativos 
Focalizar los niños niñas y adolescentes.

	Fotografías
Bitácora de trabajo 

	Usuarios

	42
	Gestionar 4 bibliotecas móviles que lleguen a las comunidades


	Bibliotecas móviles en las comunidades 
	Numero entero
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	4
	Enlace cooperación educo.
Recurso humanos alcaldía de san miguel
Enlaces con los líderes, pastores, parroquias 
	Fotografías
Bitácora de trabajo 

	Usuarios


	43
	Realizar 8 actividades de promoción de los derechos de la niños niñas y adolescentes en espacios públicos.
	Actividades de promoción de los derechos de la niños niñas y adolescentes
	Numero entero
	1
	1
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	
	1
	1
	8
	Enlace cooperación educo.
Alcaldía de san miguel,
- administradores de los centros comerciales
	Fotografías
Bitácora de trabajo 

	Beneficiarios


	44
	Organizar campañas de concientización y aceptación de los protocolos de bioseguridad al momento de prestar los libros en las cabinas móviles 
	Campañas de concientización y aceptación de los protocolos de bioseguridad al momento de prestar los libros
	Numero entero
	1
	
	1
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	6
	Enlaces con líderes y centros educativos.
 
	Fotografías
Bitácora de trabajo 

	Usuarios 


	45
	Gestionar y organizar 10 tertulias literarias en el IMJU y en las comunidades.
	Tertulias literarias 
	Numero entero
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10
	Enlace con la cooperación educo.
Enlace con director de IMJU 
	Fotografías
Bitácora de trabajo 

	Beneficiario 

	46
	Desarrollar 4 programas de la hora de la cuenta cuentos con el apoyo de títeres e invitados especiales.
	Programa de la hora de la cuenta cuentos con el apoyo de títeres
	Numero entero
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	4
	Enlace con director de IMJU.
Coordinación con equipo de comunicaciones del AMS.
	Fotografías
Bitácora de trabajo 

	Beneficiarios

	47
	Organizar 3 espacios de sano esparcimiento de los juegos de mesa que ayudan al mejoramiento de la memoria en los niños niñas y adolescentes
	Espacios de sano esparcimiento de los juegos de mesa
	Numero entero
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	3
	Enlaces con los líderes, pastores, parroquias.
Planificación y organización de la actividad.
	Fotografías.
	Usuarios 


	48
	Organizar 4 charlas de salud sexual y reproductiva en los niños niñas y adolescentes en centros educativos.
	Charlas de salud sexual y reproductiva
	Numero entero
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	4
	Enlaces con la cooperación educo
IMJU.
Enlace con los centros educativos.
Organización y planificación de la actividad
	Fotografías
Listado de asistencia

	Usuarios 

	Ludoteca

	49
	Desarrollar el proyecto de 3 curso de teatro para niños y niñas de diez a quince años para la promoción del derecho a la participación de niñez y adolescencia 
	Curso de teatro infantil 
	Numero entero
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	3
	Focalizar los niños a quienes será dirigido
Gestionar materiales que se utilizaran.
	 Fotografías
Listado de asistencia.
	Usuarios

	50
	Gestionar ludotecas móviles que lleguen a los centros educativos para promocionar la lectura.
	Ludotecas móviles para promover la lectura
	Numero entero
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	3
	
Gestionar con entes que cooperen con recursos para poder trasladar la ludoteca a los centros educativos.

Enlace con la cooperación educo.
Enlace con las comunidades.
	Fotografías
Listado de asistencia.

	

Usuarios 

	51
	Ejecutar proyecto de 6 eventos de promoción de derechos y deberes a través de la metodología cuenta cuentos para niñas y niños entre tres a diez años.
	Eventos de promoción de derechos
	Numero entero
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	6
	Focalizar a niños y niñas 

Participación de cuenta cuento mediante títeres
	Fotografías
Listado de asistencia.

	Usuario

	Informática

	52
	Ejecutar proyecto de formación sobre el manejo de herramientas de ofimática para 80 jóvenes del municipio de san miguel en el año 2021
	Proyecto de formación sobre el manejo de herramientas de ofimática
	Numero entero
	20
	
	

	

	20
	20
	
	
	
	
	
	20
	80
	
publicitar el curso.
Organizar programas a utilizar.
Planificación de las clases.
Organización y distribución de los grupos de estudio.
Inicio del curso.
Clausura.
	


Fotografías, bitácora de trabajo.
	Beneficiados.

	52
	Ejecutar proyecto de formación sobre el manejo de sistemas operativos para 60 jóvenes del municipio de san miguel en el año 2021.

	Proyecto de formación sobre el manejo de sistemas operativos
	Numero entero
	
	20
	20
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	60
	
publicitar el curso.
Organizar programas a utilizar.
Planificación de las clases.
Organización y distribución de los grupos de estudio.
Inicio del curso.
Clausura.
	Fotos, bitácora de trabajo.
	Beneficiados.

	53
	Desarrollar proyecto de formación sobre programación en el lenguaje de PHP para 100 jóvenes del municipio de san miguel en el año 2021.
	Proyecto de formación sobre programación en el lenguaje de PHP
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	20
	20
	20
	20
	20
	
	100
	
publicitar el curso.
Organizar los programas a utilizar.
Planificación de las clases.
Organización y distribución de los grupos de estudio.
Inicio del curso.
Clausura.
	



Fotos, bitácora de trabajo.
	



 beneficiados.

















ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Entregar a 12,000 productores fertilizante en apoyo al incremento de la producción. 

	Número de agricultores beneficiados
	Numero entero 
	
	
	
	
	
	
	
	12000
	
	
	
	
	12000
	
Base de datos actualizada
Sistematización del sistema

	Nómina de entrega
Fotografías de entrega
Documento de proceso de compra 

	Usuarios

	2
	
Realizar 400 visitas técnicas a productores en el municipio de san miguel

	Número de visitas técnicas realizadas
	Numero entero
	
	
	
	80
	80
	80
	80
	
	
	80
	
	
	400
	
Identificar productores según solicitud o implementación de proyectos.
	
Fotografías y fichas de asistencia técnica debidamente elaboradas

Informe técnico
	


Usuario

	


3
	Entregar 9000 aves de doble propósito para granjas familiares en el municipio de san miguel
	Numero de aves entregadas 
	Numero enteros
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	9000
	
Solicitudes recibidas 
	
Actas de entregas debidamente formuladas

Fotografías 
	
Usuario

	4
	
Acompañar en el proceso de implementación de feria ganadera en el municipio de san miguel

	Feria ganadera 
	Numero entero
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	

Reuniones de coordinación con asociaciones ganaderas 

	

Actas de acuerdos tomados.
	

Usuario

	5
	Implementar 250 huertos familiares como  apoyo  residentes del municipio de san miguel
	
Huertos familiares establecidos 
	Numero entero
	
	
	
	
	250
	
	
	
	
	
	
	
	250
	
Identificar productores con interés agrícola

Solicitudes recibidas
	
Actas de entrega debidamente formuladas
	
Usuario

	
6


	Realizar 25 granjas avícolas fomentando emprendedurismo de los residentes de san miguel  
	Granjas establecidas
	Numero entero
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
Solicitudes recibidas, entrega en las comunidades


	
Actas de entrega debidamente formuladas

fotografías
	

Usuario

	
7


	Consumar 30000 qq de maíz desgranado en todo el municipio de san miguel
	Quintales desgranados
	Numero entero
	1000
	1000
	5000
	
	
	
	
	
	
	
	
	5000
	30000
	
Solicitudes recibidas, elaboración de programación y ejecución 
	
	
usuario

	
8


	Ejecutar el rastreo de 1000 mz a los productores del municipio de san miguel
	Manzanas rastreadas
	Numero entero
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	
	100
	100
	
	1000
	
Solicitudes recibidas, elaboración de programación y rastreo
	
Bitácora de tractor

Listado de rastreo 
	
usuario

	9
	Beneficiar a 50 familias en la producción de tilapias en estanques subterráneo
	Estanques entregados
	Numero entero
	
	
	
	
	
	25
	25
	
	
	
	
	
	50
	
Solicitudes recibidas, inspección técnica y ejecución 
	
Actas de entrega 

fotografías
	
usuario

	10
	Realizar una campaña de desparasitación y vitaminas en bovino.
	Campaña de vacunación
	Numero entero
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	Realizar un censo de ganado vacuno, planificación y ejecución.
	Actas de entrega, fotografías
	proceso

	11
	Fortalecimiento de capacidades técnicas
	capacitaciones
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	Planificación y ejecución
	Actas de asistencia fotografías
	Recurso humano








ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA: GERENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE:  UNIDAD MUNICIPAL DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA.

	No
	OBJETIVO OPERATIVO
	INDICADOR
	TIPO DE MEDICIÓN
	PROGRAMACIÓN MENSUAL
	TOTAL 
	PLAN DE ACCIÓN 
	FUENTE DE VERIFICACIÓN 
	DIMENSIÓN DEL OBJETIVO

	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	
	
	
	

	1
	Impartir 72 Charlas a 2,304 estudiantes enfocadas en la prevención de la violencia en 4 Centros Escolares.
	72 Charlas impartidas
	Numero entero.
	
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	
	
	72
	Contacto con las autoridades del Centro Escolar, descripción del proyecto y establecer los horarios de visita.
- Inicio de sesiones.
Charlas de Autoestima, Motivación y Bullying.
Se inicia con la charla, luego la participación y reflexión de los estudiantes y al final un video reflexivo relacionado al tema.
	Actas de asistencia.
Reporte fotográfico. 
	Usuario externo 

	2
	Creación y fortalecimiento de los Comités de Convivencia Ciudadana en 5 comunidades con 100 personas.
	Creación de 5 comités
	Numero entero.
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	4
	Contacto con líderes comunales, lideres juveniles, líderes religiosos e instituciones de la comunidad.
-Reunión con la comunidad
Presentación del equipo UMPV
Información de todos los proyectos y servicios que la municipalidad desarrolla.
Explicar por qué realizar Comités de Convivencia y sus objetivos.
Formación del Comité.
Reuniones de fortalecimiento de los comités.
Presentación del equipo UMPV
Desarrollo de un tema específico de interés para el Comité(Educativo, religioso, deportivo o Cultural)
Se detallan los diferentes programas y servicios que cada departamento o unidad presta a los ciudadanos.
Planificar actividades.
Dinámicas de convivencia
	Actas de asistencia.
Reporte fotográfico.
	Usuario externo 

	3
	Coordinar actividades y eventos integrados con las instituciones que conforman el Comité Municipal de Prevención de la Violencia a través de las Mesas Sectoriales.
	Rehabilitación y dinamización de los espacios públicos.
Mesa 4. Servicios de atención a la familia.
	Numero entero.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	60
	Organización, Planificación y convocatoria.
Reuniones mensuales en cada una de las cuatro mesas sectoriales.
Realización de eventos en conjunto según la mesa.
Mesa 1. Oportunidades educativas.
Mesa 2. Oportunidades Productivas.
Mesa 3.
	Actas de asistencia.
Reporte fotográfico.
	Usuario externo

	4
	Proyecto de Vida. 
	
36 charlas
	Numero entero.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	
	36
	Conocer el segmento poblacional, proponer las temáticas a desarrollar, escuchar opiniones o sugerencias, conformar los grupos focales, acordar las distintas fases del proyecto y desarrollar una planificación para el seguimiento
	Actas de asistencia.
Reporte fotográfico.
	Usuario externo 












NUMERO DE OBJETIVOS POR UNIDADES GERARQUICAS 

UNIDADES 	
Concejo Municipal 	Despacho Municipal 	Gerencia General 	Gerencia Administrativa 	Gerencia Financiera 	Gerencia de Servicios Ciudadanos 	Gerencia de Participación Ciudadana 	26	53	4	38	34	100	141	



OBJETIVOS OPERATIVOS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DEL CONCEJO MUNICIPAL
Serie 1	
Despacho Municipal 	Sindicatura Municipal 	Secretaria Municipal 	Auditoria Interna 	9	3	3	11	


OBJETIVOS OPERATIVOS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DEL DESPACHO MUNICIPAL 

Serie 1	
Departamento de Planificacion 	U de Gestion y Cooperacion de Nuevos Proyectos 	U de Comunicaciones y Prensa 	Gerencia General 	U de Proteccion Civil 	CAM	UAIP	UISM	10	5	8	5	7	8	4	6	


OBJETIVOS OPERATIVOS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA GERENCIA GENERAL 
Serie 1	
Gerencia de Servicios Ciudadanos 	4	


METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA  
Serie 1	
Departamento de Recursos Humanos 	Departamento de Archivo Municipal 	UACI	Departamento de informatica 	Departamento de Asesoria Legal 	Depto de Transporte 	Depto de Taller 	7	6	2	17	6	3	6	


OBJETIVOS OPERATIVOS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA GERENCIA FINANCIERA 
Serie 1	
Deparatamento de Contabilidad	Departamento de Tesoreria 	ATM	Departamento de Cuentas Corrientes 	6	11	12	5	


OBJETIVOS OPERATIVOS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS CIUDADANOS  

Serie 1	
Departamento de Ingeniería 	Departamento del REF	Seccion Carnet de Minoridad	Dep Aseo y 	Departamento de Cementerios 	Departamento de Alumbrado Publico 	Departamento del Relleno Sanitario 	Departamento de Mercados Municipales 	Departamento de Rastro  y Tiangue 	Departamento de Parques  Jardines 	Departamento Ambiental Municipal 	28	6	6	7	6	5	5	12	6	7	12	


OBJETIVOS OPERATIVOS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA  

Serie 1	
Departamento de Desarrollo Comunal 	Departamento de Cultura y Deportes 	Unidad municipal de la Mujer	Secretaria Municipal de la Familia	SMF Seccion Niñez	Departamento municipal de Educacion 	Departamento de Agricultura y Seguridad Alimentaria 	UMDPV	4	36	14	10	9	53	11	4	
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Mantener al 100% 

el registro de 

bienes muebles 

actualizados
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100

100

100

100
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100

100
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actualizado al 

100% la 

elaboración de 

Informes de 

Ingresos

100 % de Reportes 

de Ingresos 

Actualizados

En.

Dic.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

3

Elaboración de 80 

Estados 

Financieros: 

Estado de 

Situación 

Financiera, Estado 

de Rendimiento 

Económico, 

Estado de Flujo de 

Fondos y Notas 

Explicativas

80 Estados 

Financieros 

Elaborados

En.

Dic.

6

6

6

6

6

10

6

6

6

6

6

10

1. Recepción de facturas de adquisición de bienes 

muebles.

2. Verificar destino del bien.

3. Incorporar el bien al inventario y codificar

4. Traslado de bienes entre dependencias

5. Descargo de bienes inservibles

6. Verificación física de bienes



1. Recepción de informes diarios emitidos.                                                                        

2. Registro de ingresos diarios en hoja de cálculo 

diseñada para tal efecto.                                                        

3. Escaneo de remesas bancarias y otros.                                                                      

4. Archivo y resguardo de recibos de ingreso.                                                                           

5. Archivo de reportes diarios y consolidado 

mensual

1.. Recepción de documentos de ingreso                       

2. Recepción de documentos de gastos y traslados 

de cuentas bancarias.                                                              

3. Validación, aprobación y aplicación de interfaz 

contable.                                                                                       

4. Aprobación y aplicación de comprobantes 

contables.                                                                                    

5. Registro de ajustes contables.                                                

6. Cierre de periodos contables.                                          

7. Emisión de Estados Financieros mensual.                                                                       

8. Archivo de documentos y comprobantes 

contables.                                                                                    

9. Cierre Anual.                                                                       

10.Libros de Estados Financieros Anual.                                                                      

11. Notas Explicativas       

Porcentaje

Porcentaje

Número Entero

FECHA

PROGRAMACION MENSUAL EN METAS

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN

FORMULACIÓN DE PLAN  OPERATIVO ANUAL 2021

DEPENDENCIA INMEDIATA:  GERENCIA GENERAL

N

META

ACTIVIDAD SUSTANCIVA

INDICADOR

TIPO DE 

MEDICION

Total

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: CONTABILIDAD

100%

100%

80
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4

Mantener al 100 

%  el registro de 

bienes inmuebles 

actualizado

El 100 % de 

Bienes 

inmuebles 

actualizados

En.

Dic.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

5

Realiza al 100 % la 

Ejecución 

presupuestaria de 

Ingresos y Egresos

100 % de Ejecución 

Presupuestaria

En.

Dic.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

6

Elaboración 612 

conciliaciones 

bancarias 

anualmente

612 Conciliaciones 

Bancarias 

Elaboradas

En.

Dic.

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51



100%

Total

1. Recepción de acuerdos de compra o aceptación 

de donaciones.                                                                                  

2. Recepción de escritura de compra o aceptación 

de donaciones                                                                                       

3. Incorporar el bien al inventario                                                        

4. Efectuar modificaciones por revaluó.                                         

5. Archivo de documentos

Porcentaje

1. Emisión de disponibilidad presupuestaria                                                                      

2. Recepción de Acuerdos de Autorización de 

pago                                                                                       

3. Solicitudes presupuestarias                                                                      

4. Reprogramaciones                                                                       

5. Reformas presupuestarias                                      

6.Legalización de documentos.                                               

7. Registro de pagos.                                                              

8. Solicitudes presupuestarias.                                                                

9. Formulación de Presupuesto.                                                  

10. Liquidación Presupuesto                                                             

11. Archivo de documentos

Porcentaje

1.. Recepción de registros de tesorería                                   

2. Recepción de estados de cuenta bancario                                                                   

3. Digitación datos registro tesorería                                                                                

4. Digitación datos estado de cuetna                                                                                

5. Emisión de conciliaciones                                                 

6. Entrega de conciliaciones                                                

7. Archivo de documentos                                                                       

Número Entero

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN

FORMULACIÓN DE PLAN  OPERATIVO ANUAL 2021

DEPENDENCIA INMEDIATA:  GERENCIA GENERAL

Licda. Sucely Marcela Argueta Molina

Jefe Departamento de Contabilidad

100%

612

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE: CONTABILIDAD

N°

META

ACTIVIDAD SUSTANCIVA

INDICADOR

TIPO DE 

MEDICION

FECHA

PROGRAMACION MENSUAL EN METAS
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1. Remision de 

Examenes 

Medicos a 

Clinica 

Municipal

1. Listado de 

Acreditados

Usuarios  

/beneficiarios 

74,986 

habitantes 

2. Constancia 

de Buena salud 

emitida por 

Clinica 

Municipal

Proceso 

Inpeccion y 

Evaluacion

3. Remision de 

Documentos a 

MINSAL

Recurso 

Humano

2 personas

4. Charlas de 

BPM

5. Entrega de 

Carnes

1. Elaboración 

de Plan de 

Acción

1. Fotos

Usuarios  

/beneficiarios 

76,336 

habitantes 

2. Supervisiones 

de limpieza 

diarias en los 

mercados

Proceso 

Inpeccion y 

Evaluacion

3. Inspecciones 

Recurso 

Humano

2 personas

$3,593.00

4

2,496 Superviciones 

de limpieza en 

Mercados

Retiro de basura 

comun y los 

Residuos 

Peligrosos, en 

los difrentes 

mercados  1 vez 

por cada turno

Numero 

Entero

208.00 208.00 208.00 208.00 208.00 208.00 208.00 208.00 208.00 208.00 208.00 208.00

2496.00

2. Informe

3

Gestion de 

Acreditacion de 850 

personas 

manipuladoras de 

alimentos en 

Mercados

Carnes 

Acreditados

Numero 

Entero



170.00 170.00 170.00 170.00 170.00



850.00

2. Verificacion 

de Carmes en 

puestos de 

alimentos

Presupuesto  $2,110.00

No

OBJETIVO 

OPERATIVO

INDICADOR

TIPO DE 

MEDICIÓN  

(moneda, %, 

numero 

PROGRAMACIÓN MENSUAL

TOTAL 

PLAN DE 

ACCIÓN 

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

DIMENSION DEL 

OBJETIVO

4. Informes Presupuesto 
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1. Identificacion 

de las 

necesidad

1. Fotos

Usuarios  

/beneficiarios 

3102 

arrendatarios 

de puestos

Proceso 

Inspeccion, 

Ejecucion y 

Verificacion

Recurso 

Humano

11 personas

1. Elaboración 

de Plan

1. Fotos

Usuarios  

/beneficiarios 

75,000.00 

arrendatarios 

de puestos y 

usuarios 

2. Ejecución Proceso 

Inspeccion, 

Ejecucion y 

Verificacion

Recurso 

Humano

14 personas

Presupuesto  $3,980.00

1. 

Establecimiento 

de Rutas de 

accion

1. Plan de 

ordenamiento 

territorial

Usuarios  

/beneficiarios 

75,000.00 

arrendatarios 

de puestos y 

usuarios 

2. Recorridos 

periodicos

2. Fotos Proceso 

Inspeccion, 

Ejecucion y 

Verificacion

Recurso 

Humano

14 personas 

Presupuesto  $1,397.85

7

240 Supervisiones,  de 

Ordenamiento en 

Mercados, Calles y 

Avenidas

Eficiencia en las 

Intervenciones 

en  Mercados

Numero 

Entero

20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00

240.00

3. Informes, 

llamados de 

atencion

3. Informe

6

10 Campañas de  

eliminación de 

Vectores y 

Deschatarrizacion 

dentro de los 

Mercados

La 

Sensibilizacion 

en Mercados 

Intervenidos

Numero 

Entero



1.00 1.00 1.00 1.00 1.00



1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

10.00

2. Informes

3. Informe

No

OBJETIVO 

OPERATIVO

INDICADOR

TIPO DE 

MEDICIÓN  

(moneda, %, 

PROGRAMACIÓN MENSUAL

TOTAL 

PLAN DE 

ACCIÓN 

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

DIMENSION DEL 

OBJETIVO

$45,626.30

5

Gestión de acciones 

de Mantenimiento de 

Mercados

Ordenes de 

Gestion por 

Trabajos

Porcentaje 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3. Ejecucion 

2. Verificar 

disponibilidad 

de Materiales  2. Informes

Presupuesto 
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1. delimitacion 

de los 

procedimientos 

y funciones

1. Encuestas

Usuarios  

/Beneficiarios 

39 personas

2. Recoleccion 

de la 

Informacion

2. Entrevistas Proceso 

Inspeccion, 

Evaluacion e 

Implementacio

n

3. Analisis de la 

Informacion y 

diseño del 

procedimiento y 

funciones

3. Diagramas de 

procesos

Recurso 

Humano

2 personas

4. Analisis del 

procedimiento y 

funciones

4. Manuales Presupuesto  $0.00

1. Realizar 

Mesa de trabajo 

internas

1. Informes por 

areas de trabajo

Usuarios  

/Beneficiarios 

39 personas

2. Acta de 

Compromisos

Proceso 

Evaluacion e 

Implementacio

n

Recurso 

Humano

7 personas

11

100 % Seguimiento y 

Evaluacion de 

Ejecucion de POA 

2021

Grado de 

Eficiencia en el 

logro

Porcentaje 

3. Informes

2. Analisis de 

Resultados

Presupuesto  $0.00

3. Informe

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

DIMENSION DEL 

OBJETIVO

10

Elaborar 2 Manuales 

de Funciones  y 

Procesos -

Procedimentos del 

Dpto. de Mercados

Eficiencia y 

estandarizacion 

de funciones y 

procesos

Numero 

Entero



1.00



1.00 2.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

No

OBJETIVO 

OPERATIVO

INDICADOR

TIPO DE 

MEDICIÓN  

(moneda, %, 

numero 

PROGRAMACIÓN MENSUAL

TOTAL 

PLAN DE 

ACCIÓN 

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 
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