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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual Institucional, es un instrumento de gestibn que contiene la
programacion de actividades de las diferentes Unidades Organizativas de la Estructura
Municipal de San Miguel, que seran ejecutadas durante el afio 2023, orientadas a alcanzar
los objetivos y metas en atencién a la persona usuaria, recursos, procesos y financieros,
generando un trabajo institucional orientado a la filoséfica de la municipalidad establecida

en el Plan Estratégico Institucional 2022- 2026.

El Plan Operativo Anual Institucional presentado en este documento se ha desarrollado
de acuerdo a prioridades definidas por el nivel de direccibn y las asignaciones

presupuestarias aprobadas a cada una de las dependias de la municipalidad.

En su contenido se presenta: los objetivos, general y especificos, el pensamiento
estratégico institucional, la consolidacion de objetos y metas, la estructura organizacional
y la Planificacibn de metas y cronograma de actividades de cada una de las unidades

organizativas de la estructura municipal de la Alcaldia Municipal de San Miguel.
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OBJETIVO GENERAL:

Definir los proyectos y actividades que la Administracion Municipal ejecutara en el ejercicio
fiscal 2023, de conformidad a lo establecido en el marco estratégico institucional, a través
de la ejecucion de las metas formuladas por cada unidad organizativa de la Municipalidad
de San Miguel.

OBJETIVO ESPECIFICO

Consolidar los planes operativos anuales de cada unidad organizativa, que contienen los
objetivos y metas a ejecutar en el afio 2023.

Informar a la poblacion del trabajo a realizar en las diferentes areas de la Municipalidad
de San Miguel, a través de la divulgacion del contenido del Plan Operativo Anual

Institucional, como un mecanismo de participacion y transparencia.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

MISION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.

Somos un gobierno local con una gestion municipal eficiente, inclusiva y transparente,
enfocada en el cumplimiento de la ley y la utilizacion optima de los recursos, destinados
en proyectos, programas y servicios municipales, adaptados a una nueva normalidad, que,
con el apoyo de socios estratégicos, generamos condiciones que impulsan el desarrollo
econdmico, social, cultural, deportivo y ambiental, con el fin de mejorar la calidad de vida

de los miguelefios.

VISION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.

Consolidarnos como una institucion lider en la gestion Municipal, a través de la
modernizacién institucional, en el entorno de una nueva normalidad y con el apoyo de
socios estratégicos, generar condiciones que impulsen la seguridad ciudadana para el
desarrollo integral de la familia, mejorando la calidad de vida de la poblacion miguelefa,

hacia la construccion de una nueva ciudad.

VALORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

Representan las convicciones o filosofia de la maxima autoridad, en el contexto que nos
conduciran al éxito, tanto en el presente como en el futuro.

1. LEGALIDAD.

Garantizaremos el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas en el desarrollo
de los diferentes procesos, planes, programas, proyectos y servicios municipales que

brinda la Municipalidad de San Miguel.

2. TRANSPARENCIA.

Mostraremos apertura, probidad e integridad en todo momento, brindando nuestra
disposicion y colaboracion en los procesos de rendicion de cuentas y fiscalizacion;

informando objetiva y oportunamente sobre el quehacer municipal a la poblacion.
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3. INCLUSION.

Desarrollaremos nuestras actividades con un enfoque progresista de igualdad de
oportunidades a la diversidad de personas y a las diferencias individuales, garantizando
la participacion en todos los procesos sociales, culturales, deportivos, laborales y en

general, sin ninguna exclusion.

4. HONESTIDAD.

Actuaremos en todo momento y circunstancia, apegados a la aplicacién de los principios
morales y valores éticos, enmarcados en las Leyes, Normas y Reglamentos que aplicables

a la Administracion Municipal.

5. RESPETO.

Mantendremos continuamente excelentes relaciones interpersonales, profesionales y
laborales con jefes, colaboradores, colegas y publico en general, en el desempefio de
nuestras atribuciones y responsabilidades laborales, reconociendo, aceptando y

valorando la diversidad de opiniones, criterios y pensamientos.

6. RESPONSABILIDAD.

Cumpliremos con las actividades en razén de nuestro trabajo y las asignadas por nuestros
superiores, reconociendo y aceptando las consecuencias que tendra el incumplimiento de

las mismas.

7. CREATIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA.

Aplicaremos el potencial creativo e innovador en el uso y desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas, para la modernizacion Institucional y mejora continua, que faciliten el acceso
a los servicios municipales, en atencion a las condiciones de una nueva normalidad por la

Pandemia.
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8. EXCELENCIA MUNICIPAL.

Buscaremos el mejoramiento continuo en el desarrollo de las funciones, atribuciones y
responsabilidades asignadas a las diferentes areas, departamentos y/o unidades de la
municipalidad, mediante el disefio e implementacion de cambios que permitan satisfacer

las necesidades y expectativas de los miguelefios.

9. CONCIENCIA AMBIENTAL.

Promoveremos y fortaleceremos el desarrollo de actividades que contribuyan a la
educacion, cultura, sensibilizacion y concientizacion de los habitantes e instituciones del
Municipio de San Miguel, en lo concerniente a la proteccién y conservacion del medio

ambiente.

10.ORIENTACION AL LOGRO.

Gestionaremos la consecucion de los recursos necesarios y haremos un uso 6ptimo de

los mismos, en relacién directa con el cumplimiento de objetivos y metas de la Institucion.

12
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CONSOLIDADO DE OBJETIVOS Y METAS.

OBJETIVOS
No. UNIDAD ORGANIZATIVA ESPECIFICOS METAS
1. |SECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL 4 5
2. |DESPACHO MUNICIPAL 6 7
3. |DEPARTAMENTO DE DESARROLLO 3 18
COMUNAL
4. |UNIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL 10 12
5. | DEPARTAMENTO DE COMUNICACION 5 5
Y PRENSA
6. |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 5 .
MUNICIPAL
7. |CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 9 11
8. |DEPARTAMENTO DE GESTION Y
COOPERACION PARA NUEVOS 4 6
PROYECTOS
9. |SECCION MUNICIPAL DE ACTIVACION
ECONOMICA 2 4
10.| GERENCIA GENERAL 6 6
11.|DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA 7 10
12./UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA 5 5
13.| DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 4 11
14.|UNIDAD DE ADQUICISIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 6 11
15.|DEPARTAMENTO DE RECURSOS 7 9
HUMANOS
16.| DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL 4 7
17.|DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 3 5
MUNICIPAL
18.| DEPARTAMENTO DE ALMACEN 5 5
GENERAL MUNICIPAL
19.|DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 7 11
MUNICPAL
20.| DEPARTAMENTO DE CUENTAS 5 .
CORRIENTES
21.|DEPARTAMENTO DE TESORERIA 5 12
MUNICIPAL
22.|DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA 5 12
MUNICIPAL
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OBJETIVOS

No. UNIDAD ORGANIZATIVA ESPECIFICOS METAS

23.|DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA 5 6

24.|DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO Y MANTENIMIENTO 5 5
GENERAL

25.|DEPARTAMENTO DE MERCADO 7 12
MUNICIPAL

26.|DEPARTAMENTO DE PARQUES Y 4 5
JARDINES

27.|DEPARTAMENTO DE ASEO, ORNATO Y
MANTENIMIENTO DE CALLES Y 7 7
CAMINOS

28.| SECCION DE TALLER MUNICIPAL 5 5

29.|DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS 4 3
MUNICIPALES

30.|DEPARTAMENTO DE RELLENO 5 5
SANITARIO

31.|DEPARTAMENTO DE RASTRO Y 7 3
TIANGUE

32.|DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL 5 5

ESTADO FAMILIAR

33.|SECCION REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR Y CARNET DE MINORIDAD 6 6
CENTRO DE GOBIERNO MUNICIPAL
34.|DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ 4 5
Y ADOLESCENCIA

35.|CENTRO DE DESARROLLO PARA LA 4 7
PRIMERA INFANCIA

36.|DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 5 12
PREEVENCION DE LA VIOLENCIA

37.|CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL 3 6
DEL HOMBRE

38.|DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE LA 5 16
JUVENTUD

39.|CENTRO DE ENCUENTRO PARA EL 5 8
DESARROLLO INTEGRAL JUVENIL

40.| DEPARTAMENTO UNIDAD MUNICIPAL 3 5
DE LA MUJER

41.|CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL
DE LA MUJER 3 3

42.|DEPARTAMENTO SISTEMA MUNICIPAL
INTEGRADO DE LA SALUD 7 11
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OBJETIVOS
No. UNIDAD ORGANIZATIVA ESPECIFICOS METAS

43.|DEPARTAMENTO  MUNICIPAL DE

ATENCION TERRITORIAL 2 4
44.|DEPARTAMENTO  MUNICIPAL DE

DEPORTE, CULTURA RECREACION 10 10
45.|SECCION DE LIGA MUNICIPAL

DEPORTIVA 2 7
46.| SECCION MUNICIPAL DE CULTURA 2 3
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, MODIFICADO A SEPTIEMBRE 2022
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PLANIFICACION DE METAS Y CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES.

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE ARCHIVO CENTRAL MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccibén de Archivo Central Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No.1 Administrar los documentos remitidos a la Seccion de Archivo Central Municipal.

CATEGORIA Procesos

Atender el 100% de transferencias documentales de los archivos de gestion a la Seccién Archivo Central
Municipal de enero a diciembre del 2023.

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

META No. 1

REF. ESTRATEGICA No. E-6-2-1

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de requerimientos mensuales de resguardo de documentacion durante el afio 2023

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POA 2023

No. ACTIVIDADES E F M A M J J A S O N D RESPONSABLE

Atender transferencias documentales de
los archivos de gestion a la Seccion de | X X X X X X X X X X X X
Archivo Central Municipal en el afio 2023

Resp. Archivo
Central.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Archivo Central Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 Administrar los documentos remitidos a la Seccién de Archivo Central Municipal.

CATEGORIA Proceso.

Organizar y rotular el 100% de los documentos resguardados que se encuentran en poder de la Seccion
META No. 2 ; - ~
de Archivo Central Municipal en el afio 2023.

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

REF. ESTRATEGICA No. E-6-2-1 MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION Rotular y resguardar al 100% la documentacién recibida.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de la documentacion clasificada, ordenada y resguardada.

No ACTIVIDADES E F M | A M J J A S O N D RESPONSABLE

Hacer cambios de cajas nuevas y rotular

1 | clupara 2023. X X X X X X X X X X X X | Resp. Archivo Central.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién de Archivo Central Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No.2 Tramitar las solicitudes de informacidn que realizan las personas usuarias.
CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Atender y brindar respuesta oportuna al 100% de solicitudes recibidas en el afio 2023.

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

REF. ESTRATEGICA No. E-6-2-1 MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION Respuesta oportuna al 100% de solicitudes recibidas en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual que refleje el nimero de solicitudes atendidas.
A ACTIVIDADES E FI M| A | M| J A | S| O]|N D RESPONSABLE

1 | Solicitudes de informacion recibidas en

el 2023. X X X X X X | X X X X X X Resp. Archivo Central.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Archivo Central Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 Realizar mejoras a la infraestructura de la Seccion de Archivo Central Municipal.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Gestionar la mejora de la infraestructura de la Seccién de Archivo Central Municipal, con el fin de crear

un espacio idéneo para el resguardo de la documentacién.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REE. ESTRATEGICA No. E-1-1-4 CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA FINALIDAD DE
CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICIQN Realizar la gestién a través de memorandum a la Gerencia General en los meses de febrero y junio.
MEDIO DE VERIFICACION Memorandum de gestion realizada.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POA 2023

NE ACTIVIDADES E F M| A M J J A S| O N D RESPONSABLE
Solicitar presupuesto de mejora al

1 | Departamento de Alumbrado Publico y X
Mantenimiento General.

2 | Elaborar Memorandum de gestién. X X Resp. Archivo Central.

3 | Remisién de memorandum a Gerencia X X Resp. Archivo Central.
General.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién de Archivo Central Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Realizar capacitaciones al personal de direccién y técnicos sobre la Gestion Documental y Archivo.
CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Realizar dos capacitaciones a los jefes y auxiliares sobre el manejo y resguardo de documentos, asi

como dar a conocer los 9 lineamientos sobre G.D.A.
) FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
REF. ESTRATEGICA No. E-6-2-1 | INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICIQN Realizar 2 capacitaciones, una en marzo y una en junio.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia y fotografias.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POA 2023

No ACTIVIDADES E F M A M J J A S (@) N D RESPONSABLE
1 Gestionar el local para impartir charla. X X Resp. Archivo
Central.
2 Elaborar Memorandum de convocatoria. X X Resp. Archivo
Central.
Entrega de los Memorandum de Resp. Archivo
3 . X X
convocatoria. Central.
4 Realizacion de actividad X X Resp. Archivo
Central.
Elaboracion y firma de listado de Resp. Archivo
5 X X X X
asistencia. Central.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPACHO MUNICIPAL.

UNIDAD ORGANIZATIVA Despacho Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Agilizar el desarrollo de los procesos administrativos y operativos, de la institucion.
CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Realizar 24 reuniones de coordinacion con las diferentes unidades organizativas.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 2 reuniones mensuales

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de reuniones realizadas.

No. ACTIVIDADES EIFIM[A|IM|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Planificacion de visitas. XXX X|X[X[X|X]|X|X|X]X Jefe de Despacho.
2 Realizacién de visita. XXX X|X[X[X|X]|X|X|X]X Jefe de Despacho.
3 | Elaboracion informe. XIX[X|IX|X|X|X]|X]|X[X|X]|X Jefe de Despacho.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Despacho Municipal.

Brindar asesoria técnica a las unidades que lo requieran en el desarrollo de programas y
OBJETIVO ESPECIFICO 2

proyectos.
CATEGORIA Proceso.
META No. 1 Realizar 24 reuniones de asesoria técnica con las diferentes unidades organizativas.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 . .
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 2 reuniones mensuales.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de reuniones realizadas.
| crowoomwmpeaoweas |
No. ACTIVIDADES EIFIM/A|M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Planificacion de visitas. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X]|X Jefe de Despacho.
2 | Realizacion de visita. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X|X Jefe de Despacho.
3 Elaboracion de Informe de visitas. XXX XXX X|X[|X|X]|X[|X Jefe de Despacho.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Despacho Municipal.
Apoyar a las unidades organizativas, que lo requieran, en la coordinacion del desarrollo de
OBJETIVO ESPECIFICO 3 eventos institucionales.
CATEGORIA Proceso.
META No. 1 Atender el 100% de solicitudes de apoyo requeridas por las diferentes unidades organizativas.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes de apoyo requeridas en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de solicitudes atendidas.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de solicitud. XXX XX XX X]|X|X[X]X Jefe de Despacho.
2 | Determinacion del tipo de apoyo. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X|X Jefe de Despacho.
3 | Brindar apoyo solicitado. XIX|X|X[X|X]|X[X[|X[X]|X|X Jefe de Despacho.
4 | FElaborar “informe de solicitudes | . [ |y |y oyl x| x| x| x| x| x| x Jefe de Despacho.

atendidas.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Despacho Municipal.

Brindar acompafamiento a las entidades gubernamentales y no gubernamentales, en la
OBJETIVO ESPECIFICO 4 ejecucion de proyectos y programas institucionales.
CATEGORIA Proceso.

Atender el 100% de necesidades de acompafiamiento requeridas por las diferentes entidades
gubernamentales y no gubernamentales.

FORMULAREMOS UN PLAN DE GESTION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LOS
DIFERENTES PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES A CORTO Y MEDIANO PLAZO,
FINANCIADOS A TRAVES DE LA GESTION DE COOPERACION, A EFECTO DE VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-4-2-2

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de necesidades de acompafiamiento requeridas en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de acompafiamientos brindados.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Requerimiento de necesidades. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X|X Jefe de Despacho.
2 | Determinacion de tipo de apoyo. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X|X Jefe de Despacho.
3 | Brindar apoyo solicitado. XIX|X|X[X|X]|X[X[|X[X]|X|X Jefe de Despacho.
4 |FElaborar — informe de o [ x I x x| x x| x|x|x|x|x|x Jefe de Despacho.

acompafamientos brindados.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Despacho Municipal.

Procurar la participacion efectiva del Alcalde en todas las actividades institucionales en las que

OBJETIVO ESPECIFICO 5 sea requerido.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Gestionar la participacion del Alcalde, a través del registro y organizacién de su agenda.
MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3

INDICADOR DE MEDICION Registrar el 100% de actividades institucionales en las que participa el Alcalde en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Recepcion —de solicitud de |y |yl [ x x| x| x| x| x| x Asistente de Despacho.
participacion.

2 | Coordinar la participacion del Alcalde. | X | X | X | X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X Asistente de Despacho.

3 |Registo de la actividad de |yl s by I x [ x| x| x| x| x Asistente de Despacho.
participacion.
Elaborar informe de actividades

4 | institucionales en las que participé el | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X Asistente de Despacho.
Alcalde.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Despacho Municipal.
Gestionar y coordinar la atencién personalizada a la ciudadania y remitir las solicitudes que el

OBJETIVO ESPECIFICO 6 . o ;
Alcalde apruebe, a las unidades organizativas correspondientes.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Coordinar la ejecuciéon de 36 audiencias en el afio 2022.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Coordinar 3 audiencias mensuales.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Planificacion de audiencias. XX XXX X|X|X|X]|X]|X]|X Asistente de Despacho.

2 | Coordinacién de Audiencias. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X]|X Asistente de Despacho.

3 | Registro de las audiencias. XIX|X|X[X|X]|X[X[|X[X]|X|X Asistente de Despacho.

4 | FElaborar informe del namero de | [y |yl y x| x| x| x|x]|x]|x Asistente de Despacho.
audiencias realizadas.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Despacho Municipal

Gestionar y coordinar la atencién personalizada a la ciudadania y remitir las solicitudes que el
OBJETIVO ESPECIFICO 6 Alcalde apruebe, a las unidades organizativas correspondientes.
CATEGORIA Cliente.

Procesar y remitir a las unidades organizativas correspondientes el 100% de solicitudes
aprobadas por el Alcalde.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REE. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

META No. 2

Procesar y remitir a las unidades organizativas correspondientes el 100% de solicitudes

INDICADOR DE MEDICION recibidas y aprobadas por el Alcalde.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES E[F|M[A[M[J][J[A]S[O[N]D RESPONSABLES

1 | Recepcion de solicitud aprobada por | | | | | x| x [ x | x [ x| x|x|x Asistente de Despacho.
el Alcalde.

p | Control 'y remision de solicitudes | | |y |y |y x| x [ x| x| x| x]|x Asistente de Despacho.

aprobadas.

3 | Elaboracion de informe de solicitudes | o |y |y |y |y | | x| x| x| x | x | x Asistente de Despacho.
aprobadas y remitidas.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
) Fortalecer el trabajo territorial para la creacidn, reestructuracion, formacion y legalizacion de
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1 ADESCOS, a través del trabajo articulado con las diferentes unidades organizativas, instituciones y
ONG'S.
CATEGORIA Cliente.
META NO. 1 Reestructurar 75 ADESCOS de los diferentes cantones, caserios, colonias, barrios y lotificaciones del

municipio de San Miguel, en el periodo comprendido de febrero a noviembre de 2023.
FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA CREACION, REESTRUCTURACION,
FORMACION Y LEGALIZACION, DE ASOCIACIONES DE DESARROLLO COMUNAL, CON EL
OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DEL
DESARROLLO LOCAL.

Reestructurar en febrero 8, marzo 7, abril 8, mayo 7, junio 8, julio 7 , agosto 8, septiembre 7, octubre
7 y noviembre 8.

REF. ESTRATEGIA NO. E-6-1-1

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Acta de reestructuracién y actualizacion de expediente.
No ACTIVIDADES E|IFIM|A|{M|J|J|A|S|O| N D RESPONSABLES
1 | Programacion de visita técnica a la| oy |yl f oy f x| x I x| x| x| x Promotores y jefe de la unidad.
comunidad.
2 Visita tecnlf:’a para  revision de XX | XX | X| X[ X]|X[X] X Promotores y jefe de la unidad.
reestructuracion.
3 | Coordinacion de Asamblea general de X | X[ X | X X|[X]|X]|x]|x]|x Promotores y jefe de la unidad.
la comunidad.
4 | Actualizacion de expediente. X X[ X[ X|X|X]|X|X]|X]| X Promotores y jefe de la unidad.
g | Asesoria paralos nuevos miembros de XX X[ X|Xx[x[x|x|x]| x Promotores y jefe de la unidad.
la junta directiva.
6 | Elaboracion de acta XX X[ X|X[X[|X|X]X]| X




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
Fortalecer el trabajo territorial para la creacién, reestructuracion, formacion y legalizacion de
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1 ADESCOS, a través del trabajo articulado con las diferentes unidades organizativas, instituciones y
ONG’S.
CATEGORIA Cliente.

Formar y desarrollar el proceso organizativo de 5 asociaciones de desarrollo comunal, en los meses
de marzo, abril, mayo, julio y septiembre de 2023.

FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA CREACION, REESTRUCTURACION,
FORMACION Y LEGALIZACION, DE ASOCIACIONES DE DESARROLLO COMUNAL, CON EL
OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DEL
DESARROLLO LOCAL.

META NO. 2

REF. ESTRATEGIA NO. E-6-1-1

INDICADOR DE MEDICION 1 ADESCO cada mes
MEDIO DE VERIFICACION Acta de constitucion.
No. ACTIVIDADES EIFIM|A|{M|J|J]| A |S RESPONSABLES
1 Programacion de visita técnica a la comunidad. XX | X[ X]|X X X Promotores.
5 V{Slta‘tecnlca para identificacion de los miembros de | x x| x!x X X Promotores.
Directiva.
3 DesarrPIIar 3 Asar_nbleas General en la comunidad para x| x x| x!x X X Promotores.
asesoria de estudio de los estatutos.
4 !Z)esarrollo de Asamblea Qeneral en la cgmupldad para % | x| x| x X X Promotores.
juramentacioén de la asociacion y Junta Directiva.
5 Creacion de expediente. XX | X|X X X Promotores.
6 Asesoria para los nuevos miembros de la junta directiva. X | X | X|X X X Promotores.
7 Elaboracion de acta. X[ X[ X[X X X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
Fortalecer el trabajo territorial para la creacion, reestructuracion, formacion y legalizacion de
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1 ADESCOS, a través del trabajo articulado con las diferentes unidades organizativas,
instituciones y ONG’S.
CATEGORIA Cliente.

Realizar 1,800 visitas técnicas a las diferentes comunidades del municipio en el periodo de
enero a diciembre del afio 2023.

FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA CREACION,
REESTRUCTURACION, FORMACION Y LEGALIZACION, DE ASOCIACIONES DE
DESARROLLO COMUNAL, CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION DEL DESARROLLO LOCAL.

META NO. 3

REF. ESTRATEGIA NO. E -6-1-1

INDICADOR DE MEDICION 150 visitas mensuales de enero a diciembre.

MEDIO DE VERIFICACION Bitacora de visita.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Inspecciones para reparacion de

1 |calles de cantones, caserios y| X [ X [ X [ X | X | X [ X | X | X | X | X ]| X Promotores.
colonias.

5 Inspecciones para autorizacion de s IxIx!IxIxIxIxlx!x!x!|x!|x Promotores.

conexiones de energia eléctrica.
Inspeccion de zonas verdes para
3 |ser legalizadas por la| X | X | X | X[ X[ X[ X|X|X]|X|X]X Promotores.
municipalidad.

Visitas a lideres comunales,
4 | pastores de iglesias, directoresde | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X Promotores.
centros escolares.

Apoyo coordinado con diferentes
unidades en las zonas.

6 | Elaboracion de bitacoras. X X[ X|X[|[X[|X|X[|[X]|X|X]|X]X Promotores.

XX X[ X[ X[ X[|X|X|X|X]|X]|X Promotores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
Fortalecer el trabajo territorial para la creacion, reestructuracion, formacion y legalizacion de
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1 ADESCOS, a través del trabajo articulado con las diferentes unidades organizativas,
instituciones y ONG’S.
CATEGORIA Cliente.
5 — — — — =
META NO. 4 ,;(t)ezr;der el 100% de solicitudes de apoyo y acompafiamiento técnico territorial durante el afio

FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA  CREACION,
REESTRUCTURACION, FORMACION Y LEGALIZACION, DE ASOCIACIONES DE
DESARROLLO COMUNAL, CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION DEL DESARROLLO LOCAL.

REF. ESTRATEGIA NO. E -6-1-1

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Bitacora de asistencia técnica.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de solicitud de apoyo. | X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X | X | X | X Jefe y Promotores.
o | ldentificacion de tipo de apoyo | |y |y |y | x| x | x| x|x|Xx]|x]|x Promotores.

solicitado.
3 | Asignacion de trabajo. XXX X[ X|X[|X|X[|X]|X|X]|X Promotores.
4 | Ejecucion de trabajo. XXX X[ X|X[|X|X[|X]|X|X]|X Promotores.
5 Elaborar bitacora XXX X[ X[ X]|X|X|X|X]|X]|X Promotores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

Fortalecer a los agricultores y agricultoras en las précticas agricolas como un incentivo directo al

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 2 L. . )
desarrollo econdmico familiar sostenible.

CATEGORIA Cliente.

META NO. 1 Beneficiar a 3,000 agricultores con la entrega de fertilizante en los meses de agosto y septiembre.

FORTALECEREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS DE APOYO A LOS AGRICULTORES,
REF. ESTRATEGIA NO. E-4-5-2 | A TRAVES DE LA ENTREGA DE ABONO, SEMILLA MEJORADA Y ACCESO A USO DE
MAQUINARIA AGRICOLA INSTITUCIONAL.

Entrega de 3,000 gqqg en las diferentes comunidades del municipio en los meses de agosto y

INDICADOR DE MEDICION

septiembre.

MEDIO DE VERIFICACION Listado con nombre, numero de DUI y firma del beneficiario.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A{M{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Rgahzer la gestion para la oferta de X Jefe.
licitacion.

5 Realizacion de propuestas de X Jefe.
compra.

3 Recepcion de producto. X Jefe.

4 Convocatoria para la entrega. X Jefe y promotores

5 Proceso de entrega. X | X Jefe, promotores y personal de apoyo.
Presentacion de listado de

6 L X Jefe y promotores.
beneficiarios firmado.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

Fortalecer a los agricultores y agricultoras en las practicas agricolas como un incentivo directo al
desarrollo econdmico familiar sostenible.
CATEGORIA Cliente.

META NO. 2 (IjEir(l?;errgljsrrel,SOO aves de doble propésito en los meses de junio, julio, octubre, noviembre y

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 2

FORTALECEREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS DE APOYO A LOS AGRICULTORES,
REF. ESTRATEGIA NO. E-4-5-2 A TRAVES DE LA ENTREGA DE ABONO, SEMILLA MEJORADA Y ACCESO A USO DE
MAQUINARIA AGRICOLA INSTITUCIONAL.

INDICADOR DE MEDICION 300 aves entregadas en cada mes programado: junio, julio, octubre, noviembre y diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Listado con nombre, numero de DUI y firma del beneficiario.
No. ACTIVIDADES EIFIM|[A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Rgahzer la gestion para la oferta de X Jefe.
licitacion.
5 Realizacion de propuestas de X Jefe.
compra.
3 Recepcion de producto. X Jefe.
4 Incubacion del huevo. X Técnicos de la seccion y personal de apoyo.
5 | Fertilizacién del huevo. X Técnicos.
6 | Control de desarrollo del pollo. X Técnicos y personal de apoyo.
7 Vac_unacmn de todos los pollos recién X Técnicos de la seccion.
nacidos.
8 E““egb.‘ d? aves dObI? .pr‘oposno alos X| X XXX Jefe y promotores.
beneficiarios del municipio.
9 Lista firmada de beneficiarios. X1 X XXX Jefe y promotores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
OBJETIVO ESPECIEICO NO. 3 Ezg:ltar los procesos organizativos con el fin de construir una estructura representativa de caracter
CATEGORIA Cliente.

Promover la organizacién y participacion ciudadana con la creacién de 25 comités de Desarrollo
Local en los meses de marzo a noviembre.

FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA CREACION, FORMACION Y
FORTALECIMIENTO, DE ORGANIZACIONES JUVENILES, DIRECTIVAS DE BARRIOS,
REF. ESTRATEGIA NO. E-6-1-2 COLONIAS Y COMUNIDADES, COMITES DEPORTIVOS Y AGRUPACIONES COOPERATIVAS,
CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES SECTORES,
EN LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DE SU COMUNIDAD.

Creacion de comités de desarrollo local (CDL) en el mes de marzo 3, abril 2, mayo,3 junio,3, julio
3, agosto 2, septiembre 3, octubre 3 y noviembre 3.

META NO. 1

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Acta de conformacion de la estructura organizada y elaboracion de expediente Unico.

No. ACTIVIDADES E|IFM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Programamon de Visita técnica a la xIxIxIxIxIx!x!xlxlx Jefe y promotores.
comunidad.
Visita técnica con los actores locales

2 comunitarios para la conformaciéon del XX | X[ X[ X|X|X]|X]|X]|X Jefe y promotores.
CDL.

3 Coordinacion de Asamblea General xIxIxIxIxIx!x!xlxlx Jefe y promotores.

para la conformacion de la estructura.

4 Creacion de expediente. XX X[ X|X|X|X|X|X]|X Jefe y promotores.

Asesoria para los nuevos miembros del

comité de desarrollo local. KPR XX RPX XX XX Jefe y promotores.

6 Elaboracion de acta XX XX X[ X]|X]|X]|X]|X Jefe y promotores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

OBJETIVO ESPECIEICO NO. 3 E}zg:iltar los procesos organizativos con el fin de construir una estructura representativa de caracter
CATEGORIA Cliente.

Lograr la creacién de 25 comités juveniles en las diferentes comunidades de la ciudad de San
Miguel en el periodo de marzo a noviembre.

FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA CREACION, FORMACION Y
FORTALECIMIENTO, DE ORGANIZACIONES JUVENILES, DIRECTIVAS DE BARRIOS,
REF. ESTRATEGIA NO. E-6-1-2 COLONIAS Y COMUNIDADES, COMITES DEPORTIVOS Y AGRUPACIONES COOPERATIVAS,
CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES SECTORES,
EN LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DE SU COMUNIDAD.

Creacién de Comités Juveniles en marzo 3, abril 2, mayo,3 junio,3, julio 3, agosto 2, septiembre 3,
octubre 3 y noviembre 3.

META NO. 2

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Acta de conformacion de comité de jovenes, anexo al expediente Unico, de cada ADESCO.
No. ACTIVIDADES E\IFIM|IA|M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Programgcmn de Visita técnica a X x I x 1 x!x!|x!x
la comunidad.
Visita técnica con los actores
2 locales comunitarios para la XX | X[ X[ X|X|X]|X|X]|X

conformacién del Comité Juvenil
Coordinacion de Asamblea

3 | General para la conformacion de X[ X[ X[ X[X[X[X|X|X]|X Jefe y promotores.
la estructura.

4 | Creacion de expediente. X[ X[ X[ X]|X|X]|X

5 Asesoria para los nuevos

miembros del comité de juvenil.
6 Elaboraciéon de acta. XX X[ X[ X|X[X]|X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
Asistir a los agricultores y agricultoras con maquinaria agricola que les facilite el proceso de cosecha
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 4 en grano a fin de asegurar la comercializacién y consumo de granos béasicos en el Municipio de San
Miguel.
CATEGORIA Cliente.
META NO. 1 Apoyar los agricultores y agricultoras atendiendo el 100% de solicitudes de desgranado de maiz.

FORTALECEREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS DE APOYO A LOS AGRICULTORES,
REF. ESTRATEGIA NO. E-4-5-2 A TRAVES DE LA ENTREGA DE ABONO, SEMILLA MEJORADA Y ACCESO A USO DE
MAQUINARIA AGRICOLA INSTITUCIONAL.

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes en los meses de enero y febrero.
MEDIO DE VERIFICACION Listado con nombre, numero de DUI y firma del beneficiario.
No. ACTIVIDADES EIFIM/A{M{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Informe  de actividad a las
1 . X Promotores.
comunidades.
2 | Recepcion de solicitud. X | X Jefe y promotores.
3 | Proceso de desgranado. X | X Promotores y personal de apoyo.
4 | Lista firmada de beneficiarios. X | X Jefe y promotores.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
Asistir a los agricultores y agricultoras con maquinaria agricola que les facilite el proceso de cosecha
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 4 en grano a fin de asegurar la comercializacién y consumo de granos béasicos en el Municipio de San
Miguel.
CATEGORIA Cliente.
META NO. 2 Atender el 100% de solicitudes de rastreo de parcelas agricolas en los meses de enero, febrero,

marzo, abril, mayo, junio, julio, octubre, noviembre y diciembre.

FORTALECEREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS DE APOYO A LOS AGRICULTORES,
REF. ESTRATEGIA NO. E-4-5-2 A TRAVES DE LA ENTREGA DE ABONO, SEMILLA MEJORADA Y ACCESO A USO DE
MAQUINARIA AGRICOLA INSTITUCIONAL.

Parcelas rastreadas durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, octubre,
noviembre y diciembre.

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Listado con nombre, numero de DUI y firma del beneficiario.

No ACTIVIDADES EIFIM|/A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Recepcion de solicitud. XX [X[X|X|X|X X[ X[ X Jefe y promotores.
Proceso de rastreo. X X[ X[X|X|X|X X[ XX Promotores y personal de apoyo.

3 | Lista firmada de beneficiarios. XX [X[X|X|X|X X[ X[ X Jefe y promotores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
) Orientar a las Asociaciones de Desarrollo Comunal en la elaboracion de diagnésticos y
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 5 evaluaciones internas de las comunidades, examinando la forma de intervencion de las
necesidades.
CATEGORIA Cliente.
Realizar capacitaciones a 20 ADESCOS con el propésito de fortalecer el desarrollo estructural y
META NO. 1 la capacidad de autogestién, con planes a corto, mediano y largo plazo en el periodo de febrero
a octubre.

FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA CREACION, FORMACION Y
FORTALECIMIENTO, DE ORGANIZACIONES JUVENILES, DIRECTIVAS DE BARRIOS,
REF. ESTRATEGIA NO. E-6-1-2 COLONIAS Y COMUNIDADES, COMITES DEPORTIVOS Y AGRUPACIONES
COOPERATIVAS, CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS
DIFERENTES SECTORES, EN LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DE SU COMUNIDAD.
Implementacion de capacitaciones en los meses de febrero 3, marzo 3, abril 2, mayo 2, junio 2
julio 3, agosto 3, septiembre 2 y octubre 2.

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia, memoria fotografica e historias de éxito.
No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Programgcmn de Visita técnica a s Ix!Ix!xlxlx!x!xl!x Jefe y promotores.
la comunidad.
5 Visita para planificacion de xIxIx!IxIxlIxlx!x!|x Jefe y promotores.

capacitaciones.
Seleccion de temas elegidos por

Jefe y promotores.

3 . . . XXX | X[ X|X|X]|X|X
las juntas directivas.
Capacitaciones y nivel de impacto. XX | X[ X[ X|X|X]|X]|X Jefe y promotores.
Valoracion y aceptacion. X[ X[ X[ X[ X|X[|X|X]|X Jefe y promotores.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.
) Ejecutar un plan de gestién, monitoreo y seguimiento de los proyectos enfocados en la mejora de
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 6 infraestructura, obras comunitarias y proyectos agricolas, financiados a través de la gestion de
cooperacion interna y externa, que permita a las comunidades transformar su calidad de vida.
CATEGORIA Cliente.

Brindar alternativas de solucién al 100% de las solicitudes presentadas por las comunidades en el
periodo de meses de marzo a noviembre.

FORMULAREMOS UN PLAN DE GESTION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES
PROYECTOS Y PROGRAMAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO, FINANCIADOS A TRAVES DE LA
REF. ESTRATEGIA NO. E-3-3-2 GESTION DE COOPERACION, A EFECTO DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS

META NO. 1

OBJETIVOS.
INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes en el periodo de marzo a noviembre.
MEDIO DE VERIFICACION Acta y listado con nombre, numero de DUI y firma del beneficiario.
No. ACTIVIDADES EIFIMA{M[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recepcion de solicitud. XIX[X[X[X|X|X|X|X Despacho del sefior Alcalde.
2 | Elaboracion del perfil de proyecto. XIX[X[X[X|X|X|X]|X Equipo técnico de ingenieria y promotores.
3 | Aprobacion del Concejo. XIX[X[X[X|X|X|X|X Alcalde y su Concejo Plural.
4 Acta : .de entrega  firmada  por XIX|X[X[X]|X|X|X|X Jefe y promotores.
beneficiados.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

OBJETIVO ESPECIEICO NO. 7 Fomentar el sano esparcimiento a través de convivios y celebraciones familiares, con el fin de
garantizar el bienestar de los miembros de la comunidad.
CATEGORIA Cliente.

Atender el 100% de solicitudes para la celebracién del dia del alumno de los diferentes centros
META NO. 1 : . S e
escolares de la ciudad de San Migue en el mes de junio y julio.
CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA Y
PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA  INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ, ADOLESCENCIA,

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-1

JUVENTUD Y ADULTOS.
INDICADOR DE MEDICION 100% de solicitudes recibidas.
MEDIO DE VERIFICACION Cuadro de registro de entrega memoria fotografica.
No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Visita a los centros escolares. X | X Jefe y promotores.
5 Elapqrar listado de solicitudes % | x Jefe y promotores.
recibidas.

Canalizar solicitudes a través de
secretaria del despacho del sefior

3 Alcalde y La Unidad de Desarrollo X | X Jefe y promotores.
Comunal.

4 Programar fecha para evento de X Jefe y promotores.
entrega.

5 Ezej:lr}ltig de entrega miércoles 19 X Jefe y promotores.

41



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 7 Fomentar el sano esparcimiento a través de convivios y celebraciones familiares, con el fin de
garantizar el bienestar de los miembros de la comunidad.

CATEGORIA Cliente.

Atender el 100% de solicitudes para la celebracion del dia internacional del nifio de las diferentes
organizaciones comunitarias de la ciudad de San Miguel en el mes de septiembre.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA Y
PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ, ADOLESCENCIA,

META NO. 2

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-1

JUVENTUD Y ADULTOS.
INDICADOR DE MEDICION 100% de solicitudes recibidas
MEDIO DE VERIFICACION Cuadro de registro de entrega y fotografias.
No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Visita con los lideres para que realicen la solicitud. X Jefe y promotores.
Elaborar listado de solicitudes recibidas. X Jefe y promotores.

Canalizar solicitudes a través de secretaria del
3 | despacho del sefior Alcalde y el Departamento de X Jefe y promotores.
Desarrollo Comunal.

4 | Programar fecha para evento de entrega. X Jefe y promotores.

5 | Evento de entrega miércoles 27 de septiembre. X Jefe y promotores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

c Fomentar el sano esparcimiento a través de convivios y celebraciones familiares, con el fin de
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 7 garantizar el bienestar de los miembros de la comunidad.
CATEGORIA Cliente.

Atender el 100% de solicitudes de juguetes de comunidades, iglesias e instituciones para la
celebracion de las visperas navidefias durante el mes de noviembre y diciembre.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA Y
PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ, ADOLESCENCIA,

META NO. 3

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-1

JUVENTUD Y ADULTOS.
INDICADOR DE MEDICION 100% de solicitudes recibidas.
MEDIO DE VERIFICACION Cuadro de registro de entrega e informe y fotografias.
No. ACTIVIDADES E|IFM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Visita con los lideres comunales % | x Jefe y promotores.

para que realicen la solicitud.
Elaborar listado de solicitudes
2 recibidas de comunidades, X | X Jefe y promotores.
iglesias e instituciones.

Canalizar solicitudes de juguetes
a travées de secretaria del

3 | despacho del sefior Alcalde y el X | X Jefe y promotores.
Departamento de  Desarrollo
Comunal.
Programar fecha para evento de

4 X | X Jefe y promotores.
entrega.

Evento de entrega con todo el

protocolo de bioseguridad. XX Jefe y promotores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

Fomentar el sano esparcimiento a través de convivios y celebraciones familiares, con el fin de
garantizar el bienestar de los miembros de la comunidad.

CATEGORIA Cliente

Coordinar y desarrollar evento navidefio con los diferentes lideres comunitarios del Municipio de San
Miguel en el mes de diciembre.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA Y

PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ, ADOLESCENCIA,

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 7

META NO. 4

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-1

JUVENTUD Y ADULTOS.
INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 evento navidefio en el mes de diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Cuadro de registro de asistencia y memoria fotografica.
No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S| O|N|D RESPONSABLES
1 Elaborar listado de lideres vy X Jefe y promotores.
lideresas por zonas.
Elaboracion de invitaciones a
5 traves de Igs listados que se X Promotores.
tienen  registrados por los
promotores encargados de zona.
3 Logistica del evento. X Jefe y promotores.
4 Programar lugar y fecha del X Jefe y promotores.
evento.
5 | Entrega de invitaciones. X Jefe y promotores.
Convivio navidefio con los lideres
5 X Jefe y promotores.
comunales.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 7 Fomentar el sano esparcimiento a traves de convivios 'y celebraciones familiares, con el fin de
garantizar el bienestar de los miembros de la comunidad.

CATEGORIA Cliente.

Creacion de 2 mesas de trabajo con diferentes lideres comunitarios para conocer las necesidades a
corto, mediano y largo plazo de las comunidades en el mes de marzo.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA Y

PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ, ADOLESCENCIA,

META NO. 5

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-1

JUVENTUD Y ADULTOS.
INDICADOR DE MEDICION Creacién de 2 mesas de trabajo en el mes de marzo.
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia, fotografia.
No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Visita para generar contacto para
1 convocatoria a los lideres vy X Jefe y promotores.

lideresas de los 32 cantones.
Programacion de primera y segunda
mesa de trabajo.

3 Reunién de mesas de trabajo. X Jefe y promotores.
Base de datos sobre las
necesidades que se plantearon en

X Jefe y promotores.

4 2 . X Jefe y promotores.
la  reunion con los lideres
comunales.
Dar seguimiento a las solicitudes de

5 . X Jefe y promotores.
gestion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Desarrollo Comunal.

Realizar cabildos abiertos orientados a fomentar la participaciébn ciudadana para tratar asuntos
relacionados con sus comunidades.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 8

CATEGORIA Cliente.

Realizar el 100% de cabildos abiertos de conformidad a los proyectos aprobados por la Municipalidad
META NO. 1 .

de San Miguel.

FORTALECEREMOS EL TRABAJO TERRITORIAL PARA LA CREACION, REESTRUCTURACION,
FORMACION Y LEGALIZACION, DE ASOCIACIONES DE DESARROLLO COMUNAL, CON EL

REF. ESTRATEGIA NO. E-6-1-1 OBJETIVO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DEL DESARROLLO

LOCAL.

INDICADOR DE MEDICION El 100% cabildos abiertos en diferentes comunidades en el afio 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Libro de registro de cabildos.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S| O|N|D RESPONSABLES
Coordinaciéon de visita a los

1 representantes de la comunidad | X | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X | X Jefe y promotores.
solicitante.

o | Reunion con los solicitantes de la |y | o |y |y | x | x | x| x|Xx|x]|X]|X Jefe y promotores.
gestion.
Programar dia de visita para sondeo

3 |casaporcasayrealizarelcabildo | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X Jefe y promotores.
abierto.
Elaboracion de cabildo abierto

4 | sobre la gestion de la| X | X | X[ X | X | X[ X]|X|X]|X|X]X Jefe y promotores.
implementacion del servicio y obras.

g | Tabulacion de respuestas de la | | |yl b b x [ x [ x| x| x| x| x Jefe y promotores.
participacion ciudadana.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Mejorar las condiciones ambientales en el Municipio de San miguel.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Ejecucién del plan de reforestacion en el Municipio de San Miguel, en Coordinacién con el

' Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE
PROTECCION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

INDICADOR DE MEDICION 5,000 siembra de arboles 1,666 junio y julio, 1668 agosto.

MEDIO DE VERIFICACION 1 informe mensual. anexo fotografias

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL

No. ACTIVIDADES EIFIMA MJ|J|A S OND RESPONSABLES

Técnicos, promotores,

1 Identificar zonas para la siembra de arboles. X X| X auxiliar. Jefe UAM.

Técnicos, promotores,

2 Siembra de 5,000 arboles. X| X| X auxiliar UAM.

Técnicos, promotores,

3 Seguimiento, resiembra y fertilizacion. X X| X auxiliar. Jefe UAM.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 2 Brlnd_ar un servicio e_flc_:lt_ente ala pob_IaC|on miguelefa para la preservacion y el cuido del Medio
Ambiente en el Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente
META No. 1 Atender el 100% de denuncias ciudadanas.
MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.
INDICADOR DE MEDICION El 100% de las denuncias recibidas en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual y fotografias.
No. ACTIVIDADES E|FIMA MJ|J|A SO/ NID RESPONSABLES
1 Repgpuon de denuncia ciudadana (anénima) y llenado de x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Secretarlo/a,.tecnlcos,
solicitud. colaborador, jefe UAM.
Técnicos, colaborador,
2 Programar y ejecutar inspeccion. X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| promotor, auxiliary jefe
UAM.
3 Resolucién/Sancion de denuncia. X| X X| X] X| X] X| X]| X| X| X| X Jefe UAM.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal

Brindar un servicio eficiente a la poblacion miguelefia para la preservacion y el cuido del Medio
Ambiente en el Municipio de San Miguel

CATEGORIA Cliente

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Inspeccionar, supervisar, evaluar y emitir resolucion del 100% de solicitudes de siembra, poda y/o
tala de arboles.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE
LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de solicitudes

META No. 2

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual y fotografias.

No | ACTIVIDADES FIM |AIMIJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
X X

E
Recepcion y cobro de solicitud de inspeccion % | x Secretario/a, técnicos
forestal (tala/poda de arboles). UAM.
Técnicos, promotores,
auxiliares y jefe UAM.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

2 Efectuar inspeccion y elaboracion de informe.

3 Resolucion. X | X | X X[ X[ X | X |[X[|X|X|X[X Jefe UAM.
4 Entrega del permiso forestal. X | X | X X I X [ X[ X [X[|X[X|X|X Secretario/a UAM,
Técnicos,
5 Superyls_lon de resoluciones para su x Ix | x x Ix Ix IxIx!IxIx|x!x colaboradorejs_,
cumplimiento. promotores, auxiliares
y Jefe UAM.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal

Promover el cuido y proteccion del medio ambiente a través de una educacién ambiental con
diferentes instituciones educativas en el Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Proceso

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Celebracion de 3 eventos ambientales: Celebracion del dia de los Humedales, celebracion del dia
de la Tierra y celebracién del dia del Medio Ambiente.

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN
REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 | ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION
Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Celebracién de 1 evento en febrero, 1 abril y 1 junio.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual, lista de participantes y fotografias.
s

No | ACTIVIDADES E|FIM |A|M|J |J |A|S|O|N |D |RESPONSABLES

1 Celebracion del dia de los humedales. X UAM.

2 Celebracion del dia de la Tierra. X UAM.

3 Celebracion del dia del Medio Ambiente. X UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 4 \I\;(iagnljlgflr el cumplimiento de la ley del medio ambiente.de los negocios en el Municipio de San
CATEGORIA Financiero.

Ejecucion del plan de reforestacion en el Municipio de San Miguel, en Coordinacion con el

META No. 1 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.
INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de solicitud de inspeccion de negocios recibidas en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION 1 reporte mensual y fotografia.
No ACTIVIDADES EIFIM|A/M|J|J|A|S|O|N| D RESPONSABLES
1 Recgpmonycobro ple solicitud de inspeccion x [x |x s Ix Ix IxIx|x|x!|x|x Secretario/a, ftecnlcos,
ambiental de negocio. colaborador y jefe UAM.
Efectuar inspeccion para la verificacion y Técnicos, colaborador,
2 g : X | X | X X |IX | X | X | X |X[X|X]|X promotores, auxiliares y
cumplimiento de normas ambientales. .
jefe UAM.
Elaboracion de informe, resolucién vy Técnicos, promotores,
3 - ' X | X | X X[ X [ X | X | X[ X|X|X]|X auxiliares, colaborador,
seguimiento.
Jefe UAM.
4 Entrega de la constancia ambiental. X | X [ X XXX | X[ X [|X[X|X|X Secretario/a UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal.
Garantizar el cumplimiento de normas ambientales en &reas municipales y evitar la

OBJETIVO ESPECIFICO 5 contaminacién ambiental al suelo, aire y zonas hidricas por el mal manejo de los desechos
solidos en el Municipio de San Miguel

CATEGORIA Proceso
Realizar 12 inspecciones en diferentes areas de la municipalidad donde se manejan desechos

META No. 1 S6lidos
DISENAREMOS UN SISTEMA DE CONTROL QUE NOS PERMITA LLEVAR UN REGISTRO
ACTUALIZADO DE VERIFICACION Y SUPERVISION, SOBRE MANEJO AMBIENTAL DE

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-2 LOS DESECHOS, RESIDUOS Y SUB PRODUCTOS GENERADOS POR LAS DIVERSAS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DENTRO DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 inspeccién por mes.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual, actas de visitas y fotografias.

No ACTIVIDADES EIFI M AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Inspeccion mensual en Relleno Sanitario x |x | x x Ix Ix [xIxIxIx!|x!|x

Municipal.
2 | Inspeccion mensual en Rastro Municipal. X[ X [X [ X [X[X|X[X[X|X][X]|X Técnicos,
- I c i I Colaboradores, jefe
3 :\r/:sp_ec_:uon mensual en Cementerio Genera xIxIx IxIx!IxIx!Ix!Ix!Ix!|x!x UAM.
unicipal.

Inspeccibn  mensual en  contenedores
4 municipales distribuidos en la Ciudad de San | X | X | X X I X [ X[ X [X|X[X|X|X

Miguel.
5 Elaboraciéon del acta de visita. X [ X | X X [ X [ X[ X | X |[X|[X|X]|X Jefe UAM.
6 Remision de observaciones. X [ X | X X [ X [ X[ X | XX |[X|X|X Jefe UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA

Unidad Ambiental Municipal

OBJETIVO ESPECIFICO 6

Coordinar con diferentes instituciones publicas y privadas la ejecucion de proyectos o programas
dirigidos a la preservacién y cuido del medio ambiente.

CATEGORIA

Proceso.

META No. 1

Realizar 4 jornadas de limpieza y recoleccion de desechos sélidos en diferentes areas de la ciudad
de San Miguel.

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN
ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION
Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

INDICADOR DE MEDICION

Rrealizar 1 jornada en el mes de marzo, 1 mayo, 1 julio y 1 octubre.

MEDIO DE VERIFICACION

Reporte, lista de asistencia y fotografias.

No ACTIVIDADES EIFIM|A/M|J|J|A|S|O|N| D RESPONSABLES
Jefe UAM y
1 Planificacion y gestion. X X X X organizaciones
participantes.
Realizacion de jornada de limpieza y Jefe UAM vy Jefaturas
2 i . X X X X -
recoleccion de residuos. participantes.
Elaboracion de informe, resolucion vy La UAM con apoyo de
3 -y X X X X ; N
seguimiento. diferentes organizaciones.
4 Informe de resultados de jornadas. X X X X Jefe UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL

Mantener el control de los talleres sobre el manejo y disposicion final del aceite quemado, llantas,
baterias y otros para su adecuada disposicion.

OBJETIVO ESPECIFICO 7

CATEGORIA Proceso

Realizar 4 Supervisiones de talleres industriales, eléctricos, reparaciones de llantas, comedores
META No. 1 o ) NP .

(trampa de grasa) para su verificar la disposicion final de los desechos peligrosos.

DISENAREMOS UN SISTEMA DE CONTROL QUE NOS PERMITA LLEVAR UN REGISTRO
ACTUALIZADO DE VERIFICACION Y SUPERVISION, SOBRE MANEJO AMBIENTAL DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-2 | heqrclios RESIDUOS Y SUB PRODUCTOS GENERADOS POR LAS DIVERSAS

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DENTRO DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 supervision en marzo, 1 junio, 1 septiembre, 1 en diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual, actas de visita a los establecimientos.
No ACTIVIDADES E FI M| AIM|J|J|A|S|O|N| D RESPONSABLES
1 Visita a taIIere_s industriales, eléctricos y x Ix | x x Ix Ix Ix IxIx!Ix!x!|x Tec_n_lcos, _ promotores,
enderezado y pintura. auxiliares y jefe UAM.
2 | Visita a llanterias. X |x [x Ix|x|x|x]|x|x|x|[x|x |Tecnicos,  promotores,
auxiliares y jefe UAM.
L Técnicos, promotores,
3 Visita a comedores. X | X | X X[ X [ X[ X | X | X |[X|X]|X auxiliares y Jefe UAM.
L, i Técnicos, promotores,
4 Elaboraciéon de actas de visita. X | X | X X | X[ X [ X | X [|X|[X|X]|X auxiliares y Jefe UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 8 Administrar, supervisar y controlar el cobro de servicios regulados por la ordenanza municipal.
CATEGORIA Financiero

Realizar el 100%de cobros de servicios de tala, poda y diferentes tipos de permisos solicitados
META No. 1 a la unidad

GENERAREMOS MECANISMOS DE ACTUALIZACION CONSTANTE DE LA NORMATIVA
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-2 TRIBUTARIA MUNICIPAL, SU DIVULGACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO.

INDICADOR DE MEDICION 100% de cobros de servicios.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES EIFI M A M|J|J|A|S|O|N| D RESPONSABLES
. - Secretario/a,
1 Realizar cobros por servicios. X | X [ X XX [ X | X[ X [|X|[X|X|X colaboradores y jefe UAM.
Supervisar y controlar cobro de servicios Secretario/a Técnicos
2 a través de comprobantes, recibos y | X | X | X XX [ X | X | X[ X|X|X]|X . ' ;
jefe UAM.
remesas.
3 Elaboracion del informe mensual. X [ X | X X[ X [ X[ X | X |X|X|[X|X Técnicos, Jefe UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 8 Administrar, supervisar y controlar el cobro de servicios regulados por la ordenanza municipal.
CATEGORIA Proceso.

Mantener el registro actualizado y ordenado de los ingresos financieros administrados por la
META No. 2 unidad

GENERAREMOS MECANISMOS DE ACTUALIZACION CONSTANTE DE LA NORMATIVA
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-2 TRIBUTARIA MUNICIPAL, SU DIVULGACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO.

INDICADOR DE MEDICION Registrar el 100% de cobros de servicios.

MEDIO DE VERIFICACION 1 reporte mensual..

No ACTIVIDADES E|IF M| AIM|J|J|A|S|O|N| D RESPONSABLES
1 Realizar cobros por servicios. X [ X | X X[ X[ X[ X | X |X|X[X|X Secretario/a, Jefe UAM.

Supervisar y controlar cobro de servicios a
2 través de comprobantes, recibos y | X | X | X X |IX | X | X | X |X[X|X]|X Jefe UAM.

remesas.
3 Elaboraciéon del informe mensual. X | X | X X[ X[ X[ X | X |X|X|[X|X Secretario/a, Jefe UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 9 Ero_mO\_/er el cuido y proteccion del _m_e_dlo amblente_z a través de una educacién ambiental con diferentes
instituciones educativas en el Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente.
Realizar charlas sobre educacién y concientizacion ambiental para 6 centros educativos del Municipio
META No. 1 de San Miguel
DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN ORIENTAR
REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.
INDICADOR DE MEDICION 1 charla en febrero, 1 abril, 1 junio, 1 agosto, 1 octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte por charla impartida, lista de asistencia, fotografias.
No ACTIVIDADES EIFIM|A/M|J|J|A|S|O|N| D RESPONSABLES
1 Formulacion y preparacion de material de X Colaborador, Técnicos, jefe
apoyo para temas a desarrollar. UAM.
Reunion para la socializacion de temas a
2 impartir. (Directores, maestros y padres de | X Colaborador, Técnicos UAM.
familia).
3 Realizar charlas sobre temas ambientales. X X X X X X Colaborador, Técnicos UAM.
4 Presentacion de avances e informe mensual. | X | X | X XX [ X | X [X|X|X Szlslborador, Técnicos,  Jefe




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad Ambiental Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 10 Garantizar la proteccién de la fauna en el Municipio de San miguel.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Atender 100% de denuncias de fauna en peligro de extincion y protegidos y entregarla al Ministerio de

' Medio Ambiente y Recursos Naturales o Policia Nacional Civil, Divisién de Medio Ambiente.

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN ORIENTAR

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

INDICADOR DE MEDICION 100 de denuncias recibidas.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte, resolucion y fotografias.

No ACTIVIDADES EIFIM|A/M|J|J|A|S|O|N| D RESPONSABLES

1 Recepcion de denuncia ciudadana. X | X | X X |IX | X | X | X |X[X|X]|X Colaborador, Técnicos UAM.

Coordinacion con el Ministerio de Medio
2 Ambiente y Recursos Naturales o PNC | X | X | X X |IX | X | X | X |X[X|X]|X Colaborador, Técnicos UAM.

Division de Medio Ambiente.
3 Resolucion. X | X | X X[ X[ X[ X | X |X|X[X|X Jefe UAM.




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y PRENSA

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Comunicacion y Prensa.
Coordinar los eventos protocolarios que la Alcaldia Municipal de San Miguel organice tanto para

OBJETIVO #1 . .

publicos internos como externos.
CATEGORIA Proceso.

Dar cobertura al 100% de eventos en los que tenga participacion el Alcalde Municipal de San
META NO.1 Miguel, con la finalidad de dar a conocer a la poblacién a través de las redes sociales las diferentes

actividades que se realizan en la comuna.

o FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
REF. ESTRATEGIA N° E-6-2-1 INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.
INDICADOR DE MEDICION 100% de eventos protocolarios de prensa cubiertos en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Recepcion de agenda del Alcalde
Municipal.

Calendarizar las actividades en la
fecha solicitada.

Realizar convocatoria a diferentes
medios de comunicacion.

Realizacién de cobertura de presa

Colaborador y jefe del departamento.

4 | XX X[ X| X[ X[ X[|X[X|X|X]|X
institucional y local.

g | Edicion defotografiay videos delos | | | |l || x| x| x| x| x| x Fot6grafos y colaboradores.
eventos.

6 | Publicacion en redes sociales. XIX|X[X[X[X|X]|X|X]|X|X]|X Redactor y colaborador.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Comunicacion y Prensa.
Dar cobertura a los trabajos de campo que desarrolle la Alcaldia Municipal de San Miguel a través

OBJETIVO #2 de las diferentes unidades organizativas.
CATEGORIA Cliente.
META NO.1 Atender el 100% de solicitudes de coberturas de prensa que realicen las diferentes unidades

organizativas.
FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

REF. ESTRATEGIA N° E-6-2-1

INDICADOR DE MEDICION 100% de coberturas de prensa atendidas en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Informe.
No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recepcion de solicitudes. XIX[X[X[X]|X|IX[|X[|X]|X]X|X Colaborador.
5 Calt!e.ndgrlzar las actividades en la fecha xIxIxIxIxIxIxlxIxlx!x!lx
solicitada. Jefe del departamento.
3 Delegar las coberturas la personal. XIX[X[X[X]|X|IX[|X[|X]|X]X|X
4 Movilizacién del personal y realizacion de s Ix IxIxIxIxIxlxIxlx!x!lx Colaborador y fotégrafo.
cobertura.
5 Redaccion de “Copy” en la publicacién de sIxIxIx!IxlxIx!Ix!x!x!|xl|x
cada cobertura.
Realizacién de “Copy” para el video a
6 publicar. XX PXPXN XX XXX XXX Colaborador y jefe del
- - . departamento.
7 Edicion y seleccién de fotos a publicar. XIX[X[X|X[X[X|X|X|X]|X]|X
8 Publicacion de fotos en redes sociales. XIX[X[X[X]|X|IX[|X[|X]|X]X|X
Edicién y publicacion de video de resumen
9 | diario de las actividades realizadas por la | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X Colaborador.
unidad organizativa.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Comunicacion y Prensa.

Producir material visual respecto a las actividades de la Alcaldia Municipal de San Miguel, para

OBJETIVO #3 su posterior distribucion por los medios oficiales del Alcalde y la Municipalidad.
CATEGORIA Cliente.
META NO.1 Atender el 100% de solicitudes de creacién de arte visual de las diferentes unidades organizativas

de la Municipalidad.

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA

REF. ESTRATEGIA N* E-6-2-1 INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION 100% de solicitudes de creacion de arte visual atendidas en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 ReC|b!r Ig solicitud d_e la unidad XIX|X|X[X|X]|X[X[|X[X]|X|X Colaborador y jefe del departamento.
organizativa que lo requiera.

o | Delegar a los disenadores y editores | o | |y |y | | x| x| x| x| x| x| Jefe del departamento.
los artes a ejecutar.

3 Editar artes visuales. XIX|X|X[X|X]|X[X[X[X|X|X Colaboradores.

4 | Revisar y aprobar el arte visual. XIX|X|X[X|X]|X[X[X[X|X|X Jefe del departamento.

5 | Remision del arte visual a la unidad | o | o |y | | x| x | x| x| x| x|x|x Jefe del departamento.
organizativa solicitante.

6 Regbw retroqhmentacmn de parte de XIX|X|X|X[X[X|X]|X|X|X]|X Colaborador y jefe del departamento.
la jefatura solicitante.

7 zggg:ggon enredes sociales delarte | o | o |y |y [ x | x| x| x| x| x|x|x Redactor y colaborador.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Proteccion Civil Municipal.

OBJETIVO ESPECIEICO No. 1 E\_/aluar la calidad de servicios que la Unidad de Proteccién Civil Municipal, presta a la poblacion
miguelefa.

CATEGORIA Cliente.

Realizar 2 evaluaciones para determinar la satisfaccién del usuario de los servicios proporcionados
por la Unidad de Proteccion Civil Municipal.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF.ESTRATEGIA No. E-1-1-5  |[SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION 1 evaluacién en junio y 1 una en diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe semestral
No. ACTIVIDADES EIF|M| Al M J| J| A|S| Ol N| O RESPONSABLES
1 | ELABORAR ENCUESTA X JEFE DE LA UNIDAD
TOMA DE MUESTRA AL
2 USUARIO XIXIX[X|IX|X[X|X|X[X[X[|X JEFE DE LA UNIDAD
3 | INFORME X X JEFE DE LA UNIDAD
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Proteccion Civil Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Gestlonar_la construccién de bodega, pgr_a_el almacenamiento de material y equipo, para atender
emergencias gue se presenten en el municipio.

CATEGORIA PROCESO
META No. 1 Realizar gestion al Alcalde Municipal, para la autorizacion de la construccion de la bodega.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF.ESTRATEGIA No E-1-1-4 |CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA FINALIDAD
DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION GESTION ANTE EL SENOR ALCALDE EN EL MES DE ENEROR

MEDIO DE VERIFICACION NOTA O MEMORANDUM.
No. ACTIVIDADES EF MAMJQJ AIS|OIND RESPONSABLES
1 ELABORAR NOTA @) X
MEMORANDYM

HACER LAS GESTIONES ANTE EL
2 | SENOR  ALCALDE, DE LA | X
CONSTRUCCION DE LA BODEGA

JEFE DE LA UNIDAD

3 | GESTIONAR RECURSOS X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Proteccion Civil Municipal.

Desarrollar capacitaciones para el personal de la unidad, a fin de mejorar los conocimientos
técnicos de acuerdo a sus actividades.

CATEGORIA RECURSOS

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

META No. 1 Realizar 4 capitaciones al personal al afio.

ELABORAREMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-1 NECESIDAD DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION,
QUE MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 capacitacion en marzo, junio, septiembre y diciembre

MEDIO DE VERIFICACION Informe por capacitacion
No. ACTIVIDADES E[F|M| AlMJ | J| A S| Ol ND RESPONSABLES
1 ELABORAR PLAN DE X

CAPACITACIONES.

2 | EJECUCION DEL PLAN X X X X JEFE DE LA UNIDAD

ELABORACIQN DE INFORME DE
CAPACITACION
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UNIDAD ORGANIZATIVA

Unidad de Proteccién Civil Municipal..

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

Coordinar con la Comision Municipal de Proteccién Civil, la actualizacion y ejecucion de los planes de
prevencidén y contingencia especificos ante situaciones adversa causada por fendmenos naturales o
antropicos, asi como también, llevar a cabo programas de capacitacion a nivel municipal y comunal.

CATEGORIA PROCESOS
Elaborar y ejecutar 11 planes para la prevencion, mitigacion y atencion fortuita en incidentes,
META No. 1 fendmenos, desastres naturales y antropicos.

REF. ESTRATEGIA No. E-5-3-1

FORTALECEREMOS EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA A TRAVES DE LA ORGANIZACION Y
APOYO A LAS DIFERENTES COMISIONES COMUNALES DE PROTECCION CIVIL, A EFECTO DE
ENFRENTAR PROACTIVAMENTE CUALQUIER EMERGENCIA ORIGINADA POR DESASTRES
NATURALES O PROVOCADOS POR EL HOMBRE.

INDICADOR DE MEDICION

Elaboracién y ejecucion de los planes segln cronograma de actividades

MEDIO DE VERIFICACION

Informe mensual.

No. ACTIVIDADES E|F|  MAM|J| J| A S| O N|D RESPONSABLES
1 | PLAN INCENDIOS FORESTALES X JEFE DE LA UNIDAD
2 | PLAN CASTOR X JEFE DE LA UNIDAD
3 | ERUPCION VOLCANICA X JEFE DE LA UNIDAD
4 | PLAN SEMANA SANTA X JEFE DE LA UNIDAD
5 | PLAN INVERNAL X JEFE DE LA UNIDAD
6 | SISMOS X JEFE DE LA UNIDAD
7 | PLAN DENGUE X JEFE DE LA UNIDAD
8 | PLAN FIESTAS CIVICAS X JEFE DE LA UNIDAD
9 | PLAN DIA DE DIFUNTOS X JEFE DE LA UNIDAD
10 | PLAN DE FIESTAS PATRONALES X JEFE DE LA UNIDAD
11 | PLAN BELEN X JEFE DE LA UNIDAD
12 | ELABORACION DE INFORME XX | X|X[X X X1 X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Proteccion Civil Municipal.

Fortalecer las Comisiones de Proteccion Civil para enfrentar proactivamente cualquier

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 NN
emergencia originada por desastres naturales o provocados por el hombre.

CATEGORIA Clientes

META No. 1 Organizar y capacitar a 2 Comisiones Comunales de Proteccion Civil.

FORTALECEREMOS EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA A TRAVES DE LA
ORGANIZACION Y APOYO A LAS DIFERENTES COMISIONES COMUNALES DE
REF. ESTRATEGIA No. E-5-3-1 | PROTECCION CIVIL, A EFECTO DE ENFRENTAR PROACTIVAMENTE CUALQUIER
EMERGENCIA ORIGINADA POR DESASTRES NATURALES O PROVOCADOS POR EL

HOMBRE.
INDICADOR DE MEDICION g:ggglozar y capacitar 1 Comisién en el Caserio Santa Fidelia del Cantén la Canoa de febrero
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual
No. ACTIVIDADES EIFIMAM|J|J|A|S|IO|N|D RESPONSABLES
ELABORACION DE
1 | CONVOCATORIA PARA | X
ORGANIZAR COMISIONES
ELABORAR PLAN DE
2 | CAPACITACIONES A  NIVEL | x JEJEISAED'—A
COMUNITARIO
3 | EJECUCION DEL PLAN XX |X]|X
5 | ELABORACION DE INFORME X|X| X[ X|X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Proteccion Civil Municipal.

Fortalecer las Comisiones de Proteccion Civil para enfrentar proactivamente cualquier

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 NN
emergencia originada por desastres naturales o provocados por el hombre.

CATEGORIA Clientes

META No. 2 Realizar 2 capacitaciones a la Comision Municipal de Proteccion Civil.

FORTALECEREMOS EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA A TRAVES DE LA
ORGANIZACION Y APOYO A LAS DIFERENTES COMISIONES COMUNALES DE
REF. ESTRATEGIA No. E-5-3-1 | PROTECCION CIVIL, A EFECTO DE ENFRENTAR PROACTIVAMENTE CUALQUIER
EMERGENCIA ORIGINADA POR DESASTRES NATURALES O PROVOCADOS POR EL

HOMBRE.
INDICADOR DE MEDICION Desarrollar 1 capacitacion en febrero y 1 capacitacion en mayo
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual
No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPOgSABLE
ELABORACION DE
1 | CONVOCATORIA PARA | X
ORGANIZAR COMISIONES
2 ELABORAR PLAN DE X JEFE DE LA
CAPACITACION UNIDAD
3 | EJECUCION DEL PLAN X
5 | ELABORACION DE INFORME




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Proteccion Civil Municipal.

Impulsar acciones de preparacion, respuesta, prevencion y mitigacion de riesgo de desastre
OBJETIVO ESPECIFICO No. 6 coordinado con la Comision Municipal de Proteccion Civil.

CATEGORIA Procesos.

Realizar 12 reuniones con la Comisién de Proteccién Civil Municipal, para proponer acciones
encaminadas a la reduccién y prevencion de riesgos.

FORTALECER LA ORGANIZACION, COORDINACION Y TRABAJO DE LA COMISION
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL A EFECTO DE ARTICULAR ESFUERZOS
INTERINSTITUCIONALES EN LA PREVENCION DE RIESGOS.

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No E-5-3-3

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 reunién mensual

MEDIO DE VERIFICACION Acta de reunion

No. ACTIVIDADES EIFIMA|IM|J|J|A|S|O|N |D RESPONSABLES
ELABORACION DE

1 CONVOCATORIA XXX X[X[X[X]|X[|X|X|X|X

2 REUNION CON LA COMISION X[ X[IX|X]|X[X|X|IX[X]|X|X |X JEFE DE LA UNIDAD
ELABORACION Y FIRMA DE ACTA

3 DE ACUERDOS O RESOLUCIONESX X X X X X X X KX X X KX
TOMADOS




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES
UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Verificar la legalidad de los establecimientos para la venta de bebidas alcohdlicas, con el objetivo de

OBJETIVO ESPECIFICO 1 .
gue cumplan los requisitos de ley.

CATEGORIA Procesos

Realizar 170 inspecciones al afio para verificar la legalidad de los establecimientos en apego a la

META No. 1 Ordenanza Reguladora para la Comercializacion de Bebidas Alcohdlicas.

GENERAREMOS MECANISMOS DE ACTUALIZACION CONSTANTE DE LA NORMATIVA

REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-2 TRIBUTARIA MUNICIPAL, SU DIVULGACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 10 inspecciones rutinarias de enero a agosto y 30 inspecciones de septiembre a noviembre.
MEDIO DE VERIFICACION Actas de Inspecciones.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 _Coordln_ar con el equipo necesario para realizar s Ix I x !l x!x!x!x!x!x!x!x!|- Sub sargentos y Cabos
inspecciones
2 Realizar inspecciones para verificar la legalidad. XXX [ X[ X[ X]|X]|X]|X]|X|X]- Sub sargentos y Cabos
3 Informar o remitir actas de Inspeccion. XXX X[ X[ X]|X]|X]|X|X|X Personal Administrativo




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Realizar inspecciones por denuncias por alto volumen, dando cumplimiento al Reglamento para

OBJETIVO ESPECIFICO 2 el Uso de Aparatos Parlantes.

CATEGORIA Clientes.

Hacer cumplir las denuncias ciudadanas o telefénicas del Reglamento para el Uso de Aparatos

META No. 1 Parlantes.

GENERAREMOS MECANISMOS DE ACTUALIZACION CONSTANTE DE LA NORMATIVA

REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-2 TRIBUTARIA MUNICIPAL, SU DIVULGACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO.

INDICADOR DE MEDICION El 100% de las denuncias recibidas.
MEDIO DE VERIFICACION Actas de inspecciones de acuerdo a denuncias.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Coordinar con el personal operativo. XX [ X[ X[ X[X|[X|[X]|X]|X]|-]- Subsargentos, Cabosy
Agentes
2 Realizar acta o informe de la verificacion de denuncia. | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X Personal Operativo
3 Informar. XX X[ X[X|X]|X]|X[|X]|X Personal Administrativo




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Verificar el cumplimiento de la Ordenanza Reguladora del Uso de Calles y Aceras, Parques, Plazas

OBJETIVO ESPECIFICO 3 y Otros Sitios Publicos Municipales y Locales.

CATEGORIA Clientes.

Sancionar al 100% vendedores informales que no cumplan con lo establecido en la Ordenanza
Municipal.

DISENAREMOS UN PLAN DE RECUPERACION Y ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL
COMERCIO EN ESPACIOS PUBLICOS Y LOS MERCADOS MUNICIPALES.

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-5

INDICADOR DE MEDICION El 100% de infracciones por mes.
MEDIO DE VERIFICACION Acta de sancion y multa
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
e, . . Sub sargentos, Cabos y
1 Planificacion para realizar patrullajes XX [ X[ X[ X[X|[X|[X]|X]|X]|-]- A
gentes
2 Realizar actas de Sanciones o multas XX X[ X [X[X|X][|X]|X]|X Personal Operativo
3 Realizar actas de verificacion por denuncia XX X[ X [X[X|X][|X]|X]|X Personal Administrativo
Sub sargentos, Cabos y
4 Informar XX [X[X|X[X[X|X]X]|X
Agentes




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales
OBJETIVO ESPECIFICO 4 Brindar seguridad a los bienes municipales y apoyar las eventualidades que ocurran.
CATEGORIA Usuario.

Realizar servicios de seguridad las 24 horas y los 365 dias del afio en instalaciones municipales,

META No. 1 parques y otros sitios de la municipalidad.

IMPLEMENTAREMOS PROGRAMAS Y ACCIONES ORIENTADAS AL COMBATE Y PREVENCION
DE LA DELINCUENCIA EN EL MUNICIPIO A TRAVES DE: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE VIDEO VIGILANCIA, CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES, MECANISMOS DE DENUNCIA
CIUDADANA EN SITIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y OTROS.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-15

INDICADOR DE MEDICION Realizar 100% servicios de seguridad mensualmente.
MEDIO DE VERIFICACION Ordenes de Servicios.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Planificacion periédicamente mediante ordenes de
Servicios y su respectivo rol.

Asignacioén de servicios de seguridad permanente en
instalaciones municipales.

Sub sargentos, Cabos y
Agentes

X[ X [ X[ X|X[X[|X|X]|X]|X[X]|X Personal Operativo




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

OBJETIVO ESPECIFICO 5 Cumplir y hacer cumplir la Ordenanza de Aseo de la Ciudad en sus Art. 10 y 19.

CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Atender el 100% de denuncias de botaderos de basura a cielo abierto en la zona urbana y rural.

DISENAREMOS UN SISTEMA DE CONTROL QUE NOS PERMITA LLEVAR UN REGISTRO
ACTUALIZADO, DE VERIFICACION Y SUPERVISION, SOBRE MANEJO AMBIENTAL DE LOS
DESECHOS, RESIDUOS Y SUB-PRODUCTOS GENERADOS POR LAS DIVERSAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS DENTRO DEL MUNICIPIO.

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-2

INDICADOR DE MEDICION El 100 % denuncias por mes.
MEDIO DE VERIFICACION Actas de sanciones y de inspecciones.

No ACTIVIDADES EIFIM[A|M|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES

; (2 i i - Seccion Motorizados
1 Asignacion y cqordlr)aqlon con seccion motorizada para s Ix I x ! xlx!x!x!x!xlx!xl|x
realizar patrullajes diarios.

2 | Elaboracion de actas de Inspeccion Rutinaria. XIX[X[X[X|X|X[X|X]|X]X|X Personal Operativo

3 | Elaboracion de actas por Infraccion o multa. XIX[X[X[X|X|X[X|X]|X]X|X Personal Operativo

4 Informar. XXX [ X[ X[ X]|X[|X]|X]|X|X]|X Personal Administrativo




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Atender las solicitudes de seguridad de instituciones publicas y privadas, eventos religiosos, culturales,

OBJETIVO ESPECIFICO 6 sociales y deportivos de acuerdo a requerimientos y disponibilidad de recursos humanos y materiales.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Atender el 100% de actividades de seguridad solicitados por los ciudadanos e Instituciones en el afio.

IMPLEMENTAREMOS PROGRAMAS Y ACCIONES ORIENTADAS AL COMBATE Y PREVENCION
DE LA DELINCUENCIA EN EL MUNICIPIO A TRAVES DE: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
VIDEO VIGILANCIA, CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES, MECANISMOS DE DENUNCIA
CIUDADANA EN SITIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y OTROS.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-15

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes recibidas en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Copia de solicitudes recibidas y atendidas.

No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
Jefe de Servicio, Oficial de

1 | Planificacién de acuerdo a solicitudes recibidas. XXX | x| x| x| x|[x|x|x|x]|x|Sericio y Comandante de
Guardia.

2 Marginacién de Solicitud. XX XX XXX X[X]|X|X]X Director General

3 | Verificacion y cumplimiento de lo solicitado. XX XX XX X]|X[X]|X|X]X Personal Operativo

4 Elaboracién de Acta o informe de resultados. XXX [ X[ X[ X]|X[|X]|X]|X|X]|X Personal Administrativo




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Capacitar al personal del Cuerpo de Agentes Municipales en Leyes y Ordenanzas Municipales,
OBJETIVO ESPECIFICO 7 Armamento y Tiro, Leyes constitucionales y Derechos Humanos; asi como coordinar con otras
Instituciones de Gobierno.

CATEGORIA Recursos.

Realizar 3 Capacitacion para profesionalizar el personal del Cuerpo de Agentes Municipales en Leyes

META No. 1 Municipales, Armamento y Tiro, y Derechos Humanos.

ELABORAREMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-1 | NECESIDAD DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION, QUE
MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 capacitacién en marzo, 1 junio y 1 septiembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de capacitaciones desarrolladas.
No ACTIVIDADES EIFIM/AIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 Gestionar con otras instituciones que brindan apoyo X X X Director, Subdirector
(PDDH, PNC, FGR)
2 Planificar el tiempo para impartirlas X X X Director
3 Elaborar némina del personal X X X Personal administrativo
4 | Gestionar lugar donde se impartira la capacitacion X X X Personal administrativo
5 | Solicitar Material o equipo a utilizar X X X Personal administrativo
6 Solicitar refrigerio X X X Personal administrativo
. o Director, Subdirector,
7 Ejecutar capacitacion X X X Sargento. Cabos y Agentes




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Adquirir material y equipo necesario para la seguridad de los agentes y ademas facilitar el trabajo

OBJETIVO ESPECIFICO 8 S : ) )
administrativo y operativo de los mismos.

CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Solicitar la adquisicion de uniformes.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRA INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Gestion de compra en febrero 2023
MEDIO DE VERIFICACION Solicitud o requerimiento (B4).
No ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A[S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Investigacion de precios de mercado X Personal Administrativo
5 Ele_lbora_r’sollcnud de rquerlmlento, de acuerdo a X Director General.
asignacion presupuestaria.
3 Remitir a Gerencia para aprobacion X Administrador de contrato




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Adquirir material y equipo necesario para la seguridad de los agentes y ademas facilitar el trabajo

OBJETIVO ESPECIFICO 8 S : : .
administrativo y operativo de los mismos.

CATEGORIA Procesos.

META No. 2 Solicitar la adquisicion de Armas.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION
DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Gestién de compra en mes de abril.
MEDIO DE VERIFICACION Solicitud o requerimiento (B4)
No ACTIVIDADES E|F|M MIJ|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES

1 | Investigacién de precios de mercado Personal Administrativo

Elaborar solicitud de requerimiento, de acuerdo a

: ., ; Director General.
asignacion presupuestaria.

X | X | X | >

3 Remitir a Gerencia para aprobacion Administrador de contrato




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Aadquirir material y equipo necesario para la seguridad de los agentes y ademas facilitar el trabajo

OBJETIVO ESPECIFICO 8 S . : .
administrativo y operativo de los mismos.

CATEGORIA Procesos.

META No. 3 Solicitar la adquisicion de botas.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION
DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Gestién de compra mes de agosto.
MEDIO DE VERIFICACION Solicitud o requerimiento (B4)
No ACTIVIDADES EIFIMAIMIJ|J S|O[N|D RESPONSABLES

1 | Investigacién de precios de mercado Personal Administrativo

Elaborar solicitud de requerimiento, de acuerdo a

: ., ; Director General.
asignacion presupuestaria.

X | X | X | >

3 Remitir a Gerencia para aprobacion Administrador de contrato




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Cuerpo de Agentes Municipales

Cambiar techos de cuadra, oficinas administrativas, dormitorio de personal femenino, Guardia de

OBJETIVO ESPECIFICO 9. Prevencion y lavanderia para brindar la comodidad adecuada al personal del CAM.

CATEGORIA Procesos.

Realizar tramite de compra de material y la reparacién de techo de la cuadra, lavanderia y oficinas

META No. 1 L .
administrativas.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA FINALIDAD DE
CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Gestién de compra en febrero.
MEDIO DE VERIFICACION Solicitud o requerimiento (B4)
No ACTIVIDADES E MIAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES

1 | Investigacién de precios de mercado Personal Administrativo

Elaborar solicitud de requerimiento, de acuerdo a

: ., X Director General.
asignacion presupuestaria.

X | X | X | T

3 Remitir a Gerencia para aprobacion Administrador de contrato




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION Y COOPERACION PARA NUEVOS PROYECTOS

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Gestion y Cooperacion para Nuevos Proyectos.

Gestionar proyectos que a través de la cooperacion permitan el fortalecimiento institucional como
también el beneficio social de los habitantes del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Formular 12 perfiles de proyectos para que entren a concursar con la cooperacion internacional.
GESTIONAR LA BUSQUEDA DE SOCIOS ESTRATEGICOS Y/O COOPERANTES
FINANCIEROS LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, COMPROMETIDOS CON EL

DESARROLLO SOCIAL, A EFECTO DE OBTENER RECURSOS, PROMOVER PROYECTOS O
GENERAR PROGRAMAS QUE PERMITAN EL DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 1 perfil de proyecto por mes.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

REF. ESTRATEGIA No. D-4-2

MEDIO DE VERIFICACION Perfil de proyecto.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Reco_pllamon de dlagnos_tlcos previos elgb_o_rados x| x x| x X x | x
por diferentes organizaciones en el Municipio.
2 Redaccion de perfiles de proyectos. XIX|X[X|X|X[X|X[|X|X|X]|X
3 Presentacion de perfiles. XXX [X[X[|X[IX[|X]|X|X[|X]|X Jefe y técnico.
4 Enviar proyecto completo con costos de lIxlx Ix!xIxIxlx!Ix|x!|x!|x
inversion.
5 Notificacién de fondos aprobados para ejecucion sIxIx IxIx Ix!xIx!x!x!lx!|x

de proyectos presentados.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Gestion y Cooperacion para Nuevos Proyectos.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 | Gestionar la cooperacion técnica, financiera no reembolsable para el fortalecimiento Institucional.

CATEGORIA Proceso.

Realizar 12 formalizaciones de relaciones con cooperantes a través de convenios, memorandum
de entendimiento, cartas de entendimiento o instrumentos legales que vinculen las instituciones.
GESTIONAR LA BUSQUEDA DE SOCIOS ESTRATEGICOS Y/O COOPERANTES
FINANCIEROS LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, COMPROMETIDOS CON EL
REF. ESTRATEGIA No. D-3-3 | FORTALECIMIENTO DE LOS SECTORES ECONOMICOS, A EFECTO DE OBTENER
RECURSOS, PROMOVER PROYECTOS O GENERAR PROGRAMAS QUE PERMITAN
CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 1 formalizacién por mes de enero a diciembre.

META No. 1

Firmas de convenios, memorandum de entendimiento, cartas de entendimiento o instrumentos

MEDIO DE VERIFICACION : TR
legales que vinculen las instituciones.

No. ACTIVIDADES EIFIM|[A\M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recepcion de plan de trabajo validado. XIXIXIXxIxIxIx!IxIx!x!|x|x

Redaccion de propuesta de convenio, carta
2 | de entendimiento, carta compromisoomatriz | X | X | X [ X | X | X | X | X [ X | X | X | X
de recursos y contrapartidas.

Validacion de documento por parte de las

3 | Co X X[ X[ X|X|IX|X[X[|X|X]|X]|X
areas juridicas de ambas partes.
Remisién d licitud d d icipal Anni
4 emisién de solicitud de acuerdo municipal | |||l [y I x| x I x| x| x| x Jefe y técnico.
al Concejo para firma de documento.
Seguimiento a la aprobacion de acuerdo
5 para remision con los cooperantes. XXX X XXX G XXX XX
Coordinacién de evento publico de firma de
6 | documento compromiso. XXX XXX XXX XXX
7 | Desarrollo evento de firma de convenio. X IxIxIxIx!IxIxIxIx!x!|x!|x
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Gestion y Cooperacion para Nuevos Proyectos.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 | Gestionar la cooperacion técnica, financiera no reembolsable para el fortalecimiento Institucional.

CATEGORIA Proceso.

META NO. 2 Realizar 6 intervenciones en territorio con cooperantes.

FORMULACIQN DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS, PARA EL LEVANTAMIENTO DE
REF. ESTRATEGIA No. D-4-1 | INFORMACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO, CON EL
FIN DE IMPULSAR EL DESARROLLO SOCIAL.

INDICADOR DE MEDICION intervencion en febrero, 1 abril, 1 junio, 1 agosto, 1 octubre y 1 diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de intervencion en territorio.
No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Construccién de planes de trabajo. X X X X X X
2 | Revision y validacion de planes de trabajo. X X X X X X
3 | Presentacion de plan de trabajo aprobado. X X X X X X
4 | Coordinar la ejecucioén del plan de trabajo. X X X X X X
5 Seguimiento al desarrollo de los planes de trabajo X X X X X X Jefe y técnico.

y evaluacién de estrategias de ejecucion.

Reuniones de coordinacion para medicion de
6 | alcance de metas y nivel de avances de la X X X X X X
ejecucion de actividades.

Elaboracion de informes de retroalimentacion con
el cooperante.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Gestion y Cooperacion para Nuevos Proyectos.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 | Gestionar la cooperacion técnica, financiera no reembolsable para el fortalecimiento Institucional.
CATEGORIA Proceso.

META No. 3 Realizar 12 gestiones de donacién con cooperantes.

GESTIONAR LA BUSQUEDA DE SOCIOS ESTRATEGICOS Y/O COOPERANTES
FINANCIEROS LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, COMPROMETIDOS CON EL
REF. ESTRATEGIA No. D-3-3 | FORTALECIMIENTO DE LOS SECTORES ECONOMICOS, A EFECTO DE OBTENER
RECURSOS, PROMOVER PROYECTOS O GENERAR PROGRAMAS QUE PERMITAN
CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 1 gestidén por mes de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Acta o informe de donacion.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA/M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Reunion de acercamiento con cooperantes. XXX | XX [ X[X|X]|X[|X|X]|X
2 | Construccion de planes de trabajo. XXX | XX [ X[X|X[|X[|X|X]|X
3 | Revision y validacion de planes de trabajo. XXX [ X[ X[|X[X[X[X[X]|X]|X
4 | Presentacion de plan de trabajo aprobado. XXX | XX [ X[X|X]|X[|X|X]|X
5| oo e e o s o x [ x o x [

6 | Seguimiento al desarrollo de los planesdetrabajo. | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X

Reuniones de coordinacion para medicion de
7 |alcance de metas y nivel de avances de la | X | X | X | X | X [ X|X|X | X|X | X |X
ejecucion de actividades.

Elaboracion de informes de retroalimentacion con
el cooperante.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Gestion y Cooperacién para Nuevos Proyectos.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. | Gestionar la coordinacion entre unidades organizativas de la Municipalidad de San Miguel, para
3 la correcta ejecucion de proyectos y eventos.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Realizar el 100% de coordinaciones entre unidades organizativas para la realizacion de eventos.

PROCURAR LA ADQUISICION OPORTUNA DE TODOS LOS RECURSOS INSTITUCIONALES,
ASi COMO TAMBIEN BUSCAR EL MAXIMO APROVECHAMIENTO EN EL USO DE LOS
MISMOS, (RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS, TECNICOS E
INFORMACIONALES).

INDICADOR DE MEDICION Realizar 100% de coordinaciones mensual.

REF. ESTRATEGIA No. D-1-2

MEDIO DE VERIFICACION Memorandum enviados a unidades organizativas.
No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Elaboracion de memorandum. XXX [X]|X[X[|[X[X[|X]|X]|X]|X

Reunién con las diferentes unidades organizativas

2 |. XIX|X[|[X|X|X|X|X|X|X|X]|X
involucradas. L.
Jefe y técnico.
3 | Planificacion y Coordinacion de eventos. XXX [X]|X[X[|[X[X[|X]|X]|X]|X
4 | Presentacion de evento. XIX| X[ X|X|X|X[|X|X[|X]|X]|X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Gestion y Cooperacion para Nuevos Proyectos.

Fortalecer con capacitaciones técnicas a empleados municipales con el objetivo de sensibilizarlos
en tematicas de interés social.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 4

CATEGORIA Proceso.
Realizar 8 talleres formativos con las unidades organizativas para el fortalecimiento técnico en
META No. 1 areas de nifiez, migracién, empleabilidad, iniciativas productivas, genero, salud emocional,

prevencion de la Violencia.

MEJORAR Y ACTUALIZAR CONTINUAMENTE LOS DIFERENTES PLANES DE
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL PERSONAL, PROGRAMAS DE
RETRIBUCION SALARIAL, PROGRAMAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL,
REF. ESTRATEGIA No. D-1-3 | PROGRAMAS DE INCENTIVOS Y BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, ACTUALIZACION DE
EXPEDIENTES Y REGISTROS, Y OTROS, QUE DE ACUERDO A LA CAPACIDAD
FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PUEDA OFRECER A LOS EMPLEADOS, CON LA
FINALIDAD DE CONTAR CON UN AMBIENTE DE DESARROLLO Y ESTABILIDAD LABORAL.

INDICADOR DE MEDICION 2 en agosto, 2 en septiembre, 2 en octubre y 2 en noviembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de taller realizado.
No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|JIA|S|O|N|D RESPONSABLES

X

1 | Diagndstico de necesidades de capacitacion.
Busqueda de cooperantes alineados a la| X | X

2 necesidad.

3 | Construccion de programas de capacitacion. X Jefe y técnico.
4 | Ejecucion de talleres formativos. X X X

5 | Elaboracion de informes de retroalimentacion

con el cooperante.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Publica
OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 Gestlongr oportunamente las solicitudes de informacién publica que ingresan a la unidad de parte
de los ciudadanos.

CATEGORIA Cliente
Procesar el 100% de solicitudes y realizar los requerimientos a las unidades administrativas
META No. 1 oportunamente, después de recibidas y admitidas las solicitudes de informacién de parte de los
ciudadanos

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

p Procesar el 100% de solicitudes recibidas en el mes, iniciando su tramite en un lapso de 24 horas
INDICADOR DE MEDICIF)N después de haber recibido la solicitud.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte del Informe mensual respectivo de solicitudes recibidas y tramitadas

REF. ESTRATEGIA No. E-6-2-1

No. ACTIVIDADES RESPONSABLES

1 Recepcionar, admitir u observar las solicitudes de informacion | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Oficial de informacion
que ingresen a la unidad de parte de los ciudadanos.

2 | Gestionar con las unidades administrativa la informacion | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Oficial de informacién y
solicitada, si fuere procedente. unidades administrativas

Im
T
<
>
<
<
<
>
[92]
@)
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3 | Recepcionar y revisar la informacion proveniente de las | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Oficial de informacién
diferentes unidades administrativas

4 Realizar resolucion motivada de respuesta de la solicitud de | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Oficial de informacion
informacion en el plazo establecido en la Ley
5 Notificar al interesado la resolucién de respuesta y entregar X[ X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| Oficial de informacion

la informacién solicitada
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Publica
OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Recabar, actualizar y publicar la informacion oficiosa en el portal de transparencia municipal
CATEGORIA Procesos

Mantener actualizada la informacion oficiosa, de forma trimestral, segun lo establecido en la LAIP,
y publicarla en el portal de transparencia municipal

DISENAREMOS E IMPLEMENTAREMOS MECANISMOS DE DIVULGACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA, A TRAVES DEL DESARROLLO DE FERIAS O EXPOSICIONES DE RENDICION
DE CUENTAS, MEMORIA DE LABORES Y CABILDOS ABIERTOS PARA DAR A CONOCER EL
USO E INVERSION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-6-3-1

INDICADOR DE MEDICION Realizar proceso de actualizacion de informacion respectiva cada 3 meses.

MEDIO DE VERIFICACION Informe trimestral de publicacién y actualizacidn de informacion oficiosa

No. ACTIVIDADES EIFIMA|M[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recabar la informacién oficiosa X X X X Oficial de informacion

correspondiente de las unidades
administrativas

2 | Recepcionar y revisar la informacion | X X | X X | X X | X X Oficial de informacion y unidades
recibida de parte de las unidades administrativas
administrativas

3 | Publicar, actualizar y colocar a | X | X[ X|X | X[ X[ X|X|X|X]|X]|X Oficial de informacién y técnico de
disposicion del publico mediante el informatica
portal de transparencia, la

informacioén oficiosa recabada
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Capacitar apropiadamente a jefaturas, gerentes, directores, encargados o técnicos de las unidades
OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 administrativas de la municipalidad respecto a la aplicacion de la ley de acceso a la informacién

publica.
CATEGORIA Recursos

Realizar 3 jornadas de capacitaciébn anuales, respecto a la aplicacion de la ley de acceso a la
META No. 1 informacion publica, dirigidas a jefaturas, gerentes, directores, encargados o técnicos de las

unidades administrativas
FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO

REF. ESTRATEGIA No. E-6-2-1

INDICADOR DE MEDICION Impartir 3 capacitaciones anuales, en los meses de marzo, junio y septiembre respectivamente
MEDIO DE VERIFICACION Listado e informe de capacitaciones desarrolladas.
No. | ACTIVIDADES EIFIMA/M{J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 Gestionar con el IAIP apoyo para X X X X | Oficial de informacion e IAIP
impartir la capacitacion
2 Preparar los recursos necesarios y X X X X Oficial de informacion y gerencia general
coordinar con la gerencia general el
dia, hora y lugar para realizar la
capacitacion
3 Convocar a las unidades X X X X | Oficial de informacion
administrativas que recibirdn la
capacitacion
4 Desarrollar la capacitacion X X X Oficial de informacion y técnico de
programada informatica
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Publica

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Realizar y pu_bllcar de a_tcuerd_o a Ios,parametros normativos el Indice de Informacion Reservada o
su declaratoria de Inexistencia, segun el caso
CATEGORIA Procesos
Elaborar y publicar en el portal de transparencia municipal el indice de informacion reservada 2
META No. 1 ~ y ) ! :
veces al afo, y remitirlo al IAIP o su declaratoria de Inexistencia en su defecto.
FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO

REF. ESTRATEGIA No. E-6-2-1

INDICADOR DE MEDICION Elaborar, publicar y enviar indice de Informacién Reservada, o acta de Inexistencia cada 6 meses
MEDIO DE VERIFICACION Infor_me d(_a creacion, publicacion y remision de indice de Informacion reservada o acta de
Inexistencia

No. ACTIVIDADES E[FfMA MJ|J| A S O N D RESPONSABLES

1 Solicitar a las unidades administrativas la informacion X - . L
reservada que resguardan en su unidad Oficial de informacion

2 Recibir y verificar la informacién enviada por las | X X X|  Oficial de informacién y unidades
unidades administrativas administrativas

3 Enviar nota a la Comision Especial de Informacion X X|  Oficial de informacién y comision
reservada para su aprobacion u observacion especial de informacion reservada

4 Elaborar el indice de Informacion reservaday enviarlo | X X
al Instituto de Acceso a la Informacion Publica, o su Oficial de informacion
declaratoria de Inexistencia, segun el caso

5 Publicar el indice de Informacion reservada X X Oficial de informacion y técnico de
aprobado o su acta de inexistencia, en el Portal de informatica
Transparencia de la municipalidad
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Pablica
OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 ﬁ\rtlgrdn%r apoyo técnico a la comision respectiva para crear las Normas Técnicas de Control
CATEGORIA Procesos

Orientar a la comision mediante opiniones técnicas para la elaboracion de Normas Técnicas de
Control Interno

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3

INDICADOR DE MEDICION Apoyo técnico realizado en la comisién 2 veces al mes, de enero a marzo

MEDIO DE VERIFICACION Informe y asistencia de las reuniones realizadas

No. | ACTIVIDADES EIFIMA/MJ|J|A|S|O|N|D|RESPONSABLES

1 Asistir a las reuniones sefaladas X[ X[ X Oficial de informacion

2 Emitir opinion en las reuniones X|X|X Oficial de informacion
realizadas
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UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION MUNICIPAL DE ACTIVACION ECONOMICA

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion Municipal de Activacion Econémica.
Potenciar habilidades para el empleo y empleabilidad, a través de talleres de formacién,
OBJETIVO 1 desarrollo de capacidades y orientaciones que permitan aumentar la posibilidad de optar por
un empleo.
CATEGORIA Cliente.

Desarrollar 1 taller de formacién para empleo y empleabilidad dirigido de manera inclusiva para
todos los sectores del Municipio de San Miguel.

CREAREMOS UN PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL QUE DESARROLLE

REF. ESTRATEGIA No. E-3-4-2 CAPACIDADES Y HABILIDADES EN LOS CIUDADANOS, QUE PERMITA ACCEDER A
OFERTA LABORAL DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES O EMPRESAS LOCALES.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Desarrollar 1 taller en el mes de octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de taller realizado.
No. ACTIVIDADES M |J |J |A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Planificaciéon del taller. X

2 Gestién de desarrollo del taller. X

3 | Convocatoria a participantes. X Equipo Técnico d_e, Gestion y

Cooperacion.
4 Desarrollo del taller. X
5 Elaboracion de Informe del desarrollo del taller. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Municipal de Activacion Econdmica.
Potenciar habilidades para el empleo y empleabilidad, a través de talleres de formacion,
OBJETIVO 1 desarrollo de capacidades y orientaciones que permitan aumentar la posibilidad de optar por
un empleo.
CATEGORIA Cliente.

Articular un esfuerzo con la empresa privada generando ferias de empleo que beneficien a la
poblacion miguelefa.

CREAREMOS Y DISENAREMQS UN PROGRAMA DE ARTICULACION CON EL SECTOR
REF. ESTRATEGIA No. E-3-4-2 PRIVADO PARA LA FORMACION DE UNA BOLSA DE EMPLEO MUNICIPAL, QUE FACILITE
LA INSERCION DE LA DEMANDA LABORAL DEL MUNICIPIO.

Realizar una feria de empleo con diferentes instituciones privadas y publicas en el mes de

META No. 2

INDICADOR DE MEDICION

diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de feria de empleo efectuada.
No. ACTIVIDADES M [J [J]A]s|O|N|D RESPONSABLES
1 | Identificar organizaciones de empresas privadas. X
2 | Realizar gestion de articulacién de esfuerzos. X X Equipo Técnico de Gestién y
3 | Realizar feria de empleo. X Cooperacion.
4 | Realizar informe de resultados de gestion. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Municipal de Activacién Econémica.
Fortalecer las capacidades de las personas para que puedan optar por oportunidades de
OBJETIVO 2 emprendimiento y desarrollo de negocios a través del desarrollo de talleres de formacion y
acompafiamiento a emprendedores.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Desarrollar 2 talleres de formacién dirigidos a emprendedores con iniciativas de negocios.

GESTIONAREMOS Y FORMULAREMOS PROGRAMAS PARA LOS DIFERENTES
SECTORES PRODUCTIVOS LOCALES QUE LES FACILITE EL ACCESO A ASISTENCIA
REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-3 TECNICA, ORIENTACION SOBRE LA OBTENCION DE RECURSOS FINANCIEROS Y
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD, QUE LES PERMITA UN CRECIMIENTO

ECONOMICO.
INDICADOR DE MEDICION Desarrollar 1 taller en el mes de noviembre y 1 en el mes de diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de taller realizado.
No. ACTIVIDADES M [J [J |A|S |O|N|D RESPONSABLES

1 Planificaciéon del taller. X | X

2 Gestion de desarrollo del taller. X | X

3 Convocatoria a emprendedores. X | X Equipo Tecnico dfe,Gesnon y

Cooperacion.
4 Desarrollo del taller. X | X
5 Elaboracion de Informe del desarrollo del taller. X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Municipal de Activacién Econdmica.
Fortalecer las capacidades de las personas para que puedan optar por oportunidades de
OBJETIVO 2 emprendimiento y desarrollo de negocios a través del desarrollo de talleres de formacion y
acompafamiento a emprendedores.
CATEGORIA Cliente.
META No. 2 Realizar una feria de emprendedores miguelefios, donde destaquen la gastronomia y

productos artesanales.

IDENTIFICAREMOS Y CREAREMOS UNA BASE DE DATOS DE COOPERANTES Y DE
LOS DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS DEL MUNICIPIO, A EFECTO DE PODER
ELABORAR PROPUESTAS DE OBTENCION DE RECURSOS, FUNDAMENTADAS EN
LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LOS COOPERANTES.

REF. ESTRATEGIA No. E-3-3-1

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 feria en el mes de octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe feria realizada.
No. ACTIVIDADES M |J |J |A|S |O|N|D RESPONSABLES
1 | Identificacion de emprendedores. X
2 Planificacion del evento. X
3 X Equipo Técnico de Gestion y
Convocatoria a emprendedores. Cooperacion.
4 | Realizacion de feria de emprendedores. X
5 | Informe de feria realizada. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Gerencia General

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 01 | Coordinar la planificacion de la elaboracién del presupuesto municipal para el afio 2024.
CATEGORIA Financiera

META NO. 01 gl:)k;ﬁzl;d(c:)on un presupuesto de ingresos y egresos debidamente elaborado, aprobado y

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA NO. E-1-2-1 | INSTITUCIONALES Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION La publicacién oportuna del presupuesto de ingresos y egresos en diciembre 2023
MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo y publicacion
No ACTIVIDADES EIF/IMAIMJ|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
Gestionar ante el honorable Concejo Municipal la creacion
1 d o X Gerente General
€ una comisién
5 Consultar e identificar las lineas estratégicas sobre la cual X C(?riirsigf i?gegg(l:g.o
se fundamentara la elaboracion del presupuesto L J
Municipal
3 | Coordinar la elaboracion del proyecto del presupuesto X
4 | Someter a revision el proyecto del presupuesto X Gerente general
5 Coordinar la elaboracion de la version final del X
presupuesto
6 | Presentar al Concejo Municipal para su aprobacién X | Jefe de contabilidad
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UNIDAD ORGANIZATIVA Gerencia General

Verificar la legalidad de las solicitudes de erogaciones por medio del fondo circulante de monto
fijo y caja chica y darle tramite oportunamente.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 02

CATEGORIA procesos
META NO. 01 gi;ti%rildzjsr el 100% de las solicitudes recibidas en un plazo maximo de 24 horas después de

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA NO. E-1-2-1 | INSTITUCIONALES Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

- —— s _ _

INDICADOR DE MEDICION De todas las solicitudes presentadas mensualmente el 100% deberan ser autorizadas
oportunamente

MEDIO DE VERIFICACION Aprobacién y compra de lo requerido

No ACTIVIDADES FIM|IA|M|{J|J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES

Secretaria de la
Gerencia General

X |m
>
>
x
>
>
>
>
>

1 | Recibir las solicitudes

Analizar la legalidad del gasto y verificar si cumple con los
requerimientos establecidos

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Gerente General

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

3 | Autorizar las solicitudes y darle tramite

Llevar un control mensual de las solicitudes recibidas y las Secretaria de la
autorizadas Gerencia General

96



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Gerencia General

OBJETIVO ESPECIEICO NO. 03 Verlflcgr la Iega}lldad de las sollc_:ltudes de erogaciones de fondos que requieren autorizacion del
Concejo Municipal y darle tramite oportunamente.

CATEGORIA Procesos

META NO. 01 Tramitar un promedio anual de 96 solicitudes

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA NO. E-1-2-1 | INSTITUCIONALES Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Tramitar 8 solicitudes por mes.
MEDIO DE VERIFICACION Aprobacién y compra de lo requerido
No ACTIVIDADES E(IFIM|A|M|J|J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recibir las solicitudes XXX X|X[X[|X|X[X]|X|X]|X Secret_arla de la
Gerencia General
5 Anallggr con la comision mun|C|paI‘ Iq legalidad del gasto s IxIxIxIx!xlxlx!xlxlxl|x Gergqtg Gengrgl y
y verificar si cumple con los requerimientos establecidos Comisiéon Municipal
3 Tramltar_dlre_(;tamente 0 por me_dl_o de la UACI la solicitud s Ix I x ! xlx!x!x!x!xlx!xl|x Gerente General y
de autorizacién al Concejo Municipal UACI
4 LIevgr un control mensual de las solicitudes recibidas y s IxIxIxIx!x!xlx!xlxlxl|x Secret_arla de la
tramitadas Gerencia General
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UNIDAD ORGANIZATIVA Gerencia General
Contar con informacion fiable y oportuna sobre el consumo de combustible de las unidades de

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 04 transporte y maquinaria propiedad municipal para la toma de decisiones
CATEGORIA Procesos
META NO. 01 Mantener un control sobre el consumo de combustible de todas las unidades de transporte y

maquinaria propiedad municipal

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA NO. E-1-2-1 | INSTITUCIONALES Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Elaborar 1 reporte mensual de consumo de combustible por unidad
MEDIO DE VERIFICACION Reporte
No ACTIVIDADES E(IFIM|IA|IM|J|J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES
Recibir las solicitudes de combustible por cada uno de los
! departamentos XXX XXX XXX XXX Secretaria de la
2 | Elaborar los vales para el suministro de combustible XXX X[ X[ X[X[|X[|X[|X[|X]|X Gerencia General
3 | Autorizar los vales para el suministro de combustible XXX X[ X[ X]|X[|X]|X]|X|X]|X Gerente General
4 _ReC|b|r I_qs vales flrmaFjos por _eI motorista y con la s IxIxIxIx!xlxlx!xlxlxl|x
informacion del combustible recibido
Llevar un control mediante un expediente mensual por .
° cada unidad del consumo de combustible XX XX XX XX XXX X GSecretgng de la |
6 Recibir las bitacoras de control mensual de kilometraje y Ix Ix sl xlxIxIx!x!x|x!|x erencla enera
combustible recibido por cada unidad
7 Elaborgr un informe mensual de consumo de combustible s IxIxIxIx!x!xlx!xlxlxl|x
por unidad
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UNIDAD ORGANIZATIVA Gerencia General

Contar con informacion fiable y oportuna sobre el consumo de agua de las unidades y
departamentos de la Municipalidad de San Miguel para la toma de decisiones.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 05

CATEGORIA Proceso
META NO. 01 'I:‘/Iligltgger un control sobre el consumo de agua de todas las unidades y departamentos de esta

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA NO. E-1-2-1 | INSTITUCIONALES Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE
RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Elaborar 1 reporte mensual de consumo de agua por unidad
MEDIO DE VERIFICACION Reporte
No ACTIVIDADES EIF/IM/|A|M[J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES

Recibir los informes del consumo de agua por cada uno
de los departamentos

Elaborar un informe general por el consumo de agua sUx Ix I x I xIx!x!Ixlx!x!lx!|x Administrador de
mensual de todas las dependencias contrato.
Remitir el informe a la UACI para que se realice el
3 | respectivo pago a la empresa contratada por el suministro | X | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X
agua
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UNIDAD ORGANIZATIVA Gerencia General

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 06 | Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2023

CATEGORIA Proceso

META NO. 01 Verificar el cumplimiento de las metas programadas en cada departamento realizando 44

visitas al afio

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA NO. E-1-1-2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar al menos 4 visitas de enero a octubre y 2 en noviembre, 2 en diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Hoja de visita
No ACTIVIDADES EIFIM|AIM[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Seleccionar los departamentos que se visitaran XXX XXX X|X|X|X|X|X
Gerente General.
2 | Realizar las visitas a los departamentos XXX XXX X|X|X|X]|X]|X
Analizar con el jefe de cada departamento el nivel de Gerente General y jefe
3 cumplimiento de metas XXX XXX X)X X)X X)X de Departamento
Llenar una bitdcora de los aspectos mas importantes que se
4 trataron sobre el cumplimiento de metas X| XXX XXX XXX X)X Gerente General
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacién Estratégica.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 Fortalecer los procesos de planificacion de las compras municipales.
CATEGORIA Proceso

Capacitacion sobre actos preparatorios para el requerimiento de obra, bien o servicio.
META No. 1 P prep P g

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 .
LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 capacitacion en el mes de enero.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia.
ENERO
No ACTIVIDADES RESPONSABLES
1 2 | 3| 4
1 | Elaboracién de contenido y diapositivas. X | X
2 | Gestionar local de capacitacion o plataforma digital. X
Jefe y equipo técnico.
3 | Convocatoria a capacitacion. X
4 | Desarrollo de capacitacion. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacion Estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Fortalecer los procesos de planificacion de las compras municipales.
CATEGORIA Proceso

META No. 2 Capacitacion para formular perfiles de proyectos.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 .
LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICIQN Realizar 1 capacitacién en el mes de marzo.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia.
. crovoomwpeaciveress |
MESES
No. ACTIVIDADES Febrero Marzo RESPONSABLE
1123 |4|5|1|2|3]|] 4|5
X

1 Elaboracion de contenido y diapositivas. X [ X [ X | X | X
2 | Gestionar local de capacitacion. X Jefe y equipo técnico.
3 Convocatoria a capacitacion. X
4 | Desarrollo de capacitacion. X

102



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacion Estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Fortalecer los procesos de planificacion de las compras municipales.

CATEGORIA Proceso

META No. 3 Capacitacion para formular de términos de referencia (TDR) para la contratacién de consultoria.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1.2-1 | INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 capacitacion en el mes de septiembre.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia.
MESES
No. ACTIVIDADES Agosto Septiembre RESPONSABLE

1,23 |4|5(1|2|3|4]|5

X [ X [ X | X |[X | X [X
1 Elaboracion de contenido y diapositivas.

2 | Gestionar local de capacitacion. X Jefe y equipo técnico.
3 | Convocatoria a capacitacion. X
4 | Desarrollo de capacitacion. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacion Estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Apoyar a las u_nldades organizativas en la formulacion de herramientas para la identificacion y
evaluacién de riesgos.

CATEGORIA Proceso

META No. 1 Capacitacion para elaborar matriz de riesgos.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 !
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICIQN Realizar una capacitacién al personal de direccién en el mes de julio.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia.
. crowocmwapRAeives |
MESES
No. ACTIVIDADES JUNIO JULIO RESPONSABLES
1123 |[4|5|1]| 2|34
X | X [ X
1 Elaboracion de contenido y diapositivas. «
2 Gestionar local de capacitacion. X Jefe y equipo técnico.
3 Convocatoria a capacitacion. X
4 | Desarrollo de capacitacion. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacién Estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 Realizar asistencia técnica en mejora regulatoria.

CATEGORIA Proceso

META No. 1 Asistencia técnica para la elaboracion del plan de mejora regulatoria.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REE. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de asistencias técnicas solicitadas.
MEDIO DE VERIFICACION Acta de asistencias técnicas realizadas.
No
ACTIVIDADES EIFIM|A[M|[J |[J|A S ON|D RESPONSABLES

1 | Asistencia técnica para elaborar el Plan de XX [ X [ X | X | XX XXX |X

Mejoras Regulatorias (PMR). Jefe y equipo técnico.

105



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacion Estratégica..
Realizar seguimiento a los planes estratégico y operativo institucional.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

CATEGORIA Proceso

Seguimiento a la operativizacién del Plan Estratégico Institucional.
META No. 1 g P g

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1.2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 seguimiento en el mes de marzo.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de resultados remitidos a Gerencia General
MESES
No. ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo RESPONSABLE

Recepcion de informes de cumplimiento X I X | X [ X [ X [ X |X X |X
1 X | X
de metas de las unidades organizativas.
Procesar informacion de la ejecucion de XX | X | X|X |X |X ;
> x |x |x Jefe y equipo

las estratégicas institucionales. tecnico.

3 | Realizacion de informe X | X

4 | Envi6 de informe a Gerencia General.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacion Estratégica..
Realizar seguimiento a los planes estratégico y operativo institucional.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

CATEGORIA Proceso

META No. 2 Realizar 1 seguimiento mensual a la ejecucion del plan Operativo Anual institucional.
REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Procesar el 100% de informes de cumplimiento de metas recibidos en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Informe de seguimiento remitido a Gerencia General

No ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Recepcion de informes de cumplimiento de metas
de cada unidad organizativa.

Procesar informacion en el instrumento respectivo

2 . L XX X[X|IX[X[|X|X]|X|X|X]|X
de evaluacion de cumplimiento de metas.
_ _ _ Jefe y equipo técnico.
3 Elabor'acllon y presentacion Qe informe de s IxIxIxIxIx!IxIx!x!xlx!|x
cumplimiento de metas a Gerencia General.
4 Elaboracion informe semestral de seguimiento al X X

Plan Operativo Anual Institucional
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacion Estratégica.
OBJETIVO ESPECIFICO 5 Identificar normativa legal o técnica vigente de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Procesos
META No. 1 Elaborar un inventario de la normativa legal y técnica vigente.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 .
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Generar Matriz que contenga datos de la normativa vigente.
MEDIO DE VERIFICACION Nota de remision a la Gerencia General y divulgacion al personal de direccion
No. ACTIVIDADES E|F| M| A|M]|]J RESPONSABLES
1 Elaboracion de Memorandum X
2 | Recepcion de informacion. X | X
Jefe y equipo técnico.

3 Elaboracion de Matriz. X
4 | Nota de remision y divulgacion de la Matriz. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacién Estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICO 6 Actualizar normativa del Departamento de Rastro Tiangue de la Municipalidad de San Miguel.
CATEGORIA Proceso

META No. 1 Actualizar el Reglamento del Rastro Municipal de San Miguel.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1.2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Reglamento del Rastro Municipal de San Miguel, actualizado a octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Nota de remisién a la Gerencia General.
MESES
No. ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre RESPONSABLE
1123 /4|5]1]2[|3|4|5[1]2|3]|4]|5
1 Reunion con jefatura del departamento X
de Rastro y Tiangue.
> Revision de normativa relacionada con X
Rastros Municipales.
3 Elaboracion del nuevo Reglamento de XX [ X [ X | X [X |X [X x | x
Rastro y Tiangue. Jefe y equipo
Presentacion del nuevo Reglamento de técnico.
4 | Rastro y Tiangue al personal del X
departamento.
5 | Remision a la Gerencia General X
6 Remision al Departamento de Asesoria X
Legal, para su revision.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Planificacién Estratégica..

OBJETIVO ESPECIFICO 7 Crear capacidades para la planificacion operativa.

CATEGORIA Proceso

META No. 1 Realizar capacitaciones para la formulacién del Plan Operativo Anual 2024.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 1 jornada de capacitacion en el mes de noviembre
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia.
MES
No. ACTIVIDADES NOVIEMBRE DICIEMBRE RESPONSABLES
1 2 3 3 5 1 2 3 4 5
1 Elaboracion de Instructivo para la formulacion del | X
POA 2023 con base al Plan Estratégico.
2 Elaborar presentacion Power Point X
X

3 Gestion de espacio para el desarrollo de capacitacion.

Elaboracion y publicacion de convocatoria para | X

4 capacitacién Jefe v equipo
Capacitacién a jefes y Encargados de las unidades X -y equip
5 L técnico.
organizativas
6 Recepcion y revision de Planes (POA) 2023, X
remitidos por las unidades organizativas
Elaboracion del Plan Operativo Anual Institucional X X
7
2024
Remisién para aprobacion de planes operativos X

8 anuales (POA 2024) y el Plan Operativo Anual
Institucional 2024
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

UNIDAD ORGANIZATIVA

Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica.

OBJETIVO ESPECIFICO No.1

Gestionar oportunamente las solicitudes de informacién publica que ingresan a la unidad de parte
de los ciudadanos.

CATEGORIA

Cliente.

META No. 1

Procesar las solicitudes de informacion y realizar los requerimientos a las unidades administrativas
oportunamente.

REF. ESTRATEGIA No. E-6-2-1

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION

Procesar el 100% de solicitudes recibidas en el mes, iniciando su tramite en un lapso de 24 horas
después de haber recibido la solicitud.

MEDIO DE VERIFICACION

Informe mensual de solicitudes recibidas y tramitadas.

No. ACTIVIDADES M RESPONSABLES

Recepcionar, admitir u observar las solicitudes de o ] »

1 | informacién que ingresen a la unidad de parte de los X Oficial de informacion.
ciudadanos.

2 | Gestionar con las unidades administrativas la X Oficial de informacion y unidades
informacion solicitada, si fuere procedente. administrativas.

3 Recepcionar y revisar la informacion proveniente de X Oficial de informacién.
las diferentes unidades administrativas.
Realizar resolucién motivada de respuesta de la

4 solicitud de informacién en el plazo establecido en la X Oficial de informacién.
Ley.

5 Noatificar al '|nteresac.19 la rg;oluuon de respuesta y X Oficial de informacion.
entregar la informacion solicitada.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Publica.
OBJETIVO ESPECIFICO No.2 Recabar, actualizar y publicar la informacion oficiosa en el portal de transparencia municipal.
CATEGORIA Procesos.

Mantener actualizada la informacion oficiosa, de forma trimestral, segun lo establecido en la LAIP,
y publicarla en el portal de transparencia municipal.

DISENAREMOS E IMPLEMENTAREMOS MECANISMOS DE DIVULGACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA, A TRAVES DEL DESARROLLO DE FERIAS O EXPOSICIONES DE RENDICION
DE CUENTAS, MEMORIA DE LABORES Y CABILDOS ABIERTOS PARA DAR A CONOCER EL
USO E INVERSION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar actualizacién en los meses de enero, abril, julio y octubre.

MEDIO DE VERIFICACION Informe trimestral de publicacién y actualizacion de informacion oficiosa.

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-6-3-1

No. ACTIVIDADES EIFIMAMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Recabar la informacion oficiosa
1 | correspondiente de las unidades X X X X Oficial de informacion.
administrativas.

Recepcionar y revisar la informacion
2 |recibida de parte de las unidades | X X | X X | X X | X X
administrativas.

Publicar, actualizar y colocar a
disposicion del publico mediante el Oficial de informacion y técnico de
portal de transparencia, la informética.
informacion oficiosa recabada.

Oficial de informacion y unidades
administrativas.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Capacitar a jefaturas, gerentes, directores, encargados o técnicos de las unidades administrativas
OBJETIVO ESPECIFICO No.3 y operativas de la municipalidad respecto a la aplicacién de la ley de acceso a la informacion

publica.
CATEGORIA Recursos.

Realizar 3 jornadas de capacitacion al personal de direccién y técnicos de la Municipalidad de San
META No. 1 Miguel

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA

REF. ESTRATEGIA No. E-6-2-1 INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION Impartir 1 capacitacion en los meses de febrero, mayo y noviembre del 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Listado e informe de capacitaciones desarrolladas.
No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Gestionar con el 1AIP apoyo para | . |y | |y |y X | X Oficial de informacion e IAIP.
impartir capacitaciones.
Preparar los recursos necesarios y
2 cgordlnar con la gerencia gen_eral el X X X Oficial de informacion y gerencia general.
dia, hora y lugar para realizar la
capacitacion.
Convocar a las unidades
3 | administrativas que recibirdn la X X X Oficial de informacion.
capacitacion.
4 Impartir la capacitation. X X X Oficial de m_formaglgn y técnico de
informatica.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacién Publica..

Realizar y publicar de acuerdo a los parametros normativos el indice de Informacion Reservada o
su Declaratoria de Inexistencia, segun el caso.
CATEGORIA Procesos.

Elaborar y publicar en el portal de transparencia municipal el indice de informacién reservada de
forma semestral, y remitirlo al IAIP o su declaratoria de inexistencia en su defecto.
FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

Elaborar, publicar y enviar indice de Informacién Reservada, o acta de Inexistencia en el mes de
enero y junio de 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO No.4

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-6-2-1

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Informe o acta de remision de indice de Informacion reservada
No. ACTIVIDADES EIFIM|IA{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Solicitar a las unidades organizativas la
1 informacion reservada que resguardan en su | X X | X X Oficial de informacion.
departamento.
5 Recibir y verificar la informacion enviada por X X X Oficial de informacion y unidades
las unidades organizativas. administrativas.
Enviar nota a la Comision Especial de Oficial de informacion y comision
3 Informacion reservada para su aprobacion u | X X | X X especial de informacién
observacion. reservada.

Elaborar el indice de Informacion reservada y
4 er]wgrlo al Instituto de Accgsoalalnfo‘rmacu‘)n X % | x X Oficial de informacién.
Publica, o su declaratoria de Inexistencia,
segun el caso.

Publicar el indice de Informacion reservada
5 actualizado o su acta de inexistencia, en el | X X

Portal de Transparencia de la municipalidad.

Oficial de informacion y técnico
de informatica.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

OBJETIVO ESPECIFICO No.5 Brindar apoyo técnico en la elaboracion del Plan de Mejora Regulatoria.
CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Orientar a través de opiniones técnicas la elaboracion del Plan de Mejora Regulatoria.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Apoyo técnico realizado en los meses de febrero a diciembre 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia de las reuniones realizadas.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Asistir a las reuniones sefialadas. X|IX|X|X|X]|X]|X]|X|X]|X|X] Oficial de informacién y equipo técnico.

Emitir opinion técnica en las

: . XX [X|X|X]|X]|X]|X]|X]|X|X| Oficial de informacion y equipo técnico.
reuniones realizadas.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

Velar por la funcionalidad éptima de cada uno de los equipos informéticos de la Municipalidad de
OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 | ggp Miguel.

CATEGORIA Proceso.

Dar solucién al 100% de solicitudes mensuales con respecto a revisiones de equipos informaticos,
reparaciones, cambios de piezas y diagnésticos de hardware y software.

EJECUTAREMOS UN ANALISIS PERIODICO AL MENOS UNA VEZ AL ANO DE LOS RECURSOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-1 | INFORMATICOS, QUE NOS PERMITA REVISAR, EVALUAR, ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR LA
INNOVACION TECNOLOGICA.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Ejecutar 100% de solicitudes mensuales.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|A|S|O[N|D RESPONSABLES
1. | Recibimiento de solicitud XXX [X|X|IX[X|IX[X]|X[X]|X
2. | Asistencia a lugar para identificar falla XXX [X|X|IX[XIX[X]|X[X]|X o )
Jefe y técnico asignado.
3. | Desarrollo de actividad XXX [ X]|X|IX[XIX[X]|X[X]|X
4. | Elaboracion de diagnéstico y presentacion de reporte | X | X | X [ X | X [ X [ X[ X | X [ X | X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIEICO No 1 Velar por la funcionalidad optima de cada uno de los equipos informaticos de la Municipalidad de

San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META No. 2 Ejecucion de 444 mantenimientos preventivos a equipo informatico de enero a diciembre 2023.

EJECUTAREMOS UN ANALISIS PERIODICO AL MENOS UNA VEZ AL ANO DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-1 | RECURSOS INFORMATICOS,' QUE NOS PERMITA REVISAR, EVALUAR, ACTUALIZAR E
IMPLEMENTAR LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollo 37 mantenimientos mensual.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES E/IFIMAIM|IJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Levantamiento detallado de ndmero de
equipo informatico.
Seleccion de departamentos a ejecutar

2. L X[ X | X[ X[ X[ X|X]|X|X]|X|X]|X
actividad . .
Planificacion nual d d ol d Jefe y técnico asignado
3, | ~lanmcacion anual - de desarrollo  de | a7 1 37137 137 |37 |37 (37|37 (37|37 |37 |37
actividad
4 rEégglrJtczon de actividad y presentacién de xIx IxIxIxIxIx!Ixlx!x!|x!x
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIEICO No. 1 Velar por la funcionalidad 6ptima de cada uno de los equipos informéticos de la Municipalidad de
San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

META No. 3 Revision de las especificaciones técnicas a 222 computadoras de enero a junio de 2023.

EJECUTAREMOS UN ANALISIS PERIODICO AL MENOS UNA VEZ AL ANO DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-1 | RECURSOS INFORMATICOS,' QUE NOS PERMITA REVISAR, EVALUAR, ACTUALIZAR E
IMPLEMENTAR LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollar 37 especificaciones técnicas mensual de enero a junio 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Levantamiento detallado de numero de equipo

1. |. e X | X X
informatico.

2. | Seleccién de departamentos a ejecutar actividad. X|IX[X[|X]|X]|X Jefe y técnico

asignado
3. | Planificacion semestral de desarrollo de actividad XXX | X]|X]|X
4. | Desarrollo de inventario y presentacion de reporte. XXX | X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 Velar por la funcionalidad éptima de cada uno de los equipos informéticos de la Municipalidad de
San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

Supervisién de red interna cableada e inalambrica en subredes (Segmentacion); mantenimiento
preventivo, correctivo y actualizacion de componentes, durante el afio 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

META No. 4

INDICADOR DE MEDICION Realizar una supervision de division de red al mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES

Supervision de red

Monitoreo de la red (sitios, paginas web, correos).

Seguridad de la red Jefe y técnico asignado.

Analisis de Red Actual (Direcciones IP asignadas)

X | X | X | X [X|Z
X | X | X | X |X|>
X | X | X | X [X|Z
X | X | X | X |X|>
X | X | X|X|X]|O
X | X | X | X |[X|O

X | X | X | X |[X[Z2

X | X | X | X |[X|»n

X | X | X | X |[X]|“

X | X | X | X |[X]|“

X | X | X | X [X|m
X | X | X | X |[X|T

A I A

Elaboracion y presentacion de reporte.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIEICO No 1 Velar por la funcionalidad 6ptima de cada uno de los equipos informaticos de la Municipalidad de
San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

META No. 5 Supervisar la administracion de los servidores de datos y dominio de enero a diciembre 2023.

EJECUTAREMOS UN ANALISIS PERIODICO AL MENOS UNA VEZ AL ANO DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-1 | RECURSOS INFORMATICOS,' QUE NOS PERMITA REVISAR, EVALUAR, ACTUALIZAR E
IMPLEMENTAR LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Ejecutar una tarea mensual de administracion de servidores.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|[J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1. | Instalar o quitar caracteristicas y funciones de servidor. XXX | X|X[X]|X[X]|X|X]|X|X

Realizar tareas de administracién asociadas al ciclo de vida
2. | operativo del servidor, como iniciar o detener servicios y | X [ X | X [ X [ X | X[ X | X[ X | X | X | X
administrar cuentas de usuario locales.

Jefe y técnico
3. | Mantener la integridad del rendimiento del servidor XXX [X|X|X]|X[X[X]|X]|X]|X asignado

4. | Realizar copias de seguridad de rutina. XXX | X|X[X]|X[X|X|X]|X|X

5. | Revisiones y cambios de configuracion para el sistema operativo. | X | X | X | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIEICO No. 1 Velar por la funcionalidad 6ptima de cada uno de los equipos informéticos de la Municipalidad de
San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

Supervisar red de telefonia IP en el mes de junio y diciembre de 2023, a través de andlisis de
META No. 6 parametros y la generacion de acciones rapidas.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar una supervision de la red telefénica en los meses de junio y diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte de restructuracion de red telefénica.
No. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J/A|S|O|IN|D RESPONSABLES
Andlisis de parametros para obtener conclusiones que
1 ) o X X
permitan deducir rapidamente lo que pasa en la red.
> Actuacién para generar acciones rapidas y automaticas X X
en respuesta a una falla mayor. S ,
Jefe y técnico asignado
3 | Mantener de manera estable la comunicacion telefonia. X X
4 Mantener mayor control para mejorar el soporte brindado X X
a la telefonia
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Implementar mecanismos para el uso adecuado de los recursos informaticos.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Realizar una administracion mensual de firewall para evitar el acceso a equipo de usuarios no

autorizados e impedir la conexion de equipos que no corresponde.

EJECUTAREMOS UN ANALISIS PERIODICO AL MENOS UNA VEZ AL ANO DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-1 | RECURSOS INFORMATICOS, QUE NOS PERMITA REVISAR, EVALUAR, ACTUALIZAR E
IMPLEMENTAR LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollar una administracion de datos y red mensual.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|[J|J|/A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 DIS.DO‘I‘IEI' o!e estrategias ple administracion para x| x x| x | x x| x x| x
optimizar la infraestructura existente.

> SuPerV|S|on_constaptg de cableados de red para evitar X | x| x| x| x [x|x|x|x]|x]|x]|x| gefeytécnico asignado
dafios y posibles pérdidas en los enlaces de datos

3 | Reporte XXX [X[X[X[X]|X[X]X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.
OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Implementar mecanismos para el uso adecuado de los recursos informaticos.
CATEGORIA Proceso.
Supervisar la administracién de los enlaces ya existentes y los posibles a implementar que
META No. 2 interconectan al Palacio Municipal con los departamentos externos en el periodo de enero a

diciembre 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Una administracion mensual de los enlaces.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Administracién continda de enlace externo. XXX | X|X|X[X|X[|X]|X|X]|X
> Continuar con la Impleme'ntacmn de nuevos enlaces X | x| x x| x| x| x|x|x|x|x|x]| Jefey técnico asignado
externos en las dependencias que lo demanden.
3 | Documentacion de configuracion de enlace. XXX | X[ X|X[X[|[X[|[X[|X]X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.
OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 Crear y brindar soporte a los sistemas automatizados de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

Realizar 2 softwares informaticos para la Municipalidad de San Miguel y proyecto de centralizaciéon
de datos y configuracion de sistemas.
EJECUTAREMOS UN ANALISIS AL MENOS UNA VEZ AL ANO DE LOS RECURSOS

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-1 INFORMATICQS, QUE NOS PERMITA REVISAR, EVALUAR, ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR
LA INNOVACION TECNOLOGICA.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Presentar 1 sistema en junio y 1 en diciembre
MEDIO DE VERIFICACION Nota de presentacion de sistema.
No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Realizacion de Sistema 1 X[IX|X|X|X]|X
2 | Realizacion de Sistema 2 X |x|x|x|x|x| JefeyResponsable
3 C_en@ral!zauon de datos y configuracidbn de sistemas sIxIx I x ! xIxlx!Ix!x!x!x!x
distribuidos
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 Crear y brindar soporte a los sistemas automatizados de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Proceso.
Realizar 12 mantenimiento y soporte a sitio web oficial institucional de la Municipalidad de San
META No. 2 Miguel

EJECUTAREMOS UN ANALISIS PERIODICO AL MENOS UNA VEZ AL ANO DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-1 | RECURSOS INFORMATICOS, QUE NOS PERMITA REVISAR, EVALUAR, ACTUALIZAR E
IMPLEMENTAR LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Brindar mensualmente un mantenimiento y soporte a sitio web oficial.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES E|F/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Revisar material a publicar XX [ X | X |[X | X |[X|X |X|[X | X |X
2 Actualizar material en sitio web XX [ X | X [ X | X[ X |X |X[|X |[X|X
Jefe y técnico asignado
3 Soporte para mejoras de sitio web XX [ X [ X [ X [ X | X | X |[X|X |[X|X
4 Publicar actualizaciones. XX [ X | X [ X | X[ X |X |X[|X |[X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Informatica.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Verificar la infraestructura tecnolégica para optimizar la gestibn municipal.

CATEGORIA Proceso.

Monitorear una vez al mes el trafico de la red de internet en las diferentes dependencias de la
municipalidad e instalacién de nuevos puntos donde se requiera.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Ejecutar 1 tarea mensual de monitoreo del servicio de internet.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Administracion continda. XXX [X[X[X[X[|[X[|[X|X]X]|X

2 | Seguimiento del funcionamiento del servicio. | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X

Jefe y técnico asignado
3 | Monitoreo constante del servicio XXX | X|X|IX[X[|X|X]|X]|X]|X

4 | Documentacion de configuracion de enlace. | X | X | X [ X | X [ X [ X | X | X | X | X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Publicas

OBJETIVO ESPECIFICO # 1 Elaborar publicar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) de la Municipalidad de San Miguel.
CATEGORIA Procesos

META No. 1 Publicar en COMPRASAL en el mes de enero la PAAC.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
PLANES DE TRABAJO, AFIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION PAAC, registrada el sistema de COMPRASAL
MEDIO DE VERIFICACION Notificacién Generada por la UNAC
No. Actividades E|FIM(IA(IM|J|J |A|S|O|N|D Responsables

Actualizar datos de los usuarios (jefe y técnicos) de todos los
departamentos y unidades de la alcaldia municipal de san miguel.

enviar al Ministerio de Hacienda, el listado del personal para la
2 | creacion y/o modificacion de usuarios de jefes y técnicos, de los X
departamentos y unidades de la Municipalidad de San Miguel.

Validar la informacion de las unidades que ingresaron el UACI.
3 |presupuesto anual y publicar el plan anual de adquisiciones y X
contrataciones, del afio correspondiente

Brindar asistencia técnica respecto a los costos estimados de los
4 |productos y materiales, cédigo de inventario, asi como su X | X | X]| X| X|X|X
clasificador presupuestario.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

OBJETIVO ESPECIFICO # 2 Revisar las solicitudes o requerimiento de obras, bienes y servicios de las diferentes dependencias de la
Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Procesos

META No. 1 Revisar el 100% de las solicitudes o requerimiento recibidos en el mes.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION Tramitar el 100% de solicitudes en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Cantidad de Solicitudes procesadas.
No. ACTIVIDADES E|IFIM|A{M|J|J |A|S|O|N|D| RESPONSABLES

Revisar los requerimientos (solicitud B4), que presenten las
1 |especificaciones técnicas minimas, previamente aprobado por| X [ X [ X [X [ X [ X | X | X [ X [X | X | X
gerencia general.

Verificar que las cantidades y los montos se encuentren asignados

al presupuesto, previamente aprobado por el concejo municipal.
UACI.

Consultar a través de la certificacion de asignacion
presupuestaria, con la unidad financiera correspondiente.

Asistir a los departamentos y unidades de la alcaldia municipal de
4 | san miguel, cuando estos soliciten reasignacion de fondosuotras| X [X [ X [ X [ X [ X | X | X | X | X | X [X
modificaciones.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

OBJETIVO ESPECIFICO # 3 Realizar los procesos para la adquisicién de obras, bienes y servicios de conformidad a los mostos para la
aplicacion de las formas de contratacion.

CATEGORIA Procesos

META No. 1 Realizar el 100% de procesos de libre gestion, solicitados en 2023.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION 100% de procesos en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo municipal
No. ACTIVIDADES EIFIM|IA{M|[J|J |A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 | Verificar la cifra presupuestaria. X XX [ XX [ X|X [X]|X[X[|X]|X
2 | Elaborar términos de referencia y/o especificaciones técnicas. X I XX [ XX [ X|X [X]|X[X[|X]|X

3 | Elaborar nota de solicitud para aprobacion del Concejo Municipal.| X [ X | X [ X | X [ X | X [ X | X | X [ X |X

Publicar términos de referencia y/o especificaciones técnicas x Ix Ix IxIx Ix1x Ix!lx!Ix|x!Ix

4 (periddico y sistema COMPRASAL)

5 Invntacmnesaempre‘siasopersonas naturales a participar en el x Ix Ix IxlIx Ix!x [xIxIx!xl|x
proceso de contratacion

6 | Recepcion ofertas de los oferentes X XX [ X|IX [ X|X [X]|X[X[|X]|X
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No. ACTIVIDADES EIFIM|IA{M|[J|J |A|S|O|N|D| RESPONSABLES
7 Redactar mforme de evaluacion de ofertas, conforme al resultado x Ix Ix IxIx Ix1x Ix!lxIx|x!Ix
gue determine la CEO.
8 | Notificar del resultado del proceso de libre gestion. X XXX [X[X|X | X|X|X|X|X
9 | Elaborar orden de compra o contrato. X I XX [ X[X[X|X | X|X|X|X|X
Publicar adjudicacién o el resultado del proceso en periédico y
10 sistema COMPRASAL. XX XX XX XXX XXX
Recibir y enviar al departamento de asesoria legal, para revision
11 . . X XX [X|X [X[|X | X]|X[X][X]|X
de las fianzas de los contratistas
Enviar al departamento de tesoreria fianzas originales para su
12 X XX [X|X [X[|X | X]|X[X][X]|X

respectivo resguardo

Recibir y revisar que las facturas, cumplan con la descripcion,
13 |cantidad, monto y retenciones debidas, correspondientes acada| X |[X [ X [ X [ X [ X | X [ X [ X [X | X | X

proceso.
14 Remitir a contabilidad facju,Jras de contratistas y proveedores, de x IxIx IxIx Ix1x Ixlx!Ix!|x!Ix
los procesos de contratacion.
15 | Emitir guedan a las empresas para el pago correspondiente. X XX [ XX [ X|X [X]|X[X[|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

OBJETIVO ESPECIFICO # 3 Realizar los procesos para la adquisicion de obras, bienes y servicios de conformidad a los mostos para la
aplicacion de las formas de contratacion.

CATEGORIA Procesos

META No. 2 Realizar el 100% de procesos de licitacién publica, solicitados.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION 100% de procesos en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo municipal
No. ACTIVIDADES E|IFIM|IA|IM|J|J |A|S|O|N|D| RESPONSABLES

1 | Verificar la cifra presupuestaria. X XXX [X[X|X | X|X|X|X|X

2 Elaborar bases de licitacién o términos de referencia X I XX [ X[X[X|X | X|X|X|X|X

3 | Elaborar nota de solicitud para aprobacion del Concejo Municipal. | X [X | X [ X | X [ X | X [ X | X | X [ X |X

Publicar bases de licitacion o términos de referencia (periddico y UACI.

4 sistema COMPRASAL) XX XR XX XXX XX X

5 | Recepcion ofertas de los oferentes X XX [ X[X[X|X | X|X|X|X|X

6 Redactar informe de evaluacion de ofertas, conforme al resultado x IxIx IxIx Ix1x Ixlx!Ix|x!Ix

gue determine la CEO.
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No. ACTIVIDADES EIFIMIA{M|J|J |A|S|O|N|D| RESPONSABLES

7 Notificar del resultado del proceso de licitacion o concurso publico.

8 Elaboraciéon de contrato. X I XX |IX[X [ XX [ X]|X[X[|X]|X

Publicar adjudicacién o el resultado de licitacion en periodico y

sistema COMPRASAL.

11 ReC|b|r_y enviar al departamento de asesoria legal, para revision x IxIx IxIx Ix|x IxIx|x|xl|x
de las fianzas de los contratistas
Enviar al departamento de tesoreria fianzas originales para su

12 X XX [X|X [X[|X | X]|X[X][X]|X

respectivo resguardo

Recibir y revisar que las facturas, cumplan con la descripcion,
13 |cantidad, monto y retenciones debidas, correspondientes acada| X | X | X [ X | X | X | X [ X | X [ X [X | X
proceso.

Remitir a contabilidad facturas de contratistas y proveedores, de
los procesos de contratacion.

15 | Emitir guedan a las empresas para el pago correspondiente. X XX [ XX [ X[|X [X]|X[X[|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

OBJETIVO ESPECIFICO # 3 Realizar los procesos para la adquisicién de obras, bienes y servicios de conformidad a los mostos para la
aplicacion de las formas de contratacion.

CATEGORIA Procesos

META No. 3 Realizar el 100% de procesos de contratacion directa que por las diferentes condiciones se generen

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION 100% de procesos en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo municipal
No. ACTIVIDADES E(FIM A M| J |A| S| O N|D RESPONSABLES

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

1 Recibir solicitud para la contratacién directa (unidad solicitante) X

Revision de solicitud (motivacion de la compra)

Solicitud de asignacion presupuestaria

Adecuacion de especificaciones técnicas o términos de referencia
(conjuntamente con unidad solicitante)

4 Elaborar nota para autorizacion de inicio del proceso al Concejo
Municipal.

5 | Publicar solicitud de cotizacion (sistema COMPRASAL)

6 | Enviar invitaciones a oferentes (en caso de que se amerite)
7

8

9

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

UACL.

Recepcion ofertas de los oferentes
Informe de evaluacion de oferta

Elaborar nota y enviar informe de evaluacién a Concejo Municipal
para su adjudicacion

10 | Notificacion de adjudicacion al oferente
11 |Elaborar orden de compra

X[X| X |X|X|[X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
X[X| X |X|X|[X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
X |X| X | X[X|X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
X[ X| X |X|X|X|X]| X
X[X| X |X|X|X|X]| X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Realizar las compras de materiales e insumos para el funcionamiento de las diferentes unidades organizativas
de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Procesos

META No. 1 Realizar 1 proceso para la adquisicién de productos guimicos, bienes de uso y consumo diversos.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESPECIFICO # 4

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 proceso en el mes de abril
MEDIO DE VERIFICACION Acta de recepcion.
. CRONOGRAMADEACTVIDADES
No. ACTIVIDADES E FMAM|J|J | A|S|O|ND RESPONSABLES
1 Realiza_r peticién de requerimientos a los departamentos y unidades x| x | x
respectivas
2 | Realizar consolidacion de informacion recibida X |X [X
3 | Remitir la informacion a gerencia X[ X [ X
4 Gerencia realiza solicitud institucional para la adquisicion de los x| x | x
productos
5 | Verificar cifra presupuestaria X[ X [ X
6 Elaborgr nota Qe solicitud para autorizacién de inicio del proceso al x |x Ix UACH
Concejo Municipal.
7 | Publicar solicitud de cotizacion (sistema COMPRASAL) X [X |X
8 | Enviar invitaciones a oferentes X |X |X
9 |Recepcion ofertas de los oferentes X [X |X
10 |Redactar informe de evaluacion de ofertas, conforme al resultado X [X |X
11 |Elaborar nota de adjudicacién para aprobacion del Concejo Municipal X [X |X
12 | Notificar del resultado del proceso al oferente ganador X |X |X
13 |Elaboracién de orden de compra X |X |X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

OBJETIVO ESPECIFICO # 4 Realizar las compras de materiales e insumos para el funcionamiento de las diferentes unidades organizativas
de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Procesos.

META No. 2 Realizar 1 proceso para adquirir productos alimenticios para personas y materiales de oficina.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 proceso en el mes de abril

MEDICION Acta de recepcion.

No. ACTIVIDADES E RESPONSABLES
Realizar peticion de requerimientos a los departamentos y unidades
respectivas

Realizar consolidacién de informacién recibida

Remitir la informacion a gerencia

Gerencia realiza solicitud institucional para la adquisicion de los
productos

Verificar cifra presupuestaria

Elaborar nota de solicitud para autorizacion de inicio del proceso al
Concejo Municipal.

Publicar solicitud de cotizacion (sistema COMPRASAL)

8 | Enviar invitaciones a oferentes

9 | Recepcion ofertas de los oferentes

10 |Redactar informe de evaluacion de ofertas, conforme al resultado

11 |Elaborar nota de adjudicacion para aprobacion del Concejo Municipal
12 | Notificar del resultado del proceso al oferente ganador

13 |Elaboracién de orden de compra

m
<
>
<
>
(%]
o
2
o

|0 b [ WIN| -

UACI

~N

X|IX|X|X|X|X|X| X |[X]| X | X|X| X
X[I[X[|X|X|X|X|X| X [X| X |X|X]| X
X|IX|X|X|X|X|X| X |[X]| X | X|X| X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Realizar las compras de materiales e insumos para el funcionamiento de las diferentes unidades organizativas
de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Procesos.

META No. 3 Realizar 1 proceso para adquirir productos de papel y carton.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESPECIFICO # 4

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 proceso en el mes de abiril
MEDICION Acta de recepcion.
. CRONOGRAMADEACTVIDADES
No. ACTIVIDADES E FMAM|J|J | A|S|O|ND RESPONSABLES
1 Realiza_r peticién de requerimientos a los departamentos y unidades X Ix [x
respectivas
2 | Realizar consolidacion de informacion recibida X |X |X
3 | Remitir la informacion a gerencia X [X |X
4 Gerencia realiza solicitud institucional para la adquisicion de los x Ix |x
productos
5 | Verificar cifra presupuestaria X |X [X
6 Elaborgr nota d_e solicitud para autorizacién de inicio del proceso al x |x Ix
Concejo Municipal. UACI
7 | Publicar solicitud de cotizacion (sistema COMPRASAL) X |X |X
8 | Enviar invitaciones a oferentes X |X [X
9 |Recepcion ofertas de los oferentes X |X |X
10 |Redactar informe de evaluacion de ofertas, conforme al resultado X |X |X
11 |Elaborar nota de adjudicacién para aprobacion del Concejo Municipal X [X |X
12 | Notificar del resultado del proceso al oferente ganador X |X |X
13 |Elaboracién de orden de compra X |X |X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

Realizar las compras de materiales e insumos para el funcionamiento de las diferentes unidades organizativas
de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Procesos.

META No. 4 Realizar 1 proceso para adquirir tintas, cintas y tener

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESPECIFICO # 4

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 proceso en el mes de abiril
MEDICION Acta de recepcion.
. CRONOGRAMADEACTWIDADS
No. ACTIVIDADES E|FIM|AM|J|J |A|S | O|N|D|RESPONSABLES
1 Realiza_r peticién de requerimientos a los departamentos y unidades x| x | x
respectivas
2 Realizar consolidacion de informacion recibida XX |X
3 Remitir la informacién a gerencia XX |X
4 Gerencia realiza solicitud institucional para la adquisicion de los x| x | x
productos
5 Verificar cifra presupuestaria X[ X [ X
6 EIaborgr nota Qe solicitud para autorizacién de inicio del proceso al x |x Ix
Concejo Municipal. UACI
7 Publicar solicitud de cotizacién (sistema COMPRASAL) X |X |X
8 Enviar invitaciones a oferentes X X X
9 Recepcion ofertas de los oferentes X |X |X
10 Redactar informe de evaluacion de ofertas, conforme al resultado X |X |X
11 Elaborar nota de adjudicacion para aprobacion del Concejo Municipal X |X |X
12 Notificar del resultado del proceso al oferente ganador X |X [X
13 Elaboracion de orden de compra X |X [X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
Actualizar durante el ejercicio fiscal corriente el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) ya sea
OBJETIVO ESPECIFICO #5 ampliando, disminuyendo, incorporando o eliminando los procesos de obras, bienes o servicios, segun las
necesidades de la Municipalidad de San Miguel.
CATEGORIA Procesos
META No. 1 Realizar el 100% de modificaciones a la PAAC, en el sistema de COMPRASAL.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION El 100% de modificaciones realizadas en COMPRASAL

MEDICION Notificacion del sistema COMPRASAL.

No. ACTIVIDADES EIFIMIA\M|J|J |A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 |Incorporara directamente en COMPRASAL las modificaciones. XX X[ X|X|X]X[|X]|X]|X|X]|X

Adjuntar la PAAC modificada en los informes trimestrales de las
2 |contrataciones efectuadas, para ser remitido a la autoridad| X | X | X [ X| X [ X | X | X | X [ X|X|X
competente UACI

Trimestralmente poner a disposicion de oferentes y publico en
3 |general publicando en COMPRASAL las modificaciones XX X[ X|X|X]X[|X]|X]|X|X]|X
realizadas a la PAAC.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
Proveer informacion relacionada a los procesos de contratacion realizados, a la Corte de Cuentas, Auditoria
OBJETIVO ESPECIFICO # 6 Interna, Auditoria Externa y otras instituciones previamente autorizadas para los fines que requieran dicha
informacion.
CATEGORIA Procesos.
META No. 1 Tramitar el 100% solicitudes de informacion recibidas en el mes.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

INDICADOR DE MEDICION El 100% de solicitud de informacion.

MEDICION Memorandum de entrega de informacién.

No. ACTIVIDADES E/IFIM|IAIM|J|J|A|S|O|IN|D RESPONSABLES
1 |Recibir y analizar la solicitud de informacion recibida. XXX [X[X|IX]|X|X]|X|X|X]|X

Verificar que la documentacion, se encuentre archivada, segun la

2 secuencia del proceso XX RARPXR XXX XXX

p . UACI
3 |Mantener los expedientes debidamente foliados. XXX [X[X|IX]|X|X]|X|X|X]|X
4 | Entregar la informacion solicitada. XXX [X[X|IX]|X|X]|X|X|X]|X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos

Apoyar a la Comision de la Carrera Administrativa Municipal en los procesos de ascensos e

OBJETIVO ESPECIFICO No.1 | ingresos de personal a fin de dotar a las diferentes dependencias de la municipalidad del recurso

humano idéneo para la realizacion de sus actividades en base a conocimientos, méritos y aptitudes.

CATEGORIA PROCESOS

Tramite el 100% de solicitudes autorizadas para contratacion y ascensos de personal de acuerdo a

la Ley de la Carrera Administrativa Municipal de enero a octubre 2023.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS

?,EF' ESTRATEGIA No. E-1-2- INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA
' LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Ejecucion el 100% de las solicitudes autorizadas y recibidas en el mes.

META No. 1

MEDIO DE VERIFICACION Acuerdos Municipales de concurso y nombramiento.
No. ACTIVIDADES EIFIM[A|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de solicitud Para | Iy Iy I I x Ix Ix x| x| x

contratacion de personal
2 Solicitud de Acuerdo de Concurso XX [X|X[X|X[X|X]|X[|X Recursos Humanos
3 Publicacion de plazas vacantes XX [ X]|X[X|x|x|X]|X[|X
4 Recepcion de curriculum XXX | X[ x| X]|X|X|X[|X

Seleccion 'y evaluacion de los
5 aspirantes XXX | x [ X|X]|X|x]|X[|X Recursos Humanos

Remision de resultados a Comisién de Recursos Humanos, Comision de la Carrera
6 la Carrera Administrativa Municipal XX x| X X X XX xe ) X Administrativa Mpal.

Recursos Humanos

7 Induccién XXX |X|[X|X]|X|[X]|X][|X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO No.2 | Agilizar los procesos administrativos brindados por el departamento a la persona usuaria.

CATEGORIA CLIENTE

Elaboracién y entrega el 100 % de constancias solicitadas (Sueldo, Trabajo, Dietas y para Embajadas)
en un plazo maximo de 72 horas
LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA MEDIANTE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA, DESARROLLO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
REE. ESTRATEGIA No. D-1-1 MODERNIZACION, MEJORA DE INFRAESTRUCTURA, PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
' ' INNOVACION TECNOLOGICA Y OTROS, ASI COMO TAMBIEN AQUELLOS CAMBIOS QUE DE
ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA NUEVA NORMALIDAD POR LA PANDEMIA SE DEBAN
Y PUEDAN APLICAR, PARA LA MEJOR PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Emision oportuna del 100% de constancias solicitadas en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Listado de solicitud y entrega.
No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Verificacion de libro de solicitud de
1 . XX |X[X[X[X|[X[X|X|X]|X]|X
constancias Recursos Humanos
2 Generacion de constancias XIX|IX|X[X|X|X[X|X]|X]|X]|X

Gestion de firma de constancias por

3 parte de jefe de Recursos Humanosy | X | X | X | X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X Recursos Humanos y Tesoreria
Tesorero.
4 Entrega de constancias XIX[X[X|X[|X[X[X|[X|X]|X]|X Recursos Humanos
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO No.2 | Agilizar los procesos administrativos brindados por el departamento a la persona usuaria.

CATEGORIA CLIENTE.
Tramitar el 100% de solicitudes de Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, en apego a la Ley
META No. 2 de la Carrera Administrativa Municipal, Disposiciones Generales del Presupuesto u otras normativas
vigentes.

LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA MEDIANTE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA, DESARROLLO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1- | DE MODERNIZACION, MEJORA DE INFRAESTRUCTURA, PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
5 INNOVACION TECNOLOGICA Y OTROS, ASi COMO TAMBIEN AQUELLOS CAMBIOS QUE DE
ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA NUEVA NORMALIDAD POR LA PANDEMIA SE DEBAN
Y PUEDAN APLICAR, PARA LA MEJOR PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

INDICADOR DE MEDICION Tramitar el 100% de las renuncias voluntarias.

MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo Municipal
No. ACTIVIDADES EIFIMA|M[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de Renuncias Voluntarias XX | X |X|[X[X|[X|X|X|[x]|X
- . Recursos Humanos
2 Recepcion de Solvencias laborales X X X X X
3 | Solicitud de Acuerdo de Renuncia XXX X]|X|X|X[|X]|X|X]|X]|X| Recursos Humanos y Secretaria Municipal
4 | Solicitud de Calculo de Prestacion | o | |y |y | | x [ x| x| x|x|x]|x Recursos Humanos y Contabilidad
Econdmica

Solicitud de Acuerdo Municipal para

5 erogacién de fondos XXX X]|X|X|X[|X]|X]|X]|X]|X| Recursos Humanos y Secretaria Municipal
6 Elaboracion de recibos XX XXX X|X|X|X]|X]|X]|X Recursos Humanos
7 Remision de recibos para legalizacion XX [X[X|X|X|X[|X]|X]|xXx|X]|X Recursos Humanos y Contabilidad

y pago
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos

Promover el desarrollo de conocimientos, capacidades, habilidades y competencias de los
empleados municipales para el 6ptimo desempefio de las actividades de su cargo.

CATEGORIA RECURSOS

META No. 1 Formular un plan de capacitaciones en base a las necesidades identificadas en cada unidad.
ELABORAREMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-1 | NECESIDAD DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION, QUE
MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

OBJETIVO ESPECIFICO No.3

INDICADOR DE MEDICION Contar con el Plan de capacitacién aprobado en febrero 2023

MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo Municipal

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Realizar un diagnéstico de X Recursos Humanos y Jefes de
necesidades de capacitacion. Departamentos

5 Consolidacion de la informacion de X
necesidades de capacitacion Recursos Humanos

3 Elaboracion el plan de capacitacion | X
Remision del plan de capacitacion a

4 la Gerencia General y Concejo X Recursos Humanos y Gerencia General
Municipal

5 Aprobacion del Plan de Capacitacion X Recursos Humanos y Secretaria Municipal
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos..

Promover el desarrollo de conocimientos, capacidades, habilidades y competencias de los
empleados municipales para el 6ptimo desempefio de las actividades de su cargo.
CATEGORIA RECURSOS

META No. 2 Gestionar 18 capacitaciones de marzo a noviembre 2023.

ELABORAREMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-1 | NECESIDAD DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION,
QUE MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

OBJETIVO ESPECIFICO No.3

INDICADOR DE MEDICION Realizar 2 capacitaciones cada mes

MEDIO DE VERIFICACION INFORME MENSUAL DE CAPACITACIONES

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Gestionar con empresas

1 capamtadqras tematica IxIxIxlx!x!x!x!|x Recursos Humanos y Jefes de
comprendidas en el Plan de Departamentos

Capacitacion
Programacion de fechas de

2 L XXX X|X|X|X|X]|X Recursos Humanos
capacitacion

3 Selgcplonar al p(.erso.r,\al que IxIxIxlx!x!x!xlx Recursos Humanos y Jefes de
participara en la capacitacion Departamentos

4 Apoyo logistico y supt_arvgon en el XXX X|X|X|X]|X Recursos Humanos
desarrollo de las capacitaciones

5 Evaluacion de resultados XXX X|X|X]|X[X Recursos Humanos
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos.

Medir el rendimiento laboral de los empleados acorde a las exigencias y requerimientos
institucionales

CATEGORIA RECURSOS

OBJETIVO ESPECIFICO No.4

META No. 1 Realzar 1 evaluacion del desempefio laboral en el afio, al personal de la Municipalidad San Miguel

MEJORAREMOS E IMPLEMENTAREMOS LOS METODOS PARA EL PROCESO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES, REGISTRO
DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL Y CREACION DE PLANES O PROGRAMAS DE
INCENTIVOS, PROMOCION Y NIVELACION SALARIAL, PARA EL PERSONAL CON
CRECIMIENTO Y DESEMPENO OPTIMO EN SUS ACTIVIDADES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 evaluacion en el mes de diciembre 2023

REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-
2

MEDIO DE VERIFICACION Informe de la evaluacion desarrollada
No. ACTIVIDADES FIM|IA{M{J|J|A|S|OIN|D|E RESPONSABLES
1 Impresién de formularios X Recursos Humanos.
Instruir a los Jefes de Departamento
2 : S X
para la debida evaluacion
Entrega de formulario a cada jefe de
3 X
Departamento
Recibimiento de formulario de
4 X
empleados evaluados
5 Tabulacion de resultados por cada X
empleado
6 Identificar las fortalezas y debilidades X
por cada empleado
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos.

OBJETIVO ESPECIEICO No.5 Gara_m_tlzar el tramite de pago oportuno de salarios y prestaciones para todos los empleados
municipales.

CATEGORIA Financiero

META No. 1 Realizar 12 gestiones de pago en el afio.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 gestiébn mensual y remision de 5 planillas.
MEDIO DE VERIFICACION Planillas y notas de remision
No. ACTIVIDADES EIFIMAIM[J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
Registro y control del personal (Reportes
1 por faltas injustificadas, llegadas tardes, XX | X|X|x|[X|[x|x|X
OID) Recursos Humanos
Actualizacion de Sistema de Planillas y
2 . . XXX |X|x|X|x|[x]|X
libro Planillero
3 Impresion de planillas y revision XX | X|Xx|x|[x|[x]|x]|X

Remisién de planillas de salarios para

4 : X[ X|X|x|x|x|x]|X Recursos Humanos y jefaturas
firma de empleados
Remisién de Planillas firmadas a

5 Contabilidad para proceso de XX |Xx|x|x|x|x]|X Recursos Humanos y Contabilidad
legalizacion
Remisién de detalles de salarios de

6 empleados a Tesoreria para habilitacion XXX [X|[X|X]|Xx]|X Recursos Humanos y Tesoreria
de depositos

7 Elabora_cic’m de detalles de planillas de v x Ix Ix Ix I x x| x Recursos Humanos
prestaciones

8 Remision de Planillas de Prestaciones XX |Xx|x|x|X|x]|X Recursos Humanos, Contabilidad y Tesoreria

para pago

146



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos.

Contar con un archivo digital del personal de la municipalidad a fin de liberar espacio fisico y que
la informacién se encuentre con mayor facilidad

CATEGORIA Proceso

META No. 1 Digitalizar 250 expedientes laborales y/o documentos administrativos durante el afio 2023
MEJORAREMOS E IMPLEMENTAREMOS LOS METODOS PARA EL PROCESO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES, REGISTRO
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-2 | DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL Y CREACION DE PLANES O PROGRAMAS
DE INCENTIVOS, PROMOCION Y NIVELACION SALARIAL, PARA EL PERSONAL CON
CRECIMIENTO Y DESEMPERNO OPTIMO EN SUS ACTIVIDADES.

OBJETIVO ESPECIFICO No.6

INDICADOR DE MEDICION Digitalizar 25 expedientes mensuales de febrero a noviembre 2023
MEDIO DE VERIFICACION INFORME MENSUAL QUE REFLEJE EL NUMERO DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS.
No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Identificar el personal retirado de la
1 XX [X | X[ X|X|X|[Xx]|X][|X
institucion Recursos Humano

2 Digitalizar el expediente personal XX [X|IX|X|[X|[Xx]|x]|X[|X

Remitir el expediente al Archivo Recursos Humano y Encargado de Archivo
Central para su respectivo resguardo Central
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Recursos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO No.7 | Promover un ambiente laboral agradable para motivar al personal de la institucion

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 (ZBgZS:t)’ionar 8 Celebraciones para empleados de la Alcaldia Municipal de San Miguel durante el afio

MEJORAREMOS E IMPLEMENTAREMOS LOS METODOS PARA EL PROCESO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES, REGISTRO
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-2 | DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL Y CREACION DE PLANES O PROGRAMAS DE
INCENTIVOS, PROMOCION Y NIVELACION SALARIAL, PARA EL PERSONAL CON
CRECIMIENTO Y DESEMPENO OPTIMO EN SUS ACTIVIDADES.

Realizar 1 gestion en abiril, realizar 4 gestiones en mayo, 1 gestidon en junio, 1 gestion en agosto y
1 gestidn en diciembre.

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Nota de Solicitud o Acuerdo Municipal
No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Contemplar en el presupuesto de la
1 | unidad los montos necesarios para X[ X[ X |x|X X | X R H
cada celebracion €Ccursos Humanos.
5 Identificar el p?rsonal que asistira a % Ix Ix Ix | x % | x
cada celebracion
3 Reallzar. la Solicitud para el evento w Ix I x [ x | x % | x Recursos Humanos, UACI
por medio de UACI
4 Solicitar . disponibilidad XX |x|[x|x X| X Recursos Humanos, Contabilidad
presupuestaria
5 Rem_ls_|on de solicitud a  Concejo X|X|X|x|X X | x | Recursos Humanos, Secretaria Municipal
Municipal
6 Remitir invitaciones al personal X | X |X|X|X X | X Recursos Humanos
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Asesoria Legal.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 Tr-amltar los diferentes actos administrativos y juridicos en los que la Municipalidad de San
Miguel sea parte demandada o demandante.

CATEGORIA Proceso.

Atender y resolver el 100% de tramites de los diferentes actos administrativos y juridicos en el
META No. 1 afio 2023
REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2

INDICADOR DE MEDICION Resolver el 100% de procesos, solicitados o recibidos en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual, que refleje la cantidad de transmites resueltos.
| crowocmawAmeaciveM® |
No. ACTIVIDADES EIFIM[A|IM|J |J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 | Recepcién de peticion. XIX[X[X|IX[X[|X|X[|X|X|X]|X
2 | Solicitar expediente municipal. XXX X[X|X[X|X|X[X]|X[|X
3 | Estudio de la peticion. XIX[X[X|IX[X[X|X[|X|X|X]|X Departamento de Asesoria.
4 | Opinidn juridica de la peticion. XIX[X[X|IX[X[|X|X|X|X|X]|X
5 | Remitir expediente sustanciado. XXX X[X|X[X|X|X[X]|X[|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Asesoria Legal.
OBJETIVO ESPECIFICO 2 Atender y resolver las solicitudes requeridas por la persona usuaria.
CATEGORIA Proceso.
Atender el 100% de solicitudes de asesoramiento, requeridas por las diferentes unidades
META No. 1 organizativas y ciudadanos en el afio 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes requeridas.
MEDIO DE VERIFICACION Memorandum, notificaciones y reporte mensual que refleje las asesorias brindadas.
No. ACTIVIDADES EIFIM|IA/IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recer_)mon de la solicitud de la persona s Ix ! xIxlxIxlx!x!x!|x!|x

usuaria.
2 | Estudio de caso solicitado. XIX|X[X|X[|X|X|X|X]|X[|X]|X

Emision de 1a opinion juridica por Colaboradores del departamento
3 X IxIxIxIxIxIxIxlx!|x!x!|x de Asesoria Legal.
escrito u otros medios.

Archivar copias de documentos recibidos y
enviados.

150



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Asesoria Legal.
OBJETIVO ESPECIFICO 2 Atender y resolver las solicitudes requeridas por la persona usuaria.
CATEGORIA Cliente.

Expedir el 100% de matriculas y titulos supletorios de conformidad a las leyes respectivas en el
afio 2023.
REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

META No. 2

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2

INDICADOR DE MEDICION Expedicién del 100% de matriculas y titulos supletorios en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Memorandum, notificaciones y reporte mensual de matricula y titulos emitidos.
No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de los documentos. XXX |IX[X[X|X[|X|X[X]|X]|X
2 Elaborar mandamiento de pago. XX X[ X|X[IX[X]|X[|[X|X|X]|X
Elaboracion de la matricula o del
3 titulo supletorio. KPR XXX XXX XXX X Departamento de Asesoria Legal.
4 | Recopilacion de firma. XXX |IX[X[X|X[|X|X[X]|X]|X

Entrega de certificacion o}
documento.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Asesoria Legal.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 Procgsar los dl_fe_rentes recursos presentados contra las resoluciones emitidas por las
autoridades municipales.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Procesar el 100% de recursos, remitidos a este departamento en el afio 2023.
REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 | PROCESOS 'Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y
TECNICOS, QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Procesar el 100% de los diferentes recursos recibidos en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Memorandum, notificaciones y reporte mensual que refleje el nimero de recursos procesados.
No. ACTIVIDADES EIFIMIA/M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepc_lon d € _Ias notificaciones o XX |X|X[X[|X]|X|[X|X|X]|X]|X| Departamento de Asesoria Legal.
resoluciones judiciales.
. Secretaria Municipal/
2 | Identificar el caso al que pertenece. XXX |X[X|X[X]|X[|X|X]|X|X L ., ) .
Administracion Tributaria.
3 | Elaborar escrito dirigido al juzgado, previa | | |y | |y | | x [ x | x | X | X | X | Departamento de Asesoria Legal.
firma del representante o autorizado.
4 | Remitir escrito al juzgado pertinente. XX |X|X[X[|X]|X[X|X|X]|X]|X| Departamento de Asesoria Legal.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Asesoria Legal.
OBJETIVO ESPECIEICO 4 jlz?iré?clic;er los procesos administrativos a través de la revision y actualizacion de instrumentos
CATEGORIA Proceso.

Actualizar el archivo permanente de los instrumentos juridicos internos de la Municipalidad en el
META No. 1 mes de junio y diciembre del afio 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 .
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 actualizacién junio y 1 en diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte de actualizacion.
No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Revisién de archivo actual. X X
2 | Identificacion de nuevas reformas. X X
Colaborador.
3 | Incorporacion de nuevas reformas. X X
4 | Elaboracion del reporte de actualizacion. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Asesoria Legal.
OBJETIVO ESPECIEICO 4 ji?iré?clic;er los procesos administrativos a través de la revision y actualizacion de instrumentos
CATEGORIA Proceso.

Realizar un diagnéstico de los diferentes instrumentos juridicos internos, para proponer
META No. 2 reformas, conforme a nuevos requerimientos 0 mejora de procesos en el mes de agosto.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 .
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Elaborar 1 diagndstico y propuestas de reformas en el mes de agosto.

MEDIO DE VERIFICACION Memorandum de remisién de propuesta

No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
Planificacion y coordinacion de

1 e o X
elaboracion de diagnostico.

2 | Realizacion del diagnostico. XX [ X[ X]|X|X Colaborador.
Elaboracion de informe final de

3 o X | X
diagnostico y propuestas de reformas.

4 Pres.eptauon de propuestas al Concejo X Jefe del Departamento.
Municipal.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Asesoria Legal.
OBJETIVO ESPECIEICO 4 jlz?iré?clic;er los procesos administrativos a través de la revision y actualizacion de instrumentos
CATEGORIA Recurso.

Gestionar capacitaciones sobre nuevas normativas vinculadas al trabajo municipal, dirigidas al
META No. 3 Departamento de Asesoria Legal en el mes de marzo y agosto.

ELABORAREMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-1 | NECESIDAD DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION,
QUE MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 gestién en marzo y 1 en agosto.
MEDIO DE VERIFICACION Nota de gestion realizada.
No. ACTIVIDADES EIFIMIA/M|J|J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Elaboracion de documento de gestion.

Entrega de documento de gestion al Colaborador.

Departamento de Recursos Humanos.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Transporte Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No.1 Controlar los equipos de transporte y maquinaria pesada de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

Revisar y procesar el 100 % de bitacoras de kilometraje recorridos y actividades realizadas en el
periodo de enero a diciembre de 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Procesar el 100% de bitacoras entregadas al departamento.
MEDIO DE VERIFICACION Un informe al mes del control de bitacoras.

No ACTIVIDADES E|IFIM[AIM J|J|A| SIO|N/ D RESPONSABLES
1 | Recepcion de bitacoras. XXX X XXX XXX XX
2 | Revision de bitacoras entregadas. XX XXX XXX XXX % JEFE DEPTO. DE

TRANSPORTE

3 | Procesamiento de bitacoras. XX XXX XXX XX | XX MUNICIPAL.
4 | Elaborar informe. XX XX XXX XXX XX
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Transporte Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No.1 Controlar los equipos de transporte y maquinaria pesada de la Municipalidad de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.

META No. 2 Realizar estudio de consumo de combustible por kilometro recorrido en los meses de abril a mayo.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Cantidad de vehiculos procesados.
MEDIO DE VERIFICACION Informe que refleje el estudio de consumo de combustible.

No ACTIVIDADES EIFIMA{M J|J|A| SIO|N|D RESPONSABLES
1 | Verificar la cantidad de vehiculos. X
2 | Enviar nota a las unidades organizativas en las que X JEFE DEPTO. DE

haya vehiculo para informarles acerca del proceso. TRANSPORTE

3 | Realizar el estudio de consumo de combustible. X|X MUNICIPAL.
4 | Elaborar informe. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Transporte Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No.1 Controlar los equipos de transporte y maquinaria pesada de la Municipalidad de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.

META No. 3 Gestionar que los vehiculos de la Municipalidad tengan en buen estado el odometro y horometro

en el mes de febrero.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Cantidad de vehiculos con o sin odémetro y horémetro.
MEDIO DE VERIFICACION Informe.
No ACTIVIDADES E|IFIM/AIM J| J|A| S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Elaboracion de Memorandum para solicitar | X
informacion de los vehiculos y maquinaria que
tienen en buen estado el odometro y horémetro

2 | Inventario de vehiculos de transporte y maquinaria
con o sin odémetro y horémetro.

3 | Realizar gestiones para reparar o comprar los X
odometros y horbmetros
3 | Elaboracién de informe. X

JEFE DEPTO. DE
TRANSPORTE
MUNICIPAL.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Transporte Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No.2 Verificar el estado de la flota vehicular a través de inspeccion técnica.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Realizar 144 inspecciones a los equipos de transporte de enero a diciembre del 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 12 inspecciones mensuales.
MEDIO DE VERIFICACION Hojas de inspeccién elaboradas.
No ACTIVIDADES E|FfIMAM J| J|AISIO|N D RESPONSABLES
1 Realizar cronograma de visitas a las unidades | X|X|X|X|X|X|X| XX X | X|X
organizativas de la municipalidad. JEEE DEPTO. DE
2 Realizar visitas a las unidades programadas. XXX XXX X XXX X X TR ANSPOR;I'E
MUNICIPAL.

X
Pa
X
X
Pa
X
X
X
X
X
X
X

3 Realizar inspeccion técnica.
4 Elaborar informe. XXX XXX X XXX | X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Transporte Municipal.

Revisar los documentos de los motoristas, operadores, equipos de transporte y maquinaria de

OBJETIVO ESPECIFICO No.3 la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

Revisar el 100 % de licencias de conducir y tarjetas de circulacion, en el mes de enero y junio
de 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO,, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de revisiones a los motoristas y operadores.
MEDIO DE VERIFICACION Hoja de revision de documentos de motoristas y operadores.
No ACTIVIDADES E|FIMAIM J| JA[S|O/N|D RESPONSABLES

1 |Realizar cronograma de visitas a las unidades | X
organizativas de la municipalidad.

2 |Realizar visitas a las unidades programadas. X X JEFE DEPTO. DE
_ i : TRANSPORTE
3 | Verificar que el equipo y motorista tengan su |X X MUNICIPAL.
documentacion en regla.
4 |Elaborar informe. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ALMACEN GENERAL MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Almacén General Municipal.

Elaborar programa de entrega de materiales y suministros en existencia en el Departamento de Almacén
General Municipal.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Notificar a cada una de las unidades organizativas el programa de entrega de materiales y suministros.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Memorandum elaborado y enviado a las unidades organizativas en el mes de enero.
MEDIO DE VERIFICACION Memorandum.

No. ACTIVIDADES ENERO RESPONSABLES

OBJETIVO ESPECIFICO # 1

1 |Elaboracién del programa de entrega de materiales y suministros. | X

2 | Elaboracién del memorandum. X Encargado de Almacén General Municipal

3 | Notificacién a las unidades organizativas. X | X |X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Almacén General Municipal.
Entregar los materiales y suministros de conformidad a las solicitudes o requerimientos aprobados a cada
OBJETIVO ESPECIFICO # 2 una de las dependencias de la Municipalidad de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META No. 1 Revisar el 100% de las solicitudes o requerimientos, para verificar existencias.
MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
INDICADOR DE MEDICION 100% de solicitudes o requerimientos revisados de enero a noviembre de 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte.
No. ACTIVIDADES EIFIMIA(M|J|J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recepcidn de solicitudes o requerimientos. X [ XX |[X|X |[X |X |X |[X | X [X
2 |Revision de cada una de las solicitudes o requerimientos. X [ X [ X [X[|X [ X [ X [X [X |[X|X i
Encargado de Almacén
. — - . General Municipal.
3 | Remision de solicitud o requerimiento revisado. X [ X [X [ X[X [ X [X |[X [X [X|X
4 | Elaboracion de reporte. X [ X[ X [ X[X [ X |[X |[X [X [X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Almacén General Municipal.

Entregar los materiales y suministros de conformidad a las solicitudes o requerimientos aprobados a cada
OBJETIVO ESPECIFICO #3 una de las dependencias de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Realizar al 100% la entrega de materiales y suministros solicitados.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION 100% de materiales o suministros entregados de enero a noviembre de 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte generado por COBOL.

No. ACTIVIDADES EIFIMIA|IM|J|J |A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Recepc‘lon de solicitudes o requerimientos aprobados por la % IxIx IxIx Ix Ix Ix Ix Ix [x

Gerencia General.

2 | Entrega de materiales y suministros. X X [X [X|X |[X [X |[X[X |X[|X Encargado de Almacén
General Municipal.

3 | Impresion del reporte generado por COBOL. X [ X |X |[X|X [ X |X | X |[X |[X[X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Almacén General Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO # 4 Mantener actualizado el sistema de inventarios del Almacén General.
CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Realizar el 100% de cargos y descargos de materiales y suministros del inventario.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION 100% de cargos y descargos segun solicitudes de pedidos de enero a noviembre de 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte generado por COBOL.
No. ACTIVIDADES EIFIMIA|IM|J|J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 plaS|f|car las facturas por fechgs de compras para realizar los % IxIx IxIx Ix Ix Ix Ix Ix [x
ingresos de los productos adquiridos.
5 ApI_icacién <_je descargos de materiales y s_uministro§ en el sistema x Ix Ix IxIx Ix Ix Ix Ix [x I[x Encargado de A.‘Ir.naCén
de inventarios conforme a fechas de solicitudes recibidas. General Municipal.
3 | Impresion del reporte generado por COBOL. X [ X |X |[X|X [ X |X | X |[X |[X[X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Almacén General Municipal.

Proveer informacién relacionada con los inventarios al Departamento de Auditoria Interna y a la Gerencia
OBJETIVO ESPECIFICO #5 General para los fines que requieran dicha informacion.
CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Entregar el 100% solicitudes de informacién requerida.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS INSTITUCIONAL Y
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION 100% de reportes entregados enero a diciembre de 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte generado por COBOL.
No. ACTIVIDADES EIFIMIA\M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 |Recepcién de solicitud de informacion. X [ XX [ XX [ X |X [ X [X |[X[X[|X
2 | Busqueda de la informacion requerida. X X [X [X|X [X |[X |X |X |X |x | x|Encargado de Almacén
General Municipal.
3 |Impresion del reporte generado por COBOL. X I X |X [ X[X [ X |X [ X |X [ X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD MUNICIPAL.

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 Registrar los ingresos y egresos reales devengados y percibidos.

CATEGORIA Financiero.

META No. 1 Elaborar 12 informes consolidados de ingresos en forma oportuna.
ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE

REF. ESTRATEGIA No. E-2-2-2 INFORMACION FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE
DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Un reporte mensual.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE

Recibir los reportes y recibos de ingresos del Departamentos de
Cuentas Corrientes.

2 | Registrar los reportes de ingresos en el equipo informatico. XX X[ X[ X[ X[X]|X|X]|X]|X]|X]| Jefede Contabilidad
Recibir los reportes de Ingresos y notas de abono de las

3 diferentes cuentas, del Departamento de Tesoreria Municipal.
4 Revisar y comparar los reportes entregadas por los six I xIxIx!IxIxlxlx!|x!|x!|x
departamentos. Contador
5 Vahgiar y aprobar las partidas de ingresos y notas de abono en xlIxIx!IxIx!Ix!IxIxlx!x!|x!lx
el Sistema SAFIM.
6 | Generar los reportes de ingresos diarios, mensualesy anuales. | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X Auxiliar Contable
7 Entrggar los recibos de ingresos al Departamento de Cuenta xlIxIx!IxIx!Ix!IxIxlx!x!|x!lx
Corrientes para su resguardo.
8 Archivar los reportes diarios y consolidados mensuales de xlIxIx!IxIx!Ix!IxIxlx!x!|x!lx

ingresos percibidos.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 Registrar los ingresos y egresos reales devengados y percibidos.

CATEGORIA Financiero.

META No. 2 Elaborar 12 Informes de egresos en forma oportuna.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Un reporte mensual.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIM|IA/M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1 Recepcion de acuerdos municipales XXX [X|X[X[X|X[|X|X|X]|X
2 Recepcion de contratos XXX [ X[ X[|X[X]|X]|X|X]|X]|X|Jefe de Contabilidad
3 Recepcion de facturas planillas y recibos XXX [X|X[X[X|X[|X[|X|X]|X
4 Revision de facturas planillas y recibos XXX | X|X|X[|X|X]|X|X]|X]|X |Contador
5 Legalizaciéon de facturas planillas y recibos XXX [ X|X[|X[X|X[|X|X|X]|X
6 Er;\?ir:')d?; f'z\i/lclfl;irgz ;)ﬁra firmas al Alcalde Municipal X | x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x| Presupuesto
7 Envi6 de facturas a tesoreria para pago XXX [ X[X[X[|X]|X|X[X]|X]|X
8 Elaboracién y entrega de reportes financieros. XXX [ X|X[|X[X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Mostrar la situacién financiera de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Financiero.

META No. 1 Elaborar 90 estados contables, presupuestarios y notas explicativas.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Estados generados en los meses de: enero (6), febrero (6), marzo (6), abril (6), mayo (6), junio

INDICADOR DE MEDICION (9), julio (6), agosto (6), septiembre (6), octubre (6), noviembre (6) y diciembre (21).

MEDIO DE VERIFICACION Estados contables, presupuestarios y notas de remision.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1 | Recepcion de comprobantes de ingresos. XXX | X|X|X[X[|X[|X]|X|X]|X
5 Recepcién de comprobantes de egresos y traslados slx!xIx!IxIxlx!xIxlxlx!|x

de cuentas bancarias. Jefe de Contabilidad

Validacién, aprobacion y aplicacion de Interfaz
contable.

4 | Aprobacioén y aplicacion de comprobantes contables. | X | X [ X | X | X [ X [ X[ X [ X [ X | X | X
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5 | Registro de ajustes contable. XXX | X|X|X[X|X[|X]X|X]|X
Contador
6 | Cierre de periodos contable. XXX | X|X|X[X|X[|X]X|X]|X
7 | Emision de estados financieros XXX X[X[XIX|X[|X]|X]|X|X
Auxiliar Contable
8 | Archivo de documentos Contables X|IX|X|X[X[XIX|X[|X]|X|X|X

9 | Generacién de copias de respaldo (Back up)

10| Libro de Estados Financieros Anual XIX|X|X[X[IXIX|X[|X]|X|X|X

Jefe de Contabilidad
11 | Entrega de Estados Financieros XXX | X|X|X[X[|[X]|X[|X]X]|X
12 | Notas Explicativas XXX | X|X|X[X|X[|X]|X|X]X

Contador
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

Verificar que el Sistema Financiero, aplique las remesas, pagos y traslados de fondos

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 efectuados por los contribuyentes y al Departamento de Tesoreria Municipal.

CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Elaborar 12 reportes de las conciliaciones bancarias de cuentas activas en forma oportuna.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION

REF. ESTRATEGIA No. E-2-2-2 FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Un reporte mensual entregado al Departamento de Tesoreria Municipal.

MEDIO DE VERIFICACION Conciliaciones elaboradas y nota de remision al Departamento de Tesorero Municipal.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1 Recepcion de Estados de Cuentas Corrientes | X [ X [ X | X | X [ X[ X [ X [ X | X [ X | X
enviados por el Depto. de Tesoreria Municipal.
5 Recepcién del informe de libro de bancosdela | X [ X | X | X | X | X [ X[ X | X | X | X | X
tesoreria Jefe de Contabilidad
3 Digitar el libro de bancos en el sistema de | X [ X | X | X | X [ X[ X[ X [X|X [ X |X
conciliaciones
4 Comparar estados de cuentas contra los | X | X | X [ X | X [ X|X|X | X|X | X |X
registros del libro de bancos de la tesoreria
5 Digitar los abonos y cargos no registrados en | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | Encargado Conciliaciones
Bancos o en el libro de la tesoreria Bancarias
6 Entrega de conciliaciones al Depto. de Tesoreria | X [ X [ X | X | X [ X[ X [ X [ X | X [ X | X
Municipal
7 | Archivar las Conciliaciones Bancarias XXX [ X[ X[ X[X|IX[|X[|X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Contar con el inventario institucional de bienes muebles e inmuebles actualizado.

CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Generar 12 reportes de bienes muebles registrados en el inventario durante el corriente afo

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION

REF. ESTRATEGIA No. E-2-2-2 FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Un reporte de bienes muebles mensualmente.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte, y documentos de soporte.

No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1 Recepcién de facturas de adquisicion de bienes slIx!xIx!xIxIxlxIx!lx!|x!|x

muebles
2

Verificacion del destino del bien mueble XXX [X[|X|[XIX|X|X|X]|X]|X

Jefe de Contabilidad

3 Asignar el codigo al bien mueble XIX|X[X|X[X[IX|X[|X|X|X]X
4 Agregar al Inventario el bien mueble XIX|X[X|X[X[IX|X[|X|X|X]X
5 Colocar la vifieta del cdigo al bien mueble XIX|X[X|X|X[IX|X[|X|X|X]X
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6 Efectuar traslados de bienes muebles entre Encargado del Activo
departamentos Fijo

7 Enviar detalle de bienes inservibles a la Gerencia
General para que gestione ante el Concejo Municipal | X | X | X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X
su descargo.

8 Efectuar descargos de bienes muebles del sistema Jefe de contabilidad
autorizados por el Concejo Municipal

9 Verificacion fisica de inventarios cuando hay cambio
de jefaturas.

10 | Archivar acuerdos, facturas y otros documentos

utilizados en cargar y descargar un bienmuebledelos | X | X | X [ X | X [ X | X | X [ X | X | X | X Encargado del Activo
inventarios de la institucion. Fijo

11 | Informar a los jefes de departamentos sobre los
bienes descargados de Inventario
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Contar con el inventario institucional de bienes muebles e inmuebles actualizado.

CATEGORIA Procesos.

META No. 2 Realizar 12 reportes de bienes inmuebles Incorporados al inventario.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION

REF. ESTRATEGIA No. E-2-2-2 FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Un reporte de bienes inmuebles mensualmente.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte y documentos de soporte.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|A/MJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1. | Recepcion de Acuerdos de Autorizacion XXX |IX]|X[|[X|IX[|X|X|X]|X]|X
2. | Recepcion de escrituras X[ X[ X[ X[ X|X[X|X|X]|X]|X]|X Jefe de Contabilidad
3. | Efectuar descripcion de la escritura XX X[ X[ X[ X|X|X[|X]|X]|X]|X
4. | Incorporar el bien inmueble al inventario XX XXX | X|X]|X[|X]|X]X]|X

Contador

Elaboracion del libro de inventarios actualizado de

bienes inmuebles del afio 2023. Auxiliar Contable

Archivar Acuerdos y Escrituras utilizados en el
cargo del inventario de bienes inmuebles
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 Mantener actualizada la informacion sobre la ejecucion presupuestaria 2023.
CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Elaborar 4 reportes de ejecucion presupuestaria.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION
FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

Un reporte de ejecucidn presupuestaria presentado en los meses de enero, abril, julio y

REF. ESTRATEGIA No. E-2-2-2

INDICADOR DE MEDICION

octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte y notas de remision.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
No. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1. . . .
Entrega de disponibilidades presupuestarias X X X X Jefe de Contabilidad
2 Recepcion de acuerdos de autorizacion X X X X
3. . :
Realizar el descargo del acuerdo autorizado X X X X Presupuestario
4. | Analizar eI_ credito de las asignaciones X X X X
presupuestarias
5. | Generacion _de la Informacion de la ejecucion X X X X
presupuestaria.
6. . _ Auxiliar Presupuestario
Resguardo de la documentacion presupuestaria. X X X X Lt Hpu !
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 Mantener actualizada la informacion sobre la ejecucion presupuestaria 2023.

CATEGORIA Procesos.

Realizar 12 reportes de reformas presupuestarias que contienen el 100% de reasignaciones

META No. 2 .
solicitadas.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Un reporte mensual.

MEDIO DE VERIFICACION Reformas y notas de remision.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

No. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1. Recep<_:|on de nota de autorizacion remitida por la xlIx!Ix!IxIxIxlx!xIx!lxlx!x N
gerencia general Jefe de Contabilidad
2. Obtencién de documentos de soportes XX X[ X[ X[ X|X|X[|X]|X]|X]|X
3. A_naI|S|_s de los créditos presupuestarios xlIx!Ix!IxIxIxlx!xIx!lxlx!x _
disponibles Presupuestario
4. | Aplicacion de los créditos presupuestarios

autorizados
5. | Remision de la Reforma a la Gerencia Financiera Auxiliar
Presupuestario

6. | Archivar los documentos presupuestarios
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 Mantener actualizada la informacion sobre la ejecucion presupuestaria 2023.
CATEGORIA Proceso.

META No. 3 Liguidar el presupuesto del afio 2022 en forma oportuna.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Un informe de liquidacion presupuestaria del afio 2022 presentado en el mes de marzo.

MEDIO DE VERIFICACION Liguidacién y nota de remision.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE

1. | Existencias en bancos al 01 de enero de 2023 X| XX

2. | Ingresos presupuestados X | X| X Jefe de Contabilidad
3. | Egresos presupuestados X X[ X

4. | Reformas elaboradas del corriente afio X | X | X

5. | Ingresos reales percibidos X[ X[ X Presupuestario

6. | Egresos reales efectuados X | X| X

7. | Obligaciones pendientes de pago X | X| X

8. | Existencias Reales en Bancos al 31 diciembre 2023 | X | X | X Auxiliar presupuestario
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIEICO No. 6 Q}:I);g;r en la elaboracion del presupuesto general del afio 2024 de la Municipalidad de San
CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Realizar 3 reportes de Informacién entregada al coordinador de la elaboracion de presupuesto.

MEJORAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, COMPRAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-2-1 | INSTITUCIONAL Y PLANES DE TRABAJO, A FIN DE OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS
PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Un reporte de informacién entregado en los meses de: octubre, noviembre y diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reportes y nota de remisién.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|M|J|J|/A|S|O|N|D RESPONSABLE
1. | Ingresos de enero a octubre del afio 2023 X | X | X | Jefe de Contabilidad
2. | Ingresos de noviembre a diciembre del afio 2022 XXX
3. | Saldos bancarios al 1 de enero del afio 2023 XXX

Contador
4. | Saldos bancarios a 31 de octubre 2023 X | XX
5 Obligaciones pendientes de pago al 31 de octubre del x| x | x
" | aflo 2023 Aux. Presupuestario
6. | Egresos de 1 de enero al 31 octubre del afio 2023 X | XX
7. | Egresos de noviembre a diciembre de 2022 X | XX
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Contabilidad Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 7 Informar sobre el uso de ingreso y gastos de fondos externos.
CATEGORIA Procesos.

META No. 1 Realizar 4 reportes sobre el ingreso y uso de fondos externos.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE
REF. ESTRATEGIA No. E-2-2-2 INFORMACION FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE

DECISIONES.
INDICADOR DE MEDICION Un reporte presentado en los meses de: enero, abril, julio y octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte y nota de remision.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1. Consolidar los Ingresos por trimestre X X X X

2. | Consolidar los Egresos por trimestre X X X X Jefe de Contabilidad
3. | Clasificar el uso de los Fondos X X X X

4. Detallar el uso de los fondos X X X X

5. Elaborar el Informe X X X X Presupuestario
6. Entregar los informes al Gerente Financiero | X X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cuentas Corrientes.

Dar ingreso al Sistema de Cuentas Corrientes los avisos de cobros cancelados en bancos autorizados de manera
eficaz y oportuna.

CATEGORIA Financiero.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

META No. 1 Registrar el 100% de los recibos cancelados en bancos autorizados en el periodo de enero a diciembre 2023.

GESTIONAREMOS RECURSOS Y/O ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-4 | INFORMATICOS, QUE PERMITAN MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LA BASE TRIBUTARIA

MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Ingresar al Sistema de Cuentas Corrientes el 100% de recibos cancelados en cada mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 Actualizacion de los pagos realizados por los contribuyentes XXX |X[|X|X[X[X]|X]|X|X[|X

5 gzt:ahzar las multas por contravencion a la obligacion de pagar del s IxIx I xIxIxIxlx! x| x!x!|x

3 Emitir la impresion de los avisos de cobros por zonas. XXX [X[|X|X[X[X]|X]|X|X[|X

Jefe del
4 Reasignar numeracion e imprimir los avisos de cobros. departamento.
5 Re_mltlr al departamen_tp de Administracion Tributaria la impresion de los xlIxIx I xIxIxIxlx! x| x!x!|x
avisos de cobros clasificados por zonas.
6 i?)tsggirs reporte mensual y consolidados de los avisos de cobro xIxIxIxIxIxIx!xlx!x!|xl|x
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cuentas Corrientes.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Entregar de manera oportuna los avisos de cobros al Departamento de Administracién Tributaria Municipal.

CATEGORIA Financiero.

META No. 1 Realizar la entrega del 100% de los avisos de cobros municipales al Departamento de Administracion Tributaria
' Municipal.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA SOLICITUD

REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Imprimir el 100% de avisos de cobros mensualmente.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIMIA|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Actualizacion de los pagos realizados por los contribuyentes. X|IX| XX X[|X|IX|X[|X|X|X]|X

5 gcetlsjahzar las multas por contravencion a la obligacion de pagar del lIxlxIx!xIxIxlxIx!lx!|x!|x

3 Reasignar numeracion e imprimir los avisos de cobros. XXX [ X[ X|X[X|X|X]|X|X|X Jefe del departamento.
4 Emitir la impresién de los avisos de cobro por zonas. XXX X[ X[ XIX|X|X|X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cuentas Corrientes.

Procesar las resoluciones generadas por el Departamento de Administracion Tributaria Municipal, con el propdsito
de aplicar descargos y/o cambios al Sistema de Cuentas Corrientes.

CATEGORIA Financiera.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

META No. 1 Aplicar el 100% de resoluciones de descargo de impuestos y tasas municipales para el afio 2023.

GESTIONAREMOS RECURSOS Y/O ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-4 INFORMATICOS, QUE PERMITAN MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LA BASE TRIBUTARIA

MUNICIPAL.
INDICADOR DE MEDICION Ingresar al Sistema de Cuentas Corrientes el 100% de resoluciones recibidas mensualmente.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|M|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 ‘ReC|b.|r las resolucpnes gue se reporten de los departameptos ue |y Iy [ w I x | x IxIxIx!xlx!xl|x Colaborador.
intervienen y se relacionan con el Departamento de Cuenta Corriente.
2 Aplicar al Sistema de Cuentas Corrientes las resoluciones recibidas. XXX [X[X|[XIX[|X|X|X]|X]|X Jefe del
departamento.
3 Ordenar y archivar la documentacién en su folder correspondiente. XX X[ X[ X[ X[IX]|X[|X|X|X]|X Colaborador.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cuentas Corrientes.

OBJETIVO ESPECIEICO No.4 Dar atencion oportuna a los contribuyentes que solicitan servicios municipales al Departamento de Cuentas
Corrientes.

CATEGORIA Financiera.

META No. 1 Atender al 100% de las solicitudes de solvencia en el periodo de enero a diciembre 2023.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA SOLICITUD

REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Emitir el 100% de solvencias municipales solicitadas mensualmente.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM[J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 Atender al usuario y consultar para qué tramite solicitar la solvencia. XIX| X[ X|X[|XIX]|X[|X|X|X]|X

Revisar si cumple con los requisitos para elaboracién de solvencia e

. - . XX X[ X[ X[ XIX]|X[|X|X|X]|X Colaborador.
impresion de solvencia.

3 Entregar la solvencia municipal al usuario. XIX|X[X|X|X[IX]|X[|X|X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cuentas Corrientes.

OBJETIVO ESPECIEICO No.4 Dar atencion oportuna a los contribuyentes que solicitan servicios municipales al Departamento de Cuentas
Corrientes.

CATEGORIA Financiera.

META No. 2 Atender el 100% de solicitudes de estados de cuenta presencial y en linea (correo electrénico, WhatsApp,

llamadas telefénicas) de enero a diciembre del afio 2023.

REE. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA SOLICITUD
' ' Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Elaborar el 100% de solicitudes de estados de cuentas durante el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
No. ACTIVIDADES E|IFIM [ AIM|J|J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Contribuyente solicita estado de cuenta XX X [ X X[ X[X]|X]|X|X]|X]|X
2 Emision de estado de cuenta. XX X [ XXX X[|X[|[X]|X]|X|X Jefe o colaborador.
3 Remision de estado de cuenta al contribuyente. | X [ X | X [ X [ X [ X | X [ X | X | X | X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cuentas Corrientes.

Ingresar al Sistema de Cuentas Corrientes todo cambio y apertura emitida por el Departamento de
Administracion Tributaria Municipal.

CATEGORIA Procesos.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

META No. 1 Llevar el 100% de ingresos de calificaciones de inmuebles y empresas de enero a diciembre del afio 2023.

GESTIONAREMOS RECURSOS Y/O ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-4 | INFORMATICOS, QUE PERMITAN MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LA BASE
TRIBUTARIA MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Llevar el 100% de ingresos de calificaciones de inmuebles y empresas.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|{M|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES

1 Recibir las calificaciones de |.nr'nuebl'e's y empresas elapgradas slIxIxIxIxIxIxIx!xlxlx!x Colaborador.
por el departamento de Administracion Tributaria Municipal.

5 Ing_re_sar al Sistema de Cuentas Corrientes las calificaciones xlIxIxIxIxIxIxIx!xlxlx!x Jefey
recibidas. Colaborador.

3 Ordenar y archivar las calificaciones en su folder slIxIxIxIxIxIxIx!|xlxlx!x Colaborador.
correspondiente.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cuentas Corrientes.
OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 Ingresar al Sistema de Cuentas Corrientes todo cambio y apertura emitida por el departamento de ATM.
CATEGORIA Procesos.

Ingresar y actualizar el 100% de los registros emitidos por el Depto. de Administracion Tributaria Municipal al
Sistema de Cuentas Corrientes de enero a diciembre de 2023.

GESTIONAREMOS RECURSOS Y/O ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-4 INFORMATICOS, QUE PERMITAN MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LA BASE TRIBUTARIA

META No. 2

MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Ingresar el 100% de notas al sistema de Cuentas Corrientes por cambios en los registros de los contribuyentes.

MEDIO DE VERIFICACION Archivo e informe mensual que refleja el total de notas procesadas.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Rgmblr .Ias nojta‘s enviadas por el departamento de Administracion xlIxIxIxIxIxIx!xlxlxlx!x Colaborador.
Tributaria Municipal.

5 Verlflgar e ingresar al Sistema de Cuentas Corrientes los cambios que xlIxIxIxIxIxIx!xl|xlxlx!x Jefe del departamento y
se solicitan en las notas. colaborador.

3 Ordenar y archivar las notas en su respectivo folder. XIX|X|X|X|X[X|X[|X|X|X]|X Colaborador.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Tesoreria Municipal.

OBJETIVO No.1 Administrar de forma eficiente el Sistema SAFIM, en lo referente a los ingresos y egresos.
CATEGORIA Procesos
META No. 1 Mantener actualizado el Sistema SAFIM en el afio 2023.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION
FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Registrar diariamente el 100 % de los ingresos y egresos en el Sistema SAFIM.

REF. ESTRATEGIA E-2-2-2

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de ingresos y egresos de SAFIM.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA/IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Procesar en sistema safim registros
1 oportunos de toda la documentacion para | X | X | X | X [ X | X | X | X | X [ X | X | X Colaborador de tesoreria
generar estados financieros confiables.

Realizar una integracion de las unidades
2 involucradas en el proceso del sistema | X | X | X [ X | X [ X | X[ X | X | X | X |X Colaborador de tesoreria
safim.

Registro de la informacién en forma Colaborador de tesoreria

cronolégica.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Tesoreria Municipal.

OBJETIVO NO. 2 Llevar el Control de Especies Municipales durante el afio 2023.
CATEGORIA Proceso.
META NO. 1 Atender y controlar las solicitudes de Especies Municipales para el afio 2023.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION
FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 registro mensual de las compras y utilizacion de las Especies Municipales.

REF. ESTRATEGIA E-2-2-2

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

NO. ACTIVIDADES E/IFIMIA|[M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Registros de entradas y salidas de las XXX XXX X| X X X X X Encargado de especies
especies municipales. municipales

5 Realizar el proceso de compra de X Ix|IxIxIxlIx! x x x x x x Encargado de especies
especies municipales. municipales

3 Cust-o<-j|a y entrega de especies XX [ XX X[ X] X X X X X X Encargado de especies
municipales. municipales

4 Entrega de informe de las especies XX IxIxIxIx!IxIxIxlx!|xl|x Encargado de especies
municipales a contabilidad. gqunicipalesp
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Tesoreria Municipal.

OBJETIVO No.3 Realizar reintegros de Fondo Circulante de Monto Fijo y Caja Chica.
CATEGORIA Financiero.
META No. 1 Solicitar mensualmente el reintegro de Fondo Circulante de Monto Fijo y Caja Chica.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION
FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION | Atender y realizar el 100% de solicitudes de reintegro requeridas en el mes.

REF. ESTRATEGIA E-2-2-2

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de reintegros solicitados.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Solicitar acuerdo municipal por apertura
de fondo circulante y fondo de monto fijo.

X|IX|X|[X|X[|X|X]|X|X]|X]|X]|X | Encargada de fondo circulante

2 Entrega de fondos de bienes y servicios XX [ X|X|[X|X|X]|X|X|X]|X]|X | Encargada de fondo circulante

Revision y aceptacion de documentacion

3 . XXX |X|X[|X|X]|X|X|X]|X]|X | Encargada de fondo circulante
para el reintegro de fondos

4 Elaboracion de liquidaciones XXX |X|X[|X|X]|X|X|X]|X]|X | Encargada de fondo circulante

5 Remision de liquidaciones a los

departamentos correspondientes XXX |X[|X|[X|X|X]|X]|X]|X]|X |Encargada de fondo circulante
(auditoria, contabilidad
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Tesoreria Municipal.

OBJETIVO No.4 Entregar de forma oportuna las Vialidades solicitadas para el afio 2023.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Elaborar de forma eficiente las vialidades solicitadas.
CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS

REF. ESTRATEGIA E-2-1-1 CONTRIBUYENTES, LA SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES
DE LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Elaboracion del 100% de vialidades solicitadas en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de vialidad entregadas y pendientes.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Elaboracion y entrega de vialidades | X [ X | X [ X [ X [ X | X | X [ X | X | X | X Colaborador

2 Remesas y entrega de reportes XX [ X|X[X[|X[|[X[|X|X[X]X]|X Colaborador
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Tesoreria Municipal.

OBJETIVO No.5 Presentar informacion de los movimientos de cuentas de bancos
CATEGORIA Procesos
META No. 1 Realizar 12 informes de movimiento de cuentas de banco para el afio 2023.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION

REF. ESTRATEGIA E-2-2-2 FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Generar un informe mensual del movimiento de cuentas de banco.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES E/FIMAMJ|J/A|SION|D RESPONSABLES
1 S;t?jtro de ingresos y egresos en el sistema XX [X|X[X|X] X X X X X X Secretaria colectora
2 | Registro de traslados de fondos XXX [X[X[X[] X X X X X X Secretaria colectora
3 Envio .c.ie informe.de. auxiliar debanco a XX |X[X[X|X]| X X X X X X Secretaria colectora

contabilidad
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Tesoreria Municipal.

OBJETIVO No.6 Generar informes de los pagos realizados por los contribuyentes en las Instituciones Bancarias.
CATEGORIA Financiero.

Realizar 12 informes de los ingresos percibidos a través de avisos de cobro o colectores
META No. 1 de bancos

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION
FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION | Generar un informe mensual del ingreso percibidos en colecturias habilitadas como en bancos.

REF. ESTRATEGIA E-2-2-2

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|M|J|J| A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Retiro Qe colectores en las instalaciones xIxIxIxIxIxl x x x x x x Secretaria colectora
bancarias

o | Recepcion, revision y procesamiento de | | | Iy Iy [y | % X x| X X X Secretaria colectora
colectores

3 Entrega oportuna de un reporte de XXX [X[X|X] X X X X X X Secretaria colectora

colectores al dpto. De cuentas corrientes
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Tesoreria Municipal.

OBJETIVO No.7 Administrar los procesos de pagos durante el afio 2023.
CATEGORIA Financiero.
META No. 1 Realizar los procesos de pagos durante el afio 2023.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION
FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de compromisos de pagos requeridos en el mes.

REF. ESTRATEGIA E-2-2-2

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No. ACTIVIDADES EIFMAM|J|J/ A SIO|N|D RESPONSABLES

1 Cumplir con los periodos de pagos legales por lo X
menos un dia antes de su vencimiento

XX | X|IX[X] X X X X X X Secretaria

2 Realizar pagos a los proveedores de bienes y

. XX | X[ X|X[X| X X X X X X Secretaria
Servicios

Realizar el pago de salarios, horas extras,
3 vacaciones y dietas dentro de periodos razonables | X | X | X | X [ X | X | X X| X X X X Secretaria
y legalmente establecidos
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL.

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 Actualizar y depurar la _bf_;ls_e del registro tributario de los Inmuebles, establecimientos publicidad y uso
de subsuelo en el Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Procesos.
META No. 1 Realizar 6,204 calificaciones de inmuebles en el afio 2023

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Efectuar 517 calificaciones de inmuebles por mes.
MEDIO DE VERIFICACION Expedientes.

Z
o

0 (N O [(O|h] W |[N|F

ACTIVIDADES
Identificar propietarios de inmuebles
Solicitar fotocopias de documentos
Realizar inspecciones cuando se
requiera
Realizar calificaciones de inmuebles
Transcribir calificaciones de inmuebles
Revisar y verificar calificaciones de
inmuebles
Validar calificaciones de inmuebles
Notificar las calificaciones a los
contribuyentes
Enviar Calificaciones al Depto. de
9 Cuentas Corrientes para ingreso en | X | X [ X [ X | X | X | X [ X[ X | X | X | X Colaborador
sistema

RESPONSABLES

Inspectores

Digitadores

Supervisor de inmuebles

Jefe y/o subjefe

XX X X[ X| X [ X|X|m
X X X [ X[|X| X | X|X|T
X X X [ X|X| X [ X|X|Z
X X X [ X|X| X | X|X]|>
X X X [ X|X| X [ X|X|Z
X X X [ X[|X| X | X|X|«
X X X [ X|X| X | X|X]|&«
X X X | X|X| X | X|X|>
X X X [ X|X| X | X|X|W”
X X X | X|X| X | X|X|O
X X X [ X|X| X | X|X|Z
X X X | X|X| X | X|X|O

Inspectores y notificadores
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

OBJETIVO ESPECIEICO No. 1 Actualizar y depurar Ia_b_age de registro tributario de los inmuebles, establecimientos, publicidad y uso
de subsuelo en el Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Procesos.

META No. 2 Realizar 2,097 calificaciones de empresas en el afio 2023.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

Realizar calificaciones de empresa en los meses de: enero (75), febrero (75), marzo (75), abril (246),

INDICADOR DE MEDICION mayo (246), junio (246), julio (246), agosto (246), septiembre (246), octubre (246), noviembre (75) y
diciembre (75).
MEDIO DE VERIFICACION Expedientes.
No. ACTIVIDADES EIFIM|[A|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Identificar propietarios de negocios. X XXX X]|X]|X|[X]|X]|X|X]|X Colaboradores

Dar informacion presencial y via
telefébnica  sobre requisitos  para
inscripcion, traspasos y modificacion
anual de impuestos.

Envi6 de requisitos y formato de
3 | declaracion jurada requerida, via correo | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X Supervisor y/o Colaborador
electronico.

Solicitar documentos para inscripcion,
traspasos y/o modificacion.

Recibir documentos de los diferentes
5 . . . X[ X | X | X[ X[ X|X|X]|X]|X]|X]|X Colaboradores
propietarios de negocios.

Realizar inspeccion si se requiere para
el registro.

XXX | X[X|X|X]|X[X]|X]|X]X Colaboradores y Supervisor

X[ X | X | X[ X[ X|X|X]|X]|X]|X]|X Colaboradores

XX X[ X|[X]|X|X]|X]|X|X]|X]|X Inspectores




PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

No. ACTIVIDADES M| J RESPONSABLES
7 Realizar calculo anual de impuestos y/o « | x Colaborador
modificaciones. Supervisor
8 | Realizar calificaciones de empresas. X | X Colaborador
9 | Transcribir calificaciones de empresas. X | X Digitadores
Revisar y verificar calificaciones de .
10 X | X Supervisor de Empresa
empresas.
. . Jefe
11 | Validar calificaciones de empresas. X | X .
y/o Subjefe
Enviar calificaciones al Depto. de
12 | Cuentas Corrientes para ingreso en X | X Colaboradores y Supervisor
sistema.
13 Notlf'lcar. las  calificaciones  a los X | X Inspectores y Notificadores
propietarios.
14 Elabprar notas de q|ferente indole para X | X Colaboradores y Notificadores
tramites de solvencia de empresas.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal

Actualizar y depurar la base del registro tributario de los inmuebles, establecimientos, publicidad y uso
de subsuelo en el Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Clientes.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

META No. 3 Censar y actualizar 3,500 rétulos y vallas publicitarias.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

Censar y actualizar rotulos y vallas publicas en los meses de: enero (1,167), febrero (1,167) y marzo

INDICADOR DE MEDICION

(1,166).
MEDIO DE VERIFICACION Bit4coras.
No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Solicitar registro de base de datos, . .
1 . o X | X|X Encargada de licencias
rétulos y vallas publicitarias
Coordinar con la persona encargada
2 |de licencia de rotulos y wvallas | x | x | X Inspectores/ Notificadores
publicitarias
3 Preparar f(?rmato y material para el < | x | x Supervisor
censo de roétulos
4 Rea!u;ar [Censo de rotulos y vallas X | X |X Inspectores/ Notificadores
publicitarias
5 Notificar a Ia_s empresas ,para QU1 % | x | Inspectores/ Notificadores
renueven las licencias de rotulos
6 | Totalizar negocios censados X | X|X Inspectores/ Notificadores
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No. ACTIVIDADES EIFIMA|IM[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Ordenamiento y verificacion del .

7 X | X|X Supervisor de campo
censo
Contabilizar cantidad de rotulos y :

8 o X | X|X Supervisor
vallas publicitarias
Darle seguimiento a las empresas .

9 . . X | X|X Supervisor
para que cancelen las licencias
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

Actualizar y depurar la base del registro tributario de los inmuebles, establecimientos, publicidad y uso
de subsuelo en el Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Procesos.

META No. 4 Censar y actualizar 11,800 lamparas en el afio 2023.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

INDICADOR DE MEDICION Cesar lamparas de alumbrado publico en los meses de: mayo (3,933), junio (3,933) y julio (3,934).
MEDIO DE VERIFICACION Acta.
No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Coordinar con Depto. de Alumbrado
1 | Pdblico y Mantenimiento General y X | X|X Jefe del departamento
EEO realizacion del censo.
Preparar material para realizar censo .
2 ! X | X|X Supervisor
de lamparas.
3 | Realizar censo. X[ X | X Inspectores
4 Realizar conteo y reporte de | x| x Inspectores
lamparas. b
5 Identificar inmuebles afectados X | X | X Inspectores
6 | Realizar calificaciones X | X | X Inspectores
7 Digitacion de calificaciones X | X|X Digitadores
8 Revisar y verificar calificaciones X | X | X Supervisor
9 | Autorizar calificaciones X | X|X Jefe
Sub jefe
10 | Notificar las calificaciones X | X|X Notificador
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

actualizar y depurar la base del registro tributario de los inmuebles, establecimientos, publicidad y
uso de subsuelo en el Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

META No. 5 Dar respuesta al 100% de tramites de resoluciones en el afio 2023.

GESTIONAREMOS RECURSOS Y/O ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-4 | SISTEMAS INFORMATICOS, QUE PERMITAN MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
DE LA BASE TRIBUTARIA MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de informe de resoluciones cada mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe de resolucion.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Entrega de requisitos a
contribuyentes para tramite de
1 descargos, rectificaciones de | X[ X[ X[ X|X[X|X|X[|X]|X]|X]|X
medidas, verificacion de servicios y
cierre de negocios.

Recibir solicitudes de contribuyentes

Encargada de trdmite de resoluciones.
Colaborador.

Encargada de trdmite de resoluciones.

2 para tramite de resolucion. X XPR XXX RA XX XK X Colaborador.

g | Revision y firmas de documentos | . |||yl | x| x| x| x| x Jefe de Departamento
presentados por los contribuyentes.

4 Enviar solicitudes a encargado de sUx I xIx!xIx!xIx!x!x!xl|x Colaborador

resolucion.
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No.

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Solicitar informacién complementaria.

Inspector.
Colaborador.

Verificacién de cuenta en el sistema e
inspeccion de campo y elaboracion
de acta.

Inspector

Hacer el estudio y realizar el informe
de la resolucion

Supervisor

Revisar y validar informe de
resolucion

Jefe de departamento

Enviar informe de resolucion al
Depto. de Cuentas Corrientes para el
respectivo descargo en sistema

Encargada de tramite de resoluciones

10

Notificar resolucién al contribuyente

Encargada de trdmite de resoluciones.
Colaborador.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Notificar mensualmente a los contribuyentes el cobro de tasas e impuestos municipales.

CATEGORIA Clientes.

META No. 1 Distribuir 624,000 avisos de cobros de enero a diciembre de 2023.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES,
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | LA SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Entregar un promedio mensual de 52,000 avisos de cobros.

MEDIO DE VERIFICACION Informe.

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 (I:?Oet;:r(;pmonar y enviar avisos de XIX| X | X[ X|X]|X[|X[|X[X]|X|X Supervisor de Campo / Colaborador.

2 Separar recibos  por  zonas 'y XIX| X | X[ X|X]|X[|X[X[X]|X|X Supervisor de Campo / Colaborador.
subzonas.

3 O_rdgnar_,awsos de cobro para su XXX | X[ X[ X]|X[|X[X[X|X|X Notificadores/ Inspectores.
distribucion.
Traslado de personal a distintas

4 colonias, urbanizaciones, | X | X| X | X | X | X[ X | X | X | X | X | X Motoristas.
residenciales y lotificaciones.

5 | Entrega de avisos de cobro a las | o |y |yl x| x| x| x| x| Notificadores/ Inspectores.
diferentes zonas en 15 dias habiles.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 Actualizar la cobertura de tributos municipales por medio del cobro de licencias por funcionamiento.

CATEGORIA Clientes.

Extender 2,400 licencias por funcionamiento de venta de bebidas alcohdlicas, venta de cervezas,
restaurantes, discotecas y otros en el afio 2023.

GESTIONAREMOS RECURSOS Y/O ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-4 | SISTEMAS INFORMATICOS, QUE PERMITAN MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
DE LA BASE TRIBUTARIA MUNICIPAL.

Elaborar licencias por funcionamiento en los meses de: enero (250), febrero (250), marzo (250),

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION abril (250), mayo (175), junio (175), julio (175), agosto (175), septiembre (175), octubre (175),
noviembre (175), diciembre (175).
MEDIO DE VERIFICACION Licencias por funcionamiento.

No. ACTIVIDADES EIFIMA/MJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Entre_ga de requisitos y solicitud al % | x % | x X % | x
contribuyente.

2 Rec'.b'.rt y verificarsolicitudes con | o | o 1y |y |l x| x| x| x| x| x| x Encargada de licencias.
requisi (_)S' — Colaborador.
Determinacién del monto a cancelar

3 por la actividad que desarrollan las | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X
empresas en el municipio.

4 Elaboracion de mandamiento de IxIx I x I xIx!xIx!x!x!x!|x Colaborador
pago.

5 | Elaboracion de resolucion XIX[X|IX|X|X|X|X]|X[X|X|X Colaborador
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No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
6 Elaboracion de licencias XXX X|X|X|X|X[|X[X]|X|X Colaborador
7 Revision de resoluciones y firmas de sIx I xIx!xIx!xIx!x!x!xl|x Jefe de departamento.

licencias

8 Entrega de licencias a contribuyentes | X | X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X | X

Elaboracién de libros clasificados por

XIX|IX|X[X|IX|X[X|IX|X]|X|X Colaborador.
rubros

10 | Seleccionar y archivar expedientes XX XXX X[ X|X|X]|X]|X]|X

203



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 Actualizar la cobertura de tributos municipales por medio del cobro de licencias por funcionamiento.
CATEGORIA Financiero.

META No. 2 sr%aga;%c;%r un monto de $ 850,000.00 en concepto de cobro de licencia por funcionamiento para el

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES,
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | LA SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

Recaudar el pago de licencias por funcionamiento con un monto de: $ 125,000.00 (enero)
$125,000.00 (febrero) $ 125,000.00 (marzo), $ 125,000.00 (abril), $43,750.00 (mayo), $43,750.00
(junio), $43,750.00 (julio), $43,750.00 (agosto), $43,750.00(septiembre), $43,750.00(octubre),
$43,750.00 (noviembre), $43,750.00 (diciembre).

MEDIO DE VERIFICACION Recibos de ingresos.

INDICADOR DE MEDICION

No. ACTIVIDADES EIFIM[A|M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Verificar si existe registro en sistema
del establecimiento

Identificar la actividad econémica de

2 la empresa XXX XXX X|X|X]|X]|X|X Colaborador

3 Entrega de solicitud al contribuyente | X | X | X | X | X[ X[ X | X | X | X | X | X

Realizar inspecciones de campo en

4 los diferentes establecimientos para | X | X | X | X | X[ X[ X | X | X | X | X | X Supervisores / Inspectores
determinar sus actividades
5 Revisar documentacion sUx I xIx!xIx!xIx!x!x!xl|x

reglamentaria del establecimiento
9 Colaborador

6 Elaborar el mandamiento de pago. XIX|X|X|IX[X[X|X]|X|X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

OBJETIVO ESPECIEICO No. 4 Incrementar los ingresos municipales mediante la recaudacion eficaz y oportuna de los tributos
municipales.

CATEGORIA Financiero.

META No. 1 Recuperar un monto de $ 2,100,000.00 en concepto de mora tributaria en afio 2023.

MEJORAREMOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS DE COBRO DE
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-3 | TRIBUTOS MUNICIPALES A TODOS LOS CONTRIBUYENTES EN MORA, A EFECTO DE
MEJORAR LA RECAUDACION DE INGRESOS.

INDICADOR DE MEDICION Recuperar $ 175,000.00 por mes

MEDIO DE VERIFICACION Sistema de cuentas corrientes y reportes.

No. ACTIVIDADES EIFIMA/MJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 AS|g_naC|on de cartera a gestores y/o X X X X Coordinador
notificadores

5 \{enﬂcamondecuentasmorosasenel s IxIxIxlxtx ! xIx! x| x| x!|x Gestores
sistema

g | Seguimiento de werificacion —de |y |y |yl x| x| x [ x| x| x| X Coordinador / Gestores
notificaciones de cuentas morosas

4 Segun_m_ento de verificacion de XIX|X|X[X|X]|X[X[X[X|X|X Subjefe / Colaboradores / Gestores
cumplimiento de planes de pago
Reportar al departo. de Cuentas

5 Corrientes planes de pago nulos por | X | X | X | X | X[ X | X[ X | X | X | X | X Sub-Jefe / Colaborador
falta de pagos vencidos.

6 Notificar cobro administrativo XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X]|X Gestores / Notificadores

7 D'gzt')f'car al contribuyente (1a. 2a. 3a. [y |y |y Iy |y | x| x| x| x| x| x| x Gestor / Notificador
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No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
8 Informe de cuenta_t§ problemas a %I x | x x| x X x| x Gestores
coordinador de gestion de mora
9 | Depuracioén de cuentas X X X X Jefe / Coordinador
10 | Revisién de mora recuperada XIX|X|X[X|X]|X[X[X[|X|X|X
Consulta registral (CNR,
11 | SERTRACEN 'y Registro de | X|X|X|X|X|X|X|[X[X|X|X|X
Comercio) Coordinador / Gestores

Impresiones y solicitudes de informes
registrales

Solicitar Estado de Cuenta al Depto.
13 | de Cuentas Corrientes para notificar | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
carta pre-juridicial (30 dias) Jefe
Solicitar Informe con fuerza ejecutiva

12

14 al Depto. de Tesorero Municipal. XXX XXX R XX XK X
Complementacion de  requisitos

15 |internos para remitir expedientes a | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X | X | X | X Coordinador / Gestores
Sindicatura
Remision de  expedientes a

16 | Sindicatura para ejercer cobro judicial | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X Jefe
de la mora

17 | Cruce y asignacion de recuperacion | o |y |y |y |y | x [ x| x | x| x| x| x Jefe / Coordinador
por gestor y globales
Entrega de reporte mensual de

18 | recuperacion al jefe del | X | X[ X[ X[ X|X|X|X[|X|X]|X]|X Coordinador

Departamento.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

Incrementar los ingresos municipales mediante la recaudacion eficaz y oportuna de los tributos
municipales.

CATEGORIA Financiero.

Extender 10,980 notas para tramites con el C.N.R, Depto. de Cuentas Corrientes, Depto. de Ingenieria
y Arquitectura y otros para el afio 2023.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES, LA
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

META No. 2

INDICADOR DE MEDICION Extender un promedio mensual de 915 notas.

MEDIO DE VERIFICACION Expedientes.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Identificar al usuario XXX X XXX X]|X]|X|X]|X Supervisor / Colaborador
Identificar el inmueble o terreno XIX|X| X[ X[ X[|X[|X[|X|X|X]X Supervisor / Colaborador / Inspectores

3 Real'lzar Inspecciones cuando se slIxIxIxlx!x!x!xIxIx!|x!x Inspectores
requiera
Solicitar fotocopias de escritura o

4 | certificaciones extractadas y copiade | X | X | X | X[ X | X | X | X | X | X | X | X Supervisor / Colaborador
DUI

5 Elaboracion de nota (Constancia) XIX|X| X[ X[ XX X[|X|X|X]X Colaboradores / Inspectores

6 | Validar nota XXX X XXX X]|X]|X|X]|X Jefe / Subjefe

Colaborador

7 Entregar nota (Constancia) al slIxIxIxIxIx!xIx!x!xlx!x

Contribuyente
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Incre_rr_lentar los ingresos municipales mediante la recaudacién eficaz y oportuna de los tributos
municipales.

CATEGORIA Procesos.

META No. 3 Llevar el 100% de control de permisos de fiestas, pancartas, circos y otros en el afio 2023

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS CONTRIBUYENTES,
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1 | LA SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Realizar control del 100% de permisos autorizados en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Expedientes.
. crovechawmpRacTviMss |
No. ACTIVIDADES E|F|M[A[M|[J[J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recepcion de solicitud de permisos | X | X | X [ X [ X | X | X | X[ X | X | X | X Supervisor y/o Colaborador
2 | Establecer monto a cancelar XXX X[ X[ X]|X[X[|X[X]|X|X
3 | Elaborar recibo por pago de permiso | X | X | X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X Colaborador.
4 | Ordenar y archivar el expediente XIX[X|IX|X|X|X[|X[|X[X|X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Administracion Tributaria Municipal.

Proporcionar a los ciudadanos la informacién necesaria para el pago de sus deudas con la

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Clientes.

META No. 1 Elaborar 600 planes de pago de enero a diciembre de 2023.

MEJORAREMOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS DE COBRO DE
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-3 | TRIBUTOS MUNICIPALES A TODOS LOS CONTRIBUYENTES EN MORA, A EFECTO DE
MEJORAR LA RECAUDACION DE INGRESOS.

INDICADOR DE MEDICION Extender un promedio mensual de 50 planes de pago.

MEDIO DE VERIFICACION Plan de pago (documento)

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 XIX|X|X[X|X]|X[X[|X[X]|X|X Subjefe / Coordinador / Colaborador /

Recopilaciéon de informacién
Gestores

2 Recepcion y llenado de solicitudes XIX|X|X[X|X]|X[X[|X[X]|X|X Subjefe / Coordinador / Colaborador /
presentadas por los contribuyentes Gestores

3 Verificacion y revision de cuentasen | X | X | X | X | X | X | X | X | X[ X | X | X Coordinador / Gestores

el sistema
4 Elaboracion de planes de pago KX XX XX XXX XXX Subjefe / Colaborador
5 Emisién de estado de cuenta XIX|X|X|X[X[X]|X]|X|X|X]|X Subjefe / Coordinador/ Colaborador
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Ingenieria y Arquitectura
OBJETIVO No. 1 Aprobar permisos de construccion para proyectos con diferentes usos de suelo.
CATEGORIA Cliente.

Validacion y aprobacion el 100% de solicitudes de permisos de construccion en el periodo de
enero a diciembre de 2023.
MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Aprobar el 100% de permisos de construccidn emitidos en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual
No. | ACTIVIDAD EIFIMIA|M|J |J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1. Verificacion de documentos XXX [X|X[X | X | X [X[X|X|X
2. Revision de planos X X [ X [ X [ X | X |X|X
puestop TECNICO DE URBANISMO.

4, Inspecciones de campo XXX X|X[X [ X | X [X[X|X]|X
5. Emitir resolucion de aprobacion XXX [X[|X[X [X|X[|X|X]|X[X
6. Seguimiento de lo _aprobado en planos, s IxIxIxIx!Ix Ix Ix|xIx|x|x

cuando sea necesario
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Ingenieria y Arquitectura

OBJETIVO No. 2 anc()arrr]rcl)l;.Iar propuestas de disefio conceptuales y/o carpetas técnicas de obras de infraestructura
CATEGORIA PROCESOS.

META No. 1 Cumplir con el 100% de formulaciones solicitadas durante enero a diciembre de 2023.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE AMPLIEN LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES A LOS CIUDADANOS.

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de formulaciones en el mes

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-6

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Visita, reconocimiento y levantamiento
1. | topografico del lugar donde se realizard | X [ X | X [ X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X
el proyecto TECNICOS.
Formulacion de propuestas de disefio y/o

2. . XXX |X|X[X[X[|X[X[|X|X]|X

carpetas técnicas
3. | Revision de carpetas técnicas XXX |X|X[X[X]|X[X[|X|X]|X JEFE DE L'ﬁéJFl\lgDAD Y SUB
4 Entrega de formulacién, firmada vy xIx IxIxIxIxIx!x!x!x!x!|x TECNICOS.

sellada.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Supervisar y garantizar que los proyectos de construccion asignados al departamento se realicen
conforme al debido proceso establecido en la contratacion.

CATEGORIA PROCESOS.

Realizar seguimiento al 100% de supervisiones de proyectos de construccion asignados de enero
a diciembre de 2023.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS, QUE
MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Supervisar el 100% de proyectos

OBJETIVO No. 3

META No. 1

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de proyectos supervisados

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIM|[AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Visita y reconocimiento del lugar donde

1. T XX XXX X[ X|X]|X]|X[|X|X
se realizara el proyecto.

2 S_e_gwmlen_tpgl proyecto por medio de xIx IxIxIxIxIx!x!x!x!x!|x
visitas periédicamente

3 E,Iab_oraroportuna_lmentelnformes sIxIxIxIxIxIxIx!Ixlx!x|x
técnicos al administrador del contrato

4 Revisar y avalar al contratista los

cambios o modificaciones al contrato SUPERVISORES.

5. Revisar documentos contractuales

6. | Elaboracién de bitacoras de campo.

7. | Revisar y avalar estimaciones

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

Firmar actas de recepcion provisional y
final del proyecto
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Ingenieria y Arquitectura
Administrar y garantizar que los contratos de proyectos de formulacion, ejecucion y supervision se
OBJETIVO No. 4 : ;
realicen conforme a lo establecido en el contrato.

CATEGORIA PROCESOS
Administrar el 100% de contratos adjudicados de formulaciones, ejecuciones y supervisiones
META No. 1 externas

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS, QUE
MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL

INDICADOR DE MEDICION Administrar el 100% de contratos de proyectos asignados
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de proyectos administrados.
No. ACTIVIDADES EIFIM/AIM|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1. | Revisar documentos contractuales XXX X|X[X|X|X]|X]|X|X]|X
5 Realizar seguimiento a la ejecucion del documento s IxIxlx!x!x!x!xlx!xlx!x

contractual
3. | Elaborar informes de avance en la ejecucién del contrato | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X[ X[ X | X
4. | Actualizar el expediente del seguimiento al contrato XIX|X[X[X|X[|X]|X|X]|X|X]|X
o i o e oo et comrato 3 62 o | x x| [ x| x |

- P ADMINISTRADOR.

6. Gestlgnar ante UACI las _modlflcau_ones yo_rdenes de s IxIxlx!x!x!x!xlx!xlx!x

cambio al contrato, con el fin de legalizar las mismas

Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista las
7. | actas de recepcion parcial o total de las contratacionesde | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X[ X [ X | X | X

obra.

Gestionar los reclamos al contratista ante una falla o
8. | desperfecto de las obras, en el periodo de vigenciadela | X | X [ X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X

garantia de buena obra.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Verificar de forma adecuada y ordenada el desarrollo urbano y rural del Municipio de San Miguel,
OBJETIVO No. 5 . : e T
haciendo cumplir los requisitos de construccién en base a ley.

CATEGORIA Proceso
META No. 1 Emitir el 100% de resoluciones de permisos sencillos, conforme a ley, que sean solicitados.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 | gERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

MEDIO DE VERIFICACION Realizar el 100% de inspecciones solicitados en el mes.
MEDICION Informe mensual

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|[AIM|J|[J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 Verlf_lc_auon de direcciones de usuarios con solvencia slx I x IxIx!x!x!x!xlxlx|x

municipal.
2. | Inspecciones constantes de campo XXX X|X[X|X|X]|X]|X|X]|X INSPECTORES
3. | Calcular el impuesto de construccion XXX XXX X|X]|X]|X]|X]|X
4. | Seguimiento a los permisos otorgados XXX X|X[X|X|X]|X]|X|X]|X

Elaboracion de mandamiento de pago y cobro del INSPECTORES Y
- impuesto X XXX X X XXX XXX COLECTORA
6. | Elaboracién de resolucién de permiso sencillo XXX X[ X[X[|X]|X|X[|[X]|X]X INSPECTORES

Realizar procesos en base a ley a los usuarios que no INSPECTORES Y
£ legalizan su construccion. XPRPXGRPXREXRIXG XXX | ASESORIA LEGAL.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Ingenieria y Arquitectura

Verificar de forma adecuada y ordenada el desarrollo urbano y rural del Municipio de San Miguel,
OBJETIVO No. 5 . : e T
haciendo cumplir los requisitos de construccién en base a ley.

CATEGORIA Proceso
META No. 2 Realizar 100% de visitas de inspeccién de construccion solicitadas en el afio.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 | gERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

MEDIO DE VERIFICACION El 100% de inspecciones solicitados en el mes.
MEDICION Informe mensual

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIM/[AIM|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES

1 Re_allzar rutas _de trabajo en las diferentes zonas slx I x IxIx!x!x!x!xlxlx|x

asignadas a los inspectores.
2 Eggésr:)otlflcamones para legalizar las construcciones en sl x I x IxIxlx!x!x!xlxlx|x INSPECTORES
3. | Calcular el impuesto de construcciéon XXX X|X[X|X|X]|X]|X|X]|X

Elaboracion de mandamiento de pago y cobro del INSPECTORES Y
4. impuesto XX XXX XXX XXX X COLECTORA
5. | Elaboracion de resolucién de permiso sencillo XXX X|X[X|X|X]|X]|X|X]|X INSPECTORES

Realizar procesos en base a ley a los usuarios que no INSPECTORES Y
6. legalizan su construccion. KXY R XXX X X)X XX X ASESORIA LEGAL.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO Y MANTENIMIENTO GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Alumbrado Publico y Mantenimiento General.

Solventar las necesidades o requerimientos y expectativas de la persona usuaria en la prestacion
del servicio alumbrado publico

CATEGORIA Cliente.

OBJETIVO ESPECIFICO No.1

META No. 1 Reparar el 100% luminarias del parque luminico del Municipio de San Miguel, durante el afio 2023.

FORMULAREMOS UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE TODAS LAS VIAS
REF. ESTRATEGIA No. E-3-5-1 DE ACCESO DENTRO DEL MUNICIPIO CON EL FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE
VIDA DE LA POBLACION.

INDICADOR DE MEDICION Reporte de luminarias a reparar en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
| chovoorawmpeacveses |
No. ACTIVIDADES EIFIM/A|M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1.- Recepcion de reportes. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X|X Secretaria.

5. Supervisar alumbrado publico. XIX|X|X|IX[X[X]|X]|X|X|X]|X Jefe y Técnicos Electricistas.

3. Reparar luminarias. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X]|X Técnicos Electricistas.

Técnicos Electricistas.
4.- Reportes. XXX X[ XXX X|X|X]|X[|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Alumbrado Publico y Mantenimiento General.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Ampliar la cobertura del servicio de alumbrado publico de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

Instalar 90 luminarias en comunidades y areas verdes de este municipio de abril a diciembre de
2023.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE AMPLIEN LA COBERTURA
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-6 DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES A LOS CIUDADANOS.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION 10 luminarias por mes de abril a diciembre 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1.- | Recepcion de solicitudes. XIX|X|X[X|X]|X[X[|X[X]|X|X Secretaria.

2.- | Inspeccion. XIX[X|IX|X|X|X|X]|X]|X Jefe y Técnicos Electricistas.

3.- | Instalaciones de alumbrado nuevo. XXX X[ X[ X[ X[ X]|X Técnicos Electricistas.

4. |Notificacion —— al  Departamento XX | x| x| x| x|x|x|x Jefe del Departamento.
Administracion Tributaria.

5.- gﬂgﬁﬁ:r a la Empresa Eléctrica de XIX[X[X[X|IX]|X]|X]|X Jefe del Departamento.
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UNIDAD ORGANIZATIVA

Departamento de Alumbrado Publico y Mantenimiento General.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

Realizar recuento del parque luminico para verificar el consumo facturado de alumbrado publico
y actualizacion del mapeo de luminarias.

CATEGORIA

Cliente.

META No. 1

Realizar censo de alumbrado publico en coordinacién con el Departamento de Administracion
Tributaria Municipal, Empresas Distribuidoras Eléctricas, E.E.O. y EDESAL.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION

1 censo terminado en julio de 2023.

MEDIO DE VERIFICACION

Acta de censo.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Coordinar con el Departamento de
1.-. | Administracion Tributaria Municipal, X Jefe del Departamento.

E.E.O.y EDESAL.

2 _ | Realizar censo.

Técnico de Alumbrado Publico y
Mantenimiento.

3. | Elaboraciony firma de acta.

X Jefe y técnico del Departamento.
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UNIDAD ORGANIZATIVA

Departamento de Alumbrado Publico y Mantenimiento General.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

Mantener la infraestructura de las dependencias municipales en condiciones adecuadas para su
funcionamiento.

CATEGORIA Cliente.
Atender el 100% de las solicitudes de reparaciones y mantenimiento que realicen las unidades
META No. 1 organizativas de la Municipalidad de San Miguel, para el afio 2023.

REF. ESTRATEGIA No. E -1-1-4

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION

Total de solicitudes recibidas y atendidas.

MEDIO DE VERIFICACION

Informe mensual.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1.- | Recepcion de solicitudes. X XIX[X|X|X|X|X|X]|X]|X Secretaria.

p. |Realizar inspeccion 'y elaborar X | x| x| x| x| x|x|x|x|x Personal técnico.
presupuesto.

3.- | Gestionar los fondos. XIX[X|IX|X|X|X|X]|X]|X Jefe del Departamento.

4.- | Ejecucién del mantenimiento. XXX X[ X|X]|X[|X|X|X Personal técnico.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Alumbrado Publico y Mantenimiento General..

Atender las solicitudes de proyectos o mantenimiento, presentadas por las comunidades del
Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

Atender 100% de las solicitudes de proyectos o mantenimiento aprobadas por el Alcalde
Municipal para el afio 2023.

FORMULAREMOS UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE TODAS LAS VIAS

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-3-5-1 DE ACCESO DENTRO DEL MUNICIPIO CON EL FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE
VIDA DE LA POBLACION.
INDICADOR DE MEDICION Total de solicitudes recibidas y atendidas.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
No. ACTIVIDADES EIFIMAIM{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1.- Recepcion de solicitudes. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X|X Secretaria.
5. Realizar inspeccion. XXX X[ X[ X]|X[X[|X[X]|X|X Personal técnico.
!Elaborar presupuesto de gasto e XIX[X|IX|X|X|X|X]|X]|X Jefe del Departamento.
3.- | informar.
4.- Ejecutar la obra. XXX X[ X|X]|X[|X|X|X Personal técnico.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 Recaudar impuestos mediante el cobro y recuperacién de moras en puestos de los mercados municipales.
CATEGORIA Financiero.
META NO. 1 Recaudar $576,000 a través del cobro y recuperacion de moras en el afio 2023.
MEJORAREMOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS DE COBRO DE TRIBUTOS
REF. ESTRATEGIA NO. E-2-1-3 MUNICIPALES A TODOS LOS CONTRIBUYENTES EN MORA, A EFECTO DE MEJORAR LA
RECAUDACION DE INGRESOS.
INDICADOR DE MEDICION Recaudar una cantidad de $48,000.00 al mes.
MEDIO DE VERIFICACION Recibos de ingresos, copias de remesas, informes diarios de cobros, informe mensual.
No ACTIVIDADES E|IF/M/A|[M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Selecciony asignacion de rutas de cobros. Jefe, supervisor de
Cobros.
Ejecucion de cobros. X | x| x| x|x X | x | x | x| x | Cobradores de rutas y
parqueos.

X | X | X | X | X | Cobradores de rutas.
Supervisor de cobros.
Jefe, supervisor de
cobros.

X | X | X | X| X | Supervisor de cobros.

Identificacion y recuperacion de moras.
Supervision de rutas de cobros.

Rotacién de cobradores.

o O |[hlW| N
X X [ X|X] X
X
X
X
X
X
X| X | X|X] X
X
X
X
X
x

Reunién con cobradores.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.

Implementar medidas de salubridad e higiene en los mercados municipales y lugares atorizados para un mejor
control y calidad de productos alimenticios para el consumo humano.

CATEGORIA Cliente.
Verificar el cumplimiento de salubridad e higiene dentro de los mercados municipales y lugares autorizados

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2

META NO. 1 : X : ~
mediante 2,592 inspecciones al afio.
FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES, PARA LA
REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-9 PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Realizar 216 Inspecciones al mes.
MEDIO DE VERIFICACION Fotos, hoja de inspeccion, informe mensual.
No ACTIVIDADES EIFIMA{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Programacion y distribucion de rutas . XIX|X|X|X|X[X[X|X]|X]|X]|X
Inspecciones de alimentos en los diferentes
2 mercados y rutas. XXX R XG XX XX XXX Inspectores de abasto.
3 Consolldado de inspecciones por parte de xIx IxIx!IxIx!xIxlx!x!|xl|x
los inspectores.
4 Archivamiento de inspecciones . XXX X[ X[ XXX X]|X[X]|X Archivador .
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO N. 2 Implementar medidas de salubridad e higiene en los mercados municipales y lugares atorizados para un mejor
control y calidad de productos alimenticios para el consumo humano.
CATEGORIA Cliente.
META NO. 2 Gestionar la acreditacion de 348 manipuladores de alimentos en los mercados municipales y lugares autorizados
en el periodo de julio a diciembre del afio 2023.
REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-9 FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES, PARA LA
PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Entregar 58 acreditaciones por mes de julio a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Fotos, listados de acreditadores, informe mensual.
NO ACTIVIDADES EIFIM|IA|[M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Remisién de exdmenes médicos a clinica municipal. X | X Inspector de abasto.
2 Constancia de buena salud emitida por clinica municipal. X | X Coordlnacm_n_ con clinica
municipal.
3 Remisiéon de documento a MINSAL. X | X|X MINSAL.
4 Charlas de BPM. X | X | X|X Inspector de abasto.
5 Entrega de carnet. XX X|X]|X[|X Jefe e inspectores de
abasto.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.

Implementar medidas de salubridad e higiene en los mercados municipales y lugares autorizados para un
mejor control y calidad de productos alimenticios para el consumo humano.

CATEGORIA Cliente.

Garantizar un mejor control en la salubridad e higiene dentro de los mercados municipales y lugares
autorizados mediante 1,800 supervisiones al afio.

FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES, PARA
LA PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2

META NO. 3

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-9

INDICADOR DE MEDICION Realizar 150 superviciones por mes de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Fotos, hojas de superviciones, informe mensual.
No. ACTIVIDADES EIFIMIA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Creacion y distribucién de rutas. XIX|X|X|X|X[X[X|X]|X|X]|X
> Supervisiones de ‘salubrldad e higiene s Ix IxIx!IxIx!xIxlx!x!|xl|x
en Mercados Municipales durante.
Consolidado de supervisiones por Inspector de abasto.
3 : XX [ X|X[X[X[X[|[X[X]|X[|X]|X
parte de los inspectores.
4 | Archivamiento de supervisiones. XXX X[ X[ X[X[X[X][X[X][X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO N. 2 Implementar med@as de salubridad e_hlgle_ng en los mercados municipales y lugares atorizados para un
mejor control y calidad de productos alimenticios para el consumo humano.

CATEGORIA Cliente.

Realizar 10 campafias de eliminacion de vectores y roedores dentro de los mercados municipales durante
META NO. 4 el afio 2023
FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES, PARA LA
PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-9

INDICADOR DE MEDICION Realizar 2 campafas por mes en febrero, mayo, agosto, octubre y noviembre.
MEDIO DE VERIFICACION Fotos, informe mensual
No ACTIVIDADES E|F | M|A|M|J|J/A|S ON|D RESPONSABLES
1 | Elaboracion de programacion de campaiias. X X X X| X Inspectores de abasto.
MINSAL (Unidad De Vectores
2 | Solicitudes y memorandum. X X X X| X Direccién de Salud Ambiental).

Depto. de pargues y jardines
MINSAL (Unidad De Vectores

3 | Retiro de abate en MINSAL. X X X X| X Direccion de Salud Ambiental).
Inspectores de abasto,
4 Desarrollo campafias de eliminacion de vectores dentro de los 5 5 5 5| 2 Personal equipo de parques vy
mercados municipales. jardines, supervisores de
mantenimiento y limpieza.
5 | Elaboracion de informe de campafas X X X X| X Inspectores de abasto.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 3 Llevar un control de los arrendatarios de puestos fijos, puestos transitorios y lugares autorizados.
CATEGORIA Clientes.
Elaborar 1 censo de los establecimientos de productos alimenticios en los mercados municipales y lugares
META NO. 1 autorizados
REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS PROCESOS Y
REF. ESTRATEGIA NO. E-1-1-2 PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS, QUE MEJOREN LA
GESTION MUNICIPAL.
INDICADOR DE MEDICION Censo elaborado en el mes de enero.
MEDIO DE VERIFICACION Fotos, listados de censados, informe.
No ACTIVIDADES EIFIM|IA{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Distribucién de rutas de censo.
2 Elaboracion de formato para el censo de puestos alimenticios. X
3 Ejecucion de censo en establecimientos de productos alimenticios X
en los mercados municipales y sus sectores. Inspectores de abasto.
4 Tabular la informacion obtenida en el censo. X
5 Presentacion de informe. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 4 Mantener mercados funcionales y libres de objetos inservibles.

CATEGORIA Cliente.

META NO. 1 Realizar limpieza, recoleccion y traslado de 360 toneladas de desechos al afio.

DISENAREMOS UN SISTEMA DE CONTROL QUE NOS PERMITA LLEVAR UN REGISTRO ACTUALIZADO,
DE VERIFICACION Y SUPERVISION, SOBRE MANEJO AMBIENTAL DE LOS DESECHOS, RESIDUOS Y

REF. ESTRATEGIA NO. E-5-1-2 SUB-PRODUCTOS GENERADOS POR LAS DIVERSAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DENTRO DEL

MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Recoleccion de 30 toneladas de desecho por mes de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual y fotografias.
No ACTIVIDADES EIFIM|IA|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Reuniodn y planificacion de tareas a ejecutar. X Jefe, SUpervisor
Mantenimiento.
2 Tareas de barrido. XX X[ X[X|X|X]|X]|X]|X]|X|X MOZOS.’ SUPETVISOres de
mantenimiento y limpieza.
3 Recoleccion de basura. XXX X[ X|X[X[|X]|X|X]X]|X MOZOS.’ SUPETVISOres de
mantenimiento y limpieza.
4 Reparaciones varias. XXX [X[X|IX|X]|X|X]|X]X[|X MOZOS.’ SUPEIVISOres de
mantenimiento y limpieza.
5 Rotaciones de roles en mozos. X X Jefe, SUPETVISOres .de
mantenimiento y limpieza.
6 Limpieza de cunetas y tragantes obstruidos por lodo y basura. X|IX|X[X[X|IX|X]|X|X]|X]|X][|X MOZOS.’ SUPETVISOres de
mantenimiento y limpieza.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 4 Mantener mercados funcionales y libres de objetos inservibles.
CATEGORIA Cliente.

META NO. 2 Realizar el 100% de mantenimientos preventivos en el afio.

DISENAREMOS UN SISTEMA DE CONTROL QUE NOS PERMITA LLEVAR UN REGISTRO
ACTUALIZADO, DE VERIFICACION Y SUPERVISION, SOBRE MANEJO AMBIENTAL DE LOS
DESECHOS, RESIDUOS Y SUB-PRODUCTOS GENERADOS POR LAS DIVERSAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS DENTRO DEL MUNICIPIO.

REF. ESTRATEGIA NO. E-5-1-2

INDICADOR DE MEDICION 100 % mantenimientos preventivos en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual y fotografias.
No ACTIVIDADES E|IFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Aviso de riesgo. XXX [X[X|IX|X]|X]|X]|X]X[|X
2 Inspeccion. XX X[|X[X|X|X]|X]|X]|X|X|X|Mozos, supervisores de
mantenimiento y limpieza.
3 Orden de trabajo. X|IX|X[|X[X|X|X]|X]|X]|X]|X|X
4 Intervencion. XXX X[ X|X[X[|X]|X|X]X]|X
5 Informe. X[IX[X[X[X|X[X]|X]|X|X|X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 4 Mantener mercados funcionales y libres de objetos inservibles.
CATEGORIA Cliente.

META NO. 3 Realizar 3,600 supervisiones de limpieza en el afio.

DISENAREMOS UN SISTEMA DE CONTROL QUE NOS PERMITA LLEVAR UN REGISTRO ACTUALIZADO,
DE VERIFICACION Y SUPERVISION, SOBRE MANEJO AMBIENTAL DE LOS DESECHOS, RESIDUOS Y

REF. ESTRATEGIA NO. E-5-1-2 SUB-PRODUCTOS GENERADOS POR LAS DIVERSAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DENTRO DEL

MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 300 supervisiones por mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual y fotografias.

No ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Disefiamos la ruta de supervisiones. XXX XXX X[X]X]X]X]|X Su_pe_rwsore; de_

mantenimiento y limpieza.

Asignacion de rutas a supervisores. XXX XX X[ X[ X]|X]|X]|X]|X Jefe.
Supervisiones de limpieza y mantenimiento. XXX XXX X[ X|X]|X]|X]|X Mozos, supervisores de

mantenimiento y limpieza.
Supervisores de

mantenimiento y limpieza.
Supervisores de

mantenimiento y limpieza.

e
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
Pad

4 | Verificacién de limpieza por sectores.

5 | Consolidado de supervisiones realizadas. XXX XXX X[X]X]|X]X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 5 Permitir el paso vehicular y peatonal sobre las calles, avenidas adyacentes y mercados internos.
CATEGORIA Cliente.
Realizar 5,160 supervisiones de ordenamiento en calles, avenidas adyacentes y mercados internos durante el
META NO. 1 2023

DISENAREMOS UN PLAN DE RECUPERACION Y ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL COMERCIO EN

REF. ESTRATEGIA NO. E-3-1-5 ESPACIOS PUBLICOS Y LOS MERCADOS MUNICIPALES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 430 supervisiones por mes de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual por medio de matriz diaria de calles y avenidas.
No ACTIVIDADES EIFIM|A{IM[{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
- ., Supervisores de ordenamiento
1 | Establecimiento de rutas de accion. X X de mercado y jefe.
2 | Recorridos diarios en rutas de cobros. XIX|X[X]|X[X[|[X[X]|X|X]|X|X . .
Supervisores de ordenamiento
3 | Informes, llamados de atencién verbales y escritos. XXX X[ X[X[X|X|X]|X]|X]|X de mercado.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO N. 6 Garantizar que los arrendatarios de puestos en los mercados utilicen el espacio asignado segun contrato.
CATEGORIA Cliente.

META NO. 1 Se realizaran 2 actividades de remarcacion de linea amarilla y puntos de encuentro durante el afio.

DISENAREMOS UN PLAN DE RECUPERACION Y ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL COMERCIO EN

REF. ESTRATEGIA NO. E-3-1-5 ESPACIOS PUBLICOS Y LOS MERCADOS MUNICIPALES.

INDICADOR DE MEDICION Se realizara una actividad en febrero y una en agosto.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de marcacién de linea amarilla y puntos de encuentro.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Definir los sectores de marcacion.

Supervisores de
ordenamiento de
mercado.

2 | Naotificacién a usuarios sobre la marcacion de linea amarilla.

X | X | X | >

X | X | X

3 | Sefializacion de linea amarilla y puntos de encuentro.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Mercado Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 7 Asignar puestos de ventas temporales para dias festivos en espacios publicos.

CATEGORIA Cliente.

META NO. 1 Entregar 120 puestos de ventas temporales en aceras frente al cementerio general.

REF. ESTRATEGIA NO. E-3-1-5 DISENAREMOS UN PLAN DE RECUPERACION Y ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL COMERCIO EN

ESPACIOS PUBLICOS Y LOS MERCADOS MUNICIPALES.

INDICADOR DE MEDICION Entrega de 40 puestos por cada fecha, 10 de mayo,17 de junio y 01-02 de noviembre.

MEDIO DE VERIFICACION Informe de asignacién y entrega de puestos.

No ACTIVIDADES EIFIMA|IM|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Notificacion sobre la fecha de entrega de los puestos X | X X S . d

2 Definir los espacios para la asignacioén de puestos X | X X upervisores de
ordenamiento de mercado

3 Entrega de puestos de ventas temporales de flores y golosinas X | X X y jefe.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Parques y Jardines

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Brinqlqr _eI mantenim_iento en infraestructura y chapoda en diferentes parques y zonas verdes del
Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Clientes

META No. 1 Realizar 168 mantenimientos en los diferentes parques del Municipio de San Miguel.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA

FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL

INDICADOR DE MEDICIQN Realizar 14 mantenimientos mensuales
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual, fotografias
| crovocmawmpesevems |
No ACTIVIDADES EIFIM A MJ|J|AS|O N D RESPONSABLES
1 | Recepcion de solicitud X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Despacho/secretaria
2 | Programar actividad X X| X| X X| X| X| X]| X[ X| X]| X Jefe/colaborador
3 | Chapoda X| X| X X[ X| X| X| X| X] X]| X| X
4 | Barrido X| X| X X[ X| X| X| X| X] X]| X| X
5 | Desalojo de rama s y escombros de arboles X X| X| X X| X| X| X] X[ X| X]| X
6 | Poda de formacion a los arboles X| X| X| X| X| X| X| X[ X Mozos
7 | Ornamentacion y reforestacién a los parques X| X| X| X| X| X| X
8 | Pintura a parques X
9 | Riego X X| X| X| X| X X| X
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10 | Caliado a los arboles X| X

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Parques y Jardines

Brindar el mantenimiento en infraestructura y chapoda en diferentes parques y zonas verdes del
Municipio de San Miguel.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

CATEGORIA Clientes
Realizar el 100% de solicitudes de chapodas ya sea en zonas verdes o calles en el Municipio de
META No. 2 San Miguel

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN
REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION
Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

INDICADOR DE MEDICION 100% de chapodas mensuales
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual, fotografias
No ACTIVIDADES E|FIMAMJ|J|A SO/ N D RESPONSABLES
1 | Recepcién de Solicitud X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Despacho/secretaria
2 | Programar actividad X| X X| X X| X| X| X] X| X| X]| X Jefe/colaborador
3 | Chapoda X| X| X| X X| X| X| X]| X[ X| X| X

Mozos
4 | Barrido X| X| X| X X| X| X| X] X[ X| X]| X
5 | Desalojo de ramas y escombros de arboles XXX X] X X| X| X[ X] X] X] X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Parques y Jardines

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Atender solicitudes de poda y tala que gestione la poblacion
CATEGORIA Clientes

META No. 1 Atender el 100% de las solicitudes de poda y tala autorizadas.

DISENAREMOS UN PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL QUE NOS PERMITA REDUCIR
AL MAXIMO LOS EFECTOS OCASIONADOS POR LA TALA, PODA, QUEMA Y DANOS
AMBIENTALES POR LA EJECUCION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION,
URBANIZACIONES Y OTROS.

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-4

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes recibidas en el mes

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual, fotografias

No. ACTIVIDADES EIFIM A MJ|J|AlS|O N D RESPONSABLES
1 Recepcion de solicitud X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Despacho/secretaria
2 Programar actividad X| X X| X X| X| X| X] X| X| X]| X Jefe/colaborador
3 Ejecucion de poda X| X| X| X X| X| X| X] X[ X| X]| X

4 Desalojo de ramas X| X| X| X X| X| X| X] X| X| X]| X Mozos

5 Barrer X| X| X| X[ X| X| X| X| X]| X]| X| X
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UNIDAD ORGANIZATIVA

Departamento de Parques y Jardines

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Garantizar la sostenibilidad, mantenimiento y cuido del vivero, a la vez satisfacer la demanda de
plantas que requiera la poblacion miguelefia de acuerdo a la existencia en el vivero

CATEGORIA

Clientes

META No. 1

Mantener el vivero municipal activo con una produccién de 36,000 plantas sembradas.

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-5

FORTALECER LA PRODUCCION DE ARBOLES Y PLANTAS DE LAS DIFERENTES ESPECIES
EN EL VIVERO MUNICIPAL, CON EL FIN DE CONTRIBUIR A PROGRAMAS DE
REFORESTACION EN EL MUNICIPIO

INDICADOR DE MEDICION

Siembras de 2,500 plantas mensuales de enero a mayo (Total 12,500)
Siembras de 4,000 plantas mensuales de junio a octubre (Total 20,000)
Siembras de 1,750 plantas mensuales de noviembre a diciembre (Total 3,500)

MEDIO DE VERIFICACION

Informe mensual, fotografias.

No. ACTIVIDADES E|FIMA MJ|J|A SO/ NID RESPONSABLES
1 | Coordinacién para adquisicion de tierra X X Jefe

2 Colocado de tierra XXX XXX XXX XXX

3 Llenado de bolsas XIEXIX XXX XXX XXX

4 Ordenamiento de bancales XIEXIXI XXX XXX XXX

5 Recoleccion de semillas y vastago X| X| X| X| X| X| X Mozos

6 Semillero X X] X| X| X| X| X| X| X| X

7 | Siembra de esqueje XX XXX X] X XXX XX

8 Fertilizacion X X X

9 Mantenimiento de planta X X| X] X| X| X| X| X]| X]| X]| X]| X

10 | Recepcidn de solicitud X X] X] X] X X| X| X] X] X] X]| X Jefelviverista
11 | Entrega de plantas X X] X] X] X] X| X] X] X] X] X]| X Viverista
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Parques y Jardines

OBJETIVO ESPECIFICO 4 Brindar el apoyo necesario en labores eventuales y de emergencia
CATEGORIA Clientes

META No. 1 Atender el 100% de solicitudes de eventualidades y de emergencias

FORTALECEREMOS EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA A TRAVES DE LA ORGANIZACION
Y APOYO A LAS DIFERENTES COMISIONES COMUNALES DE PROTECCION CIVIL, AEFECTO
DE ENFRENTAR PROACTIVAMENTE CUALQUIER EMERGENCIA ORIGINAL POR DESASTRES
NATURALES O PROVOCADOS POR EL HOMBRE

REF. ESTRATEGIA No. E-5-3-1

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de solicitudes recibidas en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual, fotografias
o CroNochawmoRAeTviRES |
No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recepcion de solicitud XIX|X|X|X|X]|X XX | XX Despacho/secretaria
2 | Programar actividad XX X|X]|X XX Jefe
3 | Riego X| X[ X[ XX X | X Mozos
4 | Préstamo de canopis X| X[ X[ XX X | X | Encargado de bodega
5 | fumigacién XXX X[ X[X[X[|X]|X]X]|X Mozos
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ASEO, ORNATOY MANTENIMIENTO DE CALLES Y CAMINOS

UNIDAD ORGANIZATIVA. Departamento de Aseo, Ornato Y Mantenimiento De Calles Y Caminos

Supervisar constantemente la recoleccién de desechos sélidos y su seguimiento hasta su disposicion
final por medio de los supervisores de ruta.

CATEGORIA. Clientes

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

Recoleccién sistematica y oportuna de 54,000 toneladas de desechos sélidos hasta su disposicion
final.

FORMULAR, EJECUTAR Y DAR SEGUIMIENTO A PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS,
ORIENTADOS A LAS DIFERENTES INSTITUCIONES Y SECTORES DE LA POBLACION, SOBRE
REF. ESTRATEGIA No. D-5-1 | EL MANEJO ADECUADO DE LOS DESECHOS SOLIDOS, PROTECCION Y CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE EN EL MUNICIPIO.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Recolecciéon de 4,500 toneladas mensuales.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual que refleje el nUmero de toneladas recogidas por parte de relleno sanitario.

No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Verificacion de rutas actuales y nuevas
1 rutas a incorporar para realizar la | X | X | X
contratacion de los equipos.
Supervision de las 16 rutas de
recoleccion sistematica y oportuna de Jefe Depto. De Aseo, Ornato y
desechos sdlidos hasta su disposicion Mantenimiento de Calles y Caminos.
final en el relleno sanitario.

Comision de Recoleccion de Desechos
Soélidos.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Aseo, Ornato Y Mantenimiento De Calles Y Caminos

Expandir a todas las areas y dar el servicio de barrido efectivo de calles, avenidas y pasajes de las

OBJETIVO ESPECIFICO. 2 : : ; . e :
colonias, barrios, residenciales del municipio de san miguel.

CATEGORIA Clientes
Barrido diurno y nocturno en calles, avenidas, pasajes de las colonias, barrios, residenciales de
META No. 1 San Miguel

CREAREMOS UN SISTEMA QUE NOS PERMITA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE
UN COMITE AMBIENTAL MUNICIPAL, QUE PLANIFIQUE, COORDINE, EJECUTE Y DE
SEGUIMIENTO A TODAS AQUELLAS ACCIONES TENDIENTES A REDUCIR EL GRADO DE
CONTAMINACION AMBIENTAL DEL MUNICIPIO.

Realizar barrido del 100% de las calles, avenidas y pasajes de las colonias, barrios y residenciales
de los usuarios.

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-3

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual
Mo ACTIVIDADES EIF  M[A|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Revision de nuevas calles, avenidas y
pasajes de colonias, barrios,

1 . . - L X|IX| X[ X| X[ X[ X[ X[|X|X|X]|X
residenciales que soliciten servicio de
barrido. Jefe Depto. De Aseo, Ornato Y
Barrido diurno y nocturno de las calles, Mantenimiento De Calles

2 avenidas y pasajes de las colonias, | X | X | X [ X [ X | X | X | X[ X | X[ X | X
barrios y residenciales.

3 Supervision de barrido. XIX[X|IX|X|X|X|X[|X[X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Aseo, Ornato Y Mantenimiento De Calles Y Caminos
OBJETIVO ESPECIFICO. 3 Limpiar y drenar los tragantes de aguas lluvias del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Clientes

META No. 1 Realizar la limpieza de 2,640 tragantes del Municipio de San Miguel.

FORTALECEREMOS EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA A TRAVES DE LA ORGANIZACION
Y APOYO A LAS DIFERENTES COMISIONES COMUNALES DE PROTECCION CIVIL, A
EFECTO DE ENFRENTAR PROACTIVAMENTE CUALQUIER EMERGENCIA ORIGINADA POR
DESASTRES NATURALES O PROVOCADOS POR EL HOMBRE.

REF. ESTRATEGIA No. E-5-3-1

INDICADOR DE MEDICION Realizar la limpieza de 220 tragantes mensuales.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual que refleje la cantidad de tragantes intervenidos.

No. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Crear ruta de limpieza de tragantes. | X Jefe Depto. De Aseo, Ornato Y

Mantenimiento De Calles.

Realizar la limpieza de 2,640
tragantes del municipio.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento De Aseo, Ornato Y Mantenimiento De Calles Y Caminos

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Supervisar y mejorar los estados de las vias no pavimentadas del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Clientes

META No. 1 Reparacion de 264 kilometros de vias de tierra.

FORMULAREMOS UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE TODAS LAS VIAS DE
REF. ESTRATEGIA No. E-3-5-1 | ACCESO DENTRO DEL MUNICIPIO CON EL FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA
DE LA POBLACION.

INDICADOR DE MEDICION Darle mantenimiento a 22 km de vias de tierra en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe que refleje la cantidad de km reparados.

No. ACTIVIDADES EIFIM[A|IM|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Supervisién de vias de tierra para

1 evaluacion de dafios en calles y su | X | X | X[ X | X[ X[ X[ X | X|X]| X | X Jefe Depto. De Aseo, Ornato Y
intervencion. Mantenimiento De Calles.

1 E:r?:ramon de 264 km de vias de slIxIxIxIx!Ix!x!x!x!xlx!|x
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento De Aseo, Ornato Y Mantenimiento De Calles Y Caminos

Apoyar en la construccion o mejoramiento de canchas de futbol para crear puntos de diversion y
esparcimiento para la poblacion.

CATEGORIA Clientes

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

META No. 1 Reparacion o construccién de canchas de futbol.

FORMULACION DE UN PLAN DE CREACION Y MEJORAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS
MUNICIPALES, DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO FAMILIAR.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-14

INDICADOR DE MEDICION Apoyo a reparar o construir 1 cancha cada 3 meses, 4 en el afio
MEDIO DE VERIFICACION Informe de reparacién o construccion de cancha.
No. ACTIVIDADES EIFIMA|M[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Supervision de solicitud de creacién o
1 o X X
reparacion de canchas de futbol. Jefe Depto. De Aseo, Ornato Y
Reparacion o construccion de 4 Mantenimiento De Calles.
2 X X X X
canchas de futbol.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento De Aseo, Ornato Y Mantenimiento De Calles Y Caminos

Supervisar y mejorar las vias pavimentadas del Municipio de San Miguel.
OBJETIVO ESPECIFICO No.6 y mejorar las vias pavimentadas del municipio.

CATEGORIA Clientes

META No. 1 Realizar 3,240 M? de bacheo superficial

FORMULAREMOS UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE TODAS LAS VIAS DE
REF. ESTRATEGIA No. E-3-5-1 | ACCESO DENTRO DEL MUNICIPIO CON EL FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA
DE LA POBLACION.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 270 M?mensual de bacheo de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte diario de supervision de bacheo.
No. ACTIVIDADES EIFIMA|IMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Identificar baches en calles, avenidas
1 y pasajes en vias pavimentadas, | X | X | X | X | X | X | X | X | X[ X | X | X
adoquines o concreto

Realizar 3,240 m2 de bacheo a las
2 vias pavimentadas, adoquines o | X | X | X | X|X|X|X|X|X|X|X|X
concreto del municipio.

Jefe Depto. De Aseo, Ornato Y
Mantenimiento De Calles.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento De Aseo, Ornato Y Mantenimiento De Calles Y Caminos

Apoyar la realizacion de actividades, culturales, civicas, religiosas, navidefias por medio del

OBJETIVO ESPECIFICO No. 7 . . :
préstamo de modulos de tarimas.

CATEGORIA Clientes

Brindar préstamo de modulos de tarimas para eventos culturales, civicos, religiosos, navidefios y
demas segun solicitud de la poblacién.

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION Y
PROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% solicitudes de préstamos recibidas y aprobadas en el mes.

MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual de solicitudes atendidas.

No. ACTIVIDADES EIFIMIAIMJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de solicitudes X|IX|X[X|X|X[X[|X[|X|X|X]|X

- ~ r Jefe Depto. De Aseo, Ornato Y
Brindar préstamo de moddulos para Mantenimiento De Calles.

eventos, culturales, civicos,
religiosos, navidefios y deméas segun
solicitud de los usuarios.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE TALLER MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Taller Municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO No. 1 Realizar mantenimiento preventivo a las motocicletas de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Realizar 156 mantenimientos preventivos a motocicletas de la Municipalidad en el afio 2023.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 13 mantenimientos preventivos mensuales.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No. ACTIVIDADES E|F MA | M|J |J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de motocicletas. | X | X [ X [ X | X [ X | X | X [ X | X | X [X Mecénicos.
2 Revision. X I X [ X [ X [ X | X | X |[X |[X |X [X |X Mecénicos.
3 Adquisicién de repuestos. X [ X [ X [ X | X [ X [ X |X [X |X X [X Jefe de Seccion.

Dar 13 mantenimientos

4 preventivos a motocicletasde | X | X [ X [ X | X | X | X [ X | X | X | X | X Mecanicos.
la municipalidad.
5 Entrega. X | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X |X |X |X|X Jefe de Seccion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Taller Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Realizar mantenimiento preventivo a los vehiculos livianos de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Realizar 96 mantenimientos preventivos a vehiculos livianos de la Municipalidad en el afio 2023.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 8 mantenimientos preventivos mensuales a vehiculos livianos.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES E|IFIM|A|M|J |J |A|S |O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de vehiculos. X I X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X |X [X |X Mecénicos.
2 Revision. X I X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X |X [X |X Mecénicos.
3 Adquisicion de repuestos. X X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X |X [X |X Jefe de Seccion.
Dar 96 mantenimientos
4 preventivos a vehiculos X [ X [ X [ X | X [ X [ X |[X [X |X X [X Mecanicos.
livianos de la municipalidad.
5 Entrega. X | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X |X |X |X|X Jefe de Seccion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién de Taller Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 Realizar mantenimiento preventivo a los camiones de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Realizar 72 mantenimientos preventivos a camiones de la Municipalidad en el afio 2023.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 6 mantenimientos preventivos mensuales.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES E|FIMIA|M|J |J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de equipos. X X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X |X [X |X Mecénicos.
Revision. X [ X | X | X [ X [ X [ X | X |[X | X |[X |X Mecanicos.
3 Adquisicién de repuestos. X [ X [ X [ X | X [ X [ X |X [X |X X [X Jefe de Seccion.
Dar 45 mantenimientos
4 correctivos a la maquinaria X [ X [ X | X | X | X | X [ X |X |X |X |X Mecanicos.
pesada de la municipalidad.
5 Entrega. X | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X |X |X |X|X Jefe de Seccion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién de Taller Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Realizar mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Realizar 72 mantenimientos preventivos a maquinaria de la Municipalidad en el afio 2023.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 6 mantenimientos preventivos mensuales
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de total de mantenimientos preventivos realizados.
No. ACTIVIDADES E|F | M|A(M|J |J |A|S |O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de maquinaria | |y | | x | x | x |X |X | X |Xx |x |x Mecanicos.
pesada.
2 Revision. X I X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X |X [X |X Mecénicos.
3 Adquisicion de repuestos. X I X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X |X [X |X Jefe de Seccion.
Dar 6 mantenimientos
4 preventivos a la maquinaria | X | X | X | X [ X [ X [ X | X |[X | X | X |X Mecanicos.
pesada de la municipalidad.
5 Entrega. X [ X [ X [ X [ X [ X [ X [ X |X |X X |X Jefe de Seccion.

248



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién de Taller Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 Realizar mantenimiento correctivo a todos los equipos de la Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Realizar 540 mantenimientos correctivos a los equipos de la Municipalidad en el afio 2023.

EJECUTAREMOS ACCIONES QUE PERMITAN EL EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-4 | CONSTRUCCION Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL; CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 45 mantenimientos correctivos mensuales a equipos de transporte y terraceria.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No. ACTIVIDADES E|F MA | M|J |J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Recepcion de equipos. X X [ X [ X [ X [ X [ X |[X |[X |X [X |X Mecénicos.
Revision. X [ X | X | X [ X [ X [ X | X |[X | X |[X |X Mecanicos.
3 Adquisicién de repuestos. X [ X [ X [ X | X [ X [ X |X [X |X X [X Jefe de Seccion.
Dar 45 mantenimientos
4 correctivos a la maquinaria X [ X [ X | X | X | X | X [ X |X |X |X |X Mecanicos.
pesada de la municipalidad.
5 Entrega. X | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X |X |X |X|X Jefe de Seccion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS MUNICIPALES

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 Ofrecer a los usuarios los servicios solicitados de manera eficiente y de calidad.
CATEGORIA CLIENTES.
Atender el 100% de excavaciones solicitadas por la poblacién en el cementerio general ya sean
META No. 1 estas, para inhumaciones o exhumaciones, en primera o segunda clase.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Atender 100% de solicitadas en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Registro de la cantidad de inhumaciones / exhumaciones realizadas.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS. XXX X[X|X|X]|X|X[X]|X|X

PERSONAL
2 | TOMA DE DATOS DE USUARIOS. XIX|X[X[X|X|X[X|X]|X]X|X ADMINISTRATIVO.
3 PAGO DE TASA MUNICIPAL CORRESPONDIENTE A sIxIx ! xlxIxIxIx!x!xlxl|x

SERVICIO SOLICITADO.
4 | ASIGNACION DE PERSONAL A REALIZAR EXCAVACION.

PERSONAL DE
CAMPO.

JEFATURA

>
x
x
>
>
>
>
x
>
>
>

5 | SUPERVISION DE EXCAVACIONES.

X | X | X
>
x
x
>
>
>
>
x
>
>
>

6 | REGISTRO DE LA EXCAVACION
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Ofrecer a los usuarios los servicios solicitados de manera eficiente y de calidad.
CATEGORIA CLIENTES

META No. 2 Atender el 100% de las solicitudes del servicio de sala de velaciones

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Atender 100% de las solicitudes mensuales.

MEDIO DE VERIFICACION Registro de usuarios.

No ACTIVIDADES EIF|MlA|M|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
RECEPCION DE SOLICITUDES Y VERIFICACION DE

1 | DISPONIBILIDAD. K XPXA XXX X XXX X)X

2 | MOSTRAR SALA DE VELACIONES A USUARIOS. XIx | xIxIx|xIx|xIx|x|x|x
REALIZAR MANTENIMIENTO PREVIO A ENTREGAR LA

3 | SALA DE VELACIONES A LA PERSONA USUARIA. X XXX XXX XXX XX ADI\;’I',E\IFI?’TOR'\K_‘FLNO

, |REALIZAR ENTREGA Y LLEVAR CONTROL DE ||y | % |x|x|x|x|x|x|x!x :
INVENTARIO.
DAR MANTENIMIENTO DE LA SALA AL TERMINAR LA

5 | Vel acion. XXX x x| xIx|x[x|x|[x]|x

6 | ELABORAR REGISTRO DE USUARIOS XXX x x| xIx|x[x|x|[x]|x
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Mantener el mejoramiento continuo, limpieza y ornato del campo santo.
CATEGORIA CLIENTES.

META No. 1 Realizar dos campafias de limpieza general en el cementerio.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 campafia de limpieza en mayo y 1 campafia de limpieza en noviembre.

MEDIO DE VERIFICACION Informes de actividades realizadas.

No ACTIVIDADES EIFIM|IA[M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

< JEFE DEL

1 REALIZAR GESTION DE COMPRA DE INSUMOS. X | X X | X DEPARTAMENTO
PERSONAL

2 RECEPCION DE INSUMOS. X X ADMINISTRATIVO
JEFE DEL

3 ASIGNAR EL PERSONAL. X X DEPARTAMENTO
JEFE DEL

4 PLANIFICACION DE FECHAS. X X DEPARTAMENTO /

PERSONAL DE CAMPO

REALIZAR LABORES DE PINTURA EN FACHADA DEL

5 | e RIS X X PERSONAL DE CAMPO
REALIZAR LABORES DE PINTURA EN LA OFICINA DEL
6 | e, X X PERSONAL DE CAMPO
REALIZAR LABORES DE ENCALADO DE ARBOLES EN EL
7 | INTERIOR DEL CEMENTERIO. X X PERSONAL DE CAMPO
JEFE DEL
8 | SUPERVISION. X X DEPARTAMENTO /
COLABORADOR
. JEFE DEL
9 | ELABORACION DE INFORME. X X DEPARE AT O
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Mantener el mejoramiento continuo, limpieza y ornato del campo santo.
CATEGORIA CLIENTES.

META No. 2 Realizar preparativos para el dia de las madres.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5

EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y PUBLICO

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 limpieza del cementerio general en el mes de abril.

MEDIO DE VERIFICACION Fotografia de las actividades realizadas.

No ACTIVIDADES EIFIM|A|M{J|J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES
JEFE DEL
1 ASIGNAR AL PERSONAL IDONEO. X DEPARTAMENTO
5 PROPORCIONAR HERRAMIENTAS ADECUADAS A LA X JEFE DEL
ACTIVIDAD. DEPARTAMENTO
3 REALIZAR LABORES DE ASEO, RECOLECCION DE X PERSONAL DE
BASURA. CAMPO
4 REALIZAR TRANSPORTE DE LA BASURA AL ACOPIO X PERSONAL DE
TEMPORAL PARA SOLVENTAR UNA SITUACION. CAMPO
5 SOLICITAR AL DEPARTAMENTO DE ASEO ENVIE LOS X JEFE DEL
CAMIONES PARA DESALOJAR LA BASURA. DEPARTAMENTO
JEFE
6 SUPERVISAR EL ASEO X / COLABORADOR
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Mantener el mejoramiento continuo, limpieza y ornato del campo santo.
CATEGORIA CLIENTES.

META No. 3 Realizar preparativos para la conmemoracién del 01 y 02 de noviembre.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y PUBLICO
EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar una limpieza del cementerio general en el mes de septiembre y 1 en el mes de octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Fotografias de las actividades realizadas.
No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 ASIGNAR AL PERSONAL IDONEO. X | X
5 PROPORCIONAR HERRAMIENTAS ADECUADAS A LA % | x

ACTIVIDAD.

REALIZAR LABORES DE LIMPIEZA Y RECOLECCION DE JEFE DEL
3 X | X

BASURA. DEPARTAMENTO.

REALIZAR TRANSPORTE DE LA BASURA AL ACOPIO
TEMPORAL PARA SOLVENTAR UNA SITUACION.
SOLICITAR AL DEPARTAMENTO DE ASEO ENVIE LOS
CAMIONES PARA DESALOJAR LA BASURA.

JEFE / COLABORADOR
6 SUPERVISAR EL ASEO X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales
OBJETIVO ESPECIFICO 2 Mantener el mejoramiento continuo, limpieza y ornato del campo santo.
CATEGORIA Cliente.

Realizar limpieza continua en el cementerio general y coordinar apoyo para la limpieza en los
cementerios cantonales.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, USUARIOS Y
PUBLICO EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

META No. 4

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 labor mensual en los cementerios municipales.
MEDIO DE VERIFICACION Fotografias de las actividades.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | ASIGNAR AL PERSONAL IDONEO. XXX | XXX XXX XX
5 PROPORCIONAR HERRAMIENTAS ADECUADAS A LA | x| x| X S I XX XX XXX X
ACTIVIDAD.
3 REALIZAR LABORES DE LIMPIEZA Y RECOLECCION DE | x | X | X I XX XX XXX | X JEFE DEL
BASURA. DEPARTAMENTO.
4 REALIZAR TRANSPORTE DE LA BASURA AL ACOPIO | x | X | X I XXX X XX x| X
TEMPORAL PARA SOLVENTAR UNA SITUACION.
5 SOLICITAR AL DEPARTAMENTO DE ASEO ENVIE LOS | x | x | X I XX XX XXX | X

CAMIONES PARA DESALOJAR LA BASURA.

JEFE / COLABORADOR
6 | SUPERVISAR EL ASEO XXX | x [ X XXX | X[ XXX
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 Mantener mayor control de los ingresos percibidos por servicios de cementerios.
CATEGORIA FINANCIERA.

META No. 1 Realizar doce informes por afio de los ingresos percibidos.

ESTABLECEREMOS POLITICAS PARA EL REGISTRO Y GENERACION DE INFORMACION

REF. ESTRATEGIA No. E-2-2-2 FINANCIERA DE FORMA OPORTUNA, QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

INDICADOR DE MEDICION Elaborar 1 informe de ingresos mensual.
MEDIO DE VERIFICACION Informe.
No ACTIVIDADES EIFIMA/MJ|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

COBRO DE TODOS LOS SERVICIOS BRINDADOS POR | x | x | X |y | X | X | x| x | x| x| x| x
EL DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS MUNICIPALES.

COLECTOR
5 COBRO DE PERMISOS EMITIDOS EN LA |x|X|X s [ XX XXX | X| X ]| X
ADMINISTRACION DE CEMENTERIO.
3 EMISION DE DOCUMENTOS Y BIENES DE LA |x|Xx|X s | XX XXX | x| X | X
MUNICIPALIDAD ASIGNADOS A ESTE DEPARTAMENTO. COLECTOR / JEFE

4 | ELABORAR INFORME MENSUAL XXX o [ XX XXX XXX
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Cementerios Municipales
OBJETIVO ESPECIFICO 4 Dar apoyo técnico a los cementerios cantonales mediante visitas programadas cada cuatro meses.
CATEGORIA PROCESO.

META No. 1 3
comunidades.

Realizar 3 acercamientos con cementerios cantonales para brindar apoyo técnico a lideres de las

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-6 LOS SERVICIOS MUNICIPALES A LOS CIUDADANOS.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE AMPLIEN LA COBERTURA DE

INDICADOR DE MEDICION Realizar una visita en los meses de enero, mayo y septiembre.

MEDIO DE VERIFICACION Acta de reunidn o visita realizada.

No ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S RESPONSABLES
COORDINACION DE VEHICULO O ESPACIO PARA REUNION
1 PARA VALIDAR EL APOYO TECNICO QUE SE LE BRINDARAEN X X X ‘IJDI;:EII::’iRTAMENTO DEL
LOS CEMENTERIOS CANTONALES.
PLANIFICAR VISITAS A REALIZARSE PARA VER LAS
NECESIDADES QUE TIENEN LOS CEMENTERIOS, MEDIANTE COLABORADOR
2 REUNIONES COORDINADAS CON LAS ADESCO JUNTO CON | X X X JURIDICO / JEFE DEL
DESARROLLO COMUNAL Y DE ESTA PODER APOYARLOS DE DEPARTAMENTO
LA MANERA MAS APROPIADA.
CALENDARIZACION EN LA CUAL SE BRINDARA EL APOYO
3 TECNICO PREVIO A FECHAS ESPECIALES, Y A LA VEZ X X X :[E)II\Q/IISI\(IDIEI'IAI;ATIVO/JEFE
GESTIONAR ALGUN APOYO SOLICITADO POR LAS ADESCO.
4 REALIZAR VISITA CON PERSONAL DE CAMPO PARA PODER | x X X Z[E)ll\q/llsl\cl)lg'?FIEATIVO | JEFE/
DAR APOYO TECNICO EN LOS CEMENTERIOS. COLABORADORES
JEFE DEL
5 REALIZAR INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN | x X X DEPARTAMENTO /
ESTOS. COLABORADOR
JURIDICO.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RELLENO SANITARIO

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Relleno Sanitario

OBJETIVO ESPECIEICO No. 1 Tratar a_o_lecuadamente los desgchos_ s_cghdc_as comunes del Municipio de San Miguel, estabilizandolos
en un sitio adecuado para su disposicion final.

CATEGORIA Procesos

META No. 1 Tratar adecuadamente 60,000 toneladas de desechos comunes en el afio 2023.

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 | ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

INDICADOR DE MEDICION Procesar 5,000 toneladas mensuales de desechos solidos.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de ingreso de desechos sistema de bascula.
No. ACTIVIDADES E| F| M| A|M| J| J| A| S| Ol N| D RESPONSABLES
1 | Contol de Ingreso de vehiculos y o | | | x| x| x| x| x| x| x| X| x| Administracién de Relleno Sanitario y CAM.
personas.
5 Registro de Ingreso y procedencia de x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Adm[nlstraC|on Relleno Sanitario y Operador
los desechos. de béascula.
3 _Control del Tipo de desechos que x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Adm[nlstraC|on Relleno Sanitario y Operador
ingresan. de béascula.
Conformacion de celda y cobertura ﬁd;??éztr?;'gg ma lﬁﬁ!ﬁgo encasraggindoé
4 | diaria. x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| °P quinanay 9
celda y cobertura diaria
5 Cpntrol de deg'echos. livianos| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Administracion Relleno Sanitario, auxiliares
dispersos por la accion del viento. de campo.
6 Recirculacién de lixiviados x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Administracion Relleno Sanitario, auxiliares
de campo.
7 | Control de Vectores y Roedores x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x éi?‘é?:;”ac'on Relleno Sanitario, Gerencia
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8 Recuperacion de desechos X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X Administracion Relleno Sanitario,
recuperadores de desechos.
L , Administracion Relleno Sanitario, Talleres,
9 | Control de Maquinaria y Equipo X| X X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X Aseo y Mantenimiento.
10 Construcmon de barreras sonicas en s x! x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Administracion Relleno Sanitario, Gerencia
el perimetro del Relleno Sanitario. General
11 Almacenamiento de material de x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Administracion Rellen_o S_anltano,_
cobertura Operadores de maquinaria y equipo.
12 | Continuacién de Chimeneas x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Administracion Relleno Sanitario, auxiliares
de campo.
13 | Limpieza General de las instalaciones| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X QST;?T']S;?C'O” Relleno Sanitario, auxiliares
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Relleno Sanitario

Identificar y dar seguimiento permanente de los posibles riesgos ocupacionales a fin de garantizar

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

CATEGORIA
META No. 1

Recursos

Actualizar y Ejecutar el Programa de Prevencién de Riesgos Ocupacionales a través del comité
de seguridad.

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN
ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION
Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

Realizar 1 reunion mensual con los referentes involucrados en la ejecucién del Programa de
Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales

Actas de reuniones mensuales de CSSO

REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1

INDICADOR DE MEDICION
MEDIO DE VERIFICACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES E|FIM| A/ M| J|J|A| S| O| N|D RESPONSABLES
Dotar de Ropa y calzado adecuado,
1 mascarillas, guantes, lentes y casco a los X Administracion Relleno Sanitario
trabajadores.
Control del Uso Obligatorio y adecuado del Administracién de Relleno
2 Equipo qle Seguridad Industrial y Salud x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Sanltquo, CAM. y Comité de
Ocupacional Seguridad
{/n;gl::r:giingﬁcu;n exé(rjr?enesE?r?ggi?:s padrg Administracion de Relleno
3 personal que labora en el Relleno Sanitario. X X [ X [X [ X [ X |X [ X |X|X Sanitario y Comité de Seguridad
~ Gerencia General
(1 vez al afo)
e g - . Administracion de Relleno
4 Planificacion de las actividades preventivas Sanitario v Comité de Sequridad
y reuniones del comité de seguridad. X| X| X| X| X| X| X| X| X| X oy 9
Gerencia General
Programas Complementarios (Charlas de
Medicina Preventiva, Relaciones Humanas, Administracion de Relleno
5 Uso Adecuado de los Servicios de Salud, Sanitario y Comité de Seguridad
Seguridad e Higiene Ocupacional, etc.) X| X| X| X| X| X| X| X| X| X Gerencia General
Impartidas por ISSS.
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Ejecucion del Plan de Emergencia y
Evacuacién (Capacitar al personal en Administracion de Relleno

6 personal en medidas de emergencia y Sanitario y Comité de Seguridad
evacuacion en casos de incendios y| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| Gerencia General

desastres naturales.)

Equipo y Maquinaria de trabajo en buenas
condiciones realizando los mantenimientos

Administracién de Relleno

! preventivos y correctivos oportunos para XX XX XX XX XX XX gz?gﬁgizgﬁggf de Seguridad
prevenir accidentes de trabajo.
Tomar las medidas higiénicas necesarias al Adm_|n|§traC|c’)n qe Relleno .

8 Sanitario y Comité de Seguridad

ingerir los alimentos. X1 X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X :
Gerencia General
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Relleno Sanitario
OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 Realizar analisis fisicoquimicos y bacteriol6gicos de las aguas subterraneas vy lixiviados.
CATEGORIA Procesos
META No. 1 Realizar 12 pruebas en el afio de andlisis fisicoquimicos y bacterioldgicos.
DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN
REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE
PROTECCION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.
INDICADOR DE MEDICION Parametro de Medicion en base a rango permisible de acuerdo a Normas Ambientales Vigentes
MEDIO DE VERIFICACION Informe de Andlisis de Resultados de Laboratorio.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES E| FI M Al M| J| J| A| S| O] N| D RESPONSABLES
Monitoreo de calidad de aguas
1 | Subterraneas (andlisis fisicoquimicos y | X | X | X | X| X| X | X | X| X | X| X| X
bacteriologicos, en 2 pozos, T= 4
pruebas.

Administracion Relleno Sanitario,
Gerencia General, Comisién de
Medio Ambiente.

Monitoreo de calidad de aguas Administracion Relleno Sanitario,

2 o X| X| X| X| X| X|X|X]| X| X]| X| X| Gerencia General, Comision de
superficiales (2 Pruebas) . :
Medio Ambiente.
Monitoreo de aguas lixiviadas (laguna de Administracion Relleno Sanitario,
3 9 9 X| X| X| X| X|X|X]| X]| X]| X| X| X| Gerencia General, Comisiéon de

lixiviados, 6 pruebas) Medio Ambiente
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Relleno Sanitario

Atender a funcionario del Ministerio de Salud y MARN relacionado con el funcionamiento del

OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 Relleno Sanitario.

CATEGORIA Clientes
META No. 1 Atender el 100% de las visitas de los técnicos de Salud y MARN

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN
REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 ORIENTAR Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION

Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.
Registro de informe de Funcionamiento e informe de Monitoreo Ambiental al MARN en marzo de
2023. En Plataforma Ambiental.

MEDIO DE VERIFICACION Informe ingresado en Linea en Plataforma Ambiental.

INDICADOR DE MEDICION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES E/IFIMA M J JIA[S|O|ND RESPONSABLES

Ingreso en Linea de Informe de

1 Funcionamiento al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en Administracion Relleno Sanitario

(Plataforma Ambiental)

Ingreso de Linea Informe de Monitoreo
2 | Ambiental al Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, en (Plataforma Administraciéon Relleno Sanitario
Ambiental)
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Relleno Sanitario

OBJETIVO No. 5 Proporcionar el servicio de disposicién final de desechos soélidos.
CATEGORIA Financiera

META No. 1 Recaudar de $ 38,500 ddlares al afio por deposicion final de desechos soélidos.

CREAREMOS Y DISENAREMOS PROGRAMAS, QUE FACILITEN A LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-2-1-1  |CONTRIBUYENTES, LA SOLICITUD Y EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A TRAVES DE
LA INNOVACION TECNOLOGICA.

INDICADOR DE MEDICION Recaudacion de $ 3,208.00 MENSUALES
MEDIO DE VERIFICACION Informe de ingresos y remesas
No. ACTIVIDADES EIFIMA/M J|J|A| S| O NID RESPONSABLES
Recepcionar y cobrar por servicio de x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix |x Administracion Relleno Sanitario y
1 disposicion final a personas particulares pesador colector.

264



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RASTRO Y TIANGUE

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.
Realizar el sacrificio de ganado mayor y menor garantizando el cumplimiento de las condiciones
OBJETIVO ESPECIFICO 1 sanitarias y ambientales para el sacrificio de animales y sus productos en base a la Ley y reglamento
de la inspeccién sanitaria de la carne.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Ejecutar 13,368 sacrificios de ganado mayor y menor a los clientes del Rastro Municipal.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y PUBLICO
EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1,114 de destace de ganado mayor y menor por mes.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual que refleje el nimero y tipo de destace realizado en el mes.

No ACTIVIDADES EIFIM|AIM[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 ReC|b|r el Ganado Mayor y Menor con su respectiva Carta de Venta slIx I xIxIx!x!xIx!Ix!x!x!x Revisador.
0 Matricula de Herrar Ganado.

5 Realizar el Examen antemortem y postmortem. xIxIxIxIxIx!Ixlx!x!x!|x!|x Médico Veterinario.

3 Elaboracion de Carta de venta, recibos ingresos por manifiesto de slIxIx!IxIxIx!x!IxlIxlx!x!x Auxiliar y Colector.
res y cerdos.

4 In|C|0_ dg Faenado y supervisibn permanente del Médico slIxIx!IxIxIx!x!IxlIxlx!x!x Médico Veterinario.
Veterinario.

5 Elaboracion de la Guia y retiro del Producto carnico (Res y Cerdos). sIxIxIx!IxIxIx!xIx!x!|x!|x Médico Veterinario.

6 Reporte de sacrificio de ganado mayor y menor al mercado. slIx x| xIxIx!x!IxlIxlx!|x!x Auxiliar.

7 Registro en libro de destace manual y digital. X xIxIx!IxIx!|x!Ix!|x!|x!|x| x| Colaborador/a.

8 Remisién Anual consolidado al MAG de sacrificios de Ganado X Jefe del depto., secretario.
Mayor y Menor.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.
Garantizar la acreditacién sanitaria de los manipuladores de la sala de faena de ganado mayor y
OBJETIVO ESPECIFICO 2 menor para el funcionamiento de las actividades.
CATEGORIA Recursos.
META No. 1 Gestionar la acreditacion de los manipuladores de alimentos que cumplan con los requisitos.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADA AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE
LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 2 jornadas de chequeo médico, en enero y junio 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Constancia de buena salud y carnet que lo acredita como manipulador de alimentos.

No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Jefe del Rastro, Médico

1 Capacitaciones sobre salud. X Veterinario, Ministerio de
Salud.

2 Solicitar y coordinar chequeo médico al personal. X X Jefe _del Rastro., Medico
veterinario.

3 Toma de muestra y chequeo. X X Ministerio de Salud.

4 Resu}tgdo de Io§ examenes del primer y segundo periodo con X X Ministerio de Salud.

el médico del ministerio de salud publica.
5 Entrega de carnet de manipuladores de alimento. X X Ministerio de Salud.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.
Mantener en optimas condiciones sanitarias la sala de destaso con la finalidad de evitar la
OBJETIVO ESPECIFICO 3 contaminacién ambiental.
CATEGORIA Procesos.
META No. 1 Realizar 312 traslados de sangre al Departamento de Relleno Sanitario.

DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN
REF. ESTRATEGIA No. E-5-1-1 ORIENTAR'Y CONCIENTIZAR A LA POBLACION MIGUELENA, EN TEMAS DE PROTECCION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 26 traslados de sangre al mes al Departamento de Relleno Sanitario.
MEDIO DE VERIFICACION Boleta de ingreso al Departamento de Relleno Sanitario.
No ACTIVIDADES EIFIM[A|M|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 Captacion y recoleccion de sangre. XXX [ X[ X[X[X[X[|[X]|X]|X]|X Mozos.
. 2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2 .
2 Traslado de sangre al Departamento de Relleno Sanitario. 6lal7l2l5/5/6l71516!5!5 Motorista y Mozo.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.

OBJETIVO ESPECIEICO 4 _Contrlbt_Jlr a la salud y bienestar de la pob[amon mlgueleng haciendo uso dgl agua en las
instalaciones del rastro que cumpla con los pardmetros establecidos por el Ministerio de Salud.

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Realizar semestralmente analisis bacteriolégico y fisico quimico del agua utilizada en las

instalaciones.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE
LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 2 exdmenes bacteriol6gicos y 2 fisico quimico, en mayo y noviembre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Resultado de analisis de agua.
No | ACTIVIDADES EIFIMA{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Gestion a Gerencia General para la realizacién de examenes X X Jefe del Depto de
bacteriolégicos y fisico quimico Rastro.
Coordinar para la toma de muestreo del agua del pozo con el Jefe del Depto Rastro
2 S X X Médico Veterinario y
Ministerio de Salud. S
Ministerio de Salud.
3 Retiro de resultados de andlisis realizados al agua en el X % | Ordenanza.

Ministerio de Salud.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.

OBJETIVO ESPECIFICO 5 Realizar control y registro de las operaciones de compraventa, destace y demas servicios brindados.
CATEGORIA Financiero.

META No. 1 Recaudar $108,000.00 durante al afio 2023 en conceptos de servicios brindados

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE
LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar una recaudacion de $9,000.00 mensual.
MEDIO DE VERIFICACION Corte de caja, recibo de ingreso y copia de remesa.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|IJ|IA|S|O|[N|D RESPONSABLES
1 Cobro de Arrendamientos. XXX X|X[|X|X[X]|X]|X]|X]|X] Colector.
2 Cobro de refrendas de Matricula de Matarifes. XXX X|X[|X|X[X]|X]|X]|X]|X] Colector.
3 Cobro mensual de usuarias del area de lavado de visceras. | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | Colector.
4 Cobro respectivo de refrendas de matriculas de destace de xIxIxIxIx!x!x|xlxlx!x!x!coector.
ganado mayor.
5 Cobro por manifiesto de res y cerdo. XXX X|X[X[|X]|X]|X]|X]|X]|X| Colector.
6 Cobro de elaboracién y emision de carta de venta. XXX X|X[X[|X]|X]|X]|X]|X]|X| Colector.
7 Emision de informe de captacion de ingresos (corte decaja). | X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X | X | X ‘ée(:ﬁ; C(ilglr Depto Rastro y
8 Remision de remesa. XIX|X|X|X[|X|X[X]|X]|X]|X]|X]| Ordenanza.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.
Identificar y dar seguimiento permanente del posible riesgo ocupacional tomando como base la
OBJETIVO ESPECIFICO 6 naturaleza de las actividades a fin de garantizar un adecuado nivel de proteccién de la seguridad y
salud de los trabajadores.
CATEGORIA Recursos.
META No. 1 Identificar y eliminar los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

FORTALECEREMOS LOS PROCESOS DE ORGANIZACION, FORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, ASi COMO
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-3 LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES Y LA DOTACION DE RECURSOS
NECESARIOS PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES DE LOS EMPLEADOS

Realizar 1 reunién mensual con los referentes involucrados en la ejecucién del Programa de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Acta de reuniones mensuales Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.
No ACTIVIDADES E FIM|A | M|J|J|A|S|O|IN|D RESPONSABLES
Verificacibn de puesto de trabajo e instalacion del
1 . X
Departamento de Rastro y Tiangue.
2 Identificacion de riesgos. X X X | X [ X[ X[X|X]|X]|X]|X]|X
3 Actualizacidn programa de gestion de riesgos. X
4 Actualizacion de planes de contingencia en casos de X
desastres.
5 Inspecmon p:.ira la reduccién o eliminacién de riesgo. X X X | X [ X[IX|IX|X|X|X|X]|X Comité de Salud y
6 Mejoras continuas. X X Seguridad Ocupacional.
7 Investigacion de accidentes. X X X [ X [ X[ X[ XX X[ X[|X]|X
8 Capacitaciones de brigadas. X X X
9 Capacitar sobre el uso adecuado del equipo de proteccién X
personal.
10 Entrega de equipos y materiales de proteccion X X x Ix IxIxIx!Ix!x!xlx
11 | Resenalizacion de seguridad de instalaciones. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.

Dar cumplimiento a las condiciones sanitarias bajo medidas de bioseguridad, inocuidad e higiene en
las instalaciones del Departamento de Rastro y Tiangue.

CATEGORIA Recursos.

Realizar mantenimiento diario, limpieza e higiene de las instalaciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 7

META No. 1

FORTALECEREMOS LOS PROCESOS DE ORGANIZACION, FORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, ASi COMO
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-3 LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES Y LA DOTACION DE RECURSOS
NECESARIOS PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES DE LOS EMPLEADOS

INDICADOR DE MEDICION Inspeccidn diaria y registro fotografico.

MEDIO DE VERIFICACION Programa de limpieza y bitacora de actividades diarias.

No ACTIVIDADES E F I M|A | MJ|J|A|S|[O|IN|D RESPONSABLES
1 E%oplaig;gonar los implementos de mantenimiento y X X x Ix IxIx!x!IxIxlxlx!x Auxiliar.

5 Limpieza de salas de faenamiento, area de lavado de X X x Ix Ix!x!x!x!x|x!x!|x MoZ0S.

viseras y sala de espera.
Limpieza, = mantenimiento y reparacion de X X X

3 Mozos.
contenedores de desechos.

4 Limpieza y mantenimiento de area administrativa X X X I X [ X|X]|X]|X]|X]|X|X]|X Ordenanza.
Limpieza, mantenimiento y reparacion de patios,

5 corrales, parqueos, tiangue; cajas de tragantes, pilasy | X X XX [ X[ X]|X]|X]|X|X|X]|X Mozos.
pozo.

Jefe del Depto de
6 Supervision e inspeccion diaria de limpieza. X X XX [ XXX X]|X|X|X]|X Rastro, médico

veterinario.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Rastro y Tiangue.

Dar cumplimiento a las condiciones sanitarias bajo medidas de bioseguridad, inocuidad e higiene en
las instalaciones del Departamento de Rastro y Tiangue.

CATEGORIA Recursos.

Cumplir con las condiciones sanitarias adecuados para brindar carnes y productos aptos para el
consumo humano.

ESTABLECEREMOS MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-5 SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y PUBLICO
EN GENERAL EN LA MUNICIPALIDAD.

OBJETIVO ESPECIFICO 7

META No. 2

INDICADOR DE MEDICION Informe mensual.
MEDIO DE VERIFICACION Registro diario de cada una de las actividades.
| crowocRamapeActvoades |

No ACTIVIDADES E FIM| A MJ|J| A S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Inspeccién de ante mortem y post mortem. X [ X [ X [X [ X[X]|X[X|X]|X]|X]X Médico Veterinario.

2 Decomisos de res o cerdo totales o parciales. X X XX [ X|X]|X]|X]|X|X|X]|X Médico Veterinario.

3 Inspeccion de la calidad de carne. X X X Ix IxIxIxIxIxlxlxl|x Médico Veterinario.

4 Revision de pH de cloro. X x Ix Ix IxIxIx!Ix|xlxlx!|x Médico Veterinario.

Uso adecuado de equipo de bioseguridad vy Jefe del Depto Rastro,

5 . | X X X [ X | X[ X|X|X|X|X]|X]|X Comité de Salud y
ocupacional. Seguridad Ocupacional.
6 | Guias de conduccion de cames. XX X [ X | x| x|x|x]|x]|x]|x]|x]| JefedelRasto, Auxilar

Inspeccion diaria de higiene, limpieza y bioseguridad. Médico Veterinario, Jefe
! X X XX XXX XXX XX de Depto del Rastro.

3 Elaboracion del libro de destacé manual y digital. X X x I x Ix!x!x!x!x!x!|xlx Colaborador/a.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Registro del Estado Familiar.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Inscribir los hechos y actos juridicos en los que el departamento tenga competencia.
CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Inscribir al 100% los hechos y actos juridicos.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE
LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de inscripciones de acuerdo a ley.

MEDIO DE VERIFICACION Reporte de inscripciones mensuales.

No ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|IA|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Revisar Documento base para Inscripcion | X | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X Colaborador y jefe
2 | Toma de Datos XX X[ X|X[X]|X]|X|X]|X]|X]|X

Colaborador
3 | Impresion de Partida XX [ X[ X|X[X|X[X]|X]|X]X]X
4 | Revision de Datos de la Partida XX [ X[ X|X[X|X[X]|X]|X]X]X
Colaborador y jefe
5 | Toma de Firmas X X | X[ X[ X[X[X|X|[X]|X]|X]|X
6 | Digitalizar Partida XX [ X[ X|X[X|X[X[X]|X]X]|X Colaborador
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Registro del Estado Familiar.

Expedir certificaciones de partidas y constancias solicitadas por la persona usuario en esta oficina
durante el afio 2023.

CATEGORIA Cliente.

Expedir el 100% de las solicitudes de la persona usuaria de certificaciones y constancias de asientos
realizadas en este registro.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE
LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de certificaciones y constancias solicitadas.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de colectora.
L cRowesmawAesevmpess |

No ACTIVIDADES EIFIM|IAIM|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Toma de datos para busqueda. XXX | X[ X|X[X[|[X[|X[|X]X]|X

2 | Busqueda de Partidas XXX | X[ X|X[X[|[X]|X[|X]X]|X Colaborador

3 | Entrega de Orden de Pago XXX | X|X|X[X[|X[|X]X|X]|X

4 | Pago de Certificacion o Constancia XXX | X[ X|X[X]|[X]|X[|X]X]|X Colectora

5 | Impresion/Copia de partidas XXX | X[ X|X[X]|[X]|X[|X]X]|X Colaborador, Ordenanza
6 | Selloy Firma. XXX | X[ X|X[X]|X]|X[|X]X]|X Colaborador, jefe, Sub jefe
7 (E:gtrfgf’aiciasde Certificaciones Y |y |y | x [ x| x | x [ x|x|[x|x|x]|x Colaborador
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Registro del Estado Familiar.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 Digitalizar documentos base de inscripciones y marginaciones realizadas en el afio 2023.
CATEGORIA Proceso.

META No. 1 ;)(i)%i;e.llizar el 100% de los documentos base de inscripciones y marginaciones realizadas en el afio

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA

REF. ESTRATEGIA No. E-6-2-1 INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION Digitalizar el 100% de documentos base de inscripciones y marginaciones al mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de digitalizacién de nuevos asientos.
| crowocmawapeAcTomes |

No ACTIVIDADES EIFIM|A/M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Tomar foto de partida directamente en el libro XXX | X|X|X[X[|X[|X]X|X]|X

5 ?(i)pei;iste marginacion, ubicar libro de Marginacion y sacar sIxIx IxlxIx!xIx!x!x!lx!|x

3 | Tomar foto al paso 2 XXX | X|X|X[X[|X[|X]X|X]|X

Colaborador

4 | Mejorar imagen del paso 1y 2 XXX | X[ X|X[X[|[X]|X[|X]X]|X

5 | Ingreso de imagen de partida al sistema XXX | X|X|X[X[|[X]|X[|X]X]|X

6 | Unificar imagen de partida con marginaciéon en el sistema | X [ X | X | X | X [ X | X | X [ X | X | X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Registro del Estado Familiar.

OBJETIVO ESPECIFICO 4 Digitalizar asientos de inscripciones y marginaciones histdricas en el “SIREF”
CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Digitalizar 6,000 partidas y marginaciones histéricas en afio 2023.

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA

REF. ESTRATEGIA No. £-6-2-1 INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION Digitalizacion de 500 partidas histéricos y marginaciones por mes de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de digitalizacién de partidas y marginaciones historicas.

No ACTIVIDADES EIFIMA|IM|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Tomar foto de partida directamente en el libro XX XX X[X[|X|X]|X|X|X]|X

5 Si existe marginacion, ubicar libro de Marginacion y sacar s IxIxIxlx!x!x!x!xlxlxl!x

copia
3 | Tomar foto al paso 2 XX XX X[X[|X|X]|X|X|X]|X
Colaborador

4 | Mejorar imagen del paso 1y 2 XXX [ X[ X[|X]|X]|X|X]|X|X|X

5 | Ingreso de imagen de partida al sistema XXX [ X[ X[|X]|X]|X|X]|X|X|X

6 | Unificar imagen de Partida con Marginacion en el Sistema XX XX X[X[|X|X]|X|X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento de Registro del Estado Familiar.

OBJETIVO ESPECIFICO 5 Incorporacion de imagenes e indices de partidas histéricas al “REVFA”

CATEGORIA Proceso.

META No. 1 Incorporar 9,000 imégenes e indices de partidas histéricas al “REVFA” en el afio 2023.

FORTALECEREMOS LOS MECANISMOS DE DISPOSICION Y ACCESIBILIDAD DE LA

REF. ESTRATEGIA No. £-6-2-1 INFORMACION MUNICIPAL, QUE DE ACUERDO A LA LEY SEA DE USO PUBLICO.

INDICADOR DE MEDICION Incorporar 750 imagenes e indices de partidas historicas al “REVFA” al mes de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual de imagenes e indices historicos.
| cRowocRADEACTMDAES |
No ACTIVIDADES EIFIM|[A{M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Tomar imagen del SIREF XX [X|X[X|X|X]|X]|X|X]X]|X
2 | Ingresar imagen al REVFA con datos del Libro X XXX [X[X[X[|X[|X]|X]|X]X Colaborador
3 | Ingresar datos del inscrito, madre y padre segun casos XX [X|X[X|X|X]|X|X|X]X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR Y CARNET DE MINORIDAD CENTRO DE
GOBIERNO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion Registro del Estado Familiar y Carnet de Minoridad Centro de Gobierno Municipal

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Brindar servicio ggll y eficiente en el proceso de emision de carné de minoridad a todos los
mayores de 10 afios y menores de 18 afios.

CATEGORIA Cliente

META No. 1 Expedir el 100% carné de minoridad solicitados por la persona usuaria enero a diciembre 2023.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Expedir 100% de carné de minoridad al mes.

Reporte financiero diario y mensual de servicio, presentados al Departamento de Tesoreria
MEDIO DE VERIFICACION Municipal y Departamento de Contabilidad Municipal.

No. ACTIVIDADES EfIFFMA |[MJ |J |A|S|O|N |D RESPONSABLES
1 Solicitar al Departamento de Tesoreria los carnés XXX X[ X X | X | X|X] X | X|X

5 Propqrcmnar informacion de requisitos legales a la persona sIxIxl x Ixl x x| x!Ixlx|x!x

usuaria
3 Revision de documentacién presentada XIX[X] X [ X| X | X | X |X X]|X]|X JEFE'Y
COLABORADORES

4 Notificar a usuario el costo del documento XXX X[ X X | X | X|X] X|X|X

5 Elaborar el carnet de minoridad a usuario XXX X[ X X | X | X|X] X | X|X

6 Verificar si el usuario hizo efectivo el pago y entregar el carné | X| X| X| X | X| X | X | X | X| X | X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Registro del Estado Familiar y Carnet de Minoridad Centro de Gobierno Municipal

OBJETIVO 2 Brindar servicio de extension de certificaciones de cédulas de identidad personal a los usuarios
gue lo saliciten.

CATEGORIA Cliente

META No. 1 Expedir el 100% de certificaciones de cédula durante del periodo de enero a diciembre 2023

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Expedir 100% de certificaciones de archivo de cedulas al mes.

Reporte financiero diario y mensual de servicio, presentados al Departamento de Tesoreria
Municipal y Departamento de Contabilidad Municipal.

MEDIO DE VERIFICACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMA/MJ|J A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Verl.fl.car_'el pago por la extensién de s Ix Ix IxIxIx!xIx!x!x!x!|x

certificacion
2 Entregar certificacion a usuario XIX[X|X[X[X[X[|[X|X[X]|X]|X

: JEFE Y COLABORADORES

3 Guardar vy mantener debidamente s Ix Ix IxIxIx!xIxlx!x!x!|x

ordenado el archivo.
4 Realizar cgalqwer o.t,rafunmon que tenga s Ix Ix IxIxIx!xIxlx!x!x!|x

competencia la seccion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Registro del Estado Familiar y Carnet de Minoridad Centro de Gobierno Municipal

OBJETIVO 3 Brindar servicio de emision de constancias de carencia de documento de manera oportuna a
los usuarios.

CATEGORIA Cliente

Expedir el 100% de constancias de carencias de documentos solicitadas por la persona usuaria
de enero a diciembre de 2023

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION proporcionar el 100% constancias por mes.

META No. 1

Reporte financiero diario y mensual de servicio, presentados al Departamento de Tesoreria

MEDIO DE VERIFICACION Municipal y Departamento de Contabilidad Municipal.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES E|F| MA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Revision de documentacién presentada segun
disposiciones legales

Notificar a usuarios el costo de la constancia para
cancelar a caja

X[ X | X | X[ X [|[X|X[|X|X|X]|X]|X

X | X | X | X[ X[ X|X|X|X|X]|X]|X

3 Pedir llenado de solicitud a usuario. X[ X[ X | X | X | X | X|X|X[|X|[X]|X

JEFE Y COLABORADORES
4 Verificar en indice por apellidoy nombre delusuario. | X | X | X [ X [ X [ X | X | X [ X | X | X | X

5 Verificar si el usuario hizo efectivo el pago X | X [ X[ X[ X[ X [|X[|X[|X[|X]|X]|X

6 Entregar constancia al usuario X | X [ X[ X[ X[ X |X[|X[|X[|X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Registro del Estado Familiar y Carnet de Minoridad Centro de Gobierno Municipal

OBJETIVO 4 Brlngr servicio de extension de certificaciones de partidas a los usuarios de manera oportuna
y eficiente.

CATEGORIA Cliente

Expedir el 100% de certificaciones de partidas solicitadas por la persona usuaria de enero a
diciembre 2023.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Extender el 100% certificaciones de partidas por mes.

Reporte financiero diario y mensual de servicio, presentados al Departamento de Tesoreria
Municipal y Departamento de Contabilidad Municipal.

META No. 1

MEDIO DE VERIFICACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J | A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Busqueda de datos en sistema X|IX|X[X|X[X|X|X|X|X|[X]|X

Notificar a usuario el costo de la
2 certificacion de partida para SU|X [ X [ X | X [ X[ X[ X |[X[|X | X|X|X
cancelacion en caja.

3 Imprimir certificacion de partida XXX X|X[X|X|X]|X[X]|X]|X

JEFE Y COLABORADORES

4 Verificar si el usuario hizo efectivoelpago | X [ X [ X | X [ X [ X [ X [ X | X [ X | X | X

5 Entregar certificacion de partida X|IX[X|X|X[X[|X[|[X]|X[X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Registro del Estado Familiar y Carnet de Minoridad Centro de Gobierno Municipal
OBJETIVO 5 Agilizar la recepcion de toma de datos para inscribir nacimientos y defunciones.

CATEGORIA Cliente

META No. 1 Ingresar al sistema el 100% de la toma de datos para inscripciones de nacimiento y defunciones.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Inscribir el 100% de partidas de nacimientos y defunciones por mes.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3

Reporte financiero diario y mensual de servicio, presentados al Departamento de Tesoreria

MEDIO DE VERIFICACION Municipal y Departamento de Contabilidad Municipal.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|A M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Verlf_lc_ar documentacion conforme a los s IxIxIxIxIx!x!Ix!lx!|x!x

requisitos legales
5 Solicitar aI” usuario sacar copias a la s IxIxIxIxIxIx!xlx!lx!|x!x

documentacién
3 | Introduccion de datos al Sistema XXX [X|X[|[X[X|X|X|X]|X]|X

JEFE Y COLABORADORES

4 | Mandar a cancelar XXX [X|X[|[X[|X|X|X|X]|X]|X
5 | Verificar si el usuario hizo efectivo el pago XX XXX |X|X|X|X|X]|X]|X
6 Extend.e'r la certificacion de partida de s Ix IxIxIxIxIx!xlx!lx!|x!x

defuncién
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Registro del Estado Familiar y Carnet de Minoridad Centro de Gobierno Municipal
OBJETIVO 6 Brindar un eficiente servicio de recepcion de escrituras y oficios.
CATEGORIA Cliente

Recepcionar el 100% de documentos y oficios presentados por la persona usuaria, durante el
META No. 1 periodo de enero a diciembre 2023

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 | b 55 CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar el 100% de tramites por mes.

Reporte financiero diario y mensual de servicio, presentados al Departamento de Tesoreria
Municipal y Departamento de Contabilidad Municipal.

MEDIO DE VERIFICACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Revisar la documentacion que presenta el

1 usuario verificando que todo vaya X |IX X |[X[X|[X]|X
apegado a ley. JEFE Y COLABORADOR
Se llena formulario y se establece para que

2 . . X[ X [X X |X|X]|X
fecha va estar realizado el tramite

3 Se manda apagar al usuario. X[X [ X X [X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Promover el goce pleno de los derechos de la nifiez y adolescencia visibilizando la importancia de
las distintas fechas conmemorativas.

CATEGORIA Cliente.

Gestionar y ejecutar la conmemoraciéon de dias nacionales e internacionales relacionados con el
cuidado, proteccion e inclusion de la nifiez y la adolescencia, a través de 6 intervenciones.
MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.
Numero de gestiones y ejecuciones segun detalle: marzo (1), abril (1), junio (1), septiembre (1),
octubre (1), noviembre (1).

MEDIO DE VERIFICACION Notas de solicitudes, planificacién de las actividades, fotografias, informes mensuales.

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 1

META N°. 1

REF. ESTRATEGIA N°. E-4-4-3

INDICADOR DE MEDICION

Ne°. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Dia mundial del Sindrome Down (21):
Jornada de Calcetas Disparejas
Dia mundial de concienciacion sobre
el Autismo (02): Gestion de
audiovisual para promocién en
redes sociales de la municipalidad.
Dia mundial contra el trabajo infantil
(12): Gestioén de post informativo
para redes sociales oficiales de la
municipalidad.

Conformacion del Concejo Municipal
4 | Infantil: Presentacion del Concejo X Educadora (Parvularia 5)
Municipal Infantil e incorporacion

Asistente administrativo

X Educadoras

X Asistente administrativo
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N°. ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S|IO|N|D RESPONSABLES
del punto de Celebracion del mes
de la nifiez para sesién de Concejo
Municipal Infantil.

Celebracion del mes de la nifez:
5 | Elaboracion de propuesta para el X Educadoras
dia del nifio y de la nifa.

Dia mundial de la infancia (20):
Jornada de sensibilizacién en
6 | derechos con los nifios y nifias del X Educadoras
Centro de Desarrollo para la
Primera Infancia.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Impulsar procesos de concientizacion con nifiez y adolescentes del Municipio de San Miguel, en
temas de proteccion y desarrollo integral.

CATEGORIA Cliente.

Realizar 5 intervenciones anuales sobre procesos de sensibilizacién, a favor de la nifiez y
adolescencia, en coordinacion con el Sistema Municipal Integrado de Salud.

MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 2

META N°. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-3

INDICADOR DE MEDICION Ejecucién de 1 jornada en los meses: enero (1), marzo (1), mayo (1), julio (1), septiembre (1)
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia e informes mensuales.
N°. ACTIVIDADES EIFIMA|{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Coordinar con el Departamento Sistema
Municipal Integrado de Salud, para realizar
1 acomparfiamiento en las jornadas | X X X X X Jefe del Departamento
comunitarias a través de 5 intervenciones de
sensibilizacion a la nifiez y adolescencia.

Disefio y ejecucién de la jornada: Nifiez y
2 adolescencia  protagonista de sus | X

Educadoras del Centro de Desarrollo para la Primera

infancia.
derechos ancia

3 Disefio y ejecucién de la jornada: Cuidado y X Enfermera del Centro de Desarrollo para la Primera
bienestar corporal. infancia

4 Disefio y ejecucion de la jornada: Promocién X Educadoras del Centro de Desarrollo para la Primera
de los deberes de la nifiez y adolescencia. infancia

Disefio y ejecucion de la jornada: La
5 participacion también es cosade lanifiezy X Asistente administrativa
adolescencia.

Disefio y ejecucion de la jornada: El
6 desarrollo emocional de nifios, nifias y
adolescentes. X

Psicologa del Centro de Desarrollo para la Primera
infancia
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Impulsar procesos de concientizacién con nifiez y adolescentes del Municipio de San Miguel, en
temas de proteccion y desarrollo integral.

CATEGORIA Cliente.

Divulgar la Politica Municipal de Proteccion Integral con la Nifiez y Adolescencia través de 4
intervenciones anuales.

MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 2

META N°. 2

REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-3

INDICADOR DE MEDICION Ejecucién de 1 jornada en los meses: febrero, abril, junio y agosto.
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia e informes mensuales.
N°. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Coordinar con el Departamento Municipal de
Deporte y Recreacion y el Centro de Encuentro para
1 el Desarrollo Integral Juvenil, para la divulgacion de X X X X Jefe del Departamento
la Politica Municipal de Proteccion Integral con la
Nifiez y Adolescencia.

Disefio y ejecucion de la jornada de divulgacion de
la Politica Municipal de Proteccion: Bloque de X
derechos de supervivencia.

Disefio y ejecucion de la jornada de divulgacion de
2 la Politica Municipal de Proteccién: Bloque de X
derechos de proteccion.

Disefio y ejecucion de la jornada de divulgacion de
3 la Politica Municipal de Proteccion: Bloque de X
derechos de desarrollo.

Disefio y ejecucion de la jornada de divulgacion de
4 la Politica Municipal de Proteccion: Bloque de X
derechos de participacion.

Educadoras del Centro de Desarrollo para
la Primera infancia

Psicdloga de Centro de Desarrollo para la
Primera infancia

Educadoras del Centro de Desarrollo para
la Primera infancia

Educadoras del Centro de Desarrollo para
la Primera infancia
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Fortalecer las competencias del personal municipal para garantizar atenciones de calidad y calidez
a la nifiez y adolescencia que se atienden en los distintos programas.

CATEGORIA Recurso.

Disefiar y ejecutar el plan de formacion y actualizacion del personal municipal a través de 5
intervenciones anuales.

ELABORAMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-1 | NECESIDADES DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION
QUE MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 3

META N°1.

INDICADOR DE MEDICION Ejecucién de 1 jornada en los meses: febrero, abril, junio, agosto, octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia e informes mensuales.
Ne. ACTIVIDADES EIFIMA|M[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Disefio y ejecucién de la tematica:
Aproximaciones a la Ley Crecer
1 | Juntos con personal de las distintas X Asistente administrativa
dependencias que atienden nifiez y
adolescencia.

Disefio y ejecucién de la tematica:

2 | Politica Crecer Juntos con personal X Asistente administrativa
del CDPI
Disefio y ejecucion de la tematica:

3 X Asistente administrativa

Neurodidactica y su importancia en
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la primera infancia con personal del
CDPI

Disefio y Ejecucion de la temética:

Taller de Material Didactico,
4 | alternativas para la ensefianza en la X Asistente administrativa
primera infancia con personal del
CDPI

Disefio y ejecucion de la tematica:

Enfoques de atencion en la primera
infancia: derecho, inclusién, género
y ciclo vital de vida con personal de Asistente administrativa

las distintas dependencias que

atienden nifiez y adolescencia.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Coordinar y supervisar los componentes de atencion que se brindan a la nifiez inscrita en el Centro
de Desarrollo para la Primera Infancia.

CATEGORIA Proceso.

Realizar 10 acciones de seguimiento a los planes disefiados para los componentes de atencion
gue se ejecuten en el Centro de Desarrollo para la Primera Infancia.

REALIZAREMOS REVISIONES PERIODICAS AL MENOS UNA VEZ AL ANO, DE LOS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TANTO ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y TECNICOS,
QUE MEJOREN LA GESTION MUNICIPAL.

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 4

META N°. 1

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 seguimiento mensual de enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informes de seguimiento.
N°. ACTIVIDADES E{FIMA/M{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Disefio de los planes de trabajo por parte X Personal del Centro de Desarrollo para la
del personal a cargo. Primera infancia.
5 Remisién de los planes para su revision y X Personal del Centro de Desarrollo para la
aprobacion. Primera infancia.
3 Ejecucion y seguimiento a las act|V|da_des sIxIxIxIx!xIxIx!xlx!|x!|x Jefatura Depar_t?mento Mun|C|pa_I de Desarrollo
contempladas en los Planes de trabajo. Integral de la Nifiez y Adolescencia.
4 Rec?pmon de informes de actividades s IxIxIx!x!x!x!x!x!x!|xl!x Jefatura Depar@mento Mun|C|pa_I de Desarrollo
segun POA Integral de la Nifiez y Adolescencia.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE DESARROLLO PARA LA PRIMERA INFANCIA

UNIDAD ORGANIZATIVA

Centro de Desarrollo Primera Infancia

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 1

Brindar atencién de calidad a la Primera Infancia inscrita en el Centro de Desarrollo para la Primera
Infancia.

CATEGORIA

Cliente

META N°. 1

Disefiar y ejecutar los planes (habituacion, extracurricular y de convivencia) y el Programa de
Educacion y Desarrollo del Nivel Inicial y Parvularia segun calendarizacion de actividades.

REF. ESTRATEGIA N°. E-4-4-3

MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

INDICADOR DE MEDICION

Ejecucion de 24 actividades programadas segun cronograma.

MEDIO DE VERIFICACION

Listados de asistencia, fotografias, formato de entrega de planificaciones didacticas, informes
mensuales.

Ne. ACTIVIDADES E/IFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Disefio y ejecucion del Plan de Educadoras
1 . L X
Habituacion.
Desarrollo del Programa de Educacién Educadoras
2 Inicial y Parvularia con los nifios y nifias | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X
inscritos en el Centro
3 | Disefio y ejecucion del Plan de |y | x | x| x | X x| x x| x Educadoras
Actividades Extracurriculares.
4 Disefio y ejecucion del Plan de | x X X X Educadoras
Convivencia Familiar.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Primera Infancia

Brindar atencién de calidad a la Primera Infancia inscrita en el Centro de Desarrollo para la
Primera Infancia.

CATEGORIA Cliente

Disefar y ejecutar los cursos infantiles de verano como estrategias complementarias al desarrollo
integral de los nifios y las nifias.

MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

INDICADOR DE MEDICION Ejecucién de los cursos infantiles en los meses de noviembre y diciembre.

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 1

META N°. 2

REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-3

MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia, fotografias, informes mensuales, propuesta metodoldgica de los cursos.

Ne°. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 D_|seno metodolégico de los cursos a X Educadoras del Centro
ejecutar

5 Inscripcién de los nifios y nifias a los % | x Educadoras del Centro
cursos

3 Ejecucion de los cursos infantiles X | X Educadoras del Centro

4 _Segw_mlento y evaluacién de los cursos X Jefatura del Departamento
infantiles con los responsables de familia.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Primera Infancia

Brindar acompafiamiento a la nifiez del Centro de Desarrollo Primera Infancia con necesidades
de atencion psicosocial que contribuyan al desarrollo emocional, afectivo y social.

CATEGORIA Cliente

Desarrollar los planes de: ATENCION PSICOSOCIAL y el PLAN DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL con la nifiez del Centro a través de intervenciones mensuales.

MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

OBJETIVO ESPECIFICO N°. 2

META N°. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-3

INDICADOR DE MEDICION Atencién y formacién del 100% de nifios y nifias inscritos en el Centro.
MEDIO DE VERIFICACION Registro de atenciones, cuadro de visitas semanales, fotografias, formato de evaluacion.
N°. ACTIVIDADES E|IFIM|IA|M{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Evaluacién del desarrollo infantil a nifios y nifias de
1 | nuevo ingreso al Centro a través de la aplicacion de | X Psicologa
test.
5 Atencion de referencias de casos remitidos por el xIx Ixlx!Ix!x!x!|x Psicologa
personal docente.
3 O'lgservanon y acompa_namlento en el"salon a los xIxIxlxIxlx!x!xlx Psicéloga
nifios y nifias con necesidades de atencion.
4 Recop_llamon Qe |,nf_ormaC|on y conformaciéon de % | x | x Psicologa
expedientes psicologicos.
5 Apllcaplon 'de _.tecnlcas pS|coIog|_c,as. ~ segun xIxIxIxIxlx!x!xlx Psicsloga
necesidades identificadas en la evaluacion inicial.
6 Presentacion de informes psicologicos fase X Psicologa
intermedia.
7 _Dlsenoyejecuuon de pIamﬁcaqon dldgctlca para las < IxIxlxIxlx!x!xlx Psicéloga
jornadas del Plan de Inteligencia Emocional.
8 | Presentacion de informes psicoldgicos fase final. X | X Psicologa
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Primera Infancia

Fortalecer las competencias de los responsables de familia y del personal del Centro para
OBJETIVO ESPECIFICO N°. 3 garantizar atenciones de calidad y calidez a la nifiez que les permitan desarrollarse en entornos
seguros y protectores.

CATEGORIA Cliente

Disefiar e impartir a los responsables de familia, el Plan Ml FAMILIA COMO MI ENTORNO
PROTECTOR, a través de 9 intervenciones anuales en la modalidad hibrida.

ELABORAMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-1 | NECESIDADES DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION
QUE MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

Ejecucion de 9 intervenciones con responsables de familia en los meses: febrero (1), marzo (1),

META N°1

INDICADOR DE MEDICION abril (1), mayo (1), junio (1), julio (1), agosto (1), septiembre (1) y octubre (1) en la modalidad
presencial o virtual.
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia, fotografias, informes mensuales, planificaciones de las jornadas.
N°. ACTIVIDADES E/IFIM|A|IM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Disefio y ejecucion de la temaética: X Psicéloga
Entornos saludables y seguros.
Disefio y ejecucién de la temética:
2 Promoviendo derechos vy elimin.ando X Psicéloga
desigualdades desde la Primera
Infancia.
Disern - y: I stica 2 Ca
3 isefio y ejecucion de la tematica: ¢Como X Psicsloga
prevenir el abuso sexual?
Disefio y ejecucion de la temética: El rol de .
4 I - - X Psicéloga
la familia en la formacion de la nifiez.
Disefio y ejecucion de la temética: Psicdloga
5 X
Educando con amor y respeto.
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Disefio y ejecucion de la temética: El rol de
6 |la familia en el desarrollo de la X Psicdloga
personalidad del nifio y nifa.

Disefio y ejecucion de la tematica: Jugar

7 X Psicéloga
nos hace crecer.
Disefio ejecucion de la tematica: L,

8 . y .,J . . X Psicdloga
Comunicacion asertiva en la familia.
Disefio y ejecuciéon de la tematica: Auto L

9 y el X Psicéloga

cuido en la familia.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Primera Infancia
Fortalecer las competencias de los responsables de familia y del personal del Centro para
OBJETIVO ESPECIFICO N°. 3 garantizar atenciones de calidad y calidez a la nifiez que les permitan desarrollarse en entornos
seguros y protectores.
CATEGORIA Recurso

Disefar e impartir al personal del Centro el Plan de Salud Mental y Psicopedagdgico a través de
4 intervenciones anuales.

ELABORAMOS UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PERMITA IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DE FORMACION TECNICA PARA ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION
QUE MEJORE LAS COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

META N°. 2

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2

Ejecucion de 4 intervenciones con el personal del Centro en los meses: marzo (1), julio (1), octubre
(1) y diciembre (1).

Listados de asistencia, evaluacion de las jornadas, fotografias, informes mensuales y
planificaciones de las jornadas.

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION

N°. ACTIVIDADES E{IFIMA|[M{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Disefio y ejecucion de la tematica con Psicéloga
1 personal docente: Actividades basadas X
en el aprendizaje multisensorial.

Disefio y ejecucion de la tematica con Psicéloga
2 personal docente y auxiliar: Risoterapia X
y relajacion

Disefio y ejecucion de la tematica con Psicdloga
3 personal docente: Juegos de X
autoestima para nifios y nifias.

Disefio y ejecucion de la tematica con Psicdloga
4 personal docente y auxiliar: Etapas del X
duelo.

296



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Primera Infancia
Ejecutar las acciones de monitoreo a la salud de la nifiez del Centro y desarrollar procesos
OBJETIVO ESPECIFICO N°. 4 formativos a responsables de familia y del personal; desde el area de enfermeria, que propicie las
condiciones favorables al desarrollo integral.
CATEGORIA Cliente
Disefiar y ejecutar el PLAN DE SALUD garantizando los componentes de: asistencia basica de
META N°. 1 enfermeria, monitoreo-seguimiento nutricional y la promocion de vida saludable con los nifios y

nifias, segun calendarizacion.

MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.
INDICADOR DE MEDICION Atencién al 100% de los nifios y nifias inscritos en el Centro.

Hojas de enfermeria, cuadro de registro de charlas, listados de asistencia, planificaciones
didacticas, fotografias, informes mensuales.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2

MEDIO DE VERIFICACION

Ne°. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Verificacion dfa esquema de vacunacion sIxIxIxIx!x!x!x|xlx Enfermera
completo segun la edad

5 Venf_mgcmn de controle_s per_lodlcos de s IxIxIx!xlx!x!x!lx!x Enfermera
crecimiento y desarrollo infantil

3 | Control de nifio/a enfermo/a XXX |IX[X|X|IX|X|X][X]|X]|X Enfermera

4 Suministrar medicamentos con sIxIxIxIx!xIxIx!xlx!x!|x Enfermera

prescripcion medica

Atender con cuidados basicos de Enfermera
5 enfermeria y situaciones de emergencia | X | X | X [ X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X
a los niflos y nifias.
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Gestion de la certificacion para la Enfermera
6 manipulaciéon de alimentos otorgada por X | X
el MINSAL para el personal de cocina

Monitoreo y seguimiento al Enfermera
procedimiento sanitario en la
manipulacion de alimentos que se
distribuyen en el Centro.

Disefio y ejecucion de planificacion Enfermera
didactica para las jornadas de promocion
de vida saludable y prevencion de
enfermedades con los nifios y nifias.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Primera Infancia
Ejecutar las acciones de monitoreo a la salud de la nifiez del Centro y desarrollar procesos
OBJETIVO ESPECIFICO N°. 4 formativos a responsables de familia y del personal; desde el area de enfermeria, que propicie las
condiciones favorables al desarrollo integral.
CATEGORIA Cliente

Disefiar y ejecutar procesos de formacion al personal y la promocidn-sensibilizacion a los
responsables de familia en los temas de salud, a través de 5 intervenciones.

MEJORAREMOS LAS INSTALACIONES Y AMPLIAREMOS LA COBERTURA DE LOS
SERVICIOS ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Ejecucion de 3 intervenciones con el personal del Centro en los meses: mayo (1), septiembre (1)
y noviembre (1).

META N°. 2

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-2

INDICADOR DE MEDICION
Ejecucion de 2 intervenciones con los responsables de familia en los meses: agosto (1) y octubre

(1)
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia, planificaciones didacticas, fotografias, informes mensuales.
N°. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Disefio y ejecucion de la jornada con
1 personal del Centro: Enfermedades X Enfermera

prevalentes en nifios y nifias.

En el marco de la Semana de la
2 Lactancia Materna, destete de los nifios X Enfermera
y nifias con biberon.

Disefio y ejecucion de la jornada con

3 personal del Centro: Taller de Primeros X Enfermera
Auxilios.
En el marco del Dia Internacional del

4 Cancer de Mama, sensibilizacion a X Enfermera

responsables de familia.

Disefio y ejecucién de la jornada con
5 personal del Centro: Medidas X Enfermera
ergonomicas en el trabajo.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Fortalecer el trabajo en articulacion con Actores Locales integrantes del Comité Municipal de

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Prevencion de la Violencia del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Desarrollar 12 reuniones de coordinacion interinstitucional con el CMVP de San Miguel.

LIDERAREMOS Y FORTALECEREMOS EL TRABAJO INTERINSTITUCIONAL DEL COMITE
MUNICIPAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CON LA FINALIDAD DE FORMULAR
PLANES, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LOS VALORES PARA UNA

REF.ESTRATEGIA No. E-4-3-13

SANA CONVIVENCIA.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 reunién mensual de enero y diciembre 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia, respaldo fotografico y acta de reunion.

No ACTIVIDADES EIFIMA{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Planificacién logistica y programética de la reunion. XXX X[ X[ X[X[|X[|X[|X[|X]|X

2 | Elaboracion y envio de convocatoriay agenda de lareunion. | X [ X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X JEFE
DEPARTAMENTO.

3 | Desarrollo de la reunion. XXX X[ X[ XX X[|X[|X|X]|X

4 Con;qlldar listados, acta de reunion y envio con s IxIxIxIx!x!x!x!xlxlxl|x

participantes.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Fortalecer el trabajo en articulacién con actores locales integrantes del Comité Municipal de
Prevencion de la Violencia del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

Desarrollar 4 procesos de formacion sobre prevencién de la violencia y atencion a victimas,
gobernanza e incidencia con un minimo de 2 jornadas por cada proceso.

LIDERAREMOS Y FORTALECEREMOS EL TRABAJO INTERINSTITUCIONAL DEL COMITE
MUNICIPAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CON LA FINALIDAD DE FORMULAR
PLANES, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LOS VALORES PARA UNA

OBJETIVO ESPECIFICO 1

META No. 2

REF.ESTRATEGIA No. E-4-3-13

SANA CONVIVENCIA.
INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 2 sesiones por mes, en marzo, abril, mayo y junio 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia, respaldo fotogréafico e informe general una vez finalizado el proceso.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Elaboracién de metodologia y envio de convocatoria. XX | X|X]|X
> Elapo‘ramon de formulario de inscripcion y seleccion de s x | x| x| x JEFE
participantes en talleres. DEPARTAMENTO
3 | Desarrollo de talleres formativos. X[ X | XX
4 | Consolidar listados, respaldo fotografico XX [ X[ X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Fortalecer el trabajo en articulacién con actores locales integrantes del Comité Municipal de
Prevencion de la Violencia del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

META No. 3 Elaborar 1 ruta de Atencién para Victimas de Violencia Sexual y Basada en Género.

LIDERAREMOS Y FORTALECEREMOS EL TRABAJO INTERINSTITUCIONAL DEL COMITE
MUNICIPAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CON LA FINALIDAD DE FORMULAR
PLANES, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LOS VALORES PARA UNA
SANA CONVIVENCIA.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 3 jornadas de trabajo, 1 por mes, en enero, febrero y marzo.

REF.ESTRATEGIA No. E-4-3-13

Listado de asistencia, respaldo fotografico y 1 acuerdo de aprobacién de la ruta emitida por
Concejo Municipal.

MEDIO DE VERIFICACION

No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 | Elaboracién de metodologia y convocatoria de instituciones. | X | X | X
2 | Actualizacion de mapeo de actores locales. X | X| X JEFE
3 Desarrollo de reuniones de elaboracion, revision y x| x| x DEPARTAMENTO.
validacion.
4 Elaboracién de solicitud de acuerdo municipal con x| x
propuestas técnica de la ruta para su aprobacion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

OBJETIVO ESPECIEICO 2 Fortalecer el Consejo C_onsultlvo d(_a la Nifiez y.Ad_oIesc_enC|a del Municipio de San Miguel por medio
del desarrollo de capacidades de liderazgo e incidencia.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Desarrollar un proceso de formacion con 6 talleres sobre Derechos Humanos de Nifiez.
FORTALECEREMOS ACCIONES ORIENTADAS A FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL

REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-1 DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y LA FAMILIA, EN EL MARCO DE LA CREACION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 1 taller por mes, en febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Informe final y sistematizacion del proceso.

No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Elaboracién de metodologia y convocatoria de CCNA-SM X[ X[ X[ X[ X]|X]|X

2 | Validacién de la metodologia y temas abordar. X JEFE
DEPARTAMENTO.

3 | Implementacion de talleres formativos. XX | X[ X[ X]|X

4 | Elaboracién de informe final y sistematizacion del proceso. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.
OBJETIVO ESPECIEICO 2 Fortalecer el Consejo C_onsultlvo d(_a la Nifiez y.Ad_oIesc_enC|a del Municipio de San Miguel por medio
del desarrollo de capacidades de liderazgo e incidencia.
CATEGORIA Cliente
META No. 2 Implementar la Escuela de Liderazgo de Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Miguel.
FORTALECEREMOS ACCIONES ORIENTADAS A FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL
REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-1 DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y LA FAMILIA, EN EL MARCO DE LA CREACION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES.
INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 3 modulos de trabajo, 1 por mes en agosto, septiembre y octubre de 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Elaboracién de informe final y sistematizacion del proceso
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Elaboracion de metodologia y convocatoria de adolescentes x| x| x| x JEFE
de 12 a 17 aios de edad. DEPARTAMENTO.
. o . JEFE
2 | Presentacion y validacion de la metodologia X | X DEPARTAMENTO.
- . JEFE
3 | Implementacion de Escuela de Liderazgo. XXX DEPARTAMENTO.
. : . : o JEFE
4 | Elaboracion de informe final y sistematizacion del proceso. X DEPARTAMENTO.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Fortalecer el Comité Local de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Miguel por medio del
Desarrollo de capacidades de Liderazgo e Incidencia.

CATEGORIA Cliente.

Desarrollar un proceso de formacién con 4 talleres de induccion de organizacion y funcionamiento

OBJETIVO ESPECIFICO 3

META No. 1 del Comité Local de Derechos de la nifiez y Adolescencia del Municipio de San Miguel.
FORTALECEREMOS ACCIONES ORIENTADAS A FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL

REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-1 DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y LA FAMILIA, EN EL MARCO DE LA CREACION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 2 talleres por mes, en enero y febrero 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Elaboracion de informe final y sistematizacion del proceso.

No ACTIVIDADES EIFIMAMJ|J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Elaboracién de metodologia y convocatoria de CLD-SM. X | X
2 | Gestion de visibilidad y acompafiamiento de actores locales. | X JEFE
DEPARTAMENTO.
3 | Implementacion de talleres formativos. X1 X
4 | Elaboracién de informe final y sistematizacion del proceso. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Fortalecer el Comité Local de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Miguel por medio del
Desarrollo de capacidades de Liderazgo e Incidencia.

CATEGORIA Cliente.

Desarrollar un proceso de actualizacion de la estructura de organizacién y funcionamiento del
Comité Local de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de San Miguel.

FORTALECEREMOS ACCIONES ORIENTADAS A FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL
REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-1 DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y LA FAMILIA, EN EL MARCO DE LA CREACION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES.

Desarrollo de 10 sesiones ordinarias,1 por mes, entre enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre y octubre 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

META No. 2

INDICADOR DE MEDICION

MEDIO DE VERIFICACION Elaboracién de informe final y sistematizacion del proceso.
- Crovocwwomaawes ]
No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Elaboracién de planificacion, metodologia de sesiones. X DEPAIi]'II'E:l\IiENTO.
2 | Presentacion y validacion del Plan de Trabajo 2023. X DEPAIi‘II'E:I\IiENTO.
o e e e o=y segumento e [ x x| [ x| x [x x| x| " pppsiimsento,
4 | Elaboracion de informe final y sistematizacion del proceso. XXX X[ X[ X[|[X]|X]|X|X]|X DEPAIi‘II'E:I\IiENTO.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Fortalecer el Comité Local de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Miguel por medio del
Desarrollo de capacidades de Liderazgo e Incidencia.

CATEGORIA Cliente.
Desarrollar 3 ferias municipales de promocion y asistencia de los Derechos de la Nifiez y

OBJETIVO ESPECIFICO 3

META No. 3 .
Adolescencia.
FORTALENCEREMOS ACCIONES ORIENTADAS A FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL
REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-1 DE LA NINEZ, ADQLESCENCIA, JUVENTUD Y LA FAMILIA, EN EL MARCO DE LA CREACION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES.
INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 3 ferias de promocion y asistencia para marzo, julio y octubre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Elaboracién de informe final y sistematizacion del proceso
No ACTIVIDADES EIFIMAIMJ|J|A|S| O|IN|D RESPONSABLES
1 Elaboracion de planificacion logistica y metodoldgica de la x| x x| x x| x JEFE
feria de promocion. DEPARTAMENTO.
) . ., JEFE
2 | Convocatoria para la Red de Entidades de Atencién. X X X DEPARTAMENTO.
., , ., . . JEFE
3 | Implementacion de ferias de promocion y asistencia. X X X DEPARTAMENTO.
., . . . L, JEFE
4 | Elaboracién de informe final y sistematizacion del proceso. X X X DEPARTAMENTO.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.
Desarrollar procesos de promocion, asistencia y empoderamiento para las poblaciones migrantes,
OBJETIVO ESPECIFICO 4 retornadas, desplazadas internas y con necesidades de proteccién o reinsercion sociolaboral.
CATEGORIA Cliente.
Implementar 2 conversatorios sobre Movilidad Humana con Actores Clave en el Municipio de San
META No. 1 Miguel
DISENAREMOS E IMPLEMENTAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE
REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-5 PERMITAN ATENDER A LA POBLACION EN SITUACION DE DIFICULTAD DE MOVILIDAD
HUMANA, MIGRACION, DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO Y RETORNADOS.
INDICADOR DE MEDICION Realizar 1conversatorio sobre movilidad humana en abril y 1 en septiembre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Elaboracion de informes y sistematizacién del proceso.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Elaboramon_ de metodologia y logistica de los x| x| x x| x
conversatorios.
2 | Convocatoria de Actores e invitacién de ponentes. X | X X | X JEFE
DEPARTAMENTO.
3 | Realizacion de Conversatorios. X X
4 | Elaboracién de informes y sistematizacion del proceso. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Desarrollar procesos de promocion, asistencia y empoderamiento para las poblaciones migrantes,
retornadas, desplazadas internas y con necesidades de proteccién o reinsercion sociolaboral.

CATEGORIA Cliente.

Desarrollar un documental local sobre Movilidad Humana, Migracién Forzada, retornados y
Desplazamiento Forzado Interno con afectacién a poblaciones diversas.

DISENAREMOS E IMPLEMENTAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE
REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-5 PERMITAN ATENDER A LA POBLACION EN SITUACION DE DIFICULTAD DE MOVILIDAD
HUMANA, MIGRACION, DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO Y RETORNADOS.

INDICADOR DE MEDICION Realizacién de 1 documental sobre movilidad Humana para el mes diciembre.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

META No. 2

MEDIO DE VERIFICACION Elaboracion de informes y sistematizacion del proceso.

No ACTIVIDADES E|F|M OIN|D RESPONSABLES

1 | Elaboracién de metodologia y planificacion del documental | X | X

X JEFE
DEPARTAMENTO.

2 | Gestién de socios y reunién de acuerdo con UGB XX

X | X | X | >
X
X

X | X | X | W
X
X

3 | Inicio de produccion y disefio.

4 | Elaboracién de informes y sistematizacion del proceso. X

309



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.
OBJETIVO ESPECIEICO 5 Fortalecer a_las familias y comunidades a través de la sana convivencia, cultura de paz y gestion
de las emociones.
CATEGORIA Cliente.
Desarrollar 2 eventos de Mega Bodas Colectivas con parejas con domicilio en Municipio de San
META No. 1 Miguel
FORTALECEREMOS ACCIONES ORIENTADAS A FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL
REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-1 DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y LA FAMILIA, EN EL MARCO DE LA CREACION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES.
INDICADOR DE MEDICION Realizacién de 1 evento de Mega Bodas Colectivas para febrero y diciembre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia, plan de formacién e informes de talleres implementados.
No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 C_onvoca_ttorlg,de bodas colectivas, registro y x| x x | x
sistematizacion.
> _Reglst_ro de formularios, padrinos y madrinas, envio de x| x % | x JEFE
invitaciones. DEPARTAMENTO.
3 | Desarrollo de 2 talleres de sensibilizacion de las parejas. X | X X | X
4 | Desarrollo de 2 eventos de Mega Bodas. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Prevencion de la Violencia.

Fortalecer a las familias y comunidades a través de la sana convivencia, cultura de paz y gestion
de las emociones.

CATEGORIA Cliente.

OBJETIVO ESPECIFICO 5

Desarrollar 15 atenciones psicosociales colectivas navidefias con familias y niflez en las

META No. 2 )
comunidades.
FORTALECEREMOS ACCIONES ORIENTADAS A FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL
REF.ESTRATEGIA No. E-4-4-1 DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y LA FAMILIA, EN EL MARCO DE LA CREACION
E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES.
INDICADOR DE MEDICION Realizacién de 15 atenciones psicosociales colectivas navidefias en diciembre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Informe final con respaldo fotograficos por todas las jornadas.
No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 | Adquisicion de insumos para desarrollo de atenciones. X | X X|X|X
2 | Elaboracién de planificacion y conformacion de equipos. X | X X | X JEFE
3 Desarrollo de 15 jornadas de atencion psicosocial colectivas X Y AL
navidenas.
4 | Elaboracion de informe. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA EL HOMBRE

UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para el Hombre.

OBJETIVO ESPECIEICO 1 Fortalecer las capaqc}ades Ioc_:ales para el autoempleo, empreno!lml_ento y emplgabllldad a través
de cursos de formacion vocacional para las poblaciones del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente

META No. 1 Desarrollo de 6 cursos de habilitacién laboral dirigidos a personas del Municipio de San Miguel.
CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA LA

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA
A TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION Apertura de 4 cursos de formacion para el mes de febrero y 2 para el mes de abril.

MEDIO DE VERIFICACION Matricula de cursos, Listados de asistencia, expedientes.

No ACTIVIDADES EIFIMA{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 Disefio curricular y planificacion de cursos de formacion. XXX [ X[ X[ X]|X[|X]|X]|X|X]|X

5 Visitas a gentros de educac_lgn media, mercados municipales s IxIxIxIx!x!xlx!xlxlxl|x

y comerciales para promocién de los cursos. JEEE DEPARTAMENTO
3 Inicio de los cursos formativos. X X
4 Desarrollo de induccién para habilitacion laboral. XXX [ X[ X[ X]|X[|X]|X]|X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para el Hombre.

Fortalecer las capacidades locales para el autoempleo, emprendimiento y empleabilidad a través

OBJETIVO ESPECIFICO 1 de cursos de formacién vocacional para las poblaciones del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente
META No. 2 Desarrollo de 2 actos de graduacién con estudiantes de aprobacion de los cursos de formacion
' vocacional.
CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA LA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA
A TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Realizacién de un acto de clausura y graduacion para junio y diciembre de 2023.

Listados de asistencia, carta de aprobacion del curso, informe de graduacién con namero de
participantes desagregado.

MEDIO DE VERIFICACION

No ACTIVIDADES EIFIM[A|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Planificacion del Evento de graduacion. XXX XXX
5 Valldag:lon de expedientes de aprobacion de cursos x | x x| x| x
formativos.
3 Emision de carta de autorizacion para graduacion. X X JEFE DEPARTAMENTO
4 Desarrollo de actos de graduacion X X
5 Elaboracién de informe de graduacién X X

313



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para el Hombre.

OBJETIVO ESPECIEICO 2 Generar_ procesos de h_apllltamon Iabore}l y tecnlpa para la res_lllgr_IC|a y promocion de la
empleabilidad y emprendimiento en poblaciones en riesgo en el Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente
Implementar 12 talleres de resiliencia psicosocial y salud mental para el emprendimiento y la
META No. 1 . . L .
empleabilidad con estudiantes de los cursos de formacién vocacional.

FORTALECEREMOS LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION EN HABILIDADES PARA EL

REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-6 TRABAJO DE MANERA INCLUSIVA PARA TODOS LOS GRUPOS POBLACIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Realizacion 1 tallere por mes de enero a diciembre
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia, informe final de talleres de formacion.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|IA|S|O|[N|D RESPONSABLES
1 Planificacion de los talleres de formacion. X X | X X | X| X
2 Disefio y elaboracién de metodologia de talleres. XX X[ XX
JEFE DEPARTAMENTO
3 Implementacion de talleres formativos. XXX [ X[ X[ X]|X[|X]|X]|X|X]|X
4 Elaboraciéon de Informe Final. XX X[X[XIX|X|X|X]|X]|X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para el Hombre.

Generar procesos de habilitacion laboral y técnica para la resiliencia y promocion de la
empleabilidad y emprendimiento en poblaciones en riesgo en el Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente

Desarrollo de 2 talleres de capacitacién sobre manejo de entrevistas y elaboracion de hoja de vida
con jévenes participantes de los cursos de formacion vocacional.

FORTALECEREMOS LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION EN HABILIDADES PARA EL
TRABAJO DE MANERA INCLUSIVA PARA TODOS LOS GRUPQOS POBLACIONALES.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

META No. 2

REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-6

INDICADOR DE MEDICION Realizacién 1 taller formativo en mayo y 1 en noviembre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia, informe final de talleres.
No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Planificacion de los talleres de formacion. X X | X X | X
2 Disefio y elaboracién de metodologia de talleres. XX X[ XX
JEFE DEPARTAMENTO
3 Implementacion de talleres formativos. X X
4 Elaboracién de Informe Final. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para el Hombre.

OBJETIVO ESPECIEICO 3 Form_u!fflmon del comppnente de reintegracion social y econdmica con énfasis en poblacion en
condicién de vulnerabilidad

CATEGORIA Cliente
META No. 1 Implementar 2 ferias de promocion practica y demostrativa de los cursos de formacién vocacional.

FORMULAREMOS, GESTIONAR Y EJECUTAR PROGRAMAS DE APOYO EN MATERIA DE
EMPRENDIMIENTO Y EMPODERAMIENTO ECONOMICO CON ENFOQUE INCLUSIVO

REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-4 ORIENTADO A SECTORES, TALES COMO: MUJERES, ADULTOS MAYORES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, MIGRANTES RETORNADOS.
INDICADOR DE MEDICION Realizacién de 1 feria comunitaria en mayo y 1 en octubre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia de participantes e inscripciones realizadas, informe de cada feria.
No ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 Planificacion de las ferias. X X
2 Convocatoria de actores locales. X | X X | X
JEFE DEPARTAMENTO
3 Implementacién de ferias demostrativas X X
4 Elaboracién de Informe Final. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para el Hombre.

OBJETIVO ESPECIEICO 3 Form_u!fflmon del comppnente de reintegracion social y econdémica con énfasis en poblacion en
condicion de vulnerabilidad.

CATEGORIA Cliente

META No. 2 Desarrollo de 2 talleres formativos sobre empoderamiento econédmico de poblaciones vulnerables.

FORMULAREMOS, GESTIONAR Y EJECUTAR PROGRAMAS DE APOYO EN MATERIA DE
EMPRENDIMIENTO Y EMPODERAMIENTO ECONOMICO CON ENFOQUE INCLUSIVO
ORIENTADO A SECTORES, TALES COMO: MUJERES, ADULTOS MAYORES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, MIGRANTES RETORNADOS.

REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-4

INDICADOR DE MEDICION Realizacién 1 talleres junio y 1 en diciembre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Listados de asistencia de participantes e informe final por cada taller.
No ACTIVIDADES EIFIMA{M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Elaboracién de metodologia y coordinacion de especialista
1 o - X | X X1 X
facilitador o facilitadora.
2 Convocatoria de participantes de los cursos vocacionales. X X1 X
JEFE DEPARTAMENTO
3 Implementacién de talleres formativos. X X
4 Elaboracion de Informe Final. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.

Coordinar y dirigir con efectividad las diversas areas del Centro de Encuentro Para el Desarrollo
Integral Juvenil.

CATEGORIA Proceso.

Realizar 48 reuniones con equipo técnico para actualizar informacién de los servicios internos y
funcionalidad del CEDI.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE AMPLIEN LA COBERTURA DE
LOS SERVICIOS MUNICIPALES A LOS CIUDADANOS.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

META No. 1

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-6

INDICADOR DE MEDICION Realizar 4 reuniones por mes, en enero a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia y acta de reunion.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|IA|S|O|[N|D RESPONSABLES
1 | Planificacién de la reunién. XIX[XIX[XIX|X[|X]|X]|X]X[|X
Director.
2 | Realizar convocatoria. XIX[IXIX[XIX|X|X]|X]|X]X[|X
3 | Desarrollo de la reunion. XXX X|X[X|X[X]|X[X]|X|X
4 | Elaboraciéon de acta de reunion. XIXIX[X[X[X|X|X|X|X]|X]|X Técnico.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.

Coordinar y dirigir con efectividad las diversas areas del Centro de Encuentro Para el Desarrollo

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Integral Juvenil.

CATEGORIA Cliente

META No. 2 Realizar 12 conversatorios como acciones de divulgacion de la Politica Municipal de la Juventud.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE AMPLIEN LA
COBERTURA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES A LOS CIUDADANOS.

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-6

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 accion de divulgacion por mes
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
| CRONOGRAMADEACTVDADES |
No ACTIVIDADES EIFIMA | M{J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 | Planificacion de accién de divulgacion. XXX X | X|X|X|X[X]|X]|X]|X
2 | Convocatoria. XXX X[ x| x| x| X]x|x|x|x Director.
3 | Realizacion del conversatorio. XXX X | X X[ X]|X]|X|X]X]|X
4 | Informe. XXX X[ X[ X|X]|X|X|X|X]|X Técnico.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Brindar formacién en educacion financiera y planes de negocio, asi como, apoyo a iniciativas y
OBJETIVO 2 acompafamiento a los emprendedores de una forma inclusiva dirigida a todos los sectores de la
juventud del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente.
META No.1 Gestionar y articular 3 procesos de formaciéon emprendedora, con el apoyo de actores locales.

FORMULAREMOS Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, QUE
PROFUNDICE EN EL ANALISIS DEL ESTADO SITUACIONAL DE LA ECONOMIA, IDENTIFICANDO
REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-2 | y REGISTRANDO LOS ACTORES PRODUCTIVOS DEL MUNICIPIO, CON LA FINALIDAD DE
ORGANIZAR, APOYAR, IMPULSAR Y ACOMPARNAR INICIATIVAS DE EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 gestién en marzo, 1 junio y 1 septiembre.

MEDIO DE VERIFICACION Nota o memorandum de gestion realizada.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Identificacion de Cooperante. X | X X | X X | X Director.
2 Acercamientos para realizar gestion. X X X
3 Nota 0 memorandum de gestion realizada. X X X Técnico.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Brindar formacion en educacioén financiera y planes de negocio, asi como, apoyo a iniciativas y
OBJETIVO 2 acompafamiento a los emprendedores de una forma inclusiva dirigida a todos los sectores de la
juventud del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente.
META No.2 Formar a 15 jovenes en materia de emprendimiento y educacién financiera.

FORMULAREMOS Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, QUE
PROFUNDICE EN EL ANALISIS DEL ESTADO SITUACIONAL DE LA ECONOMIA, IDENTIFICANDO
REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-2 | Y REGISTRANDO LOS ACTORES PRODUCTIVOS DEL MUNICIPIO, CON LA FINALIDAD DE
ORGANIZAR, APOYAR, IMPULSAR Y ACOMPANAR INICIATIVAS DE EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLES.

INDICADOR DE MEDICION 15 jévenes graduados en el mes de junio.

MEDIO DE VERIFICACION Informe proceso de formacion realizado.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIM|IA/M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Identificacion de los jovenes. X | X Director.
2 | Realizacion de las capacitaciones. X | X Cooperante.
3 | Graduacion. X
Técnico.
4 Informe. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Brindar formacién en educacion financiera y planes de negocio, asi como, apoyo a
OBJETIVO 2 iniciativas y acompafnamiento a los emprendedores de una forma inclusiva dirigida a todos
los sectores de la juventud del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Clientes.

Realizar 4 gestiones a través de aliados estratégicos programas y procesos que vayan
encaminados a la entrega de capital semilla, reembolsable y no reembolsable.
FORMULAREMOS Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL,
QUE PROFUNDICE EN EL ANALISIS DEL ESTADO SITUACIONAL DE LA ECONOMIA,
REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-2 IDENTIFICANDO Y REGISTRANDO LOS ACTORES PRODUCTIVOS DEL MUNICIPIO,
CON LA FINALIDAD DE ORGANIZAR, APOYAR, IMPULSAR Y ACOMPANAR
INICIATIVAS DE EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLES.

META No. 3

INDICADOR DE MEDICION Realizar 2 gestiones en el mes de junio y 2 gestiones en el mes de octubre de 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Nota o0 memorandum de gestion realizadas.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|[S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Identificacion del cooperante. X X Director.
2 | Nota 0 memorandum de gestiones. X X Técnico.
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UNIDAD ORGANIZATIVA

Departamento Municipal de la Juventud.

Brindar formacién en educacion financiera y planes de negocio, asi como, apoyo a iniciativas

OBJETIVO 2 y acompanamiento a los emprendedores de una forma inclusiva dirigida a todos los sectores
de la juventud del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Cliente.

META No. 4 Entregar capital semilla para 4 iniciativas de emprendimiento juvenil.

REF. ESTRATEGIA No. E-3-1-2

FORMULAREMOS Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, QUE
PROFUNDICE EN EL ANALISIS DEL ESTADO SITUACIONAL DE LA ECONOMIA,
IDENTIFICANDO Y REGISTRANDO LOS ACTORES PRODUCTIVOS DEL MUNICIPIO, CON
LA FINALIDAD DE ORGANIZAR, APOYAR, IMPULSAR Y ACOMPANAR INICIATIVAS DE
EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLES.

INDICADOR DE MEDICION

Realizar 2 entrega de capital semilla en el mes de julio y 2 en el mes de noviembre.

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de entrega.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|IA|[M[J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Identificacion de emprendedores X X Director / Facilitador de desarrollo
jévenes. economico.
2 | Acto de entrega de capital semilla. X X Director.
3 Seguimiento. X X Téchico.
4 Informe. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
OBJETIVO 3 Fom_entgr la participacion, organizacion e incidencia juvenil en las diferentes comunidades del
Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Formar 60 jovenes en temas de organizacion, participacion, gestién y liderazgo juvenil.
CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA LA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A
TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Formar 20 jovenes por mes en abril, julio y octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de procesos de formacion.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIM|A{M|{J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Planificacion de formacion. X X X
2 Invitacion a jovenes. X X X
Facilitador
3 | Realizacién del taller. X X X
4 Informe. X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.

Fortalecer habilidades, competencias y la sana convivencia de los colaboradores a través del desarrollo
de capacitaciones o talleres de formacién.

CATEGORIA Cliente.

Realizar 3 gestiones con diferentes instituciones u organizaciones para la formacion técnica en
diferentes areas para mejorar la calidad de servicio brindada a la juventud miguelefa.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA LA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A
TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.

OBJETIVO 4

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 gestion en julio, 1 en agosto y 1 en septiembre.

MEDIO DE VERIFICACION Nota 0 memorandum de gestiones realizadas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Realizacion de gestiones. X | XX
Facilitador.
2 Nota o memorandum de gestiones realizadas. XX | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.

Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacion media,

OBJETIVO ESPECIFICO N. 5 técnico y superior, dlrlgldc_) de manera |_nc_:lu3|va a jovenes con excelencia académica y de
escasos recursos econdémicos del Municipio de San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

Organizar proceso de renovacion y nuevo ingreso de becarios del Programa Municipal de
Becas para el ciclo 1-2023.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO Y ELABORAREMOS UN PROGRAMA DE
REF. ESTRATEGICA NO. E-4-3-6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS
EN EL PROGRAMA DE BECAS, PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS
SOCIALES DE ACUERDO A SU ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Proceso de renovacion y nuevo ingreso de becas del ciclo I-2023 en el mes de enero.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de renovacion y nuevo ingreso de becas para ciclo 1-2023.

META NO. 1

No ACTIVIDADES RESPONSABLES

Nomina de seleccion aprobada por comision de becas.
Recepcion de notas de Instituciones Educativas.
Ingresos de notas digitales.

Verificacion de requisitos para poder renovar.
Elaboracion de nominas y comprobante de renovacion.
Convocatoria y renovacion Beca ciclo 1-2023.
Elaboracion de nédminas con estudiantes activos para inscribir en X Equipo Técnico.
el 1-2023.

Revision y Aprobacion de nominas del ciclo 1-2023 por la comision
de becas.

9 Enviar némina de renovacion y nuevo ingreso a instituciones
educativas con estudiantes que podranrealizar inscripcion.

X > [ [ [ |1

N (OO0 IWINEF

o
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacion media,
OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 técnico y superior, dirigido de manera inclusiva a jovenes con excelencia académica y de
escasos recursos econémicos del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META NO. 2 Realizar procesos de pago de cuotas pendientes de becarios del ciclo 11-2022.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO Y ELABORAREMOS UN PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS
EN EL PROGRAMA DE BECAS, PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS
SOCIALES DE ACUERDO A SU ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Proceso de pago finalizado en el mes febrero.

MEDIO DE VERIFICACION Informe de pagos realizados.

REF. ESTRATEGICA NO E-4-3-6

ENERO FEBRERO

No. ACTIVIDADES 1121314 11213 2 RESPONSABLES
1 _Reqepc_:ién de facturas y recibos de pagos enviados por las % | x

instituciones.
> Revision de Facturas, notas y recibo comparando con acuerdo % | x

municipal aprobado.

Preparar documentacién (originales y copias) que es enviada al Equipo Técnico.
3 departamento de X | X

contabilidad.
4 Envi6é de documentacién de pago al departamento de contabilidad. X[ X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacion media,
OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 técnico y superior, dirigido de manera inclusiva a jovenes con excelencia académica y de
escasos recursos econémicos del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META NO. 3 Formular el Perfil de Proyecto del Programa Municipal de Becas para el ciclo 1-2023.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO Y ELABORAREMOS UN PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS
REF. ESTRATEGICA NO. E-4-3-6 EN EL PROGRAMA DE BECAS, PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS
SOCIALES DE ACUERDO A SU ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL

MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Proyecto del Programa Municipal Becas, terminado en el mes de marzo.
MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo Municipal de Aprobacion de Perfil.
NO. ACTIVIDADES 1 'ZIAsto " RESPONSABLES
1 Actualizacion de datos de numero y montos de estudiantes X
becarios.
2 Revisién de propuesta del perfil del Programa Municipal de Becas. X
3 Envi6 de nota de solicitud de acuerdo de aprobacion del perfil del X Equipo Tecnico.
Programa Municipal de Becas para el ciclo 1-2023.
4 Aprobacion de ndminas de seleccion y aranceles de estudiantes X
becados.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacién media,
OBJETIVO ESPECIFICO N. 5 técnico y superior, dirigido de manera inclusiva a jévenes con excelencia académica y de
escasos recursos econémicos del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META NO. 4 Organizar proceso de renovacion de becarios del Programa Municipal de Becas para el ciclo

[I- 2023.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO  ACADEMICO Y  ELABORAREMOS UN PROGRAMA  DE
REF. ESTRATEGICA NO. E-4-3-6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS
EN EL PROGRAMA DE BECAS, PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS
SOCIALES DE ACUERDO A SU ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION Proceso de renovacion de becas del ciclo 11-2023 en el mes de julio.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de renovacion de becas para ciclo 11-2023.

No ACTIVIDADES 1 ;ULIO3 Z RESPONSABLES
1 Recepcion de notas de Instituciones Educativas. X X
2 Ingresos de notas digitales. X X
3 Verificacion de requisitos para poder renovar. X X
4 Elaboracién de néminas y comprobante de renovacion. X X
5 Convocatoria y renovacion beca ciclo 1-2023. X X
6 Elabgrgcién de nominas con estudiantes activos para X Equipo Técnico.
inscribir en el 1-2023.
7 Revision y Aprobacién de néminas del ciclo 1-2023 por la X
comisién de becas.
Enviar nomina de renovacibn y nuevo ingreso a
8 instituciones educativas con estudiantes que podran X X
realizar inscripcion.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacion media,
OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 técnico y superior, dirigido de manera inclusiva a jovenes con excelencia académica y de
escasos recursos econémicos del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META NO. 5 Realizar procesos de pago de cuotas de becarios para el ciclo 1-2023.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO  ACADEMICO Y ELABORAREMOS UN PROGRAMA  DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS
EN EL PROGRAMA DE BECAS, PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS
SOCIALES DE ACUERDO A SU ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.

REF. ESTRATEGICA NO E-4-3-6

INDICADOR DE MEDICION Proceso de pago finalizado en el mes de agosto.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de pagos realizados.
JULIO AGOSTO

No. ACTIVIDADES 112132111213 2 RESPONSABLES
1 Recepcion de facturas y recibos de pagos enviados por las instituciones. X | X
5 Revision de Facturas, notas y recibo comparando con acuerdo municipal x| x

aprobado.

Preparar documentacion (originales y copias) que es enviada al Equipo Técnico.
3 departamento de X | X

contabilidad.
4 Envi6é de documentacién de pago al departamento de contabilidad. X | X | X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacion media,
OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 técnico y superior, dirigido de manera inclusiva a jovenes con excelencia académica y de
escasos recursos econémicos del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META NO. 6 Formular el Perfil de proyecto del Programa Municipal de Becas para el ciclo 11-2023.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO Y ELABORAREMOS UN PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS
REF. ESTRATEGICA NO. E-4-3-6 EN EL PROGRAMA DE BECAS, PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS
SOCIALES DE ACUERDO A SU ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL

MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION Perfil formulado en septiembre.
MEDIO DE VERIFICACION Acuerdo Municipal de Aprobacion de Perfil.
No. ACTIVIDADES SlEPTZIEMSBRE4 RESPONSABLES
1 Actualizacion de datos de numero y montos de estudiantes X
becarios.
2 Revision de propuesta del perfil del Programa Municipal de Becas. X
3 Envi6 de nota de solicitud de acuerdo de aprobacién del perfil del X Equipo Tecnico.
Programa Municipal de Becas para el ciclo 1-2023.
4 Aprobacion de ndéminas de seleccion y aranceles de estudiantes X
becados.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.
Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacién media,
OBJETIVO ESPECIFICO N. 5 técnico y superior, dirigido de manera inclusiva a jévenes con excelencia académica y de
escasos recursos econémicos del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META NO. 7 Organizar y ejecutar proceso de nuevo ingreso de becarios del Programa Municipal de Becas

para el ciclo |- 2024.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO Y ELABORAREMOS UN PROGRAMA DE
REF. ESTRATEGICA NO. E-4-3-6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS
EN EL PROGRAMA DE BECAS, PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS
SOCIALES DE ACUERDO A SU ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION Proceso de nuevo ingreso de becas del ciclo I-2024 finalizado en el mes diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de nuevo ingreso de becas para ciclo | 2024.

No ACTIVIDADES ?ICIEZ'\ABR;E 2 RESPONSABLES

1 Primera convocatoria general para informacion a jovenes aspirantes. X

2 Entrevista para verificar requisitos. X . o

3 Entrevista para estudio socioeconémico. X Equipo Técnico.

4 Seleccion de aspirantes. X

5 Notificacion a seleccionados. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de la Juventud.

Coordinar y ejecutar el Programa Municipal de Becas para estudios de educacion media, técnico
y superior, dirigido de manera inclusiva a jévenes con excelencia académica y de escasos
recursos econémicos del Municipio de San Miguel.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

CATEGORIA Proceso.
Organizar y actualizar documentacion del 100% de expedientes de los estudiantes becarios
META NO. 8 activos en el afio 2023.

MANTENDREMOS EL PROGRAMA DE BECAS A ESTUDIANTES CON ALTO RENDIMIENTO
ACADEMICO Y ELABORAREMOS UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
ESTUDIANTIL, PARA QUE LOS JOVENES BENEFICIADOS EN EL PROGRAMA DE BECAS,
PUEDAN DESARROLLAR PROYECTOS O PROGRAMAS SOCIALES DE ACUERDO A SU
ESPECIALIZACION EN COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION El 100% de expedientes organizados y actualizados en el mes de diciembre 2023.

MEDIO DE VERIFICACION Informe de organizacion y actualizacion de expedientes.

REF. ESTRATEGIA NO. E-4-3-6

NoO. ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE RESPONSABLES

1 ]2 |3 |4 |[5]1/2|3|45 |1]|2|3]|]4|5|1 2|3

Organizacion de documentacion
1 | para anexar al expedite, notas, | X | X
constancia y fichas de renovacion.
Identificacion de  estudiantes
activos.

Convocatoria a estudiantes que
3 | estén pendientes con X
documentacion.

4 | Actualizar expedientes. XXX X|X]|X[X|X]|X|X]|X

Equipo Técnico.

5 | Elaboraciéon de informe. X | X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ENCUENTRO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL JUVENIL
UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil

Revitalizar la biblioteca con espacios de encuentro y de aprendizaje, con sectores atractivos y

OBJETIVO ESPECIFICO 1 . . )
funcionales que motiven a estudiar a los alumnos.

CATEGORIA Cliente

Realizar 16 actividades de estudio de libros con la participacién minima de 120 jovenes, para

META No. 1
fomentar la lectura.

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION Y
PROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12

INDICADOR DE MEDICION 2 Actividades de febrero a junio y 1 de junio a diciembre.

MEDIO DE VERIFICACION Informe de Actividades realizadas

No ACTIVIDAD EIFIMAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLE
1 Hacer espacios de lectura comprensiva en voz alta con sIxIxlIx!x!x!x!xlxlxl|x

grupos de jévenes
Convocar un Autor y lector salvadorefio que exponga su libro
a nuestra poblacién joven

3 Hacer cine lectura con jovenes XIX[X[X[|X[X[|X]|X]|X|X]|X

X X X X Técnico bibliotecario.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil
Revitalizar la biblioteca con espacios de encuentro y de aprendizaje, con sectores atractivos y
OBJETIVO 1 : . )
funcionales que motiven a estudiar a los alumnos.
CATEGORIA Cliente
META No. 2 Fomentar la lectura a través de los diferentes espacios en la biblioteca juvenil atendiendo Al 100%

de jovenes en el periodo de mayo a diciembre de 2023

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION Y
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12 | pROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de jovenes al mes

MEDIO DE VERIFICACION Listado de asistencia e informe de actividades realizadas en la biblioteca juvenil.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

1 | Realizar espacios de estudioenlasmesas | X | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X | X [ X | X | X

Realizar rutinas de actividades grupales
2 | con dindmicas para manejar el estrésen | X | X [ X [ X | X [ X | X | X | X [ X [ X | X

los jovenes
Técnico bibliotecario.

Dar talleres motivacionales cortos a través
de lecturas comprensivas y cuentos de
3 | anécdotas motivacionales que les| X [ X [ X [ X | X[ X [ X[ X|X|X|[X|X
permitan mantener sus metas y objetivos
de vida.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil

Revitalizar la biblioteca con espacios de encuentro y de aprendizaje, con sectores atractivos y

OBJETIVO. 1 ) . :
funcionales que motiven a estudiar a los alumnos.
CATEGORIA Servicio
META No. 3 Desarrollar 6 actividades para fomentar la lectura en diferentes comunidades.

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION Y
PROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 actividades de lectura en los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y

diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de jornadas realizadas
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Planificacion de la actividad e invitacion X X X X X X
2 Realizacion de la jornada
Técnico bibliotecario
3 Informe X X X X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA

Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil

Proporcionar herramientas de manera integrada que permitan la gestion del proceso

OBJETIVO 2 ensefianza/aprendizaje por medio del area de informatica, programacién, musica, dibujo y
pintura, robética e inglés, a través de un entorno personal de aprendizaje.

CATEGORIA Cliente

META No. 1 Graduar 60 jovenes de informatica en diferente nivel basico, programacion para el desarrollo

de aplicaciones web y desarrollo de aplicaciones de escritorio.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION Y
PROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

INDICADOR DE MEDICION

30 jévenes graduados en el mes de julio y 30 en diciembre

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de Ejecucion del Programa.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Planificacién del programa XX X
2 | Convocatoria para inscripciones X | X X | X
3 | Inicio de programa X | X X
4 | Elaboracién de informe de avance X
5 | Ejecucién del programa XX [ X]|X XX |X|X|X Facilitador
6 | Finalizacién del programa X X
7 | Graduacién X
Elaboraciéon de informe final de la
8 ) 9 X X
ejecucion del programa
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil
Proporcionar herramientas de manera integrada que permitan la gestion del proceso
OBJETIVO 2 ensefanza/aprendizaje por medio del area de informatica, programacion, musica, dibujo
y pintura, robdtica e inglés, a través de un entorno personal de aprendizaje.
CATEGORIA Cliente
META No. 2 Graduar 60 jévenes en el idioma inglés desde un nivel principiante a nivel avanzado.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 | PARA LA FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE
FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 60 jovenes graduados en el mes de julio y diciembre

MEDIO DE VERIFICACION Informe de ejecuciéon del programa

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Planificacién del programa X | X X
2 | Convocatoria para inscripciones X | X X [ X
3 | Inicio de programa X [ X X
4 | Elaboracién de informe de avance X Facilitador
5 | Ejecucion del programa XX | X |X X[ X[ X[|X]|X
6 | Finalizacion del programa X X
7 | Graduacion X X
8 | Elaboracion de informe final X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil

Proporcionar herramientas de manera integrada que permitan la gestion del proceso
OBJETIVO 2 ensefianza/aprendizaje por medio del area de informética, programacion, masica, dibujo y pintura,
robdtica e inglés, a través de un entorno personal de aprendizaje.

CATEGORIA Cliente

META No. 3 Graduar 30 jovenes en el curso de robdtica.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA LA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA
A TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 15 jovenes graduados en el mes de julioy 15 en diciembre

MEDIO DE VERIFICACION Informe de ejecucion del programa

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Planificacién del programa X[ X X
2 | Convocatoria para inscripciones X | X X | X
3 | Inicio de programa X | X X
4 | Elaboracién de informe de avance X
5 E!ecqcmr.l,del programa XX [ X|X X[ X|X]|X|X Eacilitador
6 | Finalizacién del programa X X
7 | Graduacion X X
Elaboracion de informe final de la
8 ) 9 X X
ejecucion del programa
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UNIDAD ORGANIZATIVA

Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil

Proporcionar herramientas de manera integrada que permitan la gestibn del proceso

OBJETIVO 2 ensefianza/aprendizaje por medio del &rea de informética, programacion, musica, dibujo y pintura,
robética e inglés, a través de un entorno personal de aprendizaje.

CATEGORIA Servicio

META No. 4 Graduar 100 jovenes en los diferentes cursos de musica tales como: piano, guitarra, solfeo,

percusion y viento.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA LA
FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA
A TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION

50 jévenes graduados en el mes de julio y 50 en diciembre

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de ejecucion del programa

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. | ACTIVIDADES EIF M|A|M|J|J]|A|S|O|N|D | RESPONSABLES
1 Planificacion del programa X | X X
2 Convocatoria para inscripciones X[ X X | X
3 Inicio de programa XX X Facilitador
4 Elaboracion de informe de avance X
5 Ejecucion del programa XX [ XX X|IX|X|X[X
6 | Finalizacion del programa X X Facilitador
7 Graduacion X X
8 Elaboracion de informe final de la X X
ejecucion del programa
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de encuentro para el Desarrollo Integral Juvenil

Proporcionar herramientas de manera integrada que permitan la gestion del proceso
OBJETIVO 2 ensefianza/aprendizaje por medio del area de informatica, programacién, musica, dibujo y
pintura, robética e inglés, a través de un entorno personal de aprendizaje.

CATEGORIA. Cliente

META No. 5 Graduar 50 jévenes en los cursos de Dibujo y Pintura.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 LA FORMACION Y DESARROLLO TECNICO — PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA
INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 25 joévenes graduados en el mes julio y 25 en diciembre

MEDIO DE VERIFICACION Informe de ejecucion del programa

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFI MAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Planificacion del programa XX X
2 Convocatoria para inscripciones X | X X | X
3 Inicio de programa X | X X
4 Elaboracion de informe de avance X
5 Ejecucion del programa XX [ XX XX [ XXX FACILITADOR
6 Finalizacién del programa X X
7 Graduacion X X
8 ELABORACION ,DE INFORME FINAL X X
DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Unidad Municipal de la Mujer.

Impulsar mediante la articulacion con el Comité Municipal de Prevencion de la Violencia, la
OBJETIVO ESPECIFICO 1 atencion integral y orientacion en la prevencion de violencia de género, con herramientas que
prioricen a la persona usuaria.

CATEGORIA Cliente.
Desarrollar 3 capacitaciones en temas de género y prevencion de la violencia en coordinacion
META No. 1 con ISDEMU al C.M.P.V.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA
REE. ESTRATEGIA No. E-4-3-11 | EDUCACION, PREVENCION Y ATENCIONEN TEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y
DERECHOS DE LA MUJER.

INDICADOR DE MEDICION Ejecutar 1 capacitacion en los meses de enero, febrero y marzo.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte de capacitacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMIA|M|J|J|A|SIOIN|D RESPONSABLES

Coordinar con ISDEMU para el seguimiento a las
capacitaciones en prevencion de la violencia y temas de

1 género que faciliten el seguimiento de la sensibilizacion X

a favor de las mujeres.

Actualizar el plan de capacitacion junto al ISDEMU para Departamento Unio_lad
2 | la realizacion de las capacitaciones sobre prevencion de | X | X Municipal de la Muijer.

la violencia de género con el C.M.P.V.

Ejecutar el plan de capacitacion junto al ISDEMU para la
3 | realizacion de las capacitaciones sobre prevencion de la | X | X | X
violencia de género al C.M.P.V.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Unidad Municipal de la Muijer.
Impulsar mediante la articulacion con el Comité Municipal de Prevencion de la Violencia, la
OBJETIVO ESPECIFICO 1 atencion integral y orientacion en la prevencion de violencia de género, con herramientas que
prioricen a la persona usuaria.
CATEGORIA Cliente.

Ejecutar 6 ferias para la promocion de derechos con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para las mujeres, dentro del area comunitaria.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-11 | EDUCACION, PREVENCION Y ATENCION ENTEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y
DERECHOS DE LA MUJER.

Desarrollo de ferias de promocién de derecho en los meses: marzo (1), abril (1), junio (1), agosto
(1), octubre (1) y noviembre (1).

MEDIO DE VERIFICACION Reporte de ferias realizadas.

META No. 2

INDICADOR DE MEDICION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIMIA[M[J|J |A| S{O|N| D RESPONSABLES

Coordinar con ISDEMU vy los representantes de las
organizaciones del CMPV el desarrollo de cada una
de las ferias estableciendo los momentos que se
plantean en cada una de las actividades para X
alcanzar el logro de sensibilizacion en los derechos
de la mujer y permitan socializar las diferentes

maneras de autonomia que cada una de ellas es . -
garante. Departamento Unidad Municipal de la

Muijer.

Ejecucién de la actividad de la conmemoracion del
2 (dia internacional de la mujer. Bajo el lema, X
“Orgullosamente Mujer, Orgullosamente Miguelefia.

Ejecucion de las ferias de derechos comunitarias,
una por mes en coordinacion con ISDEMU vy las
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.
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Realizar la conmemoracion del dia de la lucha
contra el cancer de mama con estan que permitan
a cada una de las organizaciones X
gubernamentales y no gubernamentales presentar
los beneficios que cada una de ella promociona

para las usuarias. Departamento Unidad Municipal de la

Muijer.

Promover el dia de la NO VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES, mediante una feria que favorezca X
exponer a las usuarias la importancia de conocer
todas las formas de violencia y como prevenirlo.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Unidad Municipal de la Mujer.
Desarrollar acciones para favorecer los conocimientos de las comunidades y personal municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 2 en los contenidos de violencia contra las mujeres, favoreciendo a impulsar la prevencién de
cualquier tipo de violencia en el Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Brindar seguimiento articulado con el Sistema Nacional de Atencién a Victimas de Violencia

Basada en Género a través de jornadas de sensibilizacion a nivel comunitario e institucional.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA EDUCACION,
REE. ESTRATEGIA No. E-4-3-11 | PREVENCION Y ATENCION ENTEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS DE LA

MUJER.
Realizar 1 jornada de promocién de la Politica de Igualdad y Equidad Municipal de San Miguel
INDICADOR DE MEDICION en los meses de; febrero (1), marzo (1), abril (1), mayo (1), junio (1), julio (1), agosto (1),
septiembre (1) y noviembre (1).
MEDIO DE VERIFICACION Reporte de promocion realizada.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIF| M| A MJ |J| A|S|O| ND RESPONSABLES

Articulaciébn con encargadas del éarea de
ISDEMU, y CMPV para la coordinacion de
1 | actividades conjuntas para la promocion de X X X
derechos de las mujeres y prevencion de la
violencia de género.

Promocion y sensibilizacion de la Politica de X
Igualdad y Equidad Municipal de San Miguel a
nivel comunitario, llevando cada uno de los Jefe del Departamento Unidad
derechos a los cuales las usuarias son garantes Municipal de la Muijer.
Impulsar la socializacion de la Politica de
3 | lgualdad y Equidad Municipal de San Miguel con X X
el personal de la Alcaldia de San Miguel.

Realizar celebracion del dia de la madre
valorando el empoderamiento de las mujeres vy,
4 | reconocimiento por su gran labor como madres. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Unidad Municipal de la Muijer.
Desarrollar acciones para favorecer los conocimientos de las comunidades y personal municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 2 en los contenidos de violencia contra las mujeres, favoreciendo a impulsar la prevenciéon de
cualquier tipo de violencia en el Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Recurso.
META No. 2 Desarrollo de 3 capacitaciones a personal municipal sobre prevencion de la violencia de género.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA
EDUCACION, PREVENCION Y ATENCION ENTEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y
DERECHOS DE LA MUJER.

INDICADOR DE MEDICION Ejecutar 1 capacitacion por mes en abril, mayo, julio y agosto.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-11

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES E(FIMA|MJ|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 Coordinar con las Jefaturas de las Unidades de la Alcaldia
al personal municipal para ser capacitados en pprevencion
de la violencia contra la mujer y el seguimiento en su
ejecucion.
2 Proporcionar seguimiento a la correcta realizacion del plan Jefe del Departamento Unidad
de capacitacion para promover la prevenciéon de violencia X|X X Municipal de la Mujer.
de Género a personal municipal.
3 Realizar evaluacion y valoracion del personal que se a
formado para que puedan promover con sus comparieros X X
de departamento sus conocimientos adquiridos.

X X|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Unidad Municipal de la Mujer.

Facilitar a la poblacion miguelefia la orientacion en la importancia de empoderarse en temas de
igualdad de derechos y tratos equitativos que permita la articulacion de diferentes instituciones

OBJETIVO ESPECIFICO 3 para el trabajo de erradicacion de violencia contra las mujeres en el Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente.

Coordinar y ejecutar el Plan para la Atencion de Madres Adolescentes bajo el Programa de
META No. 1 Atencién para una Vida Libre de Violencia para la Mujeres a través de capacitaciones a la

poblacién miguelefia.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA
REE. ESTRATEGIA No. E-4-3-11 | EDUCACION, PREVENCION Y ATENCION ENTEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y
DERECHOS DE LA MUJER.

INDICADOR DE MEDICION Ejecutar 1 capacitacion al mes en los meses de febrero a noviembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES

Atencion a las mujeres usuarias del

. . : XXX | XX [|X[X]|X[|X[|X
programa para una vida libre de violencia.

Jefe del Departamento
Unidad Municipal de la

Seguimiento en los planes de vida de las i
2 | madrees adolescentes en el programa para una X | X | X| XIX|X[X|X|X]|X Mujer.
vida libre de violencia para mujeres.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA LA MUJER

UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para la Mujer.
Favorecer el empoderamiento en derechos de las mujeres a través de talleres para la autonomia
OBJETIVO ESPECIFICO 1 econdémica que les permita construir nuevos mecanismos de calidad de vida e independencia en
todas las areas de su vida.
CATEGORIA Clientes
Gestionar un proyecto de equipamiento del CEDI- MUJER para el desarrollo de cada uno de los
META No. 1 talleres.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA EDUCACION,
REE. ESTRATEGIA No. E-4-3-11 | PREVENCION Y ATENCIONEN TEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS DE LA

MUJER.
INDICADOR DE MEDICION 1 nota de la gestion realizada en el mes de abril.
MEDIO DE VERIFICACION Nota de gestion realizada.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES E|IF| MA| M J| JJA|S|ON|D RESPONSABLES

1 Coordinar la adecuacion de los espacios para los talleres
que permitan el desarrollo de cada uno de los cursos a | X | X
impartir a través de cooperantes.

2 Desarrollar el equipamiento de cada uno de los espacios
para la ejecucién de cada uno de los talleres.

3 Revisién con los instructores de cada uno de los talles de
los programas y planes metodolégicos para valoracion X | X |X
de cada una de los contenidos a impartir.

4 Disefio de promocién para los talleres a impartir dentro % | x
del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer.

JEFE DEL CEDI — MUJER
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para la Mujer.

Promover los espacios de aprendizaje para el desarrollo de habilidades de las personas usuarias que

OBJETIVO ESPECIFICO 2 . : i .
permita mejorar sus condiciones de vida y el entorno en el que se desenvuelven.

CATEGORIA Cliente.
Iniciar procesos de formacién para mujeres que les permita el aprendizaje de nuevas habilidades para
META No. 1 su autonomia econémica a través de 4 talleres vocacionales trimestrales.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA EDUCACION,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-11 | PREVENCION Y ATENCIONEN TEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS DE LA

MUJER.
INDICADOR DE MEDICION Desatrrollas 4 talles vocacionales trimestralmente.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte trimestral de talleres realizados.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES EIFIMA|M J| JJA|S|ON|D RESPONSABLES

Promocién e inscripcion de las usuarias en el CEINDE
1 | — MUJER, impulsando la formacién integral de las X| X
mujeres para una vida libre y segura.

Inicio de los talles, capacitando a 80 mujeres cada tres
2 | meses, permitiendo asi formar 160 mujeres de manera X| X| X | X[ X|X|X|X

semestral. CEDI — MUJER

Graduacion de las usuarias de manera semestral,
reconociendo el logro de cada una de ellas.

4 | Realizacion de reporte de talleres impartidos. X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Centro de Desarrollo Integral para la Mujer.
Ejecutar acciones que permitan el seguimiento de las personas usuarios del Centro de Desarrollo
OBJETIVO ESPECIFICO 3 Integral para la Mujer, donde los conocimientos adquiridos a través de los talleres vocacionales
puedan ser puestos en practica y estimular su crecimiento personal e independencia econémica.
CATEGORIA Cliente
Formacion a través de 3 charlas o capacitaciones a las personas usuarias del CEDI - Mujer en
META No. 1 autonomia economica y el empoderamiento de derechos, favoreciendo el alcance de metas
personales.

FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADOS A LA EDUCACION,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-11 | PREVENCION Y ATENCIONEN TEMATICA DE EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS DE LA

MUJER.
INDICADOR DE MEDICION ;Jr(;i(r:?é)r(r)]rg(reeque muestre las acciones realizadas durante la formaciéon en los meses de: julio, octubre
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES E{FIMA|M| J] JJA[SO|N|D RESPONSABLES

1 | seguimiento a las mujeres usuarias, valoracién de los alcances que
ellas han tenido de manera personal, con mecanismos de X X
emprendimiento y autonomia econémica.

2 | Formacion a las mujeres para la creacién de microempresas que
favorezcan el crecimiento personal en coordinaciéon de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que les JEFE DE CEDI - MUJER
permita el desempenfo de los conocimientos adquiridos en los talleres
3 | Valoracion de nuevos recursos para el proximo afio con mujeres que
favorezcan a la construccion de ideas y nuevas lineas de accion para| X | X
el avance en la autonomia econémica

Realizacion de reporte de actividades realizadas. X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SISTEMA MUNICIPAL INTEGRADO DE SALUD

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.
Fortalecer el acercamiento comunitario brindando atencion médica general a la poblacion de
OBJETIVO ESPECIFICO 1 zonas rurales del Municipio de San Miguel, que no cuentan con acceso a un establecimiento de
salud.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Realizar 24 jornadas integrales de enero a diciembre, en el municipio de San Miguel.
FORMULAREMOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE AMPLIEN LA COBERTURA
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-6 DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES A LOS CIUDADANOS.
INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 2 jornadas integrales por mes de enero a diciembre del afio 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
No ACTIVIDADES EIFIM|AIM|J|J|IA|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Recepcion de solicitud. X[ X |[X | X [ X [ X]|X]|X|X]|X]|X]|X Medico jefe.
Aprobacién de solicitud por parte de Gerencia de » _
2 _ _ X | X [X [ X|Xx |[x|x]|x|x]|Xx|x |X | Gerentede Proyeccion Social.
Proyeccion Social.
3 | Agendar fecha con lider de la comunidad. X [X | X [ X [X [ X[X|[X|X]|X|X][X Medico jefe.

Preparacion de insumos y medicamentos para
4 X[ XX | X | X [ X|X]|X|X]|X]|X]|X Personal del Depto.

jornada integral.

5 | Acercamiento a la comunidad. X[ X[ X [X|[X [X]|X]|X]|X][X|X][|X y ) o
Proyeccion Social Municipal.

6 Desarrollo de jornada integral. X X [X | X [X | X[|X|X[X|[X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.

Dotar de Botiquin de primeros auxilios a los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Municipalidad de San Miguel.

CATEGORIA Proceso.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

META No. 1 Entregar 14 botiquines de primeros auxilios de enero a junio.

FORTALECEREMOS LOS PROCESOS DE ORGANIZACION, FORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, AS{ COMO
REF. ESTRATEGIA No. E-1-3-3 | LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES Y LA DOTACION DE RECURSOS
NECESARIOS PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES DE LOS EMPLEADOS.

INDICADOR DE MEDICION Entregar 2 botiquines por mes de enero

MEDIO DE VERIFICACION Acta entrega.

No. ACTIVIDADES EIFIMA|MJ|J|AS|O|N|D RESPONSABLES
1 | Preparar botiquin solicitado. X[ X[ X |X]| X[|X|X Enfermera y encargada de bodega.
2 | Entrega de botiquin. X[ X[ X |X[X]|X]|X Medico responsable.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.
OBJETIVO ESPECIFICO 3 Brindar atencion medica integral a pacientes con enfermedades crénico-degenerativas.
CATEGORIA Cliente.
Atender el 100% de solicitudes medicas de pacientes con enfermedades crénico degenerativas: HTA,
META No. 1 DM tipo 2 y Enfermedad Renal.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE LOS
CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION El 100% de las solicitudes medicas atendidas en el mes
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
No ACTIVIDADES EIFIM|AIM[|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 Entrevistar al paciente. XXX X[ X[ XX XX X[X]X
— . . Enfermera.

2 Evaluacion de signos vitals. XX |IX[X[X[X[|X|X[|X[|X|X]|X
3 Consulta medica. XXX X[ X[ X[ X|X[X[X]|X]|X
4 Llenar expediente clinico. XX |IX[X[X[X|X|X[X[|[X|X]|X
5 Entrega de receta de medicamentos. XIX XX X|X[X[X]|X]|X[X]|X Médico.
6 Cita menSl_JaI de pacientes con enfermedades crénico s IxIxIxIxIxIx!x!xlx!x!|x

Degenerativas.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.
OBJETIVO ESPECIFICO 3 Brindar atencion medica integral a pacientes con enfermedades cronico-degenerativas.
CATEGORIA Cliente.

Toma de 180 electrocardiogramas a pacientes con riesgo cardiovascular en los meses de
META No. 2 enero a diciembre.

FORMULAREMOS Y  GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES
INSTITUCIONES, PARA LA PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA
REF. ESTRATEGIA No.E-4-3-9 [POBLACION DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION Toma de 15 electrocardiogramas mensuales de enero a diciembre del afio 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
No ACTIVIDADES E FI M| A | M J A O D | RESPONSABLES
1 Evaluacion médica para detectar riesgos. X X X X X X X X X X X X Médico.
) ) Enfermeray
2 Realizar electrocardiogramas. X X X X X X X X X X X X o
medico.
Lectura de electrocardiograma. X X X X X X X X X X X X Médico.
4 Entrega de Resultado. X X X X X X X X X X X X Médico.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.
Mantener el control de insumos médicos y medicamentos utilizados en pacientes del Municipio de San
OBJETIVO ESPECIFICO 4 Miguel.
CATEGORIA Proceso.
META No. 1 Realizar 3 inventarios de insumos médicos durante el afio 2023.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DELOS

REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 inventario en los meses de marzo, junio y septiembre.
MEDIO DE VERIFICACION Inventario finalizado
No ACTIVIDADES E F M| A | M| J A S | O N D RESPONSABLES
1 Reaghzar desc:flrgo de insumos utilizados por X X X X X X X
pacientes al dia.
5 AI final de‘(‘:ada mes se cierra el gasto de X X X X X X X X X X X X
insumos utilizados.
3 Se contabiliza cada 3 meses en bodega y X X X Enfermera.
curaciones.
4 | Llenado cuadro de inventario general. X X X
5 | Presentacién del inventario a medico jefe. X X X
6 | Guardar registro de inventario aceptado. X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.
OBJETIVO ESPECIEICO 4 m%r:};ner el control de insumos médicos y medicamentos utilizados en pacientes del Municipio de San
CATEGORIA Proceso.

Realizar 100% de llenado de tabulador diario con base a las recetas generadas por las consultas
médicas del dia.

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE LOS
CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

META No. 2

INDICADOR DE MEDICION 100% de recetas médicas despachadas en el mes.
MEDIO DE VERIFICACION Informe semanal de tabuladores diarios.
N ACTIVIDADES E |F M |A |[M|J J A S (@) N D RESPONSABLES
1 Recegc[on de receta emitida por x Ix Ix Ix |x Ix X X X X X X
los médicos.
2 Cubrir cada receta emitida. X | X | X | X | X | X X X X X X X
3 Entrega de medicamento a x Ix Ix Ix |x Ix X X X X X X
paciente. . .
D d T n Dependiente de farmacia.
4 escargo e medicamentos x Ix Ix Ix |x |x X X X X X X
dispensado.
5 T_abulauon de ] recetas x Ix Ix Ix |x Ix X X X X X X
dispensadas cada dia.
6 T_otallzamon c_je ‘ medicamento x Ix Ix Ix |x Ix X X X X X X
dispensadas diariamente.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.

OBJETIVO ESPECIEICO 4 m%rzjtglner el control de insumos médicos y medicamentos utilizados en pacientes del Municipio de San
CATEGORIA Proceso.

META No. 3 Realizar actualizacion del 100% de Kardex mensual

MEJORAREMOS, CREAREMOS E IMPLEMENTAREMOS POLITICAS ORIENTADAS AL
REF. ESTRATEGIA No. E-1-1-3 MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO, ATENCION Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE LOS
CONTRIBUYENTES, CLIENTES Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD.

INDICADOR DE MEDICION 100% de Kardex actualizados.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
No. ACTIVIDADES EIFIMA/MJ|J|A|IS|O|N|D RESPONSABLES
1 Diariamente actualizar - salidas  de XXX X|X|X|X|X|X|X|X|X Dependiente de farmacia.
medicamento.
> Dar entrada a medicamento ingresado sIxIxIxIxIxIxIx!Ix!x!|x!|x Secretaria.
mensualmente.
Dar entradas y salidas a
3 | medicamentos utilizados en Jornadas | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X Secretaria.
integrales mensuales.
4 Co_rrobo_rar,_ contra Inventarios XXX X[ X[|X[X[|X[|X[|X]|X]|X Dependiente de farmacia.
existencia fisicas de medicamento.
5 Er;[crjiegoajgfsgcade inventario mensual a XXX X|X|X|X|X|X|X|X|X Secretaria y dependiente de farmacia.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.

Brindar atencién médica a la poblacion del Municipio de San Miguel, a través de la promocién y prevencién
OBJETIVO ESPECIFICO 5 de la salud, con un enfoque integral.

CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Atender el 100% de solicitudes medicas de las personas usuarias.

FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES, PARA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-9 LA PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 100% de solicitudes de consultas médicas mensuales atendidas.
MEDIO DE VERIFICACION Informe mensual.
No. ACTIVIDADES EIFIMA|M |J/J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 | Entrevista a usuario. XXX X[ XX X|X]|X|X]|X]|X
. - Enfermera.
2 | Toma de signos vitales. XIX|X|X]| X[ X|X[X|X]|X]|X]|X
3 | Consulta médica. XXX X[ XX X|X]|X|X]|X]|X Medico
4 | Llenar expediente clinico. X|IX[X|X| X[ X|X]|X[X]|X]|X]|X )
5 | Entregar receta y medicamento. X|X[X|X| X |X|X|X|[X]|X|X]|X Médico y dependiente de farmacia.
Cumplir tratamiento en clinica en caso -
6 de ser necesario. XIX| XX X[ X[ X[X|X]|X]|X]|X Médico y enfermera.
7 Control con cita en caso de que el cliente IxIx!x! x Ixlx!x!Ix!|x!|x!x Medico.
lo amerite.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.

OBJETIVO ESPECIEICO 5 Brindar _a}tenmon meédica a la pobIaC|on_ del Municipio de San Miguel, a través de la promocion vy,
prevencion de la salud, con un enfoque integral.

CATEGORIA Cliente
Realizar 48 charlas enfocadas en prevenir enfermedades endémicas y epidémicas (Dengue,
META No. 2 enfermedades respiratorias, enfermedades gastro-intestinales, hipertension, diabetes etc.) a

pacientes de la Clinica municipal en el afio 2023.
FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES,
PARA LA PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-9

MUNICIPIO.
INDICADOR DE MEDICION 4 charlas por mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte por charla.

No. ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES
1 Sele_ccionarteméticade charlas a slIxIxIxIx!Ix!x!x!x!|xlx!|x Medico.
realizar.
5 Convocar grupo de pacientes para
compartir charla. Personal de la clinica
3 Desarrollo del tema. XX X[ X|X|X[|X[|X[|X|X]|X]|X '
4 Reporte de charla impartida. XXX X|X|X[X|X]|X|X|X]|X

359



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 6 Contribuir en la prevencion de enfermedades en los ciudadanos del Municipio de San Miguel.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Realizar 5 jornadas de concientizacion y prevencion de enfermedades.

FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES, PARA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-9 LA PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION 2 jornadas en marzo, 1 jornada en junio y 2 jornadas en octubre
MEDIO DE VERIFICACION Informe de actividad.
No. ACTIVIDADES E|l FIM AIM J| J|A| SIO| N| D RESPONSABLES
1 | Definir actividad a realizar. X X X Proyeccion social.
2 Convocar  a I,a. pop Iguon en X X X Personal de la clinica.
instalaciones de la clinica municipal.
3 | Realizar jornada de toma de citologia. X X X Proyeccién social.
Jornada de concientizacion del cancer cérvido-
4 : X X X
uterino.
5 | Jornada concientizacion del cancer de proéstata. X X X
g | Jomada de dotacion de certificados para realizar N N N Personal de la clinica.
mamografias.
Charlas de concientizacion para prevenir el cancer
7 X X X
de mama.
8 | Entregar reporte de actividad. X Proyeccion social.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Sistema Municipal Integrado de Salud.
OBJETIVO ESPECIFICO 7 Brindar atenciébn médica a nifios y nifias del Centro de Desarrollo para la Primera Infancia.
CATEGORIA Cliente.

Realizar 3 Jornadas de atencién médica a nifios del Centro de Desarrollo para la Primera Infancia en los
meses marzo, junio y octubre 2023.

FORMULAREMOS Y GESTIONAREMOS PROGRAMAS CON DIFERENTES INSTITUCIONES, PARA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-9 LA PREVENCION, CUIDADO Y ATENCION DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 jornadas, marzo, 1 en junio y 1 en octubre.
MEDIO DE VERIFICACION Informe.

No ACTIVIDADES EIFIM|[A|M|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLES
1 | Recepcion de solicitud. X X X Medico jefe.
. - Administradora del
2 | Aprobacion de solicitud. X X X Centro.
3 | Agendar fecha. X X X Medico jefe.
4 | Preparacion de insumos y medicamentos para jornada integral. X X X Z?r:iscc;nal de la
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ATENCION TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Atencién Territorial

Fortalecer el desarrollo social con la identificacion de necesidades especificas en diferentes

OBJETIVO 1 . , A
comunidades, a través de la realizacion de censos.
CATEGORIA Proceso.
META No. 1 Realizar 3 censos comunitarios para la identificacion de necesidades en diferentes comunidades.

DISENAREMOS E IMPLEMENTAREMOS UN PLAN PARA ELABORAR UN CENSO
REF. ESTRATEGIA No. E-4-1-1 | COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO, PARA CONTAR CON UNA BASE DE DATOS, CON EL
PROPOSITO DE IDENTIFICAR INDICADORES, CONDICIONES Y NECESIDADES SOCIALES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar un censo comunitario en el mes de febrero, uno en mayo y uno en agosto
MEDIO DE VERIFICACION Informe de censo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES E |[FIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
Planificacion del censo X X X
Visita a la comunidad para coordinacion | X X X
de trabajo

Jefe y promotores.

Visita casa por casa para levantamiento X X X
de informacion

Elaboracion de informe de ceso X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Atencién Territorial

Fortalecer el desarrollo social con la identificacién de necesidades especificas en diferentes

OBJETIVO 1 . ! o
comunidades, a través de la realizacion de censos.
CATEGORIA Proceso
META No. 2 Realizar 30 gestiones para ejecucion de programas o proyectos de atencion social en diferentes

comunidades.

FORMULAREMOS UN PLAN DE GESTION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LOS
DIFERENTES PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES A CORTO Y MEDIANO PLAZO,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-2-2 | FINANCIADOS A TRAVES DE LA GESTION DE COOPERACION, A EFECTO DE VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 gestién mensual de enero a diciembre
MEDIO DE VERIFICACION Memorando de gestion realizado.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES E |[FIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Visita territorial a lideres X | XXX X | X]|X]|X]|X

2 Coordinacién para reunion de X [ XXX X | X|X|X[|X[|X]|X]|X

divulgacion de oferta municipal

3 Programacion de proyecto X [ X[ XXX | X|X[|X|X[|X]|X]|X

4 Verificacion de implementacion X X[ XXX [ X|X|X|X[|X]|X]|X

5 Seguimiento de proyecto X X[ XXX [ X|X|X|X[|X]|X]|X

6 Evaluacioén e informe del proyecto X [ XX [X|X | X|X|X[|X[|X]|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Atencién Territorial

Desarrollo de habilidades y competencias en la poblacion de manera inclusiva a través de la
OBJETIVO 2 ” . - . . .

gestion de ejecucién de programas y proyectos municipales en las diferentes comunidades.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Realizar 100% de programas o proyectos de atencion social para diferentes comunidades.

FORTALECEREMOS LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION EN
REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-6 HABILIDADES PARA EL TRABAJO DE MANERA INCLUSIVA PARA TODOS LOS GRUPOS
POBLACIONALES.

INDICADOR DE MEDICION Ejecutar 100% de programas y proyectos mensual
MEDIO DE VERIFICACION Reporte del programa o proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES E|FIMIAIM|J|J|A|S|OIN|D RESPONSABLES

1 Calend_arlzauon de visitas a s IxIxIxxIxIx!Ix!xl!xlxl|x
comunidades.

Preparacion de materiales previo a

visita. Jefe y promotores.

3 Realizacion visita a lideres comunales. X [ XXX X[X|IX|X[|X|X|X]|X

4 Realizacion de reporte. X | X| X[ X X[X[X]|X|X]|X|X]|X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Atencién Territorial

Desarrollo de habilidades y competencias en la poblacién de manera inclusiva a través de la
gestion de ejecucién de programas y proyectos municipales en las diferentes comunidades.

OBJETIVO 2

CATEGORIA Cliente.

Ejecutar 4 talleres de formacion y orientacion en liderazgo y gestién dirigidos a comités, directivas
0 grupos sociales, en diferentes comunidades.

FORTALECEREMOS LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION EN
REF. ESTRATEGIA No. E-4-4-6 HABILIDADES PARA EL TRABAJO DE MANERA INCLUSIVA PARA TODOS LOS GRUPOS

META No. 2

POBLACIONALES.
INDICADOR DE MEDICION Ejecutar 1 taller en enero, 1 mayo, 1 septiembre y 1 diciembre
MEDIO DE VERIFICACION Informe de taller realizado.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDADES E |[FIMIAIM|J |J |A|S|O|N|D RESPONSABLES
1 Bldsqueda de ADESCOS, comités o X X X X
grupos
2 Visita a Lideres X X X X
3 Coordinacion y planificacién de Taller X X X X Jefe y Promotores
4 Implementacion del taller X X X X
5 Seguimiento del taller y los logros X X X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION

UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.

Fomentar el deporte con la finalidad de contribuir a la salud mental y fisica de la poblacion
OBJETIVO ESPECIFICO # 1 migueleia, a través de diversos torneos municipales de fatbol durante el afio 2023.
CATEGORIA Cliente.

Desarrollar 12 torneos de futbol durante el afio en las siguientes categorias: Futbol Libre Nocturno,
Papi Futbol 33, Papi Futbol 45, Futbol Rapido Empresarial, Futbol Sala Masculino, Fatbol Sala
Femenino.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA Y
PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 | ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

META No. 1

INDICADOR DE MEDICION Organizar 6 torneos en enero y 6 torneos en julio.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES E|FIM|A/M|J|J|A|S|O|N|D| RESPONSABLE
1 | Elaboracion de bases de competencia del torneo. X X
Reunion con Representantes de los equipos que
2 participan en eltorneo. S R R R R R XX XX
3 | Carnetizacion de Jugadores. X | X X | X
Sorteo de grupos al inicio del torneo y elaboracion de X X
4 | calendario de juegos.
5 | Desarrollo de calendario de juegos. X I XX X[ X|X|X[|X|X]|X]|X]|X
6 | Elaboracion de programacion de juegos semanal. X [ X[ X[ X|X]|X|X]|X]|X|X]|X]|X
Revision de informes arbitrales y sanciones disciplinarias Promotores
7 | a jugadores y representantes de equipos. XXX XXX X XX X X X | peportivos y Jefe
8 | Actualizacion de tabla de posiciones y goleadores. X [ X[ X[ X[X]|X|X|X|X[X]|X]X del Depto.
9 | Visitas a las canchas donde se desarrollan los juegos. X [ X[ X[ X|X|X|X|X|X|X]|X]|X
10 | Finalizacion o clausura de los torneos. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.

OBJETIVO ESPECIFICO # 2 Crear espacios de recreacion en el Municipio de San Miguel a través de torneos de Softball
CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Desarrollar 6 torneos de Softball durante el afio en 3 Categorias: 12 Femenino, 228 Femenino Y|

Masculino, en el afio 2023.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Organizar 3 torneos en enero y 3 torneos en el mes de julio.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES EIF/IM|A/M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE

Elaboracion de bases de competencia para el
1 | torneo en sus diferentes categorias.

Reunion con los representantes de los equipos de
2 | cada categoria.

Carnetizacion de los integrantes de todos los
equipos.

>

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

w

Inscripcion de equipos en cada categoria.

Elaboracion de calendario de juegos de las
diferentes categorias.

Elaboracion de programacion semanal de juegos.
Desarrollo de los juegos del torneo.

Revision y actualizacion de tablas de posiciones Y
lideres individuales.

Clausura del torneo en cada una de las diferentes X X
9 | categorias.
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x
x
x
x

Promotor de Softball.

X
X
X | X
X
X
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X | X [X| X | X| X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.
Fomentar la participacion de la poblacion miguelefia, a través de la organizacion de torneos de futbol
OBJETIVO ESPECIFICO # 3 en la Categoria de Liga Menor.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Desarrollar 6 torneos de Basketball en las categorias: Libre Masculino, Libre Femenino y Maxi

Masculino, en el afio 2023.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA Y
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 | PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 3 torneos en enero y 3 torneos en julio.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES E|IFIMA|M|J|J |A|S|O|N|D RESPONSABLE
Elaboracion de bases de competencia para el X X
1 | torneo en sus diferentes categorias.
Reunién con los representantes de los equipos de
2 | cada categoria. X X X X X X X X X X X X
3 | Inscripcion de equipos en cada categoria. X X
Carnetizacion de los integrantes de todos los % | x x| x
4 | equipos.
Elaboracion de calendario de juegos de las
5 di . X X
iferentes categorias.
6 | Elaboracion de programacion semanaldejuegos. | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X [ X | X
: Promotor de Basketball.
7 | Desarrollo de los juegos del torneo. X X[ X[ X[ X[ X|X|X]|X]|X]|X]|X
Revision y actualizacion de tablas de posiciones
8 | lideres individuales. XXX X)X XXX X)X
Clausura del torneo en cada una de las diferentes X X
9 | categorias.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.
Fomentar la participacion de la poblacién miguelefia, a través de la organizacion de torneos de
OBJETIVO ESPECIFICO # 4 fatbol en la Categoria de Liga Menor.
CATEGORIA Cliente.
META No. 1 Desarrollar 2 torneos de Liga Menor en 6 categorias o niveles en el afio 2023.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Organizar un torneo en enero y uno en julio.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES ElFfMA MJ J A S| O N D RESPONSABLE
1 | Elaboracion de bases de competencia del torneo de Liga Menor Municipal. | X X
Reunién con representantes de las diferentes escuelas que conformaran
5 los equipos de los diferentes niveles que participaran en el torneo de Liga | X | X | X | X | X [ X[ X | X|X|X|X|X
Menor Municipal.
3 Recepcion de la documentacion para la organizacion de las diferentes X X
escuelas que participaran en el torneo de Liga Menor Municipal.
Carnetizacion de los diferentes equipos y niveles que participaran en los x| x N
4 | diferentes niveles del torneo de Liga Menor Municipal.
Sorteo de grupos al inicio del torneo y elaboracion de calendario de Promotor de Liga
5 | juegos. Menor y Jefe del
6 | Desarrollo de calendario de juegos. XXX XXX XXX X|X]|X Depto.
7 | Elaboracion de programa de juegos semanal. XXX X XXX XXX | X[ X
Revision de informes arbitrales y sanciones disciplinarias a jugadores
8 representantes de equipos. g P e Y x| x x| x| x x| x| x X x| x| x
9 | Actualizacién de tabla de posiciones y goleadores. XX |X| XX X[ X|X|[X|X
10 | Visitas a las canchas para el buen desarrollo de los juegos. XXX X[ XXX X[ XXX X
10 | Finalizacion o clausura de los torneos. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.

OBJETIVO ESPECIFICO #5 Contribuir a través del deporte a erradicar la violencia en los jévenes de diferentes edades.
CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Atender al 100% de nifios y jévenes menores de 18 afios inscritos en las 6 categorias de la Escuelal

de Fatbol Municipal durante el afio 2023.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION ﬁéegggo?ldg(g%gael r&igl;sn%/ejc;\llir%%szrggg?res de 18 afos inscritos en las 6 categorias de la Escuela
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.

No ACTIVIDADES E/IFIM|A|M|J |J |A|S|O|N|D RESPONSABLE

1 Lr:jssc(rjlﬁce:lrce)rr\]tcéi Ir(])i\s;er;ler;c.)s a la Escuela Municipal en xIxIxIx!IxIxIx!xIx!|xlxl!x

’ gg?glgggje?:&ﬁggzgglfje familia de los alumnos xIxIxIx!IxIxIx!xIx!|xlxl!x

3 j%l\z;lgrl]ﬂecsaggjg a{:{lje:;1 Igﬁ/ e?.ntrenos para los nifios y xIx Ix ! xIx!xIxIx!x!lxlx]|x

Entrenos de Escuela Municipal en las
instalaciones del Estadio Charlaix de lunes a | X | X | X | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X .
4 | jueves en horario de 3:00 p.m. a 5:00 p.m. Promotores Deportivos y

Jefe del Depto.

Inscripcion de los nifios y conformacion de los
equipos en los diferentes niveles para participaren | X | X X | X
S | eltorneo de Liga Menor Municipal.

Dirigir los equipos en los juegos programados los
dias viernes, sabado y domingo del torneo de Ligal X | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X | X
6 | Menor Municipal de enero a diciembre.

Participar en las clausuras de los torneos donde X X
7 | participan los nifios en los diferentes niveles.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.

OBJETIVO ESPECIEICO # 6 Brlnda_r apoyo técnico y administrativo a los comités o directivas dgportlvas de las comunidades de
San Miguel para que puedan desarrollar torneos de futbol en el afio 2023.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Atender el 100% de solicitudes de apoyo técnico y administrativo de los comités o directivas

deportivas de las comunidades del Municipio de San Miguel.
CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Brindar apoyo técnico y administrativo al 100% de solicitudes recibidas cada mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES E|F | M|A | M|J |J |A|S|O|N/|D RESPONSABLE
1 Recepcion de solicitudes. X[ X[ X | X | X[ X | X | X|X]|X|X]|X
Apoyo en la elaboracién de bases de competenciade los X X
2 | torneos.
3 Recepcion de solicitudes para entrega de carné. X | X X | X
Apoyo para elaborar en el calendario de juegos para X X
4 | cadatorneo.
Colaboracion en la carnetizacion de jugadores. X | X X
6 | Colaboracion en el desarrollo de calendario dejuegos. X[ X | X | X | X | X]|X X | X | X | X

PromotoresDeportivos y Jefe

Coordinacion del desarrollo del torneo con el promotor del Depto.

asignado a la comunidad que tiene el torneo.

Colaboracion en la revision de tablas de
posiciones y goleadores.

Visitas a las canchas eventualmente por solicituddel comité
9 de deporte de cada comunidad.

10 Recepcion de solicitudes para apoyo con sonido ypremiacion
en el desarrollo de la clausura de los torneos.

11 | Finalizacién o clausura de los torneos.

x
X
x
x
x
X
x
x
X
X
x
x
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.

OBJETIVO ESPECIFICO # 7 Fomentar la seguridad emocional, fisica y mental en los nifios y jovenes, para su desarrollo integral
a través de clases de Karate Do.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Atender el 100% de personas inscritas en las clases de Karate Do.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de participantes inscritos en cada mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES E|IFIMAM|J|J|A|S|O|IN|D RESPONSABLE

Inscripcion a los participantes en la Escuela de
1 | Karate Municipal.

Reunion con padres de familia de los alumnos de
2 | la Escuela de Karate Municipal.

Planificacion de los entrenos mensuales durante
3 | todo el afio.

Desarrollo de las clases de karate municipal de|
4 | lunes a viernes en diferentes horarios.

Instructor de Karate.

Evaluacién en cambio de cinta de los alumnos. X X
6 | Participacion en torneos de karate. X

Participacion en torneo de karate en la Copa Oriente X
7 | San Miguel.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.

OBJETIVO ESPECIFICO # 8 L_ogrz?lr_ una gradual re&s_tencgaI y acgnd_lmonar,nl_ento fISICO_ m_ed_lante la practica de
ejercicios orientados a la ejecucion de técnicas basicas en la disciplina de taekwondo.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Atender el 100% de personas inscritas en las clases de Taekwondo.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA|

Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de participantes inscritos en cada mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES E|IFIMAM|J|J|A|S|O|IN|D RESPONSABLE

Inscripcion de los aspirantes a la Escuela de

1 | Taekwondo Municipal. X | X X | X X X | X
Reunién con padres de familia de los alumnos de

2 | la Escuela de Taekwondo Municipal. X X X X X X

3 | Planificacion de los entrenos mensuales. XXX X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X

Instructor de
Taekwondo.

Desarrollo de las clases de taekwondo municipal
4 | de lunes a viernes en los diferentes horarios.

5 | Participacion en Torneo Oriental de taekwondo. X

6 | Realizacion de pruebas fisicas. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.

OBJETIVO ESPECIFICO # 9 Fomentar el habito del ejercicio fisico mediante las clases de aerobicos y bailes.
CATEGORIA Cliente

META No. 1 Atender el 100% de usuarios que asistan a clases de aerobicos y baile.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1 ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Atender el 100% de participantes inscritos en cada mes.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES E|IFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1 | Planificacion de las clases de aerdbicos. XXX | X[ X[ X[|X]|X]|X]|X]|X]|X
) Desarrollo de las clases de aerdbicos de lunes & s xIxIxIx!x!IxIx!x!Ixlx!x
jueves.
3 | Cambios de rutina de las clases de aerobicos. XX | X|IX|X|X[X[|X|X[X]|X]|X

Atencion, motivacion y orientacion en los
beneficios de las clases de aerébicos a los

4 i XXX XX X[ X|X[X]|X|X|X Instructores de
usuarios. Aergbicos 'y
5 | Desarrollo de las clases de baile los dias viernes. | X | X | X [ X | X [ X | X | X [ X | X | X [ X Baile.

Tomar lista de asistencia de las personas que
6 | asisten a clases de aerdbicos y baile.

Preparacion de eventos de mayor magnitud en la

clase de aerdbico y baile ( Mega clase y master X X
7

clase) .
8 Preparacion de actividades para el desarrollo de la x | x

fiesta neodn.

Desarrollo de la fiesta nedn. X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Departamento Municipal de Deporte y Recreacion.
OBJETIVO ESPECIFICO # 10 Fomentar el aprendizaje del idioma inglés.
CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Desarrollar 2 cursos de inglés durante el afio 2023.

CREAREMOS UN PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL QUE DESARROLLE
CAPACIDADES Y HABILIDADES EN LOS CIUDADANOS, QUE PERMITA ACCEDER A OFERTA
REF. ESTRATEGIA No. E-3-4-2 | | ABORAL DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES O EMPRESAS LOCALES,

INDICADOR DE MEDICION Desarrollo de 1 curso de inglés de enero a junio y 1 de julio a diciembre.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte mensual.
No ACTIVIDADES EIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1 | Inscripcién de los aspirantes en el curso de inglés. | X X
2 | Inicio del curso de inglés. X X
3 | Impresion de folletos para los diferentes niveles. | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X
Instructor de

4 | Desarrollo de las clases de inglés. X X[ X[X[X[X[X|X]X|X]|X]X Inglés.
5 Reallz_ac_lon de eval_u_amones para verificar los s IxIxIx!IxIxIx!x!x!|x!lxl!x

conocimientos adquiridos.
6 Clausura del curso de inglés en sus diferentes X X

niveles.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE LIGA MUNICIPAL DEPORTIVA

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccién Municipal de Liga Deportiva.

Fomentar el deporte mediante la inscripcidén y participacion de 25 jovenes en los torneos de la
CATEGORIA Cliente.

Realizar 25 visorias previo al inicio de cada torneo en los diferentes municipios del Departamento
META No.1 de San Miguel, con la finalidad de observar las habilidades futbolisticas de los jovenes que

oscilan entre 15 a 33 afios.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 25 visorias en enero y 25 visorias en junio 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Informe de visorias realizadas.

MESES
No. ACTIVIDADES Enero Febrero Junio Julio RESPONSABLES

213/4|5 213|4]|5]1(2]3|4]|5
1 | Realizacion de convocatoria de visorias | x X
a los jovenes.
Envi6 de convocatoria a medios de | x
2 | comunicacion y alcaldias del X
departamento de San Miguel.

REF. ESTRATEGICA No. E-4-3-1

N
N
w
I
Gl
=
=

X JEFE Y EQUIPO
3 | Visita a lugar de convocatoria. X X TECNICO.
Preseleccion de jovenes para formar
4 | parte del equipo de la Liga Municipal | x
Deportiva.
5 | Realizacion de informe de visoria. X X
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Liga Municipal Deportiva.

Fomentar el deporte mediante la inscripcion y participacion de 25 jovenes en los torneos de la Liga
OBJETIVO ESPECIFICO #1 Nacional de Ftbol.

CATEGORIA Cliente.
Seleccionar e inscribir 21 jovenes pertenecientes a los diferentes municipios del Departamento de
META No.2 San Miguel, con capacidades fisicas, técnicas y psicoldgicas para que conformen el equipo de la

Liga Municipal Deportiva.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

REF. ESTRATEGICA No. E-4-3-1

INDICADOR DEMEDICION Inscribir a 21 jovenes en los meses de enero y junio en el INDES.
MEDIO DE VERIFICACION Boleta de inscripcion.
MESES
No. ACTIVIDADES Enero Febrero Junio Julio RESPOQSABLE
1/2|3/4|5|/1]2|3|4|5|1|2|3|4|5|1]|2|3|4|5
Convocatoria para seleccionar los 21
1 | jugadores que perteneceran al | x X
equipo de la Liga Municipal
Deportiva.
Seleccion de los 21 jugadores JEFE Y EQUIPO
2 | pertenecientes a la Liga Municipal | x X TECNICO.
Deportiva.
Microciclos de entrenamiento para | x
3 | mejorar sus capacidades fisicas, X
técnicas y tacticas.
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Realizar partidos de preparacion para | x
4 | observar el avance de los microciclos
de entrenamiento.

Realizar exdmenes medicos para ver | x X
el estado de salud de los jugadores.
Presentacion de jugadores y cuerpo
6 | técnico a los medios de
comunicacion.

7 Realizacion de informe.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Liga Municipal Deportiva.

Fomentar el deporte mediante la inscripcidén y participacion de 25 jovenes en los torneos de la
OBJETIVO ESPECIFICO #1 Liga Nacional de Futbol.

CATEGORIA Cliente.
Seleccionar e inscribir 2 jévenes mayores de 21 afios, que pertenezcan a cualquier
META No.3 Departamento de El Salvador, con capacidades fisicas, técnicas y psicolégicas para que

conformen el equipo de la Liga Municipal Deportiva.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

REF. ESTRATEGICA No. E-4-3-1

INDICADOR DEMEDICION Inscribir en el INDES a 2 Jovenes mayores de 21 afios en los meses de enero y junio 2023
MEDIO DE VERIFICACION Boleta de inscripcion
MESES
RESPONSABLE
No. ACTIVIDADES Enero | Febrero | Junio | Julio S

1/2/3|4|5/1/2|3|4|5|1(2[3|4|5|1]2|3]|4|5

Convocatoria para seleccionar los 2
jugadores que perteneceran al equipo
de la Liga Municipal Deportiva.

Seleccion  definitva de los 2
2 | jugadores pertenecientes a la Liga | x
Municipal Deportiva.

JEFE Y EQUIPO
TECNICO.

Microciclos de entrenamiento para
3 | mejorar sus capacidades fisicas, X
técnicas y tacticas. X
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Realizar partidos de preparacion para
4 | observar el avance de los microciclos | x
de entrenamiento.
Realizar examenes médicos para ver | x
el estado de salud de los jugadores.
Presentacion de jugadores y cuerpo
6 | técnico a los medios de
comunicacion.

7 Realizacion de informe.
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UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Liga Municipal Deportiva.

Fomentar el deporte mediante la inscripcién y participacion de 25 jovenes en los torneos de la
Liga Nacional de Futbol.

CATEGORIA Cliente.

Seleccionar e inscribir 2 jévenes mayores de 21 afos, extranjeros, con capacidades fisicas,
técnicas y psicoldgicas para que conformen el equipo de la Liga Municipal Deportiva.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

OBJETIVO ESPECIFICO #1

META No.4

REF. ESTRATEGICA No. E-4-3-1

INDICADOR DEMEDICION _Ins_crlblr en el INDES a 2 Jévenes extranjeros mayores de 21, afios en los meses de enero y
junio 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Boleta de inscripcion.
MESES
No. ACTIVIDADES Enero Febrero Junio Julio RESPONSABLES

1/2/3|4|5/1(23|4|5|1(2|3|4|5[1]2|3]|4|5

Convocatoria para seleccionar los 2
jugadores que perteneceran al equipo
de la Liga Municipal Deportiva.
Seleccion  definitva de los 2
2 | jugadores pertenecientes a la Liga | x
Municipal Deportiva. JEFE, Y EQUIPO
Microciclos de entrenamiento para | x TECNICO.

3 mejorar sus capacidades fisicas,
técnicas y tacticas.

Realizar partidos de preparacion para | x
4 | observar el avance de los microciclos
de entrenamiento.
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Realizar examenes médicos para ver | x
el estado de salud de los jugadores.
Presentacion de jugadores y cuerpo
6 | técnico a los medios de
comunicacion.

7 Realizacion de informe.

382



PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccidn de Liga Municipal Deportiva.

Fomentar el deporte mediante la inscripcidn y participacion de 25 jévenes en los torneos de la
OBJETIVO ESPECIFICO #1 Liga Nacional de Futbol.

CATEGORIA Cliente.

META No.5 Participar en 2 torneos de la Liga Nacional de Futbol organizados por el Instituto Nacional de los
' Deportes (INDES) en el afio 2023.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

REF. ESTRATEGICA No. E-4-3-1

INDICADOR DEMEDICION Realizar 100% de los juegos por cada torneo de la Liga Nacional de Futbol.

MEDIO DE VERIFICACION Informe del torneo realizado.

No ACTIVIDADES E{IFIM|A|{M|J|J|A|S|O|N| D|RESPONSABLES

1 |Recibir base de competencias del torneo X
Recibir programacién de juegos de la Liga Nacional de X X

2_[Filtbo TECNICO
Realizacion de los juegos oficiales programados por la Liga

3 Nacional de Futbol XX XXX XXX XX DEPORTIVO.

4 [Informe del torneo. X X
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Liga Municipal Deportiva.

Brindar oportunidad de desarrollo social y educativo a los jovenes que pertenecen al equipo San
OBJETIVO ESPECIFICO # 2 Miguel Fdtbol Club.

CATEGORIA Proceso.

Promocionar el 100% de los juegos del Equipo Deportivo San Miguel Futbol Club, a través de los
META No.1 . : S .
diferentes medios de comunicacion y plataformas digitales.
CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE FORMACION TECNICA
Y PROMOCION, EN DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS, DE FORMA INCLUSIVA,
ORIENTADAS TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO, TALES COMO NINEZ,
ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y ADULTOS.

INDICADOR DE MEDICION Promocionar el 100% de los juegos de enero a diciembre 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Gestiones de promociones realizadas en el afio.

No ACTIVIDADES EIFIM| AAIM|J|J|A|S|O|N| D|RESPONSABLES

Solicitud de promocion del Equipo Deportivo San Miguel
1 F.C a través del Departamento de Gestion y Cooperacion TECNICO

para Nuevos Proyectos y el Departamento de DEPORTIVO.
Comunicacién y Prensa.

REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-1
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion de Liga Municipal Deportiva.

Brindar oportunidad de desarrollo social y educativo a los jovenes que pertenecen al equipo San
OBJETIVO ESPECIFICO # 2 Miguel Fdtbol Club.

CATEGORIA Cliente.
Gestionar con el Departamento Municipal de la Juventud un incentivo a los jovenes que integran
META No.2 el Equipo Deportivo San Miguel F.C, a fin de contribuir con su formacién académica, a través del

otorgamiento de becas estudiantiles.

CREAR Y FORTALECER PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION PARA LA
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-3 FORMACION Y DESARROLLO TECNICO - PROFESIONAL, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA
A TODOS LOS SECTORES DEL MUNICIPIO.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 gestion en el mes de enero y diciembre de 2023.
MEDIO DE VERIFICACION Solicitud para el otorgamiento de becas.
No ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J|J|A|S|O| N| D|RESPONSABLES
1 [Elaboracién de la solicitud para el otorgamiento de becas. X
Reunién con el sefior alcalde del Municipio de San Miguel
2  |para presentacion de aspirantes a becas de los jugadores del X X
departamento. )
Reunion con el jefe del Departamento Municipal de la| , X TECNICO
3 uventud para gestion de las becas. DEPORTIVO.
Presentacion de documentacion de los aspirantes a ser
4 X X
becados.

Seguimiento de los jugadores de la Liga Departamental de
S |Futbol en el area académica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION MUNICIPAL DE CULTURA
UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion Municipal de Cultura.

OBJETIVO ESPECIFICO # 1 Fomentar el desarrollo de actividades culturales.

CATEGORIA Cliente.

Desarrollar 3 celebraciones dia de la cruz, conmemoracion de la fundacién de San Miguel,
META No. 1 - p
celebracion del dia del maestro.

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION Y
PROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12 |REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

INDICADOR DE MEDICION Desarrollar 2 actividades en mayo y 1 en junio.
MEDIO DE VERIFICACION Reporte que detalle la actividad realizada.
No ACTIVIDADES EIFIM|A|M|J |J|A|S|OIN|D RESPONSABLE
Preparativos para la celebracion del dia de la cruz. X | X
2 | Celebracioén dia de la Cruz. X
Preparativos para la escogitacion de los
3 | nominados con la medalla Don Luis de X X | X
Moscoso.
Celebracién conmemoracion fundacion de San X
4 | Miguel.
5 Preparacion para la escogitacion de los nominados X Ix
a la medalla Francisco Gavidia. Promotores y Jefe
6 | Recepcion de curriculos. X | X
7 | Celebracion del dia del maestro. X
8 | Apoyo en la celebracion del dia del nifio. X | X
9 Integrarse a la celebracion del carnaval de San x| x
Miguel.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion Municipal de Cultura.

OBJETIVO ESPECIFICO # 1 Fomentar el desarrollo de actividades culturales.

CATEGORIA Cliente.
Apoyar en la celebracion del dia del nifio y en las actividades de la celebracién del Carnaval de
META No. 2 San Miguel

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION YV
PROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12 |REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

INDICADOR DE MEDICION Realizar 1 apoyo en el mes de octubre y noviembre.

MEDIO DE VERIFICACION Solicitud de apoyo a la seccién.

No ACTIVIDADES E|IFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D RESPONSABLE
1 | Apoyo en la celebracion del dia del nifio. X | X

Seccién Municipal de
X | X Cultura.

Integrarse a la celebracion del carnaval de San
Miguel.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA Seccion Municipal de Cultura.

OBJETIVO ESPECIFICO # 2 Ofre_cgr a los usuarios de San Miguel y sus alrededores los servicios que brinda la Bibliotecal
Municipal.

CATEGORIA Cliente.

META No. 1 Atender al 100 % de usuarios que visiten la Biblioteca Municipal.

CREAR Y FORTALECER PROGRAMAS PARA REALIZAR EVENTOS DE FORMACION Y
PROMOCION DEL ARTE Y CULTURA, TALES COMO: ARTE MURALISTA,
REF. ESTRATEGIA No. E-4-3-12 REPRESENTACIONES TEATRALES, ORATORIA Y ELABORACION DE ALFOMBRAS
RELIGIOSAS, DIRIGIDO DE FORMA INCLUSIVA A TODOS LOS SECTORES.

INDICADOR DE MEDICION Atencién al 100% de usuarios.
MEDIO DE VERIFICACION Libro de registro de usuarios.
No ACTIVIDADES RESPONSABLE

Presentar informe mensual de los usuarios de la
biblioteca.

2 [Brindar servicio de préstamo interno y externo.

Asesorar en la busqueda de la informacion solicitada

3 |por el usuario. Encargada de

biblioteca.

4 [Llevar al dia el libro de registro de usuarios.

Mantener los servicios de la biblioteca en una formal
eficiente y agradable.

X | X | X | X | X | X M
X | X | X | X | X | X |7
X | X | X | X | X| X [Z
X | X | X | X | X|Xx|»
X | X | X | X | X]| X |Z
X | X | X | X | X | X |“
X | X | X | X | X | X |«
X | X | X | X | X | X |»
X | X | X | X |X| X |®»”
X | X | X | X |X| X |O
X | X | X | X | X | X |2
X | X | X | X | X ]| X |O

6 [Participar en eventos culturales.
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