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Mision

Ser un gobierno municipal protagonista y gestor de desarrollo local y regional,
comprometido con el bienestar de la poblacion en los ambitos cultural,
economico y social, mediante la intervencion directa de un equipo de trabajo
calificado que ofrezca servicios de calidad y oportuno.

Vision
Hacer de Soyapango una ciudad industrial competitiva, limpia, ordenada, segura
e innovada con capital humano comprometido y con pleno ejercicio ciudadano.
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1. Plan Operativo de Gerencia de Participacion Ciudadana

I. Clinica Municipal

Objetivo de la Unidad: Brindar atenciones médico, odontoldgicas y de planificacion familiar como una opcion mas para preservar
la salud de los habitantes de Soyapango.

Programacion de metas

Metas operativas Cantidad U::g:gj:e mm Trim 1
E/F M A/M J J /A S O N D

1 | Realizar consultas médicas 8400 Consultas Enero Diciembre | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700
2 |Realizar citologias 180 Citologias Enero Diciembre 15| 15| 15| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15
3 | Dar consultas odontolégicas 2400 Consultas Enero Diciembre | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
4 | Realizar rellenos dentales 840 Rellenos Enero Diciembre | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70
5 | Realizar extracciones dentales 480 Extracciones Enero Diciembre | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
6 | Realizar limpieza dentales 180 Limpiezas Enero Diciembre 15| 15| 15| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15
7 | Colocar inyecciones 2400 Inyecciones Enero Diciembre | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
8 |Realizar curaciones 120 Curaciones Enero Diciembre | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
9 |Realizar terapias respiratorias 240 Terapias Enero Diciembre | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
10 | Tomas de TA 1560 Tomas Enero Diciembre | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130
11 | Realizar suturas 24 Suturas Enero Diciembre 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

12 | Realizar onisectomias 36 Onisectomias Enero Diciembre 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 | Realizar retiro de puntos 24 Retiros Enero Diciembre 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

14 | Realizar inserciones de DIU 96 Inserciones Enero Diciembre 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
15 | Realizar revisiones de DIU 110 Revisiones Enero Diciembre 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 | 10
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2. Plan Operativo Gerencia de Servicios Externos

a) Departamento de Alumbrado y Espacios Publicos

La Alcaldia Municipal de Soyapango continua su esfuerzo de rescatar, mantener,
ornamentar, iluminar y mejorar las diferentes Zonas Verdes, Parques, monumentos, areas
deportivas, casas comunales de las diferentes comunidades que conforman las 16 zonas
urbanas del municipio, con la finalidad de generar ambientes agradables, optimos para las
actividades deportivas de los jovenes y recreativas para los demas soyapanecos,
manteniendo al mismo tiempo una ciudad iluminada que permita contribuir a brindar una
mejor condicion de seguridad.

La Gerencia de Servicios externos, a través del Departamento de Alumbrado y Espacios
publicos esta desarrollando diferentes actividades que permitan brindar a la ciudadania un
ambiente agradable y seguro en todas aquellas areas de recreacion, deportivas, mediante
la ornamentacion, mantenimiento, poda y tala de arboles, chapoda de maleza en todas
aquellas zonas verdes, complejos deportivos manteniéndolas con un sistema adecuado de
iluminacion que genere seguridad. Asi mismo, se esta efectuando limpieza de canaletas,
tragantes y aceras en las 264 comunidades del municipio.

Ejecucion.

Departamento de Alumbrado y Espacios Publicos realizara a partir del 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2013 la recuperacion, ornamentacién, mantenimiento e iluminacién de
todas las zonas verdes, complejos deportivos, casas comunales, asi como, el
mantenimiento del alumbrado publico de todo el municipio, limpieza de tragantes, la poda
y tala de arboles donde sea requerido, para lo cual se ha estructurado 10 objetivos
especificos con sus diferentes actividades que permitan medir los alcances de cada uno
de ellos. Dichos objetivos se ejecutaran en periodos de dos y tres ciclos en las 16 zonas
del municipio; con la finalidad de brindar a la ciudadania areas de recreo limpias,
ordenadas, iluminadas que le genere la seguridad que permitan el desarrollo de diferentes
actividades deportivas y culturales en familia.

Objetivo General.

Ejecutar todas las obras de recuperacién, mantenimiento, ornato de las zonas verdes,
complejos deportivos municipales, casas comunales, monumentos, poda y tala de arboles,
limpieza de tragantes y alumbrado publico en la ciudad de Soyapango, que permitan
generar un clima de bienestar y seguridad a los soyapanecos.

Objetivos Especificos.

1l.Levantar un censo sobre las zonas verdes, parques, plazas publicas, canchas
deportivas, casa comunales existentes.
2.Recuperaciéon, ornamentar y mantenimiento de pequefias zonas verdes (redondeles,
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triangulos y monumentos).

3. Recuperacion y mantenimiento de canchas deportivas y casas comunales.

4. Recuperacion y mantenimiento de aceras, arriates y zonas peatonales.

5.Limpieza y colocacién de tapaderas de tragantes de aguas lluvias.

6. Producir 50,000 plantas entre ornamentales, frutales y de sombra.

7.Mantenimiento y sustitucion de lamparas de alumbrado publico en calles, parques y
plazas.

8. Atencion al 100% de denuncias de reparacion de lamparas quemadas o directas.

9. Disminuir al maximo el consumo excesivo de energia eléctrica por lamparas directas- o
uso indebido de canchas deportivas.

10.Elaborar los estudios de factibilidad sobre solicitudes de nuevos servicios de
alumbrado.

11.Instalacion, mantenimiento y supervision del alumbrado publico en el campo de la
feria,otras ventas y navidefio en el centro histérico.

12.Realizar las inspecciones para verificar denuncias y responder a solicitudes de la
ciudadania sobre diferentes aspectos tales como solicitudes de construcciones, quejas de
abuso y mal uso de los espacios publicos

Detalles de Coordinacion.

1. Cada Jefe de seccion que conforma el departamento deberan ejecutar su planificacion
particular a fin de establecer las diferentes metas que permitan cuantificar el logro de los
objetivos establecidos.

2. Cada jefe de seccion debera elaborar y presentar los dias jueves de cada semana el
informe de las tareas ejecutadas, asi como el plan de trabajo sugerido para la siguiente
semana.

3. Los jefes de seccién llevaran un mapa por zonas para el control de las diferentes
actividades realizadas.

4. Los permisos del personal se continuaran proporcionando tomando en consideracion
las politicas establecidos por Recursos Humanos.

5. En la medida de lo posible se evitara que el personal proporcione apoyos de trabajo en
los fines de semana lo cual genera una carga excesiva de horas extras y pago de dias
compensatorios que afecta el desarrollo de las tareas.

6. Los jefes de seccidn en coordinaciéon con el jefe de bodega, daran seguimiento a los
planes de compras de los diferentes recursos a fin de no entorpecer las labores diarias.

7. Los jefes de secciones y el encargado de la bodega deben estar atentos a que se
cumpla el mantenimiento de los vehiculos, maquinaria y equipo de trabajo.

8. Todo el personal debe brindar su colaboracion en las tareas de apoyo a las fiestas
patronales, Dia de los Difuntos, Ventas de pélvora y otras festividades del municipio.
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Metas operativas

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

Actividades
Complementarias

1.1 Coordinar con Depto.

m

Tr|m 1

Tr|m p

Trim 3

Programacnon de metas

Trim 4

Desgrrollo .Urbgno Y Enero Abril
Registro tributario para
Levantar un censo sobre las zonas obtener planos.
verdes, parques, plazas publicas .
oo debo?tivas, PEbT:| 264 | Comunidades |1, Ejecutar el censo de 66| 66 | 66| 66
comunales existentes. zonas  verdes,  casas
comunales, canchas, Enero Abril
parques y plazas por zonas
geograéficas.
Zonas 2.1 Se coordinara el 93/92|25/16|11/93|92|25/16|11 93|92
. 237 recuperadas |Mmantenimiento con la
Recuperacion, ornamentar y programacion de chapoda
mantenimiento de pequefias zonas de cada localidad. Enero Diciembre
verdes (redondeles, tridngulos y
monumentos). 2.2 Se e,fe_ctuara esta tarea
261 Colonias | 0@ minimo en dos ciclos 7659|5051 25|76 59 |50 51| 25|76 | 59
anuales.
3.1 Se realizara de
acuerdo a la
) o calendarizacién de
canchas deportivas y casas| Canchas Canchas dia. Enero Diciembre |21/20|12| 5| 4 |21|20(12| 5| 4 (21|20
comunales. recuperada
3.2 Se efectuara esta tarea
como minimo en dos ciclos
anuales.
Recuperacién y mantenimiento de| 30 % de Aceras, 4.1 Evaluar a nivel de Mayo Agosto 66 | 66 | 66 | 66
aceras, arriates y zonas| municipio arriates y zonas aquellas colonias
peatonales. zonas gue necesite  rescatar
peatonales |acerasy arriates.
recuperadas 4,2 Coordinar con el
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Metas operativas

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida
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Actividades
Complementarias

Departamento de Aseo el
apoyo de maquinaria para
limpieza de aceras vy
arriates.

m

4.3 A los arriates se les
dard mantenimiento de
acuerdo a la
calendarizacion de
chapoda programada.

Tr|m 1

Progr

Tr|m p

acion de metas

Trim 3

Trim 4

Limpieza y colocacion de tapaderas
de tragantes de aguas lluvias.

261

Colonias con
tragantes
limpios

5.1 Se identificara todos
aquellos tragantes que no
poseen tapaderas.

5.2 Se elaboraran o se
obtendran las tapaderas
para los tragantes.

Enero

53 Se efectuara la
limpieza en dos ciclos
anuales colocando las
tapaderas a donde falten.

Diciembre

76

59

50

51

25

76

59

50

51

25

76

59

entre
de

Producir
ornamentales,
sombra.

plantas
frutales vy

50,000

Plantas

6.1 Capacitar personal del
Vivero.

6.2 Obtener la semilla de
los frutales y de los
ornamentales.

Enero

6.3 Iniciar la produccion de
plantas en el vivero.

Diciembre

oo,

ooou

ooou

ooou

ooou

ooou

ooou

oo’

ooou

ooou

Mantenimiento y sustituciéon de

40 %

Lamparas

7.1 Efectuar inspecciones

Enero

Diciembre
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Cantidad | Unidad de Actividades P’°9r EEHEN GG [THES

b B GIESEUIES propuesta medida Complementarias m Tr|m 1 Tr|m p
ElEEEEEEEEEREE

lamparas de alumbrado publico en para determinar las
calles, parques y plazas. necesidades.

7.2 Consolidar las
denuncias y solicitudes de
reparaciones.

7.3 Elaborar la
planificacion considerando
los espacios publicos.

reparadas

o~
o
o1~
ol
o
ol
o
ol
o
o1~
o1~
o

8.1 Recolectar denuncias y
efectuar inspecciones del

Atencién’ al 100% de denuncias de Solicitudes | alumbrado en el municipio.
8 |reparacion de lamparas quemadas 100% did —
o directas. atendidas /g2 Planificar rutas por

zonas para efectuar
mantenimiento.

Enero Diciembre

Xoor
Soor
Soor
Soor
Soor
NXoor
NXoor
Soor
Soor
Soor
Soor
Soor

0

9.1 Se efectuara una Enero Diciembre
evaluacion del consumo
eléctrico en las canchas de
futbol con alumbrado

9.2 Se realizara trabajo de

Disminuir al méximo el consumo| Bajar en ; A
estandarizar la cantidad y

excesivo de energia eléctrica por| un 30% el : S
lamparas directas- o uso indebido| consumo Costo tipo de iluminacion en las
P . L canchas.

de canchas deportivas eléctrico X | X | X|X
9.3 Establecer medidas de
austeridad en el consumo
dentro de las X | X[ X|X|[X]|X
dependencias de la
Alcaldia. X| X | X | X| X | X

10 | Elaborar los estudios de factibilidad 10.1 Recibir solicitudes de Enero Diciembre X | X[ X| X | X| X | X|X|X|[X]X




Plan 20
Operativo 13

a2 Ma,

Alcaldia Municipal de Soyapango

Metas operativas

sobre solicitudes de nuevos
servicios de alumbrado.

Cantidad
propuesta

'y
ev Tas oe/

\V/

'{90

°yéP°

Progr macion de metas

Unidad de Actividades

medida Complementarias m Tr|m1 Tr|m2
Eﬂﬂﬂmllﬂlnmﬂ

las comunidades sobre
Servicios nuevos.

10.2 Efectuar inspecciones
para determinar si existe la
necesidad de un nuevo
servicio.

10.3 Determinar los
requerimientos de recursos
para instalar nuevos
servicios.

11

Instalacion, mantenimiento. y
supervision del alumbrado publico
en campo de la feria y otras ventas.

Evento - Septiembre | Diciembre X | X X
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Metas operativas

Unidad de

medida

Alcaldia Municipal de Soyapango

Tr|m 1

Programacién de metas

Trim 2

Trim 3

Trim 4

1 AtenC|on_ al publlgo y tramites de Dias Enero Diciembre
enterramiento, envio de pagos

2 Elaborgr planes perlodos de labores, 50 Semanas Enero Diciembre X X X X X X X X X
supervisar, coordina.

3 ITab(_)res de mantenimiento y 2 Cementerios Enero Diciembre X X X X X X X X X
limpieza de cementerios

4 Excav_aaones permanentes de fosas 96 Fosas Enero Diciembre 8 8 8 8 8 8 8 8 8
colectivas

5 Elaboracion _de censo de sepulturas 1 Censo Febrero Junio " " X X .
en cementerio 1

6 Elaboracion _de censo de sepulturas 1 Censo Julio Diciembre . X
en cementerio 2

7 Publicacion de avisos .d.e puestos de 1 Publicacién Marzo Abril X X
sepulturas en diario oficial

8 Exhumac!on de osamentas en 500 Exhumacién Mayo Diciembre X X X X X X X
cementerio 1

9 Con_strucmon de vestidores 1 Construccion Junio Agosto 33% | 33% | 34%
casilleros para personal

10 | Remodelacion de edificio de oficinas 1 Remodelacién|  Marzo Mayo 33% | 33% | 34%
administrativas

11 Const_r uccion  de . bodega  para 1 Bodega Marzo Mayo 33% | 33% | 34%
materiales y herramientas

12 Fumigacion con herbicida de maleza 6 Fumigacion Enero Octubre 1 1 1 1
de cementerio
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Fecha Programacion de metas
Metas operativas Cantidad Unlda_d e Tr|m1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
- H-nnn--nnnnn

13 FL_JmlgaC|on para control  de 2 Fumigacion Abril Noviembre

criaderos de zancudos
14 Const.rucmon de sgnltarlos para 1 Construccion Marzo Mayo 33% | 33% | 34%

usuarios de cementerios
15 | Apertura de sendas peatonales 2 Sendas Junio Agosto 33% | 33% | 34%
16 Construcqlon de muro perimetral de 1 Construccion Enero Marzo 33% | 33% | 34%

cementerio 2
17 Inhu.m.aC|ones en fosas colectivas 400 Cadaveres Enero Diciembre X X X X X X X X X X X X

municipales
18 Plan de _V|g|IanC|a permanente en 1 Plan Enero Diciembre X X X X X X X X X X X X

cementerios todos el afio
19 Adqwsmc_)n de vehiculos para 1 Vehiculo Febrero Febrero X

cementerios
20 Adqws_lcm’)n de bicicleta  para 1 Bicicleta Enero Enero X

mensajeria
21 Aqu|S|§:|on ,de impresora 'y 1 _ Equ(_) Enero Enero X

fotocopiadora laser profesional informatico
23 Elaboramon.de reglamento interno 1 Reglamento Febrero Marzo x x

de cementerios
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b) Administracion de Mercados

Programacién de metas

Actividades Complementarias - Trim 4

Cantidad Unidad de
propuesta medida

Metas operativas

1.1 Mantener actualizado todos los
datos personales del Adjudicatario,
cuotas, moras, puestos asignados,
entre otros de todos los sectores.

Mayo | Diciembre

Modernizar el sistema de cobros. 1.2 Control de cobro por tarjeta y
1 2900 tarjetas actualizadas vy 8 Modernizacion | especies re_all_zando cons_ta_r}temente: Mayo Diciembre| 1 | 1 |11 11111111
modernizadas de cobros Arqueos Diarios, Supervision en las
rutas de cobro.
1.3 Implementacién de un Software
(SIMUS) ayudando a: Un control M -
. . . ayo Diciembre
mas auditable, Que los registros y
datos de mora sean mas reales.
- 21 /-_\p_robamon por parte del Concejo Mayo Diciembre
Aprobacién e | Municipal.
Aprobacion e implementacion del implementacio .
2 |Reglamento de las Prestaciones 8 n del 2.2. Reproduccion . (;Ie . 5000 Mayo Dicembre| 1 | 12 |1 | 1|21 |1 | 1|1
- reglamentos para ser distribuidos.
del Servicio del Mercado Reglamento
de Mercado | 2.3 Implementacion del reglamento a -
; Mayo | Diciembre
nivel de Mercado.
3 | Mejorarla infraestructura 100 Mantenimiento | 3.1 Solicitar la compra de Materiales| Mayo Diciembre | 10 | 15 | 15| 15| 15 | 10 | 10 | 10
existente, a fin de proveer de los y  herramientas al  honorable
servicios basicos y garantizar un Concejo.

ambiente de seguridad, higiene y
comodidad en todos los
mercados.

3.2 Recarpeteo de las Calles del
Mercado Central.

3.3 Supervision constante  del
sistema eléctrico y infraestructura de
los mercados.
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Metas operativas

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

macion de metas

3.4 Reparacion de canales, portones
cortinas, tapaderas de tragante.
Sellar goteras en los techos.

Consolidar la organizacion de las
directivas de los mercados.

16

Directivas
Formadas

4.1 Asambleas generales, para
elegir a los miembros por sector.

4.2 Estrechar relaciones
Municipalidad y Vendedores. A
través del trabajo en Conjunto

4.3 Formar el Comité de Apoyo

4.4 Orientar a los miembros de las
directivas con respecto a su cargo.

Mayo

Diciembre

Implementar programas  de
Saneamiento Ambiental. Para
minimizar

Campanas de
Limpieza

5.1 Gestionar recursos por medio de
la Alcaldia y Unidad de Salud.

5.2 Campafias:

a) Inservibles.

b) Lavado

c¢) Fumigacion

d) Exterminio de plaga roedores.

e) Por primera vez campafia de
exterminio de cucaracha

Mayo

Diciembre 1 2

Lograr la calificacion del mercado
de cocinas dentro del programa "
Mercados Saludables”

Capacitacion
de
Manipuladores

6.1 Censar a las usuarias
manipuladoras de alimento.

6.2 Gestionar con la unidad de
Salud la capacitacion.

Mayo

Diciembre | 3 2 1 1

Liberacion de Espacios.

Liberacioén de
Pasillos

7.1 Campafia de concientizacion a
los arrendatarios.

7.2 Despejar pasillos, portones,
entradas principales, entre otros

Mayo

Diciembre | 1 1 1 1 1 1 1
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3. Plan Operativo Gerencia de Operaciones

|l. Departamento de Recursos Humanos

Objetivo del departamento: Planificar, Organizar y Coordinar las actividades que contribuyan al fortalecimiento del recurso
humano, con la finalidad de cumplir los objetivos, metas y actividades en materia de administracion y gestion de recursos
humanos, coherentes con las necesidades de la municipalidad.

Metas operativas

Mejorar el Proceso de
Reclutamiento y Seleccion
de personal mediante la
busqueda de candidatos
calificados ; capaces de
ocupar los puestos dentro

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

Actividades Complementarias

1.1 Elaboracién de formatos de
requisicién de Personal,guia de

entrevistas,  verificacion de
referencias laborales y
personales

1.2 Realizar pruebas

psicometricas y de conocimiento

Progra acion de metas

1 |de la municipalidad 1 Informe para aplicar a los aspirantes de Junio Julio 50% | 50%
toman_do en cuenta las plazas vacantes.
necesidades
competencias de cada 1.3 convocar a concursos de
puesto de trabajo segun ascensos para promover a
las funciones a desarrollar. categorias superiores y a
concurso abiertos en caso de
plaza nueva
2 |Mejorar el proceso de 1 Manual 2.1 Elaboracion de un Junio Julio 50% | 50%

Contratacion e induccion
del personal para lograr
una forma ordenada vy

programa de Induccién para el
personal de nuevo ingreso o de
ascenso.
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Metas operativas

precisa la adaptaciéon al
puesto de trabajo; que se
incorpora por promocion
interna 0 seleccion
externa, preparando a la
persona para la ejecucion
de las diversas tareas del
nuevo cargo en el menor
tiempo posible.

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

21

Actividades Complementarias

M

2.2 Elaboracién de un manual
de bienvenida para personal de
nuevo ingreso

Programacion de metas

--

o] aals ol N]oD]

Identificar las necesidades

3.1 Elaboracién y consolidacién
de DNC para identificar las

itacié - . i i 100%
gﬁtrenanﬁ?epnatlgltacécégarrolIc; areas que necesitan ser une une ’
y reforzadas
de todo el personal,
propor_cpnandole los 1 Plan disefiado |3.2 Elabor_e}mon del plan de Julio Julio 100%
conocimientos Capacitacion anual
habilidades adecuados .
: 3.3 Presentacion del plan anual
para mejorar su 0 :
: de capacitacion al Concejo Agosto Agosto 100%
competencia. or >
Municipal para su aprobacion
4.1 Revision y actualizacion de
:as desc_n_pcpnes de puestos de Junio Julio 50% | 50%
a municipalidad. (manual de
Actualizar, elaborar e Puesto)
implementar los manuales 4.2 Actualizar el manual del
y procedimientos _de Sistema Retributivo y fijacion de | Noviembre | Diciembre 50% | 50%
acuerdo a los cambios 6 Manuales | galarios
organizacionales de la -
municipalidad. 4.3 Revisar el Reglamento| g uemne | Octubre 50% | 50%
Interno de Trabajo
4.4 Elaborar el Manual de
Recursos Humanos y sus Julio Agosto 50% | 50%

procedimientos
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Metas operativas Cantidad | Unidad de | » . ;gades Complementarias UL Trim 3 Trim 4
propuesta medida Final
ERRNIEERKN

N D
X

Mantener en forma 5.1 Actualizar los expedientes
ordenada y actualizada los del personal fisico y en Digital.
5 |expedientes del personal 1000 Expedientes ] ] Junio Diciembre | x X X X X X
y registrar|os en |a LCAM 5.2 Reglstrar |OS eXpedIenteS de
los empleados a la LCAM
Planificar el presupuesto lab L
anual de personal para el 6.1 Elaboracion del -
6 afio 2014 1 Presupuesto | presupuesto anual de personal Octubre | Diciembre 33% | 33% | 34%
7.1 Preparar formatos de
Contar con una evaluacion desempefio y| Octubre Octubre 100%
herramienta que facilite los manual de evaluaciones
g:jsceerﬁozr?f g;?lusg:(s)gndeﬁl 7.2 Capacitacion a los Gerentes
7 P ! 1 Informe y jefes para evaluar el| Octubre Octubre 100%
para evaluar las d ~
; . esemperfio
competencias necesarias
en los puestos de trabajo. 7.3 Recopilaciébn de datos,
andlisis de resultados y| Noviembre | Diciembre 50% | 50%
presentacion de informe.
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Il. Departamento de Servicios Generales
Obijetivos de la Unidad: Contribuir a la prevencion y correccién de las necesidades de las diferentes unidades de la Alcaldia.

Programacmn de metas

Metas operativas ;2::;2:?& U::ggsjge Actividades Complementarias m Trim 2 Trim 3

1.1 Distribuir la correspondencia
y cualquier otro documento entre

Proporcionar los servicios
de apoyo logistico a las Segun

i X e Servicios Varios |las diferentes unidades de la| Mayo | Diciembre | X X X X X X X X
diferentes unidades de la| Solicitud municipalidad v en el municipio
municipalidad. unicip Y. pIo.
Brindar el servicio de transporte.
2.2 Revisar segun orden
Agilizar el proceso de correlativo, registrar en formato
o | revision de fact_uramon, Se_g_un Varios dIgH-:a| los datos necesarios y Mayo | Diciembre | X X X X X X X X
requisiciones de insumos| Solicitud enviar en el momento adecuado
y ordenes de suministro. entes el vencimiento a la unidad
que corresponde.
Controlar la facturacién 3.1 Llevar en formato digital los
de los servicios bésicos consolidados y registros de cada
de toda la municipalidad, Segun una de las facturas mensual de

3 |tales como: Energia
eléctrica, Agua, Telefonia
fija y movil, Internet,
cable y agua envasa.

e Varios los servicios basicos. Mayo | Diciembre | X X X X X X X X
Solicitud

4.1 Realizar chequeo periédico
de los vehiculos y proporcionar
Varios mantenimiento  preventivo y| Junio | Diciembre X X X X X X X
correctivo a cada una de las
unidades de transporte.

Mantener en buen estado Segun
los vehiculos. Solicitud

5.1 Llenar bitacora, donde refleje
el Kilometraje de recorrido de
Segun varios autobuses y vehiculos y el
Solicitud consumo de combustible,llevar
un historial de reparacion de
cada vehiculo.

Llevar un control del

5 | consumo de combustible. Mayo | Diciembre | X X X X X X X X
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Programacmn de metas

Metas operativas CEmh: Unlda_d i Actividades Complementarias
propuesta medida Inicial
Brindar un eficiente 6.1 Contar con mas unidades de
servicio de transporte al transporte. Mantenimiento
6 _person_al de la Alcaldia e ng_un varios continuo de las _ unidades. Mayo | Diciembre | X X X X X X X X

instituciones y| Solicitud Capacitar a los motorista.
comunidades del
municipio.

7.1 Mantener en buen estado la

Realizar un mejor . -
motocicleta para dar servicio

servicio de Mensajeria a

7 |todas las unidades que lo Segun Varios permanente de correspondenma Mayo | Diciembre | X X X X X X X X
: Solicitud a todas las unidades o
requieran.
departamento de esta
municipalidad
Supervision constante de 8.1 Diariamente barrer, trapear,
todas las ordenanzas en Seqdn servicio de café y agua, al
8 |el servicio de orden y Soligitud Varios personal que labora en la oficina| Mayo | Diciembre | X X X X X X X X
aseo de todas |las asignada.
unidades.
9.1 Mayor control en la entrega
Promover el uso de articulos a unidades que
responsable  de los . . - . q
Segln tienen poca actividad, sin restar

e Varios ; :
Solicitud su importancia y concentrarse en

los de mayor actividad.

9 |productos de consumo
diversos del almacén

Mayo | Diciembre | X X X X X X X X
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Unidad de
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Objetivo de la Unidad: Mantener los bienes en condiciones adecuadas para su uso diario

m Programacién de metas

Metas operativas . Actividades Complementarias Trim 2 Trim 3 Trim 4
propuesta medida
w55 als o o]

. . 1.1 Gestionar compra de materiales.
Proporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo de 8 Mantenimientos | 1.2 Realizar compra de materiales Mayo | Diciembre | 1 1 1 1 1 1
electricidad. 1.3 Liquidacién de facturas

. L 2.1 Gestionar compra de materiales
Proporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo de 8 Mantenimientos | 2.2 Realizar compra de materiales Mayo |Diciembre| 1 1 1 1 1 1
fontaneria 2.3 Liquidacién de facturas

. - 3.1 Gestionar compra de materiales.
Proporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo de 8 Mantenimientos | 3.2 Realizar compra de materiales Mayo | Diciembre| 1 1 1 1 1 1
albafiileria 3.3 Liquidacién de facturas
SuperV|§ar manj[enlmlento 4 Supervisiones 4.1 Qes.tlonar contrataciéon  de Mayo | Noviembre | 1 1 1
preventivo y correctivo de a/c mantenimiento

5.1 Gestionar compra de materiales.
.SuDerV'fS,"’“ el suministro e 4 Supervisiones |5.2 Realizar compra de materiales Mayo | Noviembre | 1 1 1
instalacion de nuevos a/c
5.3 Liquidacion de facturas

Proporcionar mantenimiento 6.1 Gestionar compra de materiales.
prevgntlvo y comectivo de 8 Mantenimientos | 6.2 Realizar compra de materiales Mayo | Diciembre | 1 1 1 1 1 1
contometros 'y maq. De
escribir 6.3 Liquidacion de facturas

. . 7.1 Gestionar compra de materiales.
Proporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo de 8 Mantenimientos | 7.2 Realizar compra de materiales Mayo |Diciembre| 1 1 1 1 1 1
carpinteria 7.3 Liquidacion de facturas
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Programacmn de metas

Metas operativas ;Zgﬂg:?a um::%ge Actividades Complementarias M Trim 3
"“n--nnnnn

. A 8.1 Gestionar compra de materiales.
Proporcionar mantenimiento
8 |preventivo y correctivo de 8 Mantenimientos | 8.2 Realizar compra de materiales Mayo |Diciembre| 1 1 1 1 1 1 1 1
estructuras metalicas 8.3 Liquidacion de facturas
) o 9.1 Gestionar contratacion del
g | Proporcionar  mantenimiento 8 Mantenimientos | S€rvicio Mayo |Diciembre; 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |1 | 1| 1
correctivo de cerrajeria —
9.2 Liquidacion de facturas
10.1 Gestionar compra de
- . materiales.
10 Aten_cn_on de necesidades de 8 Servicios . - Mayo |Diciembre| 1 1 1 1 1 1 1 1
servicios de terceros 10.2 Realizar compra de materiales
10.3 Liquidacion de facturas
11 Suministrar agua potable al 8 Servicios 11.1 Proporcionar el mantenimiento Mayo |Diciembre| 1 1 1 1 1 1 1 1
reparto San Ramon de la estructura actual
Supervisar el mantenimiento 12.1 Gestionar contratacién de
12 | preventivo y correctivo 2 Supervisiones | mantenimiento Junio | Septiembre 1 1
hidraulico
Mantener en  adecuadas 13.1 _ Gestionar compra de
condiciones de uso la casa materiales.
13 . 8 Mantenimientos . - Mayo | Diciembre| 1 1 1 1 1 1 1 1
comunal de colonia 13.2 Realizar compra de materiales
Guadalupe 13.3 Liquidacién de facturas
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IV. Departamento de Archivo General

Obijetivo del departamento: Salvaguardar la documentacion que ingresa a este archivo y facilitar con eficacia la informacion
requerida por las dependencia de esta municipalidad.

M
i
SN

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

Metas operativas

Actividades Complementarias

Salvaguardar los documentos 1.1 Clasificar, Archivar, Rotular por
: . Documentos - A ; -
que ingresan a Archivo 1 . afio y segun el tipo de documento.| Mayo |Diciembre X X X
archivados : .
General Llevar un inventario de documentos
2.1 Adquirir equipos informatico,
Contar con un archivo escanear toda la documentacion que
o . ~ | Los que Documentos | . d .
general Digital y a si reducir| . . ingrese a este Departamento,| Mayo |Diciembre X X X
ingresen archivados )
el volumen de documento. capacitar a todo el personal que
labora en este archivo.
Gestionar equipo y mobiliario 3.1 Gestionar la adquisicion de
| leria al Equi n I mobiliari . -
adecuado a a papeleria a 3 quipo estantes,y  otros obiliarios de Junio | Diciembre X . X
que se archiva en este mobiliario mucha utilidad.
departamento.
Contar con un lugar 4.1 Gestionar a través del Concejo el
adecuado para almacenar . arrendamiento de local apropiado . -
. 1 Local apropiado o . Junio | Diciembre X X X
documentos en caja y ampos para clasificar, archivar y rotular, por
y evitar la humedad. afo y tipo de documentos.
Adquirir nuevos accesorios 5.1 Ge_stionar la compra dg los
para archivar la NUevos accesorios, hacer los cambios y
documentacion, para 1000 ; rotulaciones.
tribuir al orden y aseo del accesorios i imni
con y 5.2 Realizar la limpieza adecuada y
Departamento. requerida del Departamento.
Depurar documentos 6.1 Clasificar la documentacion mas
antiguos ue no son . antigua por afio,Almacenar en un . .
19 d . 3 Depuracion 9 Pe . Julio | Diciembre 1 1
solicitados por las gerencias lugar considerado archivo muerto.
y Jefaturas y ciudadanos.
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4. Plan Operativo Gerencia de Informatica

a) Soporte Técnico
Objetivo: Brindar atencion y soporte técnico para la ejecucion correcta de las operaciones de informatica que necesite la
municipalidad.

Programacmn de metas

Metas operativas Cantidad Unlda_d de Actividades Complementarias Trim 3 Trim 4
W5 3T A s o 8] 5
1.1 Evaluacién de recursos de
hardware en computadoras,
Instalacion d tomando como criterio las Enero | Diciembre
. . nstalacién de ivi
Brindar equipo de : actividades de cada puesto de
informatica en oficinas 50 equipo de  rabajo. 10) 10 5 5 5 5 5
computo. — - —
1.2 Instalacién y configuracion
de computadoras, impresoras y| Enero | Diciembre
similares.
Instalacion de equipos de ) L, 5'1 Indstalacmn de puntos nuevos Enero | Diciembre
NETWORKING para la Configuracion y | de red.
red de datos fija Ethernet 8 morrétg(jaesde 2.2 Montaje de gabinetes de red. | Enero | Diciembre | 1 1 1 1 1 1 1
y telefonia interna de 2.3 Reordenamiento de cableado
tecnologia IP : Enero | Diciembre
de red.
Instalacién de antenas
para restablecer el Instalaciony |3.1 Montaje y Configuracién de
servicio de red de datos 4 configuracién de | antenas Wi-Fi. Enero | Diciembre | O 0 1 1 1 1 0
en edificios externos antenas WiFi
Alcaldia
Brindar Mantenimiento L
reventivo y correctivo a Mantenlmlentos 4.1 Limpieza de equipos en -
p . 8 preventivos y g L Enero | Diciembre | 1 1 1 1 1 1 1
los equipos de . oficinas de toda la municipalidad.
informatica. correctivos
Adicion de servicios IT 4 Servicios de IT |5.1 Solucion a servicios de IT Enero | Diciembre | O 1 1 0 1 0 1
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b) Desarrollo de Sistemas
Objetivo: Crear programas y bases de datos, para automatizar procesos en la municipalidad.

(]
T o®
Soyap?

Metas operativas CEmh: Unlda_d i Actividades Complementarias Trim 4
propuesta medida
Partidas a 1.1 M6dulo para la el servicio de
domicilio desde | solicitud de partidas a domicilio .
P Enero Abril
. . L Internet agregado a la pagina web

Brindar informacion a la .
1 oblacion 2 www.alcaldiadesoyapango.gob.sv 0 0

P Portal Web i

. 11.2 Creacion del portal web de )
Transparencia |-\ oarencia municipal Junio | Octubre
Municipal )
. - L 2.1 Médulo para Matrimonios. Abril | Diciembre

Mejorar el servicio de Creacion de
2 | emision de partidas en 3 moddulos en | 2.2 Mdédulo para Divorcios. Abril | Diciembre 1 0

registro familiar SIMUS 2.3 M6dulo para Defunciones. Abril | Diciembre

Sistematizar procesos en Creacion de 3.1 Mddulo de Bancos
3 : P 1 nuevo sistema |~ ’ Junio | Diciembre 0 0

tesoreria

web
. . Creacion de

4 Slstemanz_ar procesos en 1 nuevo sistema |4.1 Mddulo de Cementerios. Junio | Diciembre 1 0

Cementerio web
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5. Plan Operativo de Oficina de Acceso a la Informacién Publica

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada, o en poder de las
instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar
interés o motivaciéon alguna.

El Objetivo de la Unidad es fomentar el derecho de acceso a la informacion publica el cual
tiene como caracteristica ser un derecho humano universal y autbnomo que permite a toda
persona el acceso a la informacion que este en posesion, a cualquier titulo, de cualquier
autoridad publica de manera veraz, oportuna, completa y accesible.

En este Plan Operativo de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica se describen las
actividades, objetivos, y metas que se desarrollaran durante el afio 2013.

La Oficina cuenta con el respaldo administrativo y legal por medio de Acuerdos
Municipales, Manual de Organizaciéon y Funciones, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Objetivo general

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a toda persona, a fin de
contribuir con la transparencia de las actuaciones de la municipalidad.

Objetivos especificos

» Facilitar el derecho de acceso a la informacion publica mediante procedimientos
sencillos.

» Propiciar la transparencia a la gestion publica municipal mediante la difusion d ella
informacion. .

* Impulsar la rendicion de cuentas en la municipalidad.

* Promocionar la participacion ciudadana.

» Modernizar la organizacién de la informacion publica.

» Proteger los datos personales en posesion d ellos entes obligados.

» Contribuir a la prevencion y combate de la corrupcién.

« Fomentar la cultura de transparencia.

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica es la que da tramite a las solicitudes de
informacion para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en la municipalidad.
Jerarquicamente depende del Honorable Concejo Municipal de Soyapango precedido por
el Lic. Jaime Nilo Lindo Garcia.
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Fue creada en el afio 2012, por el Concejo Municipal de Soyapango para darle
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y asi poder garantizar el
derecho de acceso a la informacion a toda persona interesada en la misma.

Entre sus funciones principales se tienen las siguientes:

* Recabar y difundir la informacién oficiosa de la municipalidad.

* Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a datos personales a solicitud del
titular y de acceso a la informacion.

» Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de informacion, y en su
caso, orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieren tener la
informacioén que soliciten.

* Realizar los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la
informacion solicitada y notificar a los particulares.

* Instruir a los servidores de la municipalidad necesarios para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion.

* Llevar un registro de solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y
costos.

» Garantizar y agilizar el flujo de informacion entre la municipalidad y los particulares.

* Realizar las notificaciones correspondientes.

» Resolver sobre las solicitudes de informacion que se le sometan.

« Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias o entidades
correspondientes con el objeto de proporcionar la informacién prevista en esta ley.

« Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacion.

» Elaborar un programa para facilitar la obtencién de informacion de la dependencia o
entidad, que debera ser actualizado periddicamente.

» Elaborar el indice de informacion clasificada como reservada.

« Elaborar y enviar al instituto, de conformidad a los lineamientos que este expida, los
datos necesarios para la elaboracion del informe anual a que se refiere el Art 60 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Programa 6n de metas
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Cantidad

Metas operativas

medida

Organizar administrativamente la Oficina

de Accef,o a la Informacmn. Publica. 1 Manua}l'de Marzo Abril 50% | 50%

Elaboracién de Manual de Funciones de Funcién

la Oficina de Acceso a la Informacién.

Elaborar los procedimientos para la Manual de

recepcion y entrega de solicitudes de 1 Procedimientos Marzo Mayo 33% | 33% | 34%

informacion.

Reunion con el Concejo Municipal y

Unidades Administrativas de la

Municipalidad para dar a conocer el 5 Reuniones Marzo Diciembre 1 1 1 1 1
contenido de la Ley de Acceso a la

Informaciéon Publica.

Programacion de reuniones con cada una

de las unidades administrativas de la

municipalidad para recabar y difundir 50 Reuniones Marzo Diciembre 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
informacioén oficiosa establecida en la

LAIP.

Crear el Portal de Transparencia Municipal 1 Portal Abril Diciembre 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 12%
y actualizar los datos periédicamente.

Realizar los tramites internos necesarios

para la localizacion y entrega de la| 54, Informacién Marzo Diciembre | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
informacién solicitada y notificar a los

particulares.

Elaborar el indice de informacion )

clasificada como reservada y actualizarlo 1 Indice Mayo Diciembre 12% | 12% | 12% | 12% | 13% | 13% | 13% | 13%
periédicamente.

Recibir y dar tramite a las solicitudes

referentes a datos personales y de acceso 200 Solicitudes Marzo Diciembre 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
a la informacion.
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Programacién de metas

_
Metas operativas Cantidad umg:%ge mn Trim 2
l!lﬂlﬂ--ﬂﬂnlllﬂ

Elaboracion de resoluciones de
informacion

200 Resolucion Marzo Diciembre

Participar en talleres o jornadas de

10 capacitacion de la LAIP.

3 Talleres Marzo Diciembre 1 1 1

Elaborar un registro de solicitudes de
11 |acceso a la informaciébn con sus 200 Informe Marzo Diciembre 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
resultados y costos.

1 |Realizar —~  las notificaciones | 5, Esquela Marzo Diciembre | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
correspondientes.

13 Elaborar y enviar al instituto el informe 1 Informe Diciembre diciembre 1
anual.
Establecer los procedimientos internos

14 Para asegurar la mayor eficiencia en la 5 Procedimientos Marzo Julio 1 1 1 1 1

gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion.
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6. Plan Operativo Unidad de Gestion y Cooperacion Nacional e Internacional

La Unidad de Gestion y Cooperacion Nacional e Internacional es una unidad que depende
directamente del Alcalde y tiene la responsabilidad de gestionar recursos externos
necesarios para la ejecucion de programas, planes, y proyectos de desarrollo local, que
estén sustentados sobre la base de la Estrategia Municipal, asi como darle seguimiento a
las donaciones y colaboracion técnica-financiera proveniente de gobiernos amigos,
organismos internacionales y empresas nacionales.

El objetivo de la Unidad es promover relaciones de cooperacion con Empresas,
Instituciones Publicas, ONG'S y Organismos Nacionales y/o Internacionales, con el
propoésito de obtener los recursos externos destinados a proyectos de inversion fisica,
técnica, de formacién de capital humano y social.

En este Plan Operativo 2013, se describen los objetivos, metas y actividades que se
desarrollaran durante el periodo anual 2013.

La Unidad cuenta con el respaldo administrativo y legal por medio de Acuerdos
Municipales, Manual de Organizacion y Funciones, Codigo Municipal, Manual de Politicas
de Gestion y Cooperacion.

Objetivo General:

Promover y realizar las gestiones de asistencias técnicas, gestion de recursos financieros
y en especie ante instituciones, empresas y organismos cooperantes nacionales e
internacionales a partir del segundo trimestre del afio 2013, para que la municipalidad
cuente con estrategias y mecanismos adecuados y pertinentes, orientadas al
hermanamiento, acuerdos, convenios y avenencias con los diferentes actores
Cooperantes en el escenario Nacional e Internacional que le permitan responder
adecuadamente a las necesidades de la poblacion de Soyapango.

Objetivos Especificos:

1. Contar con una Unidad de Gestion consolidada que garantice los recursos financieros y
técnicos que la municipalidad necesita.

2. Promover la articulacion publica-privada para el impulso del desarrollo econémico y
social del municipio de Soyapango.

3. Apertura de nuevas relaciones de Cooperacion a nivel Nacional e Internacional a partir
del afio 2013.

4. Fortalecimiento de las relaciones de Cooperacion a nivel Nacional e Internacional para
consolidar la gestion de recursos financieros y técnicos que permitan a la municipalidad
mejorar la calidad y cobertura en la ejecucion de sus programas.

5. Contar con un banco de proyectos con respaldos de carpetas técnicas o perfiles que
respondan al Plan de Inversion Municipal en coordinacion con unidades de Planificacion y
Desarrollo Urbano y Participacion Ciudadana.
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Programacion de metas

. Cantidad Unidad de -
Metas operativas o Trim 3
propuesta medida
1.1 Llevar a cabo reuniones, con
la Comision de Evaluacion de -
= Mayo Diciembre
Desempefio laboral y Recursos
Humanos.
Presentacion de Manual 1.2 MOd'.f',Car el quu_a}l de
. 3 Manuales Organizacion y Descripcion de Mayo Mayo 1 1 1
de Funciones y Puestos
Puestos
1.3 Solicitar contratacion de
nuevo p(?rsonal que desempefie Mayo Junio
las funciones de la plaza de
Técnico en Proyectos
Contar con el equipo 2.1 Solicitar aire acondicionado Mayo Agosto
mobiliario necesario para A . L -
el buen funcionamiento 1 Mobiliarios 2.2 Equipo telefonico (1-Celular) Mayo Diciembre 1
de la Unidad 2..3 Impresor Multifunciones Mayo | Diciembre
3.1 Realizar informes
-~ relacionados con el tema
Participar en Talleres o desarrollado en talleres o
Jornadas de 5 Talleres o - . Mayo Diciembre 1 1 1
o capacitaciones, involucrando si
Capacitacion - .
es necesario a unidades
relacionadas a la tematica.
o 4. Introducir a los Directorios de
Actualizacion y ;
- ” . Empresa Privada, ONG,
alimentacion del listado . S .
Listados Instituciones Publicas, -
de Cooperantes Actuales 3 - .7 . Mayo Diciembre 1 1
) actualizados | Cooperacion Internacional vy
y potenciales en base de i
Embajadas, nuevos contactos o
datos AN,
actualizacion de contactos
Reunién entre Unidad de | Seguimiento Reuniones 5. Llevar una Agenda de puntos Mayo Diciembre | x X X X X
Gestién y Cooperacioén y importantes a discutir, para el
Sr. Alcalde desarrollo de ideas de proyectos,
actividades o toma de decisiones
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Programacion de metas

Cantidad Unidad de Trim 3

propuesta medida

Metas operativas

de proyectos generados o en los
gue este involucrada la unidad.

6.1 Realizar reuniones, con las

diferentes Unidades y
Departamentos de la
municipalidad. Para la Mayo Diciembre

recopilacion de insumos, para la
elaboracion de perfiles de
proyectos o carpetas técnicas.

6.2 Programar visitas de campo

Contar con iniciativas de . ;
Proyectos a las diferentes colonias y

6 | Proyectos identificados y 6 rogramados idad | 2 2 2
elaborados prog comunidades para conocer 1as Mayo Diciembre
diferentes necesidades y atender
las demandas de la poblacion de
Soyapango
6.3 Clasificacién de proyectos en
base a areas relacionandolos
con las politcas de los| Mayo Diciembre
cooperantes y en base a un
orden de prioridad
7 | Presentacion de 6 Proyectos 7.1 Programar visitas para Mayo Diciembre 2 2 2
Proyecciones  de la presentados |buscar el apoyo de recursos
Municipalidad, ante técnicos, financieros o en
Cooperantes Nacionales especie, con empresarios,
e Internacionales organismos internacionales,

embajadas, ONGS e
Instituciones  Publicas, para
hacer presentacion de los
diferentes Proyectos Sociales,
Infraestructura, Reparacion de
Calles, Recuperacion de
Espacios Publicos,
Modernizacion y Rescate de
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Metas operativas

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida
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S 3
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Programacion de metas

Trim 3

Redondeles, Plazas, Jardines y
Monumentos de caracter
escultorico, que tenga
programada la Municipalidad

7.2 Programar agenda
internacional. Para poder
gestionar financiamiento, para
los diferentes proyectos sociales,
Infraestructura, Reparacion de
Calles, Recuperacion de
Espacios Publicos,
Modernizacion y Rescate de
Redondeles, Plazas, Jardines y
Monumentos de caréacter
escultorico, que tenga
programada la Municipalidad ,
realizar con el apoyo de los
diferentes organismos
internacionales

Mayo

Diciembre

Preparacién
Desastres Naturales

ante

SG

COEMY
Gestion y
Cooperacion

8.1Llevar a cabo reuniones con
el COEM

Mayo

Diciembre

8.2 Gestionar Espacio Fisico,
para el almacenamiento de
insumos

Mayo

Diciembre

8.3 Gestionar insumos , ante la
Empresa Privada, Instituciones
Publicas, ONGS, y Organismos
Internacionales  para  poder
atender las diferentes
necesidades que se presenten
en el momento de la emergencia

Mayo

Diciembre
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7. Plan operativo Unidad de Medio Ambiente

Objetivo general de la unidad: programar actividades que permitan la educacion de la poblacién al cuido del medio ambiente,
mediante los programas de sensibilizacion a desarrollarse con los centros educativos y las comunidades. La aplicacién de la Ley
de Medio Ambiente vy las diferentes Ordenanza vigentes dentro del Municipio

_
inal
ﬂﬂnnn--nannn

1 Jornadas _de capacitaciones  en Capacitaciones Marzo Septiembre
temas ambientales

2 Aplicacion Y __dlvulgaC|on de 12 Divulgaciones Enero Diciembre 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ordenanzas Municipales

3 |Atencion 'y monitoreo a denuncial 44, Inspecciones | Enero Diciembre | 11 | 11 | 11 | 11 | 11 | 11 |11 |10 | 11 | 11 | 10 | 11
(Saneamiento Ambiental)

4 Monltqreo a_talleres, automotrices, 60 Monitoreos Enero Diciembre 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
llanterias y centro de acopio
Monitoreo a Clinicas, laboratorios y

5 |Hospitales para la verificacion del| g, Monitoreos Enero Diciembre 777777777177
manejo adecuado de los desechos
bioinfecciosos

6 | Monitoreo de expendios y abarroteria 70 Monitoreos Enero Diciembre 24 | 23 23

7 Inspecciones  tala /poda (aplicacion 108 Inspecciones Enero Diciembre 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
de Ordenanza Forestal )

8 Celebracion del Dia Mundial del 1 Celebracion Marzo Marzo 1
Agua
Denuncia por contaminacién de las

9 |empresa / seguimiento  permiso 38 Inspecciones Enero Diciembre 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3
Ambiental

10 Cele.bramor.] del Dia Mundial del 1 Celebracion Junio Junio 1
Medio Ambiente
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Programacion de metas
Metas operativas Cantidad U:::gg%ge Tr|m1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
11 | Celebracion del Dia del Arbol 1 Celebracion Julio Julio
12 Elabora?on Qe cartilla version " 1 Cartilla Febrero Febrero 1
popular “Cartilla Ordenanza Forestal
Elaboracién de cartilla versién
13 | popular “Cartilla sobre Desechos 1 Cartilla Marzo Marzo 1
Solidos”
Elaboracién de cartilla version
14 | popular “Cartilla Ordenanza de Aseo 1 Cartilla Abril Abril 1
y Limpieza”
15 Establecer' campanas de 2 Campaiias Mayo Junio 1 1
reforestacion
16 | Establecer vivero 3000 Plantas Marzo Julio 600 | 600 | 600 | 600 | 600
17 | Establecimiento de plantacion 2000 Siembra Abril Agosto 400 | 400 | 400 | 400 | 400
18 Elabo_racp,n de la Guia de 1 Guia Enero Enero 1
Arborizacion
Identificacion de las areas verdes y
19 |areas de protecciébn para ser 1 Mapeo Enero Marzo 33% | 33% | 34%
reforestadas
Continuar con el Programa de
Separacién de los desechos solidos Centros
20|(con los Centros Educativos). 10 Enero Octubre 10| 10| 10| 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
. - ; escolares
Monitoreo y seguimiento del material
recolectado (vistas)
Sensibilizacion de los sectores a
21 |participar en la separacion de 10 Grupos Enero Octubre 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
desechos solidos




2 M
\6\3 ll/’i

Plan 2o T
Operativo 13 <\ = Alcaldia Municipal de Soyapango

o G o

N\ )

Q'Soyapoo

8. Plan Operativo Unidad Juridica

Como Unidad Juridica hemos disefiado el plan operativo para el afio 2013, tenido como
objetivo principal el desarrollarlo a cabalidad y cumplir con los plazos sefialados en el
mismo.

Nuestras metas a corto plazo son las siguientes:

1.

2.

contar con un registro de inmuebles municipales debidamente legalizado.

formular y ejecutar capacitaciones para los empleados de la municipalidad para
que estos puedan desarrollarse en su area con una correcta aplicacion de las leyes,
ordenanzas y reglamentos municipales.

tener aun mas sentencias favorables a favor del municipio.

colaborar en la elaboracion de todo tipo de contratos, convenios, comodatos y
escrituras que sean solicitados a esta unidad.

velar como unidad juridica por la correcta aplicacion de la ley, ordenanzas y
reglamentos municipales, referente a diligencias administrativas, asi como de todo
proceso judicial.

desarrollar estudio de las diferentes ordenanzas y reglamentos municipales para
adecuarlos a la ley vigente.

hacer un buen uso del recurso humano, para lograr los objetivos y las metas
planteadas en el presente documento
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Metas operativas

Cantidad | Unidad de
propuesta | medida

Alcaldia Municipal de Soyapango

Actividades Complementarias

Fecha

Programacién de metas

Tr|m 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Elaboracion de 1.1 Colaborar con la UACI,
contratos de obra, Comité de Festejos y Recursos
suministros, Humanos, en la elaboracién de
consultorias, revision contratos solicitados por esas
de bases de licitacion, | Depende de unidades, con el objetivo
asistencia a aperturas |la solicitud | Contratos |principal de no caer en vacios Enero | Diciembre | x | x | x | x | x | x | x | x| x| x| x| x
de oferta y|de las | elaborados | legales y ser vulnerables a
licitaciones, unidades recursos  administrativos  ni
elaboracion de reparos de la Corte de Cuentas
contratos de festejos de la Republica
asi como contratos
laborales
2.1 Darle seguimiento al
proceso de legalizacion de
inmuebles propiedad del
municipio, a efecto de
Legalizaciéon de todas actualizar de la mejor manera la
las ~ zonas verdes 1 por mes Zo_nas document_acmn, para lograr Que| oo Diciembrel x | x | x | x x| x x| x!x!| x| x| x
propiedad del legalizadas | aquellos inmuebles que estan
municipio identificados como propiedad
municipal tengan  respaldo
legal. Se coordinara con el
Departamento de Espacios
Publicos
3.1 Lograr la recuperacion de
Promover por la Via las Zonas verdes con procesos
Judicial la favorables y que la
recuperacion de| 3 por afio Zonas municipalidad disponga de ellas| Enero |Diciembre| x | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
zonas verdes para la realizacion de cualquier
usurpadas. proyecto a solicitud de la
poblacion
Promover Juicios | Seguimiento | Procesos |4.1 Tener sentencias| Enero |Diciembre| x | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
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Fecha Programacion de metas
Cantidad | Unidad de 9

Metas operativas propuesta | medida Actividades Complementarias mm —

Civiles, Laborales vy favorables a favor del
penales entre los municipio tanto en las
cuales tenemos demandas actuales como en
recursos, amparos, las que a futuro se tengan
sentencias, procesos para la defensa del municipio
de despidos,

supresiones de

plazas, y otros.

Brindar asesorias y
opinién es juridicas a
las diferentes
unidades, Gerencias,
contribuyentes,

Alcalde y Concejo
relacionados con el
trabajo municipal. Brindar opiniones y asesorias
Teniendo mayor Asesorias juridicas apegadas a derecho
5 |comunicaciébn como| Diaria brindadas | P&@ no caer en errores o0 Enero |Diciembre| X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
unidad Juridica con vacios legales.
los departamento
siguientes: UACI,
Desarrollo Urbano,
Recursos  Humanos,
Gerencia General,
Aseo, Comité  de
Festejos, Secretaria
Municipal, entre otros.

6 |Brindar asesoria y| Segun Asesorias Enero |Diciembre| x | x | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
acompafiamiento a la| solicitudes | brindadas | Tener legalizadas la mayor
Gerencia de cantidad de colonias vy
Participacion comunidades del municipio

Ciudadana referente a
la legalizacion de las




Plan 20

Operativo 13 Alcaldia Municipal de Soyapango

Fecha Programacion de metas
Cantidad | Unidad de 9

Metas operativas propuesta | medida Actividades Complementarias mm —

Asociaciones

Comunales, en lo
que se refiere a
revision de

documentacion  para
la obtencion de
personeria juridica y
asesoria a
Comunidades que ya
han  nombrado sus
juntas directivas.

Elaborar y Modificar
Ordenanza y
Reglamentos

Municipales a solicitud

- A solicitud Tener Ordenanzas y
de las Unidades o Ordenanza . -
7 de cada . Reglamentos vigentes y| Enero Diciembre | x | x | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
Departamentos  que modificada
dpto apegadas a derecho.

las utilizan a diario y
que con el paso del
tiempo han quedado

desfasadas.

8 | Capacitar a| Asolicitud | Persona | Contar con el mayor numerode | Enero |Diciembre| x | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
empleados de las| decada |capacitada| personal humano capacitado

diferentes  unidades, dpto para toda la municipalidad

Gerencias y

Departamentos para
que se desenvuelvan
de manera eficiente
en la aplicacion de
Ordenanzas,

Reglamentos

municipales, y leyes
afines en las cuales se
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Metas operativas

tenga alguna duda

Cantidad | Unidad de
propuesta | medida

Alcaldia Municipal de Soyapango

Actividades Complementarias

Fecha

Programacién de metas

Tr|m 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

sobre su correcta
aplicacion o}
interpretaron.
Elaborar Convenios, | A solicitud
Comodatos y de los Convenios,
escrituras  en los| dptos, comodatos . .
) Garantizar la legalidad de los -
cuales la| Unidades, y Enero Diciembre | x X | X X X X X X X X X X
S ; ’ documentos elaborados
municipalidad sea| Gerencias | escrituras
parte o tenga algin| o Concejo |elaboradas
interés Municipal
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9. Plan operativo Unidad de Auditoria Interna

Objetivo general de la unidad: Contribuir al logro de los objetivos institucionales, a través de la ejecucion de un plan de trabajo
orientado a la ejecucién de control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales, especificamente en
areas de especial atencion.

_
inal
ﬂﬂnnn--nannn

Efectuar pruebas de control interno Papeles de

1 ) . Varios - Enero Diciembre
en areas criticas trabajo
Hacer evaluaciones en cada . . . .

2 . Varios Cuestionario Enero Diciembre X X X X X X X X X X X X
gerencia y departamento.
Dar seguimiento a las
recomendaciones de la Corte de . Recomendacion .

3 L . Varios Marzo Diciembre X X X X
Cuentas de la Republica e informes observadas

de auditoria interna y externa

Recopilar instructivos, reglamentos,
4 |manuales normas aprobadas por el| Varios Documentos Enero Diciembre X X X
Concejo Municipal
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10. Plan operativo Unidad de Relaciones Publicas

Unidad de
medida

Cantidad

Metas operativas
propuesta

Actividades Complementarias

1.1 Fijar los retos de la institucion. Mayo Diciembre
Difundir en  diversos 1.2 Elaborar guiones, artes
;“p%‘:'sos Sjﬁ‘;‘;mugfjrfé?g‘s; 960 r';ae‘gi%s en| graficos, disefios. y Sciempre| 120 120 120 120 120|120 | 120 | 120
, ' ; ; ayo iciembre
en medios impresos. 1.3 Autorizar  materiales Y
audiovisuales, guiones, artes,
entre otros.
2.1 Gestionar programacion de Mayo Diciembre
. eventos a ejecutar.
Respaldar a las diversas
unidades de la Alcaldia 2.2 Fijar los elementos a
de Soyapango a través 160 Eventos proporcionar en apoyo a los Mayo Diciembre | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
de disefios y produccion eventos.
de promocionales. 2.3 Crear disefios e impresion de -
| . Mayo Diciembre
0S mismos.
Conseguir espacios
informativos de Entrevistasy | 3.1 Coordinar entrevistas en los
actividades de la comuna 160 1Stasy o2 By Mayo Diciembre | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
- noticias medios de comunicacion.
en los medios de
comunicacion.
4.1 Actualizar perfiles de las redes
. . L sociales.
Actualizar la informacién
de las redes sociales y la NOtaS 4.2 Generar contenidos -
. 2400 subidasala |.~ . Mayo Diciembre | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
pagina web de red informativos.
institucional, 4.3 Actualizar el contenido de la
web.
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i vopuesta | medida | Actv i __
Metas operativas propuesta medida Actividades Complementarias e - Trim 3 Trim 4
M J J A S o N D
5.1 Notificar a las gerencias y
Fomentar la concurrencia . . jefaturas, a través de .
de los  empleados Asistencia de | memorandum para que informen| Mayo | Diciembre
municipales a las 128 empklaadosa su personal acerca de las 161161 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
actividades programadas las actividades programadas.
| muna actividades -
porlaco - 5.2 Publicar en carteleras .
- . Mayo Diciembre
actividades a realizar.
6.1 Recepcion de denuncias.
Atender las diferentes 6.2 Envio de denuncias a las
IF_IQIJIEJUd?S de la betic unidades concernientes.
ciudadania que  se eticiones — - .
expresan mediante 280 atendidas 6.3 Seguimiento de la denuncia. Mayo Diciembre | 35 | 35| 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35
diferentes canales de 6.4 Proporcionar el préstamo de
comunicacion equipo de sonido a las
comunidades.
Coordinar el montaje de Eventos | ejecucion de los eventos.
eventos planteados por la 56 ) . e Mayo Diciembre | 7 7 7 7 7 7 7 7
comuna efectuados 7.2 Coordinar el montaje de los
' eventos.
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Metas operativas

Levantamiento de un

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

11. Plan operativo de Cuerpo de Agentes Municipales

Actividades Complementarias

1.1 Implementacién de Libro de

censo de ventas 1 Censo - Junio Julio 50%
Censos y Estadisticas
ambulantes
Levantamiento por zona
de bares, cantln_as, 1 Censo 2.1 Implementalcpn de Libro de Junio Agosto 3306 | 33% | 34%
lupanares, abarroterias, Censos y Estadisticas
cervecerias, billares, etc.
Reordenamiento de 3.1 Mantener un mejor control
Puestos . . . . -
ventas en el Centro| Permanente para revisar si hay incremento o Junio Diciembre X X X X X
o ordenados
Histdrico no de las ventas
Implementacién de sub-
) Puesto . -
comandancia en 1 . Junio Diciembre X X X X X
instalado
Mercado Central
Control de sonidos
estridentes en Centro Controles . -
P . Permanente . Junio Diciembre X X X X X
Histdrico, colonias, realizados
barrios y comunidades.
Levantamiento de censo 6.1 Implementaciéon de libros de
de chalets en colonias, 1 Censo censos y estadisticas Junio Septiembre | 25% | 25% | 25% | 25%
calles y avenidas.
Ampliacion del 7.1 Tener mejor soporte juridico en
I, Nuevo S . .
departamento juridico del 1 caso de ampliacion de las Julio Septiembre X X X
personal L
CAM ordenanzas municipales
Levantamiento de censo
de iglesias instaladas en 1 Censo Julio Septiembre 33% | 33% | 34%

colonias y comunidades
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Metas operativas

Cantidad
propuesta

Unidad de
medida

Actividades Complementarias

Inicial

Programacion de metas

Trim 3

Trim
Final 2

3|3 lals ol nN]D

Inspecciones de
9 |construcciones para la| Permanente | Inspecciones Junio Diciembre X X X
verificacion de permisos
Inspecciones de nueves . 10.1 Implementacion de libros de . -
10 | negocios en colonias y| Permanente | Inspecciones P Junio Diciembre X X X
) censos y estadisticas
comunidades
111 Mejorar y ampliar la
11 Amp_llauon del Centro de 1 Ampliacion co_be_rtura de camaras en arterias Septiembre | Octubre x
Monitoreo principales , mejorando la
seguridad de los ciudadanos.
Implementacion del Creacibnde |12.1 Llevar un control de
12 | departamento de censo y 1 nuevo estadistica de homicidios, Junio Diciembre X X X
estadistica departamento | violaciones, robos, etc.
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12. Plan operativo de Sindicatura

Programacmn de metas

Metas operativas CEniE: Unlda_d ce Actividades Complementarias Trim 2 Trim 3
w3 3 als o/ n]|oD|

1.1 Depurar con rapidez y
eficiencia  las  inconsistencias
presentadas en el proceso de
erogacion de fondos, para que
sean subsanadas a la brevedad
Garantizar que el por las unidades respectivas.

proceso de erogacion de
los fondos municipales
sea ejecutado bajo los

pardmetros previamente 1.2 Agilizar el proceso de revision
establecidos por las de cheques, facturas y vouchers,
leyes. Legalizacion de Cheques, |para que los fondos municipales
cheques,facturas, y vouchers, |puedan ser utilizados de manera
1 |vouchers para la 2,000 facturasy |pronta bajo los pardmetros| Mayo Diciembre | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250
utilizacién de fondos anexos de los | establecidos por las leyes
municipales en diferentes mismos.
obras del municipio y
gastos de la

administracion.
Seguimiento  para el
buen uso de los fondos

- 1.3 Dar seguimiento a la ejecucion
municipales.

de los fondos erogados por la
municipalidad con el objetivo de
velar por la buena utilizacién de
los recursos municipales.
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Programacmn de metas

Metas operativas Caee Unlda_d iz Actividades Complementarias Tr|m2 Tr|m3
Wl oA ls olnlo
2.1 Coordinacion directa con El
registro del Estado familiar, para
procurar uniformidad en el criterio Mayo Diciembre
de calificacién de las diligencias
Diligencias | de rectificacion.
Cumpllr_ con lo _qle .. 2.2 Ofrecer una respuesta
establecido en el articulo rectificacion | : . i
. inmediata al contribuyente
once, doce y trece de la de partidas brindando una atencion cordial
ley del ejercicio notarial 120 de P . ! - 15 | 15 15 15 15 15 15 15
A, L agil y eficiente en cuanto al Mayo Diciembre
de la jurisdiccion nacimiento, . e .
: . . trAmite de rectificacion de partidas
voluntaria y de otras matrimonio y de nacimiento. matrimonio
diligencias. defuncion. 9, ' y
defuncion.
2.3 Advertir oportunamente a los
notarios sobre los  errores -
. i Mayo Diciembre
existentes para su subsanacion.
Verificar y dar fé de la . . 3.1 Realizar el tramite de
- ; . Diligencias !
colindancia de inmuebles o4 de verificacion de datos de forma
_munnmpales, con los remedicion y conjuqta con Registro Tr!butarlo, Mayo Diciembre | 3 3 3 3 3 3 3 3
inmuebles  sujetos a titulos especificamente con el &rea de
remedicion o titulacion X catastro.
. supletorios
supletoria.
Ayudar a las personas de
escasos recursos del
ggmgﬁ:joog Z Slggapzr;?c())é 4.1 Brindarle a la poblacién mas
de enterramientc? de Calificacion |vulnerable, una atencion
. . 16 de Pobres de | especializada, enfocandonos en el 2 2 2 2 2 2 2 2
familiares y miembros de ; ”
. . Solemnidad | buen trato, y en la solucién pronta
su comunidad, previa :
o S a sus necesidades.
calificacion y evaluacion
de cada caso en
particular.
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13. Plan operativo de Gerencia de Deportes

Unidad
de Actividades Complementarias
medida

Metas Cantidad

operativas propuesta

1.1 Realizar visitas diarias en los
diferentes centros escolares, y| Mayo Febrero
comunidades.

Inauguracion del 1.2 Realizar reuniones con los
primer torneo de diferentes monitores, proposito
Futbol femenino 1 Torneos | saher como se maneja el trabajo 1
municipal. en las comunidades y centros
escolares aledafios en nuestro
municipio, verificar el trabajo para
saber en area se necesita poner
mas prioridad.

21 Realizar monitoreo y
seguimiento al torneo , la
reuniones periédicas con los Abril Agosto
representantes, realizaciéon de las
programaciones.

Inauguracion del
primer Torneo de
baloncesto
municipal.

Torneos |2.2 Realizar la clausura del
1 torneo de baloncesto y asi medir y 1
evaluar el impacto requerido con Abril Agosto
los centros escolares y
comunidades.

2.3 Disponer de los recursos para
el apoyo al baloncesto municipal.
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