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INTRODUCCION

Las grandes Empresas independientemente cualquiera que sea su giro productivo, sean Privadas o Publicas
necesariamente tienen que adoptar una filosofia de trabajo que mejore sus sistemas productivos y ello
sencillamente significa lograr efectividad y eficiencia, sin embargo, al constituirse en algo fundamental dentro
de la Empresa, sirve ademés para medir rendimientos en sus procesos y colaboradores, cuando estas
variables se unen el caminar en las Empresas es importante, dado que al final sus altos ejecutivos determinan

la rentabilidad tanto productiva, como financiera y ello brinda certeza relativa a la existencia de la Empresa.

Hablando de la Empresa de Servicios Publicos, es de hacer notar que aqui es un tanto mas tedioso el querer
interpretar los grados de productividad o el compromiso que los miembros de la planta laboral asumen, ello
simplemente por que aparece el factor de las variables politicas y aqui el trabajador confunde adhesién a lo
politico, compromiso productivo y derechos y obligaciones en materia laboral; no obstante a todo este marco y
andamiaje legal, las entidades de servicio publico municipal disponen de la estructura que en términos
organicos define la razon ser de la Entidad, dicha razon es mal comprendida por los miembros de la
organizacién y su desempefo raras veces es el Optimo, debido a que transversalmente asumen que su
derecho de pertenencia a la organizacién fue producto del esfuerzo en el campo politico y en tanto se
antepone un esquema que no favorece a la Administracion Municipal en términos de rendimiento, compromiso

y la prestacién de servicios publicos municipales con Calidad y Oportunidad.

Todo lo dicho anteriormente puede resumirse en un cambio de actitud que nace desde el momento en que se
plasman los objetivos y estrategias para defender la trinchera del puesto de trabajo y los productos que se
esperan que este produzca, sin duda el mayor compromiso comienza en el caracter individual por que este al
dar lo mejor, favorecera el caracter colectivo de la entidad y sus resultados seran admisibles por los

Contribuyentes satisfechos luego de adquirir cualquier servicio disponible en la entidad municipal.

Sin duda no podemos dejar de hablar de impactos o resultados, porque, simplemente ahi estriba el éxito, sino
mas bien si hemos sido capaces de planificar cronolégicamente todas las metas, objetivos y actividades que
nos conduzcan gradualmente a alcanzar el gran objetivo, ha pero a nivel municipal la prestacion de servicios y
el desarrollo en las comunidades, son compromisos impostergables y reclamables por parte de la ciudadania 'y
ello afecta administrativamente y operacionalmente el deber ser de la Gestién Publica Municipal.

Asi mismo, se hace necesario que todos los miembros de la Institucion asuman la adopcion de procesos y
como tal sean planteados en planes de trabajo de corto y mediano plazo, ello permite el trazo de una hoja de
ruta y ademas permite marcar efectivamente el horizonte Institucional que se prevé alcanzar.
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RAZON LEGAL DE INSTITUCIONALIZACION DE LOS PLANES OPERATIVOS DE TRABAJO.

Con la instauracion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), todo el sector publico
incluido las Administraciones Municipales, con base al Decreto nimero 4, de fecha 14 de Septiembre del 2004,
la Corte de Cuentas de la Republica emitié el citado Decreto, y definido que segun el Articulo nimero 39 del
referido Decreto cada entidad Publica presentaria a la Corte de Cuentas un Proyecto de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas, a efecto de que sean parte del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas que emite la Corte de Cuentas de la Republica para cada institucion; en ese sentido las
administraciones municipales formularon y cuentan con sus NTCIE, sin embargo el proceso de actualizacion
de cada dos afios, es importante siempre y cuando organizacionalmente las Alcaldias tengan transformaciones
dentro de sus estructuras, ejemplo se amplien o creen nuevas unidades de trabajo, por decir algo.

La planificacidén permite asegurar el uso racional y optimo de los fondos municipales y por ello al disponer con
claridad de que realmente se programar ejecutar para alcanzar los objetivos institucionales, entonces los
riesgos para alcanzarlos se minimizan y ello tiene buen impacto debido a que los recursos disponibles son

finitos y siempre resulta que se requieren mas.

En lo relativo a la formulacion del PLAN OPERATIVO DE TRABAJO, que se busca formular y que es requerido
en términos legales, se hace necesario poder tener observancia en parte del articulado que contienen las
NTCIE de la Alcaldia Municipal de Soyapango, por ello observaremos los siguientes articulos, como base
técnica y legal:

Ambito de aplicacion

Art. 1.- Las Normas Técnicas de control interno especificas, constituyen el marco basico que establece la
Municipalidad de Soyapango, con el objeto de fortalecer el control interno en las operaciones administrativas y
operativas del gobierno local y seran aplicables con caracter obligatorio.

Definicién del Sistema de Control Interno

Art. 2.- Se entiende por sistema de control interno el conjunto de procesos continuos e interrelacionados
realizados por el Concejo Municipal, jefaturas y empleados, disefiados para proporcionar seguridad razonable
en la consecucidn de los objetivos.

Objetivos del Sistema de Control Interno

Art. 3.- El Sistema de Control Interno tiene como finalidad coadyuvar con la Municipalidad, en el cumplimiento
de los siguientes objetivos:

1. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones
2. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion, y

3. Cumplir con las Leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.
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Componentes Organicos del Sistema de Control Interno

Art. 4.-Los componentes orgénicos del sistema de control interno son: Ambiente de Control; Valoracion de
Riesgos; Actividades de Control; Informacién y Comunicacion; y monitoreo.
Este es en concordancia con el aporte de la comision a través del informe COSO.

Responsables del sistema de Control Interno

Art. 5.- El Concejo Municipal, serd el responsable por el disefio, implementacién, evaluaciéon y
perfeccionamiento del sistema de control interno, corresponde al Concejo Municipal y jefaturas en el &rea de su
competencia institucional.

Correspondera a los demas empleados realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
cumplimiento.

Seguridad Razonable

Art. 6.- El sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable para el cumplimiento de los
objetivos de la Municipalidad.

Ademas de todos estos elementos tomados en cuenta podemos citar los contenidos en el Cédigo Municipal,
mismos que también merecen observancia dado que estan completamente ligados a la gestion publica, por ello
es oportuno hacer hincapié y darnos cuenta que existen pliegos legales que deben considerarse a la hora de
normar determinada actividad o accién y sobre todo que esta involucre recursos en cualquiera de las
expresiones.

A continuacion, se hace mencién de los apartados legales contenidos en el Cédigo Municipal, que se requiere
observar y tener en cuenta:

Art. 4.- Compete a los Municipios:
1. La elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo local;
4. Lapromocion de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, las ciencias y las artes;

5. Lapromocion y desarrollo de programas de salud, como saneamiento ambiental, prevencion y combate
de enfermedades;

8.  La promocion de la participacion ciudadana, responsable en la solucion de los problemas locales en el
fortalecimiento de la conciencia civica y democratica de la poblacién;

Art. 30.- Son facultades del Concejo:
9. Aprobar los planes de desarrollo local;

6. Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestion municipal;

Al tener consideracion de estos numerales enunciados se puede observar que se constituyen en ejes
transversales en los cuales se motiva cada uno de los esfuerzos de la estructura organizativa de la
administracién municipal, en ese marco los impactos que se puedan alcanzar en materia de satisfaccion de
parte de la poblacion, pasan por el uso eficiente de los recursos, estos en cualquiera de las expresiones; por lo
que el Plan Operativo de Trabajo es una herramienta sumamente necesaria, ya que dicta las pautas y
cronograma las actividades por ejecutar y los recursos a ser utilizados, en consecuencia sin un POT, no se
podran visualizar los impactos que se anhelan alcanzar. Por otra parte, como entidad debe tener en cuenta su
estructura organica dado que con ello se define un estilo de gestion que permite eficientizar las operaciones.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
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OTRAS OBSERVANCIAS:
CAPITULO I
NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS (ya especificas)

Definicion de Objetivos Institucionales.

Art. 20.- El Concejo Municipal, Gerente, Jefes de Unidad y demés personal deberdn definir sus objetivos y
metas institucionales, considerando la Mision y Vision de la municipalidad.

Art. 21.- Las Comisiones del Concejo, Gerencia, Jefes de Unidad y personal en general, deberan elaborar el
Plan Operativo Anual de Trabajo, en concordancia con los objetivos y metas institucionales, y este a su vez
sera actualizado segun sea necesario dandole un estricto cumplimiento al mismo.

RESUMEN EJECUTIVO.

El Plan operativo plantea las principales metas que la Municipalidad desarrollaré a través de sus diferentes
Gerencias y Unidades Operativas, este marco de trabajo administrativo-operativo da respuestas a las
necesidades y problematicas mas sentidas de la poblacién, beneficidndolas y a la vez creando condiciones que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

Las metas y actividades benefician a todos los habitantes del municipio, Organizaciones de la Sociedad civil en
el marco de la ley, esto hace concordancia y coherencia

Grupo de personas vulnerables, asi como las diferentes iglesias y demas instituciones a intervenir como
centros educativos, centrando su mayor esfuerzo en apoyar a la Nifiez, Jovenes, Mujeres y Adultos Mayores,
todo esto enmarcado en los ejes transversales de: Derechos Humanos, Cuido del Medio Ambiente y Equidad
de Género.

Una de las acciones principales de Participacion Ciudadana, es facilitar los procesos de legalizacion de Juntas
Directivas Comunales (ACOS / ADESCOS) en las diferentes colonias, barrios y comunidades, impartiéndoles
talleres que permitan la formacién en procesos de participacién ciudadana, esta organizacion de la poblacion
es un mecanismo fundamental para fortalecer la relacidn entre la municipalidad y la poblacion que permite un
flujo de informacién constante que deriva en un trabajo planificado y organizado entre las partes, con el
propdsito de garantizar el seguimiento a las diferentes peticiones, solicitudes y proyectos que las comunidades
demandan.

Entre las acciones principales de Modernizacién de Servicios Municipales esta el Plan Bacheo Municipal, que
busca recuperar y mejorar las vias de rodamiento entre calles y avenidas, asi como ademas parqueos en las
diferentes de colonias y urbanizaciones del municipio. Con lo anterior se busca gradualmente generar los
cambios y transformaciones en las diferentes comunidades de nuestro municipio.

La recoleccion de desechos solidos es una de las prioridades que tiene la Municipalidad, es por ello que ha
fortalecido su funcionamiento dotandolo de herramientas necesarias para cubrir la gran cantidad de desechos
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solidos que el municipio genera diariamente, esta meta se lograra con el apoyo de la poblacion en general que
ayude a respetar horarios y lugares en donde depositar la basura que se genera. La atencion en salud es un
servicio que la Municipalidad brinda complementariamente al trabajo que las instituciones del Gobierno Central
ofrecen en el Municipio, dentro de las metas principales esta brindar consultas médicas generales,
Procedimientos de pequefias cirugias, Procedimientos de salud sexual y reproductiva, Procesos odontoldgicos,
Atenciones de enfermeria, Atenciones psicoldgicas y de salud visual.

Marco Estratégico Institucional
Nuestra Mision:

Brindar desde el Gobierno Municipal un ambiente agradable para el trabajo y
que la planta de trabajadores ejecute sus actividades en un marco de
compromiso y responsabilidad, por medio del cual Todos los Ciudadanos del
Municipio, reciban los Servicios Municipales con Amabilidad y Transparencia;
garantizando la satisfaccion de todos los contribuyentes a la hora de hacer uso
de los Servicios Municipales.

Nuestra Vision:

Constituirnos en un Gobierno Municipal rector del Desarrollo Local, comprometido
con el bien comdn y la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos del
municipio, generando bienestar social, econémico y cultural a sus habitantes, con
funcionarios atentos y calificados ofreciendo servicios agiles, oportunos,
transparentes y de calidad.

Valores Institucionales

v Compromiso v Mistica
v" Transparencia v Probidad
v efectividad v solidaridad
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PRESUPUESTO OPERATIVO MUNICIPAL CONSOLIDADO ANO 2018.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
Del 01 de Enero Al 31 de Diciembre de 2018 -*-
(En dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Estado Financiero de cierre ejecutado.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
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Las entidades definen una estructura organica con la Unica finalidad de disefiar su sistema de comunicacion y
estilo de gestion que buscan adoptar sea esta Horizontal o Vertical, en ese contexto la Gestion Publica
Municipal, sin duda el mejor estilo que adopta es el vertical, teniendo en cuenta que su maxima Autoridad esta
determinada por el Concejo Municipal, quien es la maxima autoridad, sin embargo a través del Alcalde, se
definen las estrategias y acciones que determinaran la operatividad en general de la administracién, no
obstante ya como autoridad administrativa este puede delegar en un instancia también administrativa la cual se
constituye en el soporte técnico necesario para Co-Administrar, una gerencia general (como por ejemplo), sin
embargo ello lo define en el marco de tener claridad de la Visién que se busca alcanzar.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
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Esta Estructura representa el marco determinado por la maxima autoridad y su estructura de soporte legal con
la cual atendera todo el andamiaje de hacer gestién enddgena y exégena, buscando gobernar de una forma
eficiente y eficaz, ello parte por comprender el mandato que tiene ejecutar y por ello debe observar como
maxima autoridad lo siguiente:

= EL Codigo Municipal tiene tareas bien definidas para el Concejo Municipal, tal cual lo establece
el Art. 53.- Corresponde a los Regidores o Concejales:
1.- Concurrir con voz y voto a las sesiones del Concejo;
2.- Integrar y desempefiar las comisiones para las que fueron designados, actuando en las

mismas con la mayor eficiencia y prontitud y dando cuenta de su cometido en cada sesién o cuando
para ello fueren requeridos;
3. Las demas que les correspondan por ley, ordenanzas o reglamentos
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= La Secretaria Municipal, como unidad juega un valioso aporte a las tereas que lleva a cabo el Concejo
Municipal y sus actividades estdn consignadas en el Cddigo Municipal, particularmente llevar el
registro ordenado de todas las disposiciones y aprobaciones que haga el Concejo Municipal en el
marco de su mandato constitucional y en pro de los ciudadanos que gobierna en su municipio.

= La Sindicatura, ejecuta un ejercicio administrativo que es promovido por mandato de ley (C.M), y cada
una de las actividades para ejercer control a través del Visto Bueno buscan minimizar los riegos
negativos en la administracion en general.

= La Auditoria Interna, que busca generar las condiciones de equilibrio dentro de la administracion
municipal, aplicando las Normas Generales de Auditoria y las NTCIE, reconocidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, en todo caso se constituye en un pilar técnico orientador de procesos que
puede facilitar un aporte previo dentro de la legalidad de las diferentes operaciones institucionales.

= Las comisiones del Concejo, se constituyen un brazo de apoyo para brindar mayor cobertura a las
tareas de comunicacion con los ciudadanos dentro del territorio, pero ademas pueden atender y servir
como enlaces con entidades de orden publico o privado.

= La Unidad de Gestion de Cooperacion, es entre ofras cosas la designada para identificar y formar un
banco de posibles entidades publicas, privadas nacionales y agencias de cooperacidn internacionales,
las cuales brindar apoyos especificos en Especies 0 Monetariamente, ademéas pueden determinar la
ejecucion de un proyecto social o de infraestructura segun asi lo defina el cooperante, en términos de
operatividad esta unidad es de gran importancia en la medida que logra los acercamientos
interinstitucionales y se definen los apoyos.

= La Unidad de Gestion Documental y Archivo, se constituye en una oficina que da cumplimiento de ley
dentro de las acciones y el marco de la transparencia, por lo tanto, dentro de su desempefio organico y
de las directrices para el cumplimiento operativo depende en gran manera de las disposiciones del
Concejo Municipal.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

COMPETENCIA DE ORDEN GERENCIAL, ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA.

= El Despacho Municipal, se constituye por mandato de ley, en la unidad de administracién y operativa,
que debera administrar el Alcalde Art. 48.- Corresponde al Alcalde:

1. Presidir las sesiones del Concejo y representarlo legalmente; 2. Llevar las relaciones entre la
municipalidad que representa y los organismos publicos y privados, asi como con los ciudadanos
en general; 3. Convocar por si, 0 a peticién del Sindico, o de dos Concejales por lo menos a
sesion extraordinaria del Concejo; 4. Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos y
acuerdos emitidos por el Concejo; 5. Ejercer las funciones de gobierno y administracion
municipales expidiendo al efecto, los acuerdos, 6rdenes e instrucciones necesarias y dictando las
medidas que fueren convenientes a la buena marcha del municipio y a las politicas emanadas del
Concejo; 6. Resolver los casos y asuntos particulares de gobierno y administracién; 7. Nombrar y
remover a los funcionarios y empleados cuyo nombramiento no estuviere reservado al Concejo,
siguiendo los procedimientos de ley; 8. Organizar y dirigir la Policia Municipal; 9. Los demés que la
ley, ordenanzas y reglamentos le sefialen.
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= El comité de Festejos, tiene como principal labor planificar y ejecutar todo el proceso encaminado a la
ejecucion de las actividades de las fiestas patronales del municipio, atendiendo las diferentes
necesidades y administrando el presupuesto asignado para erogar las diferentes adquisiciones y
contrataciones requeridas para cumplir el calendario de los festejos.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

Plan Operativo Anual 2018

Departamento o
Unidad:

Comité de Festejos

Responsable:

Clemente Guevara Batres

FECHA: 1 de septiembre
PRODUCTO
OBJETIVO META PREVISTA Unidad | Actividades MES DE EJECUCION RECUR MONTO
de SOS A PARA
Medida UTILIZ | DESARROLL
4/5/6|7(8]9 AR AR LA
ACTIVIDAD
Fomentar y | Lograr convocar la Aniversari Anexo $
promover el | mayor cantidad de o del 1 8,473.00
Aniversario del | personas, para que Municipio
Municipio de | participen de las
Soyapango a | actividades
través de las | programadas para la
diferentes celebracion del 475
actividades aniversario del
artisticas, municipio en la
culturales, y | plaza de los nifios.
deportivas para
generar  espacios
de sano
esparcimiento.
Coordinar la | Participar como Semana X Anexo $
participacion del | Gobierno Municipal Santa 2 1,566.50
Comité de Festejos | de Soyapango en
en las actividades | las celebraciones
religiosas de la | religiosas de la
Semana Santa semana santa con la
Quinta Estacion del
Via Crucis y con las
alfombras.
Insidir como comité | Mantener la Diade la X Anexo $
de festejos en la | tradicion y Cruz 3 1,634.00
poblacion de | costumbre de la
soyapango, celebracion del dia
manteniendo la | delaCruz
costumbre popular | precidiendo con un
de la celebracion | acto cultural en la
del dia de la cruz y | Plaza los Nifios.
compartiendo con
los participantes la
fruta de estacion.
Celebrar el dia de | Lograr homenajear a Diade la X Anexo $
la madre por medio | las madres Madre 4 14,866.90

de diferentes
actividades en el
municipio,

reconociendo asi el
rol de madre vy

trabajadoras de los
mercados del
municipio con
serenata y obsequio
en este dia especial

destacando la | yalas madres en
influencia que | general que habitan
tienen en el | en nuestro municipio
desarrollo del | con una actividad
municipio y en la | artistico cultural.
sociedad en

general.
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Organizar y | Garantizar la Dia del anexo $
celebrar en su dia a | celebracion del dia Maestro 5 9,990.00
los maestros del | del maestro a los
municipio, con una | 1200 docentes que
actividad de sano y | se encuentran
ameno registrados en el
esparcimiento para | magisterio que
reconocer su | pertenecen al
trabajo y esfuerzo | municipio de
en la formacion | Soyapango,
intelectual, moral y | generando un
cultural de los | momento de
estudiantes en las | divercion con musica
escuelas de la | yregalos.
ciudad de
Soyapango.
Conmemorar el dia | Incorporar al desfile 15 de Anexo $
de la | civico a mas de 15 Septiembr 6 16,657.20
independencia centros Educativos e
patria por medio de | pertenecientes al
un desfile civico y | municipioy
organizar el | garantizar la
concurso de | participacion de
bandas de los | estos en el concurso
Centros Educativos | de bandas
del Municipio musicales.
Reconociendo su
participacion por
medio de Premios.
Organizar y | Ejecutar las Fiestas Anexo $
conmemorar en el | diferentes Patronales 7 125,903.75
marco de las | actividades de las
fiestas patronales | fiestas patronales en
del municipio, las | honor a nuestra
diferentes patrona “La Virgen
actividades de | del Rosario”
caracter  artistico, | programadas del 26
cultural y deportivo | de septiembre al 11
con las gerencias | de octubre, en
de la municipalidad, | coordinacién con las
zonas y sectores | diferentes gerencias,
que zonas, sectoresy la
tradicionalmente Parroquia San
participan en las | Antonio.
fiestas.
Organizar la | Acompafar alas Diade Anexo $
conmemoracion del | familias Difuntos 8 1,136.00
dia de os fieles | soyapanences con
difuntos en los | un mariachi en la
Cementerios del | conmemoracion el
municipio de | diade los Fieles
Soyapango. difuntos el dia 2 de
noviembre en los
tres cementerios del
municipio
Desarrollar las | Realizar el desfil Fiestas Anexo $
fiestas navidefias | navidefio, hornato Navidefias 9 84,316.00
del Municipio de | del municipioy la
Soyapango en un | entrega de juguetes
ambiente de | alos nifios de las
armonia, paz vy | comunidades,
esperanza, en | sectores, e iglesia
coordinacion  con | para garantizarles
las comunidades y | un espacio de sana
fomentar los | convivencia familiar
principios y valores
de convivencia
ciudadana entre las
familias
Soyapanences
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Garantizar los Responder de forma Parroquias | x X | X| x| x| Anexo $
insumos para las satisfactoria a las Comunida 10 16,000.00
celebraciones peticiones de des y otras
patronales de las insumos para las Denominac
doce parroquias de | actividades iones
la Vicaria, religiosas patronales
comunidades y y comunitarias que
otras demanda la
denominaciones. poblacion.
TOTAL GENERAL 280,543.35

= La Unidad Juridica, es parte de la organizacion y tiene su principal actividad de velar por el orden

juridico aplicable a la gestion municipal, ser soporte de la administracion en general y en particular del
despacho y concejo municipal.

OBJETIV MES DE EJECUCION MONTO
[o) META Unidad de Actividades RECURSOS A PARA
PREVISTA Medida 3/45/ 6 7 # UTILIZAR DESARROLL
Elaboracion de contratos de 5/4/2| 2 2 2| Recibir de UACI la solicitud
suministro, obra, servicios, para
consultorfa. Asistencia en elaboracion con
- Contratos 60 licitaciones, apertura de documentacion legal
g elaborados ofertas y otros tramites completa. Delegar a través de
S legales solicitados por la Acuerdo
g 1. Municipal, para asistir, en
3 los diferentes procesos.
2 Elaboracion de contratos 2 2| Solicitud para la elaboracion
‘53 Contratos 15 solicitados por el Comité de con y
x elaborados Festejos. documentacion legal y
=2 acuerdo del Comité de
2 Festejos.
% Elaboracion de contratos de #5| 5 5 5| Recibir expediente
8 personal, siendo estas nuevas laboral y acuerdo
g contrataciones, prorrogas, municipal, para su
9 Contratos 155 contrataciones por servicios elaboracion.
2 elaborados profesionales. Autorizados a
] través de Acuerdos para su
5 elaboracion.
% Actualizar la documentacién | 1 111 1 1 Coordinar con los
S a) Actualizacion de de las zonas verdes para tener departamentos de
P documentos, b) un respaldo legal de la Planificacion, Ordenamiento y
ﬁ Escrituras 10 mayoria de inmuebles que Desarrollo Urbano, y $999.92
b= certificadas o han sido identificados como Sindicatura, previo a realizar
) literales. propiedad del municipio los levantamientos
z c) Ubicaciones topograficos, para legalizar
=) catastrales. cada inmueble.
% Diligenciar juicios civiles, 3|3[3| 3 3 3| Que el Municipio sea
g mayor laborales, mercantiles de emplazado en legal forma, a
] cantidad de 36 transito, recurso de amparo, fin de pronunciarnos,
%’: sentencias a procesos de despidos, dependiendo del tipo de Juicio
b favor del supresiones de plazas y otros. o requerimiento del que sea
= municipio emplazado.
§ Brindar asesorias y redactar ## # 50 50 50 #| Requerimientos, de diferentes
= opiniones juridicas a las Gerencia, Jefaturas y otros.
2 Brindar diferentes unidades,
< asesorfas y 600 Gerencias, Jefaturas, Alcalde
= opiniones y Concejo Municipal, sobre el
g juridicas trabajo relacionado con la
E apegadas a municipalidad.
B derecho
z Solicitar y contestar X X X X X X| Segun sea la necesidad
© requerimientos a diferentes oportuna.
Transparencia y instituciones como, Fiscalia,
eficacia en los 400 Procuraduria, Policia, PDDH,
requerimientos a Asamblea Legislativa,
la municipalidad Juzgados, ILP, OPAMSS y
otros.
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Legalizar el
mayor numero
de colonias y
comunidades

Dar acompafiamiento
a la gerencia de
participacion
ciudadana, sobre la
legalizacion de

Segun sea el
requerimiento

Las Asociaciones Comunales
solicitadas |en lo que se
refiere a revision de
documentacion para
la obtenci6n de
personeria juridica ,
asesorando y
brindado apoyo a las
ya
constituidas
- Promover por la via X[ X| X X X X | x| 2|x X x| Verificar en
Solicitar judicial o por la via de la el CNR, si el
levantamientos 2 jurisdiccion voluntaria, la inmueble es $4,000.00
topograficos. recuperacion de zonas municipal en T
Diligencias de verdes usurpadas,con el coordinacion
remedicion y/o objeto de obtener procesos con el
revision de Departamento de
inmuebles Espacios Puablicos
y Catastro.
Interponer la
Demanda
respectiva a fin
de obtener el
desalojo y
recuperar el
Elaborar, modificar o X| X/ X X X X | X| X/ X! X x| Segun instruccion
Tener crear proyectos de recibida, y
manuales, Las que sean |ordenanzas aprobacion a
reglamento y | solicitadas |municipales,reglamentos través de acuerdo
ordenanzas y manuales. A solicitud municipal.
actualizadas del
Concejo Municipal
Brindar capacitaciones a X[ X[ X X X X | X| X[ X X | Las que sean
Que los los empleados de las Solicitadas
empleados |Las que sean| giferentes dependencias,
conozean la | solicitadas |3 golicitud  de  las
ap||caC|or_1 de gerencias y jefaturas
la normativa
municipal
Elaboracidn y/o revision de | x| x| x x X X X | X| X[ X X | Segun instruccion
convenios, comodatos, recibida, por el
contratos, escrituras, Concejo
Garantizarle a donaciones, poderes, Municipal,
la Los que sean|Auténticas de firma, Alcalde, Sindico
municipalidad | solicitados |certificaciones y demas Municipal, y
la legalidad en documentos legales de demas gerencia y
los los cuales la Jefaturas y/o las
documentos municipalidad es necesidades
parte o tenga algin interés dependiendo la
ocasion.

. Sustanciacion de Recursos |x/x|x|x X X X | X| X[ X X | Que el Municipio
Garantizarle a de Revisién, revocatorias y sea emplazado en
la Los que sean  anelacion que se legal forma, del
municipalidad | solicitadas |;neerponen ante el Recurso
la legalidad en Concejo presentado por
los diferentes
documentos personas

naturales y
juridicas.
Sustanciacion de X[ X[ X X X X | X| X[ X X | Que el Municipio
Garantizarle al diligencias de Titulos sea emplazado en
solicitante el |Los que sean| Municipales y otros legal forma, sobre
derecho de solicitados peticiones de
propiedad en Titulacion a fin de
legal forma. diligenciar el
trémite hasta la
resolucion final,
de la solicitud del
Titulo Municipal.
$4,999.92|

Total general
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= La Unidad de Acceso a la Informacion Publica, cumple con el mandato otorgado via ley especial, y
debe de atender los requerimientos de informacion que soliciten los ciudadanos del municipio como las
entidades que demanden de informacion local, su marco de accion legal esta regulado en la Ley que
para tales efectos coadministra las disposiciones pertinentes, operativamente tiene su dependencia al
interior de la Administracion municipal.

RESPONSABLE: LIC. JOSE NEFTALI PINEDA ALEGRIA

PRODUCTO
OBJETIVO Meta Unidad de Actividades MES DE EJECUCION RECURSO MONTO
prevista Medida 34|51 6|7]8]91|11 4° SA PARA
T UTILIZAR DESARROL
RI LARLA
M. ACTIVIDAD

Localizar y 35 Tipos de 35 Localizacion y (1)1 1]1]1|1 Humano,

clasificar de la documentos Documentos requisicion de Computad

Informacion localizados, informacion a las ora,

Publica Municipal. identificados unidades impresora,

y recopilados generadoras; papel
Revision y telefono,
clasificacion de la internet.
informacion
recopilada; Asesoria
a las unidades
generadoras sobre
los diversos
procedimientos.

Actualizar el 4 4 Recopilacion de 1 1 1 Humano,

Portal de actualizacion actualizacion Informacion Oficiosa Computad

Transparencia es es enunciada en los ora,

Municipal de la efectuadas articulos 10y 17 de impresora,

UAIP Web: en el afio la LAIP; Preparacion papel

www.alcaldiadeso y Publicacion de la telefono,

yapango.gob.sv, Informacioén Oficiosa internet.
cuatro veces en el recopilada;

afio Elaboracién
documentos tales
como: actas,
constancias y notas
aclaratorias sobre
informacion no
generada 0 no
aplicable; Subir al
portal todos los
documentos que
establece la LAIP y
que estén
disponibles

Coordinar con 10 Corresponde Correspondncia 1 1(1f211)1|1 Humano,

institucional cias recibidas | intirinstitucional y transporte

oficiales y no y entregadas fisica y digital; de
oficiales que Participacion en personas
trabajan en diplomados, Computad
relativos a la seminarios, talleres y ora,

LAIP. jornadas de impresora,
capacitacion en papel
materia de boom,
Transparencia papel
Municipal y membreta
anticorrupcion, do
acceso ala telefono,
informacién publica internet.

municipal, asi como
la gestion de
documentos y
archivo; Requerir
asesoria y asistencia
técnica especifica
para casos
concretos.
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http://www.alcaldiadesoyapango.gob.sv/
http://www.alcaldiadesoyapango.gob.sv/

Capacitar 4 04 Planificacion y 1 1 1 1 Humano, $420.00
periddicamente a capacitacione | capacitacione | gestion de Computad
Servidores s s realizadas capacitaciones en ora,
Publicos Materia del Derecho impresora,
Municipales y a de Acceso ala papel
lideres comunales Informacién Pablica boom,
para dar a con el IAIP y otras papel
conocer el Instituciones; membreta
contenido de la Preparacion de do
LAIP. material de apoyo telefono,

para las internet,

capacitaciones a refrigeriops

realizar;

Convocatoria a

lideres comunales

por medio de

gestores

comunitarios;

Gestion de refrigerios

para participantes a

las jornadas de

capacitacion.
Gestionar la 120 120 Procesos | Recepcion de 3 3 3 3 Humano,
informacion realizados solicitudes de 0 0 0 0 Computad
publica municipal, informacion y ora,
documentos, tramitacion interna impresora,
archivos y datos necesarios para papel
personales en localizacion de la boom,
poder de la informacion; papel
municipalidad Elaboraracion y membreta

distribucion de do

memorandums telefono,

requiriendo a las internet.

unidades

generadoras;

Seguimiento a los

procedimientos de

solicitudes de acceso

a la informacion.
Sustanciar los 120 120 procesos | Recepcion de 3 3 3 3 Humano,
procedimientos y realizados y solicitudes, 0 0 0 0 Computad
Resoluciones de resoluciones Recopilacion de ora,
Informacion definitivas informacion impresora,

emitidas solicitada; Revision y papel

preparacvion de la boom,

informacion a papel

entregar, membreta

independientemente do

si es en formato telefono,

impreso o digital; internet.

Certificacion

documentos; Emision

de resoluciones

definitivas. Realizar

notificaciones;

Contestacion de

denuncias y recursos

que se presnten ante

el IAIP en contra de

la municipalidad.
Documentar y 120 120 Revision y 3 3 3 3 Humano,
formar Expedientes organizacion de 0 0 0 0 Computad
expedientes formados documentos ora,
administrativos solicitantes de impresora,

informacion; papel

Formacion de boom,

expediente individual papel

por solicitud; Archivo membreta

y resguardo de los do

expedientes; telefono,

Proteccion y internet,fol

confidencialidad de ders,

los datos personales fastener,

gue contienen dichos ampos

expedientes.
Sistematizar 4 Informes 4 Informes Elaboracién de 1 1 1 1 Humano,
mediante registro trimestrales informes trimestrales, Computad
de solicitudes de elaborados Remision al Concejo ora,
acceso ala Municipal, Alcalde y impresora,
informacion y Sindicatura el papel
resultados informe trimestral de boom,

actividades papel

realizadas por la membreta

UAIP, do

Sistematizacion de telefono,

Registro de las internet.
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Solicitudes de
Informacién con sus
resultados.
Gestionar la 1 Escritorio y 1 Escritorio y Cotizaciones del 1 1 Humano, $825.00
adquisicion de 3sillas 3sillas mobiliario a adquirir, Computad
mobiliario, un adquiridas Verificacion de ora,
escrito y 2 sillas mediante disponibilidad de impresora,
orden de recursos, papel
compra Elaboracién y boom,
tramitar papel
requerimientos para membreta
la adquisicion, do
Seguimiento a los telefono,
procedimientos de internet.
adquisicion y a la
orden de compra,
Recepcion el
mobiliario adquirido
mediante la orden de
compra.
Elaborar una 1 Documento | Un Investigacion previa, Humano,
politica documento Recopilacion Computad
institucional de de politica informacion para ora,
acceso a la elaborado fundamentar el impresora,
informacion y documento, Revisién papel
transparencia y aprobacién del boom,
municipal documento definitivo papel
por Acuerdo del membreta
Concejo Municipal. do
telefono,
internet.
Realizar 12 Reuniones | 1 acta Reuniones de trabajo | 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1| 1 Humano,
reuniones de elaborada y de seguimiento al Computad
trabajo de la lista de cumplimiento de la ora,
Comision Especial asistencia por | LAIPyla impresora,
de Acceso a la sesion implementacion de papel
Informacion los lineamientos boom,
Publica (CEAIP) emitido por el IAIP. papel
Seguimiento a las membreta
actividades inter- do
institucionales, telefono,
Revision de internet.
documentos como
informes,
expedientes y
manuales, entre
otros.
Elaborar y 2 2 Elaboracion del 1 1 Humano,
actualizar el indice | Actaliazacion Actaliazacion indice de Informacién Computad
de informacion es es reservada; Remision ora,
reservada efectuadas de dicho indice al impresora,
IAIP y publicacién del papel
indice de Reservada boom,
en el Portal de papel
Transparencia. membreta
do
telefono,
internet.

TOTAL GENERAL

— El Cuerpo de Agentes Metropolitano, tiene su principal tarea en la vigilancia y resguardo de los bienes
municipales, dependen directamente del Alcalde Municipal tal y como lo establece el Codigo Municipal
en el Articulo 48.- y el numeral, 8. Organizar y dirigir la Policia Municipal; formado este cuerpo
también podra recibir delegacion de coordinar y articular esfuerzos con los principales cuerpos de
seguridad del pais.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

Plan Operativo Anual 2018

Departamento o Unidad: CUERPO DE
AGENTES MUNICIPALES
PRODUCTO
OBJETIVO META PREVISTA Unidad de Actividades MES DE EJECUCION RECURSOS A MONTO PARA
Medida UTILIZAR DESARROLLAR
LA ACTIVIDAD
4| 5/ 6| 7|8
Mejorar el | Aumentar el | Solicitudes | realizar gestion Uniformes, Equipo | $ 263,943.30
cumplimiento de los | nimero de ante las de Defensa,
Reglamentos, Agentes autoridades Capas, Botas,
Acuerdos y | municipales 'y administrativas Armas, Papeleria,
Ordenanzas recursos  para correspondientes Vehiculo patrulla,
municipales, cuando | que por cada de la compra de etc.
estos se vean | 10,000 uniformes y armas
vulnerados para que | habitantes  se | Solicitudes | Realizar  gestion 11 1)1 AGENTES $ 66,250.00
de esa manera se | cuente con 10 ante las
cumpla con las | agentes al 2025. autoridades
funciones destinadas administrativas
al CAM. correspondientes
para la
contratacion de 25
elementos del
CAM.
Realizar dos | Notas Identificacion  de Capacitadores $ 6,350.00
capacitaciones necesidades  de Expertos en las
permanentes capacitacion de los Materias
por afio en agentes
as;{ef:tos solicitudes | Gestionar ante 11 111)1|1
Ju”d'(_:f)s’ Recursos
Atenc!on al Humanos las
usuario, capacitaciones
Prlrﬂ?ros Notas Identificar 111 Papeleria $ 4,378.25
Auxilios 'y en
) . ordenanzas y
adlestra_mlent(_)l reglamentos  que
de manipulacion .
necesitan ser
de a_rmas ete, modificadas,
capacitando  al
100 % a los creadas,
actualizadas
agentes.
Mejorar el Contar con un | Notas Disefio de wuna Equipo Informético | $  1,180.00
cumplimiento de los | sistema base de datos que
reglamentos, computarizado permita una
acuerdos y | que permita una actualizacion  de
ordenanzas actualizacion de inspecciones
municipales, cuando | inspecciones Notas Identificacion  de Papeleria
estos se vean en | para garantizar datos a introducir
peligro de ser | que no se este al sistema
vulnerados para que | infringiendo los ["Notas Realizar un 1] 1] 1 evaluacion
de esa manera se | reglamentos y sondeo del
cumpla con las | ordenanzas cumplimiento  del
funciones destinadas sistema.
al CAM. Document Elaboracion de 1 Informe
acion resultados de los
estudios
realizados y
traslado al
Concejo Municipal
Contar con un Realizar dos 1 Evaluadores,
sistema de evaluaciones al Papeleria
evaluacion y afio a los agentes
depuracion relacionado a
adecuado a las conducta y
necesidades del cumplimiento  de
CAM metas individuales
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Remitir las 1| Papeleria
evaluaciones a
Recursos
Humanos, para
que en caso de
depuracién se
realice el
procedimiento que
corresponda
Contar con un Contratar de Profesional en la | $500.00
especialista en conformidad a un Psicologia
la rama de la perfil establecido a
psicologia un especialista en
la rama de Ila
psicologia que
atendan a la
unidad del CAM
Proporcionar los | Realizar el Coordinar con la 1| Radios $0.00
servicios de | 100% de otras instituciones Intercomunicadore
seguridad a los | patrullajes apoyo (PNC) para s
bienes municipales, | preventivos en abarcar mas zonas
asi como también a | el municipio y en dentificar _ zonas Vehiculos $50,800.00
la ciudadania que | pasarelas, de riesgos
hace uso de ellos paradas de
buses, parques,
mercados y
puntos de mayor
concentracion
de trafico de
publico al ano
2025
Crear una Seleccion del perfil Capacitadores $ 16,000.00
unidad de los agentes que Expertos en las
especializada en podrian Materias,
leyes y capacitarse en Papeleria y Local
reglamentos de esta area.
transito terrestre Programacién  de $  3,980.00
que contribuyan capacitaciones en
al ordenamiento coordinacién  con
vial del las autoridades del
municipio (15 Vice Ministerio de
agentes) transporte  y la
PNC.
Generar y consolidar | Disminuciéon de Gestionar que sea 1| Recursos
espacios de | los indices de la operable el plan planteados en el
confianza para tener | violencia del del plan de trabajo del
un acercamiento | municipio a CONSECOSOY CONSECOSOY
mas directo con la | partir del plan de
ciudadania del | trabajo del
municipio, CONSECOSOY Divulgacion del 1| Anuncios en
relacionados a plan del medios y boletines
aspectos de CONSECOSOY
seguridad Evaluacién de 1
resultados
Crear una Capacitar a Capacitadores,
unidad personas en el local y equipo de
especializada en area de atencion y oficina
atencion a toma de denuncias
denuncias  por
parte de la
ciudadania
TOTAL GENERAL $ 342,101.55

= La Unidad Contravencional, tiene a cargo la procuracion institucional sobre los aspectos de orden
comunitario en primer lugar y en segundo lugar sobre aquellas contravenciones y trasgresiones a la las
leyes municipales que tanto ciudadania, como entidades publicas o privadas hagan en el territorio
municipal.
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

GERENCIA/JEFATURA/UNIDAD/DEPARTAMENTO/DISTRITO: UNIDAD CONTRAVENCIONAL

Estrategia 1: Gobernabilidad, Democracia e Institucionalidad, Estrategia 4: Ciudad Seguray Solidaria,

OBJETIVOS DE LA UNIDAD: Promover la aplicacion de la normativa vigente mediante la participacion activa de los ciudadanos, asi como promover
una cultura de convivencia ciudadana para la prevencion de la violencia.

N Descripcién de la Cantid Unidad de Fecha Actividades Sustantivas Para PROGRAMACION MENSUAL DE METAS Re
o. Meta agi Medida- Inici Final cumplir la Meta (Segun PEI) Trimes | Trimes Trime Trime | T| cur
Fisica | Segun PEI 0 trel tre 2 stre3 | stre4 | o| so
E[ Fl M Al M J| J| Al S|O N D|t| s
al Us
I $
20
18
1 Organizar, preparar Capacitacio | Ener Dicie 0
agenda e impartir n sobre la o} mbre 1, | Agendar e impartir en el 1 1] 1 1 1 5
20 Capacitaciones Ordenanza 1 | transcurso del afio 2018,
sobre el contenido de 5 capacitaciones al
de las Ordenanzas Convivencia Personal CAM sobre la
Municipales Ciudadana aplicacion de las diversas
aplicadas por la y Ordenanzas Municipales
Unidad Contravenci que aplica la Unidad
Contravencional. ones Contravencional
15 Administrati 1, | Agendar e impartir en el 1] 2] 2 5
vas del 2 | transcurso del afio 2017,
Municipio 5 capacitaciones a los
de Gestores Territoriales
Soyapango. sobre la aplicacion de las
diversas Ordenanzas
Municipales que aplica la
Unidad Contravencional
1, | Agendar e impartir en el 11111 5
3 | transcurso del afio 2017,
5 capacitaciones a
ADESCO, sobre la
aplicacion de las diversas
Ordenanzas Municipales
que aplica la Unidad
Contravencional
1, | Agendar e impartir en el 1 1 1 3
4 | transcurso del afio 2018,
3 capacitaciones al
Personal CAM sobre la
imposicion de Esquelas
Contravencionales.
2 Elaborar e Imprimir 2520 Impresiones Ener Dicie 0
toda la papeleria de Esquelas o] mbre 2, | Reproducir, Brochure y 2| 2] 2] 2
oficial orientada a Contravenci 1 | Formatos de Denuncia. 0| 0] 0| O
los procesos onales, ol ol o] o
sancionatorios Mandamient 2, | Contar con 10 Talonarios 5 2
administrativos de os de Pago, 2 | de 50 Esquelas de 0 0
la Unidad Ordenanzas Notificacién para 0 0
Contravencional Contravenci resoluciones emitidas por
onales. la Delegada 0
Esquelas de Contravencional en
Notificacion procesos
y Formatos contravencionales.
de_ 2, | Contar con 10 Talonarios 5 1
Denuncias y 3 | de 50 Mandamientos de 0 0
Brochure Pago debidamente 0
sobre las numerados para el cobro
funciones de las multas
d"_-‘ la provenientes de procesos
Unidad contravencionales.
Contravenci 2, | Contar con 500 mini 5 1
onal. 4 | ejemplares de la 0 0
Ordenanza de 0
Convivencia Ciudadana y
Contravenciones
Ciudadanas del Municipio
de Soyapango,
5
0
0
3 Iniciar y fenecer los 100 Expedientes | Ener Dicie 0
procesos Contravenci o} mbre 3, | Recepcionar todas las (1 1f1j1)1f1{1|1]1 2
sancionatorios onales 1 | denuncias y oficios por 0| 0| 0| O] Of O| O] O] O] O 0
administrativos por incumplimientos a las 0
incumplimiento a ordenanzas en el
las ordenanzas municipio de Soyapango.

PLAN OPERATIVO DE TRABAJO ANUAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO




municipales.

w

Asignar nimero de
Expediente a cada una
de las denuncias e
incorporarlas en la base
de datos digital de la
Unidad Contravencional.

[y

[y

[y

[y

[y

oonN

w

Notificar todos los autos y
resoluciones a las partes
intervinientes en los
procesos
contravencionales.

[y

[y

[y

=

=

oonN

w

Llevar un archivo digital y
fisico de cada uno de los
expedientes diligenciados
en la Unidad
contravencional.

[y

[y

[y

=

=

oonN

w

Rendir informe al Concejo
Municipal sobre el que
hacer de la Unidad
Contravencional.

Coordinar con
instancias internas
y externas de la
Municipalidad para
lograr mejores
resultados en el
desempeifio de la
Unidad
Contravencional.

35

Reuniones
y Cartas de
entendimien

to

Ener

Dicie
mbre

=

Sostener 1 reunién
mensual con la Direccion
CAMy UDI para
coordinar y organizar
operativos.

NP

Sostener 1 reunién
mensual con la Gerencia
de Medio Ambiente para
coordinar y organizar
actividades en conjunto,
relacionada a la
normativa Medio
Ambiental.

wP

Sostener 1 reunién
trimestral con PGR a fin
de coordinar acciones
conjuntas.

~P

Lograr Carta de
entendimiento con la
Universidad Nacional
para realizacion de horas
sociales de estudiantes
en Lic. Ciencias
Juridicas, Trabajo Social
y/o veterinaria.

a P

Lograr la propuesta de
reforma para su
actualizacion de
Ordenanzas de la
Municipalidad y/o
Reglamentos, con las
diversas Gerencias.

Ser un municipio
referente el la
correcta y eficaz
aplicacion de la
Ley de Proteccion
del Bienestar de
Animales de
Compaiiia

15

Actividades
en beneficio
de la
aplicacion
de la Ley.

Ener

Dicie
mbre

o

Crear una relacion
estrecha mediante una
carta de entendimiento
con Humane Society
Internacional de
Latinoamérica o con otra
institucion que se dedique
a la proteccién animal.

o

Crear una red de
instituciones protectoras
de animales y/o
establecimientos
comerciales dedicados al
cuido animal y sesionar
para coordinar
actividades.

w9

Impartir capacitacion de
la Ley de proteccion y
promocioén del bienestar
de animales de compafiia
al personal del CAM,
Gestores Territoriales y
personal de medio
ambiente

«o

Realizar Ferias de
Sensibilizacion de la Ley
de proteccion y
promocion del bienestar
de animales de compaiiia
al personal del CAM,
Gestores Territoriales y
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personal de medio
ambiente y
establecimientos
patrocinadores.

Realizar operativos de
rescate a los animales de
compafiia victimas de
maltrato animal

Ser un municipio
referente el la
correcta y eficaz
aplicacion de la
Ley de Convivencia
Ciudadana y
Contravenciones
Administrativas

24

Cierres de
establecimi
entos y
decomisos

y . .
reconocimie
ntos

Ener

Dicie
mbre

Coordinar con el CAM la
ejecucion de las
resoluciones de cierre de
establecimientos cuando
estos operen sin el
permiso de la
Municipalidad.

=

o

Coordinar con el CAM la
ejecucion de las
resoluciones de cierre de
establecimientos cuando
sean condenados por
problemas de convivencia
ciudadana .

w®

Coordinar con el CAM la
ejecucion de decomisos
de bienes especies 0
animales cuando sean
condenados por
problemas de convivencia
ciudadana o por la Ley
vigente y aplicable a cada
caso..

o

Realizar 2 jornadas de
entrega de Diplomas a
los Agentes del CAM,
mas destacados ante la
aplicacion de la
Ordenanza de
Convivencia Ciudadana y
Contravenciones
Adminsitrativas.

Contar con un
espacio fisico y
personal idéneo y
adecuado para
atencion al
ciudadano y el
cumplimiento de
las funciones de la
Unidad
Contravencional

Fortalecimie
nto de la
Unidad,

Equipamien

toy
Personal
técnicament
e
capacitado

Ener

Dicie
mbre

[

Arrendamiento o
Asignacién de un espacio
fisico Idoneo para el el
funcionamiento de la
Unidad Contravencional,
gue permita asistir al
contribuyente y celebrar
audiencias con
regularidad.

[

Contratacion o traslado
de personal tecnicamente
capacitado para fortalecer
la Unidad y evitar la mora
procesal.

w N

Realizar compra de
Mobiliriario y Equipo, para
el personal asignado a la
Unidad que les permita
contar con los insumos
necesarios para dar una
correcta atencion a la
ciudadania, el
desempefio de su trabajo
y las debidas
notificaciones.

~

Crear una sala de
celebracién de audiencias
equipada para tal fin,
dando cumplimiento a lo
que la LMCCCA
establece y la Resolucion
alterna de conflictos.

= Unidad de Gestidon de Cooperacién Nacional e Internacional, tiene como finalidad establecer los
acercamientos y entendimientos, con el objeto de obtener cooperacion a las tareas sociales e

infragstructura, canalizando y registrando los aportes que recibe la administracién municipal.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

Plan Operativo Anual 2018

Unidad: Unidad de Gestion y Cooperacion Nacional e Internacional

Responsable: Lic. Lic. Boanerges Enmanuel Diego Ulloa.-

FECHA: Miercoles 1 de junio de 2020.-

Unidad de
Medida

Actividades -
Reporte de
donaciones

MES DE EJECUCION/ TOTAL DE
COMPROBANTES DE DONACION

RECURSOS A UTILIZAR

VALOR DE
DONACION EN
EFECTIVO/ EN
ESPECIE

1-comprobante
de donacion
realizados

MAYO
*Activa, s.a de c.v.

Computadora,impresora,papel
teléfono, internet.

$0.00/$9,336.00

11-
comprobante
de donacion
realizados

JUNIO
*laboratorios lopez,
s.adec.v.

*noelia tejada de
reyes
*laboratorios
combisa, s.a de
c.V.

*productos
alimenticios diana
*sherwin williams
*bts

*noelia tejada de
reyes

*servi repuestos
*fusalmo

*gmg servicios el
salvador
*variedades
genesis

11
Computadora,impresora,papel
teléfono, internet.

$0.00/$%
13,553.00

9-comprobante
de donacion
realizados

JuLIO.

*banco de los
trabajadores
salvadorefios,
s.c.coop. der.l. de
c.V.

*grupo paill, s.a de
c.V.

*textufil, s.a de c.v.
*fusalmo

*toto, s.a de c.v.
*guico, s.a de c.v.
*textufil, s.a de c.v.
*ferreteria epa, s.a
de c.v.

*infra de el
salvador, s.a de
c.V.

9 Humano, Computadora,impresora,
papel membretado, teléfono,
internet.

$400.00 /
$3,709.00

4-comprobante
de donacion
realizados

AGOSTO.

*noelia tejada de
reyes

*ferreteria epa, s.a
de c.v.

*noelia tejada de
reyes

*industrias
monerva, s.a de
c.V.

4 Humano, Computadora,impresora,
papel membretado, teléfono,
internet.

$0.00 / $2,547.18
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5-comprobante
de donacion
realizados

SEPTIEMBRE.
*biogalenic. s.a de
cv

la salud
*embotelladora la
cascada

*molina tejada de
reyes

*banco de los
trabajadores

*la fabril de
aceites, s.a de c.v

Humano, Computadora,impresora,

papel membretado, teléfono,
internet.

0.00/ $3,431.64

7-comprobante
de donacion
realizados

OCTUBRE.
*Inmark s.a de c.v
*panco de fomento
*agropecuario
*infra deel
salvador, s.ade c.v
*biogalenic. s.a de
c.v

*biogalenic. s.a de
cv

*textufil, s.a de c.v.
*jayor de el
salvador s.a

Humano, Computadora,impresora,

papel membretado, teléfono,
internet.

325/ $1,442.4

4-comprobante
de donacion
realizados

NOVIEMBRE.

*a fabril de aceites,
s.adec.v

*lido sa de cv
*impresion apper
group sa de cv
*grupo job, sa de
cv

Humano, Computadora,impresora,

papel membretado, teléfono,
internet.

$0.00/ $732.33

7-comprobante
de donacion
realizados

DICIEMBRE.
*metrocentro sa de
cv

*agetrocentro sa
de cv

*hierros y bronces
sa de cv
intradesa, sa
*industrias
caricias,sa de cv
*variedades
genesis, sa de cv
la chapina, sa de
cv

*collocation
technologies el
salvador

*disma sa de cv

Humano, Computadora,impresora,

papel membretado, teléfono,
internet.

1350/ $ 1,691.13

= Unidad de Relaciones Publicas y Prensa (Comunicaciones), tiene su principal tarea la recopilacién,

administracién y divulgacion de la informacion relativa a las actividades tanto operativas y
administrativas que ejecuta la administracidn municipal, ademas coordina los aspectos
comunicacionales con los medios de comunicacion que solicitan acercamientos e intercambio con
Alcalde como titular del Gobierno Municipal.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI), establece sus actividades
operativas en cumplimiento de lo que le establece la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), formula y administra el Plan Anual de Compras que debera presentar
oportunamente en cada ejercid fiscal, a la Unidad Normadora de las Adquisiciones y Contrataciones de
del Ministerio de Hacienda, esta como el Ente Normador segun el mandato de Ley ya definido.

La Unidad de Prevencion de la Violencia, en términos sociales representa y ejecuta las acciones
encaminadas a prevenir la violencia con acciones de cohesion social en las comunidades, donde los
nifios, jovenes y adultos deben lograr entendimientos y participacion en espacios generados con la
practica de los deportes y otros.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.
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LOS NIVELES GERENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES

erencia
G
General
|
| ] ] | ] | | | ] ] |
Gerencia de Gerencia de
. . ) Planificacion, | 4 Gerencia de Gerenciade Gerencia | 4 Gerenciade Gerencia de ) | .
Gerenciade Gerencia Gerenciade Ordenamiento Desechos Alumbrados y de Desarrollo Fomento ala Medio Gerenciade Gerenciade
Informética Financiera Operaciones Desarrollo Y o Espacios . Culturay p Salud cementerio
Sélidos publico Mercados Social Deporte Ambiente
Urbano
Desarrollo de Registro Recursos Unidad de Recoleccion ”plli‘lﬁi'ﬁ";i?eﬁf Mercado | || Desarrollo Unidad de ‘;‘;i;‘:x;‘;‘:\c;pz Clinica H cementerio ne 1
Sistema Tributario Humanos proyectos de Desechos Deportivos Central Territorial Deporte Floray Fauna Municipal
- - - Mercado Unidad de -
Soporte Cuentas Almacény ||| ordenamiento ||| Barrido de ||| Umidadde Desarrollo culturay Unidad de Saludy
L Corrient Territorial alumbrado Las H memoria Educaciéon Saneamiento [H Cementerio N° 2
Técnico orrientes Bodega Calles publico Margaritas Humano Histhrica Ambiental Comunitario
. i ) Unidad de .
N Servicios Unidad de Mercado Unidad de la - Cementerio
Contabilidad Espacios . 1 X Gestion de 1 .
Generales plblicos Credisa Mujer Riesgo Jardin
. Mercado .
Unidad de Talleres Unidad de Las l| Unidadde Finca
presupuesto Traganterfa Juventud Chantecuan
Palmeras
Registro del
ista do Mercado
famili Matazano
[amiliar
Tesoreria

COMPETENCIA DE ORDEN GERENCIAL, OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA.

Esta Estructura representa el marco determinado para ser el soporte natural Operativo y Administrativo, por
medio del cual se busca el establecimiento de un Estilo de Gestion por medio del cual cada actividad facilite
tener los resultados esperados optimizando los diferentes recursos, sean estos Humanos, Materiales y
Financieros.

Desde el marco operacional se busca volcar la operacion hacia afuera brindando excelentes servicios en lo
relativo al medio ambiente por medio de un manejo optimo de la salubridad, recolectando, transportando y
disponiendo finalmente los desechos sélidos, habilitando, mejorando y poniendo a disposicion de los
ciudadanos los espacios publicos, Parques, Canchas de Futbol y Basket, Baterias de Juegos Infantiles para la
diversion de los nifios y nifias, asi mismo disponiendo calles, avenidas y pasajes, que garanticen una normal
movilidad urbana de personas y de los automotores, en tanto las Competencias, Las Facultades y las y
Obligaciones, para alcanzarlas se hace necesario que la planta laboral en el orden de competencia ponga sus
energias y esmero para que se obtengan los resultados esperados, en ese contexto y tal y como lo cita la Ley
de la Carrera Administrativa Municipal, es importante que la planta laboral tenga el pleno conocimiento de lo
que la LCAM considera como fundamental para el mejor entendimiento entre Patrono y Trabajador, por los
niveles funcionariales merecen una adopcion responsable por parte de las partes, dichos niveles establecen, lo
siguiente:
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De los niveles funcionariales
Art. 5.- Por su contenido funcionarial los servidores publicos se clasifican en niveles de direccidn, técnicos,
administrativos y operativos.

Nivel de direccion
Art. 6.- Al nivel de direccion pertenecen los servidores publicos que desempefian funciones de direccion,
planificacion y organizacion del trabajo tendentes a lograr los objetivos de la institucion.

Nivel técnico

Art. 7.- Al nivel técnico pertenecen los servidores publicos que desempefian funciones técnicas o
administrativas especializadas y complejas para las que se requiere estudios previos de orden universitario o
técnico.

Nivel de soporte administrativo
Art. 8.- Al nivel de soporte administrativo pertenecen los empleados que desempefian funciones de apoyo
administrativo y técnico para los que se requieren estudios minimos de bachillerato.

Nivel operativo
Art. 9.- A este nivel pertenecen los empleados con funciones de apoyo a los servicios generales propios
de la institucion.

Bajo el contexto enunciado también es importante acotar que la misma LCAM establece que el estilo de
gestion de una organizacion municipal, debe regirse por principios y valores conducentes a que, bajo altos
niveles de entendimiento entre patronos y trabajadores, se hagan fluir los esfuerzos en la ejecucion de las
actividades y tareas cuyos resultados reales son para la satisfaccion de los miles de contribuyentes del
municipio.

Por lo anterior, podemos citar que las Competencias, Facultades y Obligaciones, que establece el Cddigo
Municipal, tienen como principal objetivo que los gobiernos locales en turno establezcan los planes y
programas que busquen llevar desarrollo a nivel de las comunidades del territorio municipal y el bienestar para
sus habitantes.

Basandonos en la estructura organizativa y el estilo de gestién adoptado bajo una administracién horizontal y
conocidos estos términos por los niveles de direccion hasta el operativo, podemos presentar en caracter
abstracto, los fines del desempefio esperado de cada una de las unidades operativas de la Admén. Municipal.

COMPETENCIA DESDE LO GERENCIAL.

— La Gerencia General, en el marco de las competencias que define la LCAM en el Nivel de Direccion tal

como lo define el Art. 6.- Al nivel de direccion pertenecen los servidores publicos que desempefian
Funciones de Direccion, Planificacion y Organizacion del trabajo tendientes a lograr los objetivos de la
institucion.
Tiene como principal funcién la coordinacién del trabajo administrativo y operativo, como también el
seguimiento oportuno para verificar los resultados y el cumplimiento de los objetivos institucionales,
por ello las actividades dentro de su plan son de caracter recurrentes y de desarrollan mensualmente
hasta el cumplimiento del plan anual.
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Por otra parte, también debe de ejecutar actividades de mediacion entre los Sindicatos de trabajadores
existentes, buscando la mediacion oportuna y necesaria entre la patronal (Concejo Municipal) y
trabajadores. Ademas, atiende las tareas que directamente le asigna el Concejo Municipal y las que
asigna el alcalde.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

Plan Operativo Anual 2018

Departamento o Unidad: GERENCIA GENERAL

Responsable:

Ing. MAE. José Orlando Murcia

Pinto
PRODUCTO
OBJETIVO META Unidad de Actividades MES DE EJECUCION RECURSOS A
PREVIS Medida UTILIZAR
TA
2|13|4|5|6|7|8[9]1 13 |4
0 2| TRI | TRI
M. M.
Presentar Presenta | Memorandum | Solicitar a la Gerencia 1 1 1 1 Productos de
trimetestralm r un | ,Presentacion | Financiera o Tesoreria papel y carton,
ente en | informe es, Informes los reportes materiales  de
coordinacion Trimestra consolidados de ingresos oficina y
con la | | a y egresos. materiales
Gerencia Concejo Elaborar presentaciones informaticos
Financiera un | Municipal en coordinacion con el
informe  del Gerente Financiero.
Estado de Presentar informe a
situacion solicitud de Concejo
econémica Municipal.
financiera de
la
Municipalidad
al Alcalde y
su  Concejo
Municipal o
cuando éste
lo solicite
Presentar Elaborar Memorandum | Reunién de la Comisién 1 1 1 1 Productos de
junto ala y Programacio para establecer techos papel y cartén,
comision Presenta n, del Presupuesto materiales de
nombrada el r Consolidacio Municipal por Unidades. oficina y
Presupuesto Presupu n de | Reuniones materiales
Municipal a esto Presupuesto Programaciones de la informaticos.
Concejo 2019 a y Comisién con dada una
Concejo Presupuesto de las Gerencia vy
Municipal | Final 2019 Jefaturas para
elaboracion de
Presupuesto  Municipal
Presentar Presupuesto a
Concejo Municipal .
Monitorear y Verificar Memorandum | Elaborar presentaciones 1 1 1 1 Productos de
evaluar la , al Concejo Municipal de papel y carton,
trimestralmen | ejecucién | Presentacion las actividades materiales de
te el POA por de POA es, Informes realizadas y la matriz de oficina y
Unidades de las evaluacion de cada materiales
para Gerencia gerencia y jefatura. informaticos
garantizar el sy Presentar informe a
cumplimiento Jefaturas solicitud del Concejo
de metas de Municipal.
las mismas Elaborar informe y
presentar resolucién a
Concejo Municipal.
Dar Resolver Memorandum | Solicitud a la Gerencia o 4 A I A A R A A B A I A v 4 7 Productos de
seguimiento a | odelegar | yinformes Unidad involucrada la papel y carton,
las las Informacion necesaria materiales de
instrucciones instruccio para resolver. oficina y
emanadas del | nes de Elaborar  informes y materiales
Concejo Concejo presentar resolucion a informaticos
Municipal Municipal Concejo Municipal.
hasta su
resolucion
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Mantener Dar Acuerdo, Elaborar requerimienots | 3| 3| 3| 33| 3[(3|3]|3|3|3]|3 Productos de
control de los seguimie Recepcion o solicitud para el papel y carton,
contratos y nto a los del bien o | contrato u orden de materiales de
ordenes de contratos | servicios, compra y remitir a su oficina y
compra que y ordnes Acta y factura | termino. materiales
por acuerdo de o recibo Verificar que el proceso informaticos
de Concejo, compra de compra o contrato
el Gerente llegue a su termino
General es Elaborar Acta de
nombrado recpecion del bien o
Administrador servicios y remitir a UACI
junto con la factura o
recibo para pago con sus
repectivos anexos.
Representar Asistir Instruccion. Aistir a reuniones por | 4| 4| 4| 4| 4| 4|4 |4|4|4]|4]|4 Productos de
ala con comision, dentro o fuera papel y cartén y
Institucion a puntualid del municipio combustible
Solicitud del ad a los
Concejo o eventos
Alcalde como | o
delegado en comision
comisiones es
delegadas. delegas
por
Concejo
Revisar y Dar visto Documentos, Recibir y revisar | 1|11 (1|1|1|1[1|1]1]1]|1 Materiales de
firmaroensu | buenoa Memorandum | documento. ojo|ofoflO|lO|O|O[O|O|O]|O oficina
caso el Visto los o registro en | Enviar documento a la | 0| O|O|O0O|O|O|OfO|O|O|O]O Productos de
Bueno a documen | libros unidad generadora, si papel y cartén y
Informes tos que Documentos hubiese que realizar. materiales  de
financieros, seran Firmado Recibir nuevamento el oficina.
Leyes, remitidos documento  verificando Materiales  de
ordenanzas, a que se han efecuado las oficina
carpetas Concejo correcciones sefaladas y
técnicas, Municipal posteriormente enviarlo a
convenios, . Concejo Municipal para
reglamentos y su aprobacion.
manuales que
seran
presentados
a Concejo M.
para su
aprobacion
Garantizar el Buen Acuerdo Encargada de Fondo | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 444|444 Materiales  de
Manejo manejoy | Municipal Circulante, recibe oficina,
transparente liquidacié | Solicitudes nombramiento de Materiales de
y eficiente del | ndel Vales de | Concejo Municipal oficina.
Fondo Fondo Caja cuadro | mediante acuerdo. Productos de
Circulante Circulant | de liquidacion | Autoriza todas aquellas papel y cartén,
asignado a la e y facturas o | solicitudes del fondo materiales de
Gerencia recibos circulante, que cumplen oficina
General con los requisitos. materiales
Una vez codificado el informaticos
Fondo Circulante, se
inicia el proceso de
Cheque a través del
Fondo Circulante
Cumplir como | Supervis Documentos, Revisar 'y autorizar | 1| 1|1 |21f(21|1|1|1]1|1]|1]|1 Materiales de
miembro de ar el Agenda, documentos emitidos por Oficina.
la Comision buen Informe el oficial de informacion
de Acceso a funciona para  aprobacién  de
la Informacién | miento Concejo Municipal
Publica el rol dela
de apoyar la UAIP y el
aplicacion de cumplimi
la LAIP, ento de
supervisar el la LAIP
buen
funcionamient
o de la UAIP.
Cumplir con Dar Notificacione Recibir, notificacionesde | 1 [ 1| 1| 11| 1|1|1|1]|]1]1]|1 Productos de
las seguimie | s, embargo, como papel y cartén y
instrucciones nto a los Documentos, depositario de combustible.
del Concejo procedim | Informes. Embargos, debe Materiales
Municipal, ientos de asegurar la conservacion informaticos.
mediante embargo del o los bienes que
acuerdo para constituyen objeto del

procesos de
Embargo.

embargo o de una via de
ejecucion.

Informar al  Concejo
Municipal de los bienes,
embargos y solicitar
autorizacion.
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Proporcionar Program Presidir las reuniones | 2 22| 2|2|2|2|2|2]|2]|2 Productos de
apoyo a la aren con las comunidades | O of{oj|oflO|O|JO|O|O]|]O]|O papel y cartén,
poblacion del agenda para atender asuntos materiales de
municipo y visitas de referentes a proyectos o oficina y
atender sus comunid probleméatica, delegados materiales
dudas o ades, por el Alcalde Municipal informaticos
sugerencias contribuy o el Concejo M.

entesy Atender a empresas ya

proveedo sea por consultas

res que generales, presentar

solicitan ofertas de pago de

reunione impuestos o proveedores

s por procesos de pago.
Velar por el Mobiliario, Contar con el mobiliario, Atenciones
buen Contar equipo y equipo bienes de oficiales
funcionamient | con el materiales de | consumo y materiales de
odela mobiliari oficina, oficina para cumplir con
Gerencia 0, equipo | Uniformesy los objetivos de la
General e vehiculo gerencia.

insumos Capacitacion Tener buena

necesari es, presentacion e

0s para Evaluaciones identificacion del

el . personal de ésta

personal Compras, gerencia.

Mantenimient | Dar mantenimiento a las
0 e Insumos. instalaciones a fin de que

los empleados, posean
condiciones favorables
para realizar sus
actividades y que los
visitantes, se sientas en

ambientes agradables.

= La Gerencia de Informética, se constituye en un baluarte indispensable para la administracion
municipal, dado que la sistematizacion via tecnologia de los diferentes procesos y procedimientos,
permiten ser mas efectivos y brindar los servicios municipales con mayor agilidad, en tanto se espera
desde esta Gerencia se disefien los mejores programas o herramientas utilitarias que faciliten las
tareas en las unidades, ello en el marco interno; pero ademas en el marco exégeno los servicios deben

de ser expeditos y lograr en los contribuyentes la satisfaccion que merece dado que por ello pagan sus
tributos y servicios.

Por otra parte, el Soporte Técnico y el Desarrollo de Sistemas debera ser una apuesta de
modernizacién que no debe postergarse ya que la administracion debe mejorar sus procesos para
prestar sus servicios en forma mas eficiente.
Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.
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Plan Operativo Anual 2018

Departamento o Unidad: Gerencia de Informéatica

Responsable: Ing. Karina Ramirez

FECHA: 2017-09-18

PRODUCTO

OBJETIVO

META

PREVISTA

Unidad de
Medida

Actividades

MES DE EJECUCION

N

RECURSO MONT
SA (0]
UTILIZAR PARA
DESAR
ROLLA
RLA
ACTIVI
DAD
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1. Brindar
Atencién y
Soporte Técnico

Mantenimient Materiales Gestion de Adquisicion de 1 Contact
o Preventivo, de limpieza Materiales de Limpieza clean,
Correctivo del Espuma
equipo Limpiadora,
Informatico y Franela,
Tecnol6gico limpia
;Respaldo de vidrios,
datos grasa,
Sopladora,
brochas
2cm, Mesa
plegable,lub
ricantes
Mantenimien Mantenimiento correctivo 1111|212 21f1(2{21]1|12f1 Recuros 2,048.0
to Correctivo | de equipo informético, 0| 0| O|O|O|OlO|OlO[O|O| 0| Humanos, 0
Tecnolégico y de Materiales(
comunicacion Contact
clean,
Espuma
Limpiadora,
Mantenimien Mantenimiento Preventivo 21212 22]2|2[2|22|2]|1 Flri;ngl:,
to Preventivo | de equipo_ informatico y 0O|5(5[5/0|/0|5|0|0|]5[0|5 vidrios,
Tecnolégico grasa,
Mantenimien Mantenimiento al centro 2 Sopladora,
to Preventivo | de datos: Servidores, 0 brochas
swicth, UPS, Planta 2cm, Mesa
Telefénica pIggabIeJub
Mantenimien | Mantenimiento a enlaces y 1| 1(1f21|1[1|11]1 ricantes)
to Preventivo | Concentracion de puntos
de red: Limpieza a
gabinetes y a sus equipos
Sistema Actualizacion de Sistema 3| 3[3|1|1| 1 3|3/0[0| 0| 0| Recurso 5,700.0
Operativo Operativo Ubuntu 16.4 en ol 0|0 Humano, 0
usuarios finales Materiales
informaticos
(Case,
Motherboar
d, Memoria,
Procesador
)
Backup Respaldo de Base de 1211|211 21|#|1|1| 1| #| 1| Discos 1,205.0
datos y aplicativos de los 0| 0| O| O| O Of #|/ O| O| O| #| O| duros de 0
servidores de produccion; 0| O0|0|0O|]O0|]O 0| 0| O 0| 2TB/3TBY
Backup de discos
documentos,Backup de externos,
videos enclouster,
cd/dvd
Informacion Resguardo de informacion 1|1 1|1) 1| 1[1]21{1|1| 1| 1| Serviciode 2,400.0
en Institucion Externa: arrendamie 0
nto de U en
centros de
contingenci
a
Implementaci Enlaces de | Conectividad de edificios y 1 1 Materiales 250.00
6n de Red de datos nuevas redes internas informaticos
datos y , equipos de
preparacion swicth y
de gabinetes,
condiciones ups
de acceso a Red interna, | Reestructuracion de Red 1(1| 1) 1f{1)1f{1]1]1| 1| Recursos 17,436.
los aplicativos | y Seguridad | de datos y Sistema de humanos, 00
institucionales | de Equipos respaldo de energia para Materiales
en edificios equipos informaticos: eléctricos;
anexos Etapa inicial en Cuentas Materiales
Corrientes Primera planta Metalicos y
RT,secretaria, 2da. planta equipo
sala de concejo y informatico(
sindicatura, Registro UPS,gabine
Familiar y Contabilidad. tes,swicht)
Puntos de Instalacién y readecuacion 12| 2) 2|2 2f2|1f1|1] 1| 1| Materiales 4,942.0
Red en infraestructura de informaticos 0
puntos de red y sistema (cable de
eléctrico de equipos red,
informaticos. canaletas,
rj45),
herramienta
s
Equipos Configuracion, Intalacion y 1 1(1{21(1|1|1 Ensamblad
Informéaticos puesta en marcha de 0s con
equipos informaticos y materiales
tecnologicos, dentro de la informaticos
red municipal. , mas
equipos
informéaticos
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adquiridos

2. Desarrollar y
sistematizar los
procesos
internos de la
Institucion
Municipal

3. Gestion,
Adquisicion de
Servicios y
Equipos
Informéticos
para fortalecer la
plataforma
Tecnolégica de
la Institucion

Mantenimient | Desarrollo Finalizar los  médulos Recursos
0, soporte y de sistemas pendientes y Sistematizar Humanos
desarrollo de nuevos procesos internos (contrataci6
aplicativos de la municipalidad( crear nde?2
informaticos los médulos de Compras Desarrollad
Institucionales, Activos ores)
fijos y zonas Verdes)
Mantenimien | Brindar Mantenimiento y Recursos
to y soporte soporte a los aplicaciones humanos.
en produccion
implementandoles nuevas
funcionalidades y reportes
Instalacion Configuracion, Intalacion y Equipo 7,000.0
de servidor puesta en marcha de informatico 0
servidor de BASE SIMUS
10.10.1.9
Reportes Gestion de reportes Recurso
mensuales( recalculo, Humano
renta, isss, AFP; archivos
de pago de planillas,
Planillas mensuales)
Digitalizacion Digitalizacio Digitalizaciéon y Migracion Equipo 6,000.0
del Archivo n de | de documentos de informatico 0
Institucional documentos cedulas, Archivo general.
Instalacion de servidor de
almacenamiento
Licenciamient Licencias Gestion de Adquisicion de Licenciamie 13,530.
o de Sofware licenciamientos nto 00
Implementaci Servicios Gestion de Servicios de Servicios 93,470.
6n de Telecomuncicacion: 00
Servicios: Telefonia Mévil y fija-
Telecomunica Radiocomunicacion-
ciones Internet; administrar  la
funcionalidad de los
equipos, cubrir gestiones
de fallas y deducibles
TOTAL GENERAL 153,981
.00

= La Gerencia Financiera, considerada con un grado de importancia no relativa, sino de orden

transversal ello a partir de que es aqui donde el ordenamiento de las finanzas a partir de los Ingresos,

cobra relevancia hacia la optimizacion de los recursos, entonces porque es transversal, bueno simple

desde aqui se establece lo siguiente:
Su area de Presupuesto establece el marco programatico de Ingresos y Egresos, con los
cuales seran ejecutados los planes de trabajo operativos de las diferentes gerencias, ello en
concordancia con la Ley AFI, Pto. A. G, Plan Anual de Compras, (UACI - UNAC), presupuesto
de Inversion Municipal, y todo lo relativo al registro y control de los recursos financieros de la
administracion municipal.
Pero nada resultaria sin un plan y ejecucion por parte del Registro y Control Tributario, donde
en coordinacion con la Cuenta Corriente, establecen estrategias que pueden ir en dos
direcciones, La Primera Actualizando el Catastro Municipal mediante la depuracion de cuentas
en el registro, que puede identificar el hecho generador de la actividad econémica en términos
tributarios; La Segunda, importante es contar con una base de Cuenta Corriente debidamente
depurada y actualizada, con ello se facilita obtener datos y proyecciones en términos de

programar ingresos futuros o extraordinarios.
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Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

=

La Gerencia de Operaciones, aunque en la actual estructura organica existe la Unidad de Recursos
Humanos, en términos administrativos con las dispensas del caso, esta area no deberia depender
organicamente de este gerencia, por que su orden de competencia esta marcado y regulado por leyes
que se ajustan a un nivel administrativo mas estructurado y valga decir visto desde la esencia de lo
administrativo, sin embargo lo relativo a Gestion de Personal, es una meta cumplida pero se debe
avanzar mas sobre todo en los niveles de formacién mediante capacitaciones directamente vinculantes
entre el trabajador y el puesto de trabajo.

En términos de Operaciones, administrar los Departamentos de Almacén y Bodega, Servicios
Generales y Talleres, favorece una tendencia que conlleva una Competencia puntual, ello derivado de
que estos tres departamento tienen su fundamento en el cumplimiento y desarrollo programatico de
actividades encaminadas a brindar una soporte oportuno de viabilidad para que las actividades
programaticas de la Administracién Municipal no corran riesgo de no ejecutarse en tiempo y forma, ello
pasa por lo siguiente: a) que almacenes cuente con los insumos operativos que requiere el personal
administrativo y de campo para ser efectivos en su trabajo, b) que desde los servicios generales se
garanticen los aspectos de sanidad y salubridad de las instalaciones, y ¢) que desde un optimo plan de
mantenimiento planificado por parte de Talleres, se garantice que los equipos automotores estan
disponibles para la atencion a las actividades operativas que ejecutan las diferentes unidades de la
administracién municipal, ello pasa por la eficiente forma de formular el plan de trabajo de esta
importante area de soporte técnico.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

Matriz de Evaluacion Afio 2018

Departamento o Unidad: Gerencia de
Operaciones

Responsable:

FECHA: 12 de Diciembre de 2017

PRODUCTO
OBJETIVO META Unidad de Actividad META META COSTO COSTO CAUSA EFECTO
PREVISTA Medida PROPUESTA ALCANZADA PREVISTO | EJECUT CORRECT
ADO
1(2]|3[4]1|2]3]4
T|T|T|T|T|{T|T|T
R{R|R|[R|R|R|R|R
| | | | | | | |
M M| M[M| M| M| M| M
MUESTRA
MANTENIMIENTO
Ordenar y | Elaboracion Beneficio a la 1 $1,464.00 El ¢por qué? | ¢Qué implica no | (Qué se
Garantizar mantener en | de ataides y | poblacion de 5 s6lo se logré | haber logrado la | hard para
el buenas mobiliario. bajos recursos impartir 1 meta? superar la
mantenimie condiciones los y seguridad de capacitacion de deficiencia
nto bienes de la bienes al las 2 ?
Institucional Municipalidad personal  de programadas
en Optimas ordenanzas
condiciones
conservacion, | Reparacion de
mantenimient cubiertas de
o y | techo,
seguridad, de | aplicacién de
la pintura en
infraestructur paredes
ade la | donde se
alcaldia requiera,
212 2|2 $12,845.99
5|5 5 5
% %| %| %
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Herramientas COSssO 1 1 $4,178.60
de seguridad
y proteccion
Adquisicién Brindar 1 1 $6,375.00
de atencion a
herramientas, todas la
maquinaria necesidad que
tiene la
institucion
Establecer Construccion 1 1 $11,395.00
unos de galera para
espacios ejecutar
adecuados trabajos  del
que area de
favorezca un mantenimiento
mejor , ubicada en
desempefio planificacion y
laboral desarrollo.
Adquisicion Modernizar la 1(1]1 $16,402.71
de  bomba, | infraestructura
nuevas del pozo San
tuberias, Ramoén
mantenimient
[¢] de
infraestructur
a.
Modernizar la Dar 1(11(1 $11,078.40
red eléctrica | mantenimiento
(Adquisicion a todos los
de Material | edificios de la
eléctrico) institucion
Construir, Brindarmejora | 2 | 2 | 2 | 2 $13,500.00
modernizar en casas 55|55
las areas | comunales % | %| %| %
como
eléctrico y
fisico
(Adquisicion
de
materiales)
Brindar el | Cautelar la | 77|77 $8,400.00
sostenimiento | conservacion, 5|5|5]|5
a los | mantenimiento
esquipos de | y reparacion
aires de los bienes
acondicionad de la
0s municipalidad.
TOTAL $85,639.70
ALMACEN Y BODEGA
Brindad una Ejecutar con Adquisicion Brindar 111(1]1 $46,071.00
mejor eficiencia el de consumo | atencién a la
atencion al trabajo humano poblaciéon y
publico en administrativo (Agua empleados del
general hacia la purificada, municipio  de
poblacién. azlicar, café | Soyapango
y mas)
Adquisicion Ejecutar la|1]1(1]1 $21,563.32 El ¢por qué? ¢Qué implica no (Qué  se
de productos | documentacié s6lo se logré | haber logrado la | hard para
de papel y [ n impartir 1 | meta? superar la
cartén administrativa capacitacién de deficiencia
a la poblacién las 2 ?
y empleados programadas
de la
municipalidad
Adquisicion Brindar 11111 $43,370.30
de productos | salubridad a la
quimicos poblaciéon y
empleados de
la
municipalidad
Adquisicion Elaborar las 11111 $19,029.48
de materiales | tareas
de oficina asignadas por
cada
empleados
Adquisicion Elaborar las 11111 $36,422.60
de bienes de | tareas
uso asignadas por
consumo cada
diversos empleados
TOTAL $166,456.7
0
TRANSPORTE
Solidarizarn Apoyar la Brindar Fanebres, 5 5|5]|5 $2,000.00
os con poblacion de transporte a | actividades
segln las bajo recursos la poblacion sociales y mas
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necesidade del Municipio Brindar Contratar un 1(1]1 $8,000.00 El ¢por qué? ¢Qué implica no (Qué  se
sdela seguridad a | servicio de sélo se logré haber logrado la har4 para
poblacién los monitorio para impartir 1 superar la
empleados y | las unidades capacitacion de deficiencia
bienes de la | de transporte las 2 ?
municipalidad programadas
Mantener en Renovacion 7 $5,000.00
regla y | de tarjetas de 5
actualizada la | circulacion de
documentaci todas las
on de unidades de
transporte transporte
Dar Adquisicion de 11111 $20,816.71
mantenimient repuestas y
o a las neumaticos p/
unidades de | todas las
transporte unidades
Abastecer de | adquisicion de 1111 $300,000.0
combustible combustible, 0
aceite y
libucantes
TOTAL $335,816.
71
RRHH
Fortalecer Dar la
los atencion
conocimie adecuada a
ntos del cada Implementa | Capacitacio 21 2|2 $5,000.0 El ¢por qué? implica | ¢Qué se
empleado empleado dos en el | nes 0 sélo se logré haber | hara
s tanto en COSSO, Impartidas impartir 1 la | para
los Ordenanza capacitacion superar
Profesion s, personal de las 2 la
al y de programadas deficienc
Psicoldgic mantenimie a2
amente. nto
Reconocimi | Dias 3133 $8,800.0
entos por | festivos 0
tener un
clima
agradable
entre el
empleador
y los
empleados.
TOTAL $13,800.00
ADMINISTRATIVO
Proteger y | Cubrir y | Proteger 'y | Seguro de 1111 $52,700.00 El ¢por qué? | ¢Qué implica no | ¢Qué se
conservacio proteger la | conservacion vida s6lo se logré | haber logrado la | har4 para
n los bienes | vida de cada | los bienes impartir 1 superar la
patrimoniale empleado patrimoniales capacitacién de deficiencia
s y cubrir la de la las 2 ?
muerte del municipalidad programadas
trabajador en el afo
2018.
Seguro de 1011 $4,200.00
fidelidad
Seguro de 1011 $40,000.00
automotes
Seguro de 1011 $20,000.00
incendio de
bienes y
electronicos
Brindar adquisicién de 1(1]1 $100,000.0
seguridad a uniformes 0
em;@zdos adquisicion 111 $20,000.
de la de calzado 00
mumc'?a“dad adquisicion $13,150.
de capas 00
TOTAL $250,050.00

= Operativamente la Gerencia de Planificacion Ordenamiento y Desarrollo Urbano, a nivel de los
impactos que se pueden generar externamente, se mantiene expectante de todo el territorio municipal
y en particular de los requerimientos que hacen los diferentes Lideres y Lideresas en sus diferentes
Comunidades, de ahi nacen las diferentes solicitudes relativas a inspecciones que en general estan
ligadas a problemas fisicos ocasionados por factores naturales o por acciones del ser humano, no
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obstante y sea cual sea la naturaleza los lideres comunitarios mediante Cartas o Notas remiten
requerimientos al Despacho Municipal y luego son vistas por el Concejo Municipal en pleno y el paso
siguiente es:
= Acordar e instruir en el caracter que determinen que se haga la inspeccion pertinente y
posterior a ello, presentar con retorno al Concejo el Informe que describe la problematica y
define un presupuesto financiero necesario para atender el requerimiento hecho por la
Comunidad.
= Anivel de Ejecucion. - esta gerencia cuenta con una Cuadrilla de Trabajadores 1, que estan
dedicados a la ejecucion del Plan Anual de Bacheo, considerado de alta prioridad que busca
mantener en optimo estado las calles secundarias, pasajes y parqueos de las diferentes
colonias del municipio; importante acotar que las Calles Primarias que son competencia del
FOVIAL, generalmente son atendidas desde lo municipal, debido a que FOVIAL deja de
brindarles mantenimiento y la ciudadania deja en claro sus reclamos a la administracion
municipal, aun y cuando las calles primarias no son competencia municipal.

= Por otra parte, con la Cuadrilla de Trabajadores 2, se ejecutan las Obras Civiles solicitadas
por las comunidades en forma directa al Concejo Municipal y este luego de analisis las
aprueba o deniega, de ser aprobadas y via Acuerdo Municipal, la gerencia es notificada y se
procede a la ejecucion de lo aprobado, ademas se ejecutan las obras que contiene el Plan de
Inversion Municipal, ello con la coordinacién de las diferentes aras de esta administracion
municipal.

= Otra labor importante que se ejecuta en forma ciclica, tiene que ver con las actividades
coordinadas con la OPAMSS, ya que el tema de permisos de construccion de solicitudes
puntuales proyectadas en el municipio, son ventiladas inicialmente en las oficinas de la
OPAMSS y durante y posterior, se coordinan procedimientos en conjunto hasta que se finalice
en procedimiento que puede ser aprobando o denegando, ello segun la actividad solicitada
por el solicitante. Para lograr atender los requerimientos que llegan hasta la gerencia, el
personal disponible es el de la unidad de proyectos y ordenamiento territorial.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

= Gerencia de Desechos Solidos, la competencia e importancia de dar cumplimiento a lo que establece
la Ley del Medio Ambiente, en atencidén a lo dispuesto en el apartado de la CONTAMINACION Y
DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS, Art. 52.- El Ministerio promovera, en coordinacién con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Gobiernos Municipales y otras organizaciones de la
sociedad y el sector empresarial el reglamento y programas de reduccion en la fuente, reciclaje,
reutilizacion y adecuada disposicién final de los desechos sdlidos. Para lo anterior se formulara y
aprobara un programa nacional para el manejo Integral de los desechos sélidos, el cual incorporara los
criterios de seleccion de los sitios para su disposicién final. Con base a esta disposicién y en
concordancia con lo que establece el Cddigo de Salud en los Articulos siguientes: Art. 76.- Los
propietarios, poseedores o detentadores de predios baldios y de sitios o locales abiertos en sectores
urbanos, deberan cerrarlos para evitar que se conviertan en fuentes de infeccién. Art. 77.- Los
establecimientos que produzcan desechos que por su naturaleza o peligrosidad no deben entregarse
al servicio publico de aseo deberan establecer un sistema de tratamiento o autorizado por el Ministerio.
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Art. 78.- El Ministerio, directamente o por medio de los organismos competentes, tomaré las medidas
que sean necesarias para proteger a la poblacion de contaminantes tales como: humo, ruidos,
vibraciones, olores desagradables gases toxicos, polvora u otros atmosféricos. Teniendo como marco
legal el antes expuesto, la operacion de esta gerencia y cada una de las actividades que ejecuta
dentro del Ciclo efectivo del Barrido, Recoleccion, Transporte, Disposicion, Final de los Desechos
Sdlidos, estdn encaminadas a mantener el Municipio y sus Comunidades con un Saneamiento

Ambiental que garantiza la salubridad en las diferentes zonas del territorio municipal.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

1. Plan Operativo de la Gerencia de Desechos Solidos

N Metas Descripc Activida Respon Fecha 1.V.O.
° ion dela des sable
Activida ia
d Programacién de metas
Inic Final Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
ial

EIF|IM[A|M|J|J|A|S|O|N|D

%

Presup
uesto

1 | Mantener Recolecc Verificar Supervis | Ene Dicie X| X| X[ X[ X]| X[ X|X]|X]| X]| X| X]| Municipio

limpio el iony la oresy ro mbre limpioy
Municipio barrido recolecci tripulaci saludable
de los de calles 6n de los on
desechos de los desechos asignad
sélidos desechos | sdlidos,a | aacada
enun sélidos través de ruta
100% en los
espacios | superviso
publicos resy
y elaborar
sectoriza un
rlas informe
zonas semanal
habitacio dela
nales, actividad
empresa
Sy
desechos
especiale

S

2 IErradicar Identifica Err?dicar Supervis | Ene | Dicie | X | X | X | X | X | X| X| X | X| X | X| X | Promonto
os os

r, ores ro mbre rios de
promonto botaderos
rios de recolecta | 4e pasura basura
basura y r, limpiar acielo erradicad
colocacio y educar abierto y 0s
nde ala elaborar
rétulos - rétulos de
poblacion -
que sancion
eviten el para para los
botadero erradicar infractore
acielo botadero s
abierto s acielo
abierto

3 | Quelos Evitar la Programa | Gerenci Ene Dicie X| X| X[ X[ X| X]| X|X]|X| X[ X Satisfacci
trabajado contamin | rrutasy ade ro mbre 6n de
res acion, sitios Desecho personal
tengan uso parala s X de campo
sus adecuad recolecci Sélidos en sus
herramie ode 6nyde herramien
ntas, equipo, los tas de
uniformes prever desechos trabajo y
e dafio sélidos menos
implemen fisico personal
tos para incapacita
el do
desempe
fio de sus
labores
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Que los - - Elaborar Gerenci Ene Dicie
equipos Planificar presupue ade ro mbre
de conla sto Desecho
recolecci debida s
on anticipaci - Sélidos
mantenga on los - Adquirir y
nlos requerimi los Supervis
mantenim entos de repuestqs ores
ientos los necesario
preventiv recursos S p_ara no
osy necesari dejar de
correctivo os para prest:ar' el
s para la el Servicio
optima desempe de la . Buen
recolecci fio de las r’ecolecu estado de
on actividad 6n de los los
desechos ;
es equipos
de
recoleccié
N n
Mantener
un stop
de los
repuesto
s para el
manteni
miento
preventiv
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correctiv
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equipo
de
transport
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Mantener Mantener Pedir Gerenci Ene Dicie Calles y
el servicio | limpio los informes ade ro mbre Espacios
de lugares alos Desecho Publicos
barrido de superviso s limpios
en calles densidad res de la Sélidos ,
principale | poblacion actividad Supervis
sy al, de oresy
secundari | Comercia barrido personal
as, asi lode de calles, de
como Servicios | espacios barrido
lugares publicos
con semanal
diversida
d
poblacion
aly
comercial
del
Municipio
Lograr Verificar Comparar | Supervis | Ene Dicie Minimas
que los que los los datos oresy ro mbre diferencia
pesajes desechos | enviados Asistent senlos
de la generado | por el e datos
recolecci s por las motorista Administ reportado
6n de los empresa y cotejar rativo s por los
desechos | ssean las pesas motorista
sélidos los conla syla
recolecta reportado | facturacio facturacié
dos alas sy nde n de
empresas | facturado | MIDES MIDES
sean los s, para
correctos, | establece
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también adecuad
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s
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7 | Tenerlos Contar Planificar Asistent Ene Dicie Recursos
recursos con presupue e ro mbre financiero
necesario | materiale | staria- Administ s
s sy mente los | rativo presupue
materiale recursos recursos stados y
sy financier para el satisfacci
financiero | os para desempe onde la
s para el el fio de las poblacion
desarrollo | desempe | actividad enla
de las flodelas | esdel recoleccié
actividad actividad departam n de los
esdela esdela ento desechos
recolecci recolecci yel
6n de los ony barrido de
desechos | barrido calles
sélidos de los

desechos
sélidos

8 | Tener Tener en - Gerenci Ene | Marzo Cambio
capacida optimas Elaboraci ade ro de techo
d condicion | 6nde la Desarrol en las
instalada es las carpeta lo instalacio
para el instalacio | técnica Urbano nesy
resguard nes del para y suelo
o de los plantel reparacio Gerenci paviment
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= La Gerencia de Alumbrado y Espacios Publicos, es una gerencia de caracter operacional y sus

actividades hacen una contribucién optima en cumplimiento a las necesidades de las comunidades,
para lograr el cometido cuenta con las Unidades de:

» Mantenimiento de Parques y Complejos Deportivos, la operatividad de esta actividad genera
cambios de corto plazo, ello dado que la ejecucién de actividades y la inmediatez con que se
les devuelva la vitalidad a los Parques Municipales y a los Espacios donde se practique el
Deporte, cuentan con intervenciones fisicas con las cuadrillas brindandoles poda y chapoda a
las areas por intervenir y al final de la tarea el sitio queda disponible para ser utilizado por los
ciudadanos de las comunidades de influencia.

+ Unidad de Alumbrado Publico, la pronta intervencidn y la atencién a las denuncias hechas por
las comunidades, permiten en la revision del alumbrado publico hacer las reparaciones y
sustituciones, con el objeto de mantener las calles, avenidas y pasajes iluminados en las
diferentes comunidades.

» Unidad de Espacios Publicos, esta unidad tiene como primordial actividad la revitalizacion de
los espacios publicos remozandolos y disponiéndolos para la recreacién de los ciudadanos.

« Unidad de Traganteria, importante labor se ejecuta desde esta unidad, ya que dentro de su
trabajo esta la prevencién de inundacién de calles, para ello con anterioridad ejecutan las
tareas de limpieza y dragado de tragantes, de donde retirar buena cantidad de desechos
solidos que los transeuntes tiran a la calle y que terminan en los tragantes, provocando en
época invernal inundaciones que dafian a la poblacion.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

=

La Gerencia de Mercados, en términos operativos tiene gran relevancia ya que al contar con cinco
mercados municipales y estos se constituyen en los puntos de comercializacion de productos de la
canasta basica, en tal sentido para mantenerlos en armonia con la salubridad y con un saneamiento
optimo durante el afio se ejecutan las actividades siguientes:

o Limpieza, general y lavado de instalaciones de cada uno de los mercados municipales

o Fumigacion, Sanitizacion y eliminacién de focos de infeccidén en cada uno de los mercados

o Mantenimiento de la infraestructura fisica de los mercados en general.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

Plan Operativo Anual 2018

Departamento o Unidad: Gerencia de Mercados

Responsable: Rosa Alba Baires Chavez

Fecha: Martes 29 de Agosto de 2018

PRODUCTO

OBJETI META Unidad Actividade MES DE EJECUCION RECUR MONTO
VO PREVIS de s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 SOS A PARA
TA Medida UTILIZA DESARRO
R LLAR LA
ACTIVIDA
D
Garantiz Generar Campana Realizar 2 6 6 Material $800.00
arel ambiente sde lavadas por es,
mejoram s limpios, limpieza mercado al alimenti
iento de higiénico afio ciosy
los sy humano
servicios agradabl 5
que se es para Campana Realizar 3 6 6 6 Material $ 2,400.00
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prestan
enlos
mercado
s
municip
ales

la s de campafas es,
poblacié fumigacié de humano
n de los n fumigacion s,
mercado por combust
s mercado iblesy
equipo
Campaia Realizar 3 6 Humano
s de campafas sy
desratizac | de material
ion desratizacio es
n por
mercado
Campaia Realizar 2 6 Humano
s de campafas sy
inservible de material
s inservibles es
por
mercado
Inspeccio Realizar 48 4 4 4 4 4 4 Humano
nes inspeccione s
larvarias s de todo
tipo de
depositos
de agua,
para evitar
criaderos de
zancudos.
Limpieza Realizar X X X X X X Humano | $300.00
de permanente S,
tragantes mente la material
y trampas limpieza de esy
de grasa tragantes y quimico
trampas de s
grasa
Capacitac Realizar 2 Material $900.00
iones capacitacio es,
nes para humano
manipulador sy
es de alimenti
alimentos, cios
por
mercado al
ano
Mejorar Reparacio | Realizar las X X X X X X Material $1,000.00
la nes reparacione esy
infraestru | eléctricas s eléctricas humano
ctura requeridas s
fisica de Lamparas | Cotizar, 10 10 Material $ 600.00
los nuevas solicitar y esy
mercado colocar 20 humano
s lamparas de s
2x32
Lamparas Cotizar, Material $400.00
completas | solicitary esy
colocar 5 humano
lamparas de s
mercurio de
175w
Focos Cotizar, 5 Material $60.00
nuevos solicitar y esy
colocar 10 humano
focos de s
175w
Mantenim Realizar X X X X X X Material $
iento de reparacion y es, 30,000.00
la pintura de humano
infraestru techos, sy
ctura polines, vehiculo
puertas,
portones,
servicios
sanitarios,
carretillas,
etc.
Servicios Cotizar, 5 5 Material $1,500.00
sanitarios solicitar y esy
nuevos colocar 20 humano
servicios s
sanitarios
nuevos
Mantenim Monitoreo y X X X X Material $900.00
iento mantenimie esy
cisternas nto de humano
bombas de s
cisternas
Bomba Cotizary 1 Material $1,200.00
centrifuga solicitar esy
nueva bomba humano
centrifuga s
nueva
completa
para
cisterna
Reparacid Solicitar el 1 Material Proyecto
n de pisos recarpeteo esy
del parqueo humano
de 2 s
mercados
Cortinas Cotizar, 10 Material $6,000.00
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nuevas solicitar y esy
colocar 10 humano
cortinas s
nuevas
Jardines Realizar X X X X X X X X X X X X Material $300.00
permanente es,
mente, humano
mantenimie sy
nto de abonos
jardines
Sefializaci Realizar la 1 1 1 1 1 Humano | $ 3,000.00
on sefializacion s,
de areas de material
venta y esy
parqueo pinturas
Mejorar Recolecci Realizar la 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 Material $5,000.00
la on de recoleccion 66 67 66 67 66 67 66 67 66 67 66 67 es (
recolecci desechos de 32,000 barriles,
6n de los barriladas escobas
desecho de desecho )
s sélidos rastrillos
carretilla
s,
cinturon
es,
guantes,
bolsas,
etc.)
Carretillas Elaboracion 5 5 Humano | $1,500.00
para de 10 sy
recolector carretillas material
es para es
recolectores
Limpieza Recolectar X X X X X X X X X X X X Material $2,000.00
de los es (
sanitarios desechos bolsas,
sélidos, y barriles,
limpieza escobas
permanente ,etc)y
humano
s
Lavado Lavar los 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Material $100.0
de barriles de es,
barriles y recoleccion, (deterge
zona de asi como la nte,
carga de zona de agua,
desechos descarga de cepillos)
desechos y
cada 15 humano
dias S.
Capacitac Capacitar a 1 Material $100.0
iones empleados es,
recolectores alimenti
,enla ciosy
separacion humano
de la basura s
orgénica.
Incremen Ingresos Incrementar X X X X X X X X X X X X Humano $150.00
tar la en en un 5% sy
recaudac | efectivo los ingresos material
i6n de en relacion es
tasas a 2017
municipa | Simus al Ingreso X X X X X X X X X X X X Humano | $ 1,000.00
les dia diarioy sy
permanente material
de recibos es
al sistema
Traspaso Agilizar la X X X X X X X X X X X X Humano
s entrega de S
los
traspasos
Recupera Realizar X X X X X X X X X X X X Humano
cion de permanente S
mora mente la
recuperacio
n de mora
Promove Boletines Disefar e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Material $300.00
ry y banners imprimir es
promocio publicidad
nar el para
comercio festivales
en Reunione Realizar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Humano
coordina | s reuniones s
cién con periédicas
los de
usuarios coordinacié
de n para los
puestos festivales
y Festivales Realizar 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Humano $500.00
proveedo festivales s,
res. de material
convivencia esy
y comercio, alimenti
por cios
mercado al
afno.
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Atencién Campaia Gestionar 2 3 3 3 3 Humano
en salud s de campafas sy
a vacunacio de material
usuarios n vacunacion es
de los por
mercado mercado al
s afio
Campaia Gestionar 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Humano
s de campafas sy
desparasi de material
tacion desparasita es
cion por
mercado al
afio
Examente Gestionar 1 1 Humano
sde examenes s
laboratori de
o laboratorio
a
manipulador
es de
alimentos, 2
veces al
afio

= Gerencia de Desarrollo Social, teniendo en cuenta que parte de las actividades del gobierno municipal
estdn encaminadas a velar por el bienestar de los ciudadanos en las comunidades, ello en
concordancia con lo que establece el Codigo Municipal, en los siguientes Articulos:
Art. 115.- Es obligacién de los gobiernos municipales promover la participacion ciudadana, para
informar publicamente de la gestion municipal, tratar asuntos que los vecinos hubieren solicitado y los
que el mismo Concejo considere conveniente. Bajo esta disposicion legal ya se ha hecho, el b) Cabildo
Abierto, de dicha accién ha quedado constancia por medio de las acciones hechas por, El Secretario
Municipal levantara acta de todo lo actuado, cualquiera que sea el mecanismo de participacién que se
haya utilizado.

© Por oftra parte, en el tema del Desarrollo Humano, se han programado actividades y
capacitaciones, esperando la participacion de los ciudadanos, en actividades encaminadas en
brindarles capacitaciones, buscando fortalecer capacidades sobre emprendimientos.

© De igual forma la Unidad de la Mujer, ha programado actividades tendientes a apoyar por
medio de capacitaciones a mujeres del municipio, en temas tendientes a que puedan ejecutar
acciones de orden vocacional y desarrollar al corto plazo micro negocios.

© La unidad de la Juventud, ha programado actividades y acciones donde los jovenes estén
integrados y ocupados, buscando con ello que sus mentes estén ocupadas y sus energias
utilizadas en acciones productivas, aprovechando el tiempo libre.

Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.
= Gerencia de Fomento a la Cultura y Deportes, como referencia histérica desde la Administracion
Municipal, siempre el Concejo Municipal ha tenido a bien destinar fondos con el objeto de desarrollar
actividades deportivas y culturales, estan teniendo impacto en nifios, adolescentes y jovenes, quienes
participan en las diferentes actividades como:

o El Deporte en diferentes niveles Futbol y Basket Ball.

o LaDanza Folclérica y Danza Moderna, con mucha aceptacion de nifias.

o La Natacion, un deporte en el cual las inscripciones alcanzan mas de los cien nifios y nifias.

o Asi mismo a nivel profesional luego de haber firmado el convenio entre la Administracion
Municipal y el Club Deportivo Marte de Soyapango de Segunda Division, se brinda apoyo
esperando que jévenes con talento en el futbol integren el Club y se conviertan en patrimonio
del Municipio de Soyapango.
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o Asi mismo como en ofros afios, esta gerencia esta presta a brindar los apoyos que sean
necesarios y requeridos por la autoridad superior de esta administracién municipal.
Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.
= Gerencia de Medio Ambiente. - como parte de las actividades operativas que se ejecutan en cumplimiento
de lo que establece la Ley del Medio Ambiente, apartado UNIDADES AMBIENTALES, en el Art. 7.- Las
instituciones publicas que formen parte del SINAMA, deberan contar con Unidades Ambientales,
organizadas con personal propio y financiadas con el presupuesto de las unidades primarias. Las
Unidades Ambientales son estructuras especializadas, con funciones de supervisar, coordinar y dar
seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de su institucién y
para velar por el cumplimiento de las normas ambientales por parte de la misma y asegurar la necesaria
coordinacion interinstitucional en la gestion ambiental, de acuerdo a las directrices emitidas por el
Ministerio.
A nivel operativo esta gerencia tiene como principales actividades anuales, programar acciones que seran
ejecutadas por las areas bajo su responsabilidad ente las que se cuentan:
a) Vivero Municipal y proteccion a la Flora y la Fauna, en términos generales desde esta unidad se puede
capitalizar la existencia y manejo de plantaciones de diferentes especies arbdreas que servian para
robustecer las zonas verdes y fortalecer la zona de la finca Chantecuan, asi como también podrén generar
campafas de plantones con participacion de centros escolares para las siembras colectivas en zonas de
recarga y espacios publicos.
b) Unidad de Educacion Ambiental, esta actividad cuenta con un programa de trabajo disefiado para
preparar a nifios y nifias en generalidades ambientales, ello con la participacion de los centros escolares
del municipio.
C)Unidad de Gestion de Riesgos, esta unidad es de orden técnico y su operatividad esta adscripta a
proteccidn civil municipal y del gobierno central, con quienes se desarrollan actividades de formacion y
fortalecimiento técnico, el cual se busca replicar en los diferentes centros escolares.
d) Finca Chantecuan; el plan de trabajo disefiado busca fortalecer las condiciones fisicas de las finca,
sobre todo en los aspectos de preservacion (preservacion de mini zooldgico), el bosque cafetero existente
en la finca, asi mismo los diferentes sembradillos de hortalizas que se buscan fortalecer para el consumo
interno, también se logra sembrar maiz y obtener en menor escala la cosecha que es aprovechada a nivel
de la administracién municipal (en atoladas colectivas con el personal), otro factor de produccion es el Café
que se produce en la Finca, mismo que actualmente se utiliza para el consumo en las diferentes oficinas
de la administracion municipal, por lo que aunque no son toneladas con capacidad para comercializarse
sirve en gran medida para nuestro consumo.
Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

N DESCRIPC | CANTID UNIDAD FECHA ACTIVIDADES 1TRI 2TRI 3TRI 4TRI TOT
O. ION DE LA AD DE COMPLEMTARI AL
META FISICA MEDIDA INICI | FIN AS E M A N
(e} AL

1 Realizar 276 monitoreo Ener Dic 1. Monitoreo 6 6 7 6 7

actividades capacitacio o] 1 A Las

de control nes, Empresa

educativas reuniones

y de e

sensibilizac
i6nala
conservaci
6n del

inspeccion
es

1. Formacion
2 De
Comités
Ambientali
stas
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medio 1. Jornadas 1 2 2 1 6
ambiente 3 De
Capacitaci
6n En
Temas
Ambientali
stas
1. Aplicacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 120
4 De La 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ordenanz
a Forestal
1, Aplicacion 2 70
5 dela 3
Ordenanz
ade
Bebidas
Alcoholica
S
1. Atencion A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 130
5 Denuncias 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Realizar 148 Monitoreo, Ene Dic 2. Monitoreo a 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Actividades Celebracione 1 Talleres
De Control, s Automotrice
Educativas y s, Llanteria
de 2, Monitoreo A 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Sensibilizacio 2 Clinicas,
na la Laboratorios
Conservacion Y Hospitales
Del Medio Para La
Ambiente Verificacion
De Los
Desechos
Bioinfeccios
[
2, Celebracion 1 1
3 Del Dia Del
Agua
2, Celebracion 1 1
4 Del Dia De
La Tierra
2, Celebracion 1 1
5 Del Dia Del
Arbol
2, Celebracion 1 1
6 Del Dia Del
Medio
Ambiente
DESCRIPCI CANTID UNIDAD DE FECHA ACTIVIDADES 1TRI 2TRI 3TRI 4 TRI TOT
ON DE LA AD MEDIDA COMPLEMENTAR AL
META FISICA IAS E|F | M A M J A N
Proteger, Campaifias, Feb Oct 3, Establecer 1 2
Conservar Plantas 1 Campafias
La Flora, Asi 7 Siembra Y De
Como La Capacitacio Reforestacié
Sensibilizaci nes n
onAla 3, | Implantacion 1|11 1 4
conservacio 2 De Huertos
n De Los 3, Levantamie 1 1
Recursos 3 nto Arbéreo
Naturales Urbano
Renovables 3, | Capacitacio 2 2000
4 nes
Promocién 27 Monitoreo Feb Oct 4, Continuar 1 1 1 1 1 1 9
Sensibilizaci Capacitacio 1 Con El
ony nes, Programa
Concientiza Separacion De
cion En La De Separacion
Separacion Desechos De
De Solidos Desechos
Desechos Solidos
4, Monitoreo Y 1 1 1 1 1 1 9
2 Seguimiento
Del Material
Recolectado
4, Concientiza 111 1 1 1 1 1 9
3 cién De Los
Sectores A
Participar En
La
Separacion
De Los
Desechos
Solidos
Manejo 1352 Toneladas Abr Dic 5, Elaboracién 0
Integral De 1 De Perfil
Los 5, | Capacitacio 2
Desechos 2 nes
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Sélidos Y 5, Separacion 15 15 15 15 15 15 15 15 15 2
Produccion 3 De 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De Compost Desechos
Sélidos En
Los
Mercados

= Gerencia de Salud; se constituye en parte de un equipo especializado cuyo trabajo que ejecuta tiene
impactos directos en la Administracion Municipal tanto con observancia hacia afuera como al interior de la
administracién, ello como consecuencia de las actividades encaminadas a brindar soporte medico para la
salud de los ciudadanos del municipio, de igual forma se implementa soporte dentro de las comunidades
con mucho trabajo de campo, por ello sus departamentos importantes ejecutan una labor loable para con
los ciudadanos por ello, es importante hacer mencion de las actividades de sus departamentos.

© Clinica Municipal, en términos organizacionales esta connotada por el disefio € implementacion
de los aspectos técnicos, estos aspectos son transversales desde las especialidades de su equipo
Medico y de Enfermeria, es decir con este equipo la atencion a pacientes consultantes esta
asegurada, esto aunado con la existencia de un cuadro basico de medicamentos debidamente
clasificados en la farmacia para su respectivo despacho, para el paciente recibir los
medicamentos y la consulta medica significa erogar una cuota simbdlica de caracter social y
aunque ese Ingreso Diario 0 Semanal no signifique gran aporte para las arcas municipales, al
menos sirve para cubrir los costos de operacion y salubridad de las instalaciones; esto significa
que los costos totales de operacion en términos de Personal, Equipos, Insumos Médicos y
Medicamentos, son parte de un presupuesto municipal que proviene desde los mismos tributos
municipales y en ocasiones se invierten recursos que provienen del FODES, esto es tratando de
darle cumplimiento a las disposiciones del Concejo Municipal que desde la Vision Social busca
mantener vigente el servicio social que en términos de fortalecimiento a la salud.

© Salud y Saneamiento Comunitario, para la Gerencia de Salud significa la ejecucién estratégica de
actividades en caminadas a fortalecer la Salud en las diferentes Comunidades del Municipio,
también significa establecer los mecanismos de coordinacién con el SIBASI y las Unidades de
Salud dentro del territorio municipal, ello permite que los planes de trabajo tengan un alcance
territorial y un nivel de coordinacion capaz de lograr que las actividades preventivas en pro de la
salud tengan los impactos esperados; sin embargo no significa que la no participacion del SIBASI
o0 unidades de salud, detienen las tareas operativas de esta gerencia, por el contrario el disefio de
su plan operativo contempla su trabajo institucional y las respectivas coordinaciones durante el
ejercicio fiscal programado, entre las actividades programas anualmente podemos citar:

« Las Campanias de Abatizacion y Fumigacion que se ejecutan en todas las comunidades
del municipio.

» Las Brigadas Medicas que se ejecutan en forma programatica a nivel del municipio y
cuentan con la coordinacién de la Gerencia de Promocion Social, buscando lograr los
impactos planificados y mayor cobertura en las citadas brigadas, los aspectos importantes
ejecutados en campo son: Consulta, entrega de Medicamentos, prescripcion de
examenes y otras complementarias relativas a la salud preventiva, con lo cual se busca
también acercar los servicios médicos a la ciudadania, sobre focalizada como la tercera
edad que se constituyen en los mas vulnerables y requieren de atencion médica. También
como producto del servicio medico y al encontrar pacientes que necesariamente
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requieren de asistir a los hospitales se procede a referirlos y transportarlos siguiendo los
protocolos previamente establecidos.
Los planes de trabajo de estas unidades son parte integral de este Plan Operativo de Trabajo, 2018.

ALCALDIA MUNICIPAL DE
SOYAPANGO

COMISION DE
PRESUPUESTOS - 2018

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

GERENCIA/JEFATUR
A/UNIDAD/DEPARTA
MENTO/DISTRITO:

Gerencia de Salud

EJE ESTRATEGICO:
SEGUN PEI

Mejoramiento de la prestacion de servicios

Municipales

OBJETIVOS DE LA
UNIDAD:

En el area de Salud Comunitaria: Fortalecimiento de la Prevencién y promocién de la salud a través de la
participacion comunitaria e intersectorialidad
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= La Gerencia de Cementerios; se hace la acotacion plural dado que se cuenta con tres Cementerios
dos historicos generales y uno con infraestructura de actualidad denominado Cementerio Jardin, todo
ello en cumplimiento de lo que establece el CODIGO DE SALUD en su SECCION DIECISIETE,
relativo al Manejo de Cadaveres y Restos Humanos, para ello se tienen observancia en el Art. 118.-
Corresponde al Ministerio autorizar el funcionamiento de cementerios y crematorios de cadaveres,
sean estos municipales, particulares o de economia mixta con base a lo prescrito en la Ley y el
reglamento respectivo, asi mismo teniendo observancia en el Art. 120.- Los propietarios de
cementerios y crematorios que no cumplan con los requisitos de higiene y ornato exigidos por este
Cadigo y sus Reglamentos, seran sancionados con multa de un mil a veinticinco mil colones. En caso
de reincidencia la multa sera elevada al doble de la impuesta. En caso de no cumplir con lo prescrito
por el Ministerio, éste procedera a cancelar la autorizacion para su funcionamiento.
Bajo esta premisa legal, la Gerencia de Cementerios establece sus planes de trabajo para cada uno de
ellos y sus equipos de trabajo tienen la claridad del manejo de cada uno de los cementerios, por tanto,
se pude citar para cada cementerio lo siguiente:

» Cada uno de los Cementerios (uno, dos y jardin), para una adecuada administracion su
personal a cargo conoce los aspectos relativos a la Ley de Cementerio y los que estipula el
Codigo de Salud, por lo que el mantenimiento de sus instalaciones es el optimo y sus
arrendantes y usuarios cuentan con una atencion llena de esmero y atendiendo los protocolos
establecidos en las leyes, procurando a las familias dolientes que la prestacién del servicio
desde el principio a fin sea de respeto y satisfaccion.

» Uno de los aspectos importantes para los usuarios, es que deben respetar las instrucciones
que los responsables en cada cementerio, estas instrucciones estan encaminadas en la
salvaguarda de la salud y evitar contaminacion dentro del cementerio o en los aspectos de
manejo en el enterramiento.
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En el marco del trabajo operacional, a continuacion, se expresan las diferentes programaciones de
trabajo, contenidas en los planes disefiados y que programaticamente denotan las diferentes
actividades programadas por cada una de las gerencias en el orden operativo, como también las
unidades del orden ejecutivo, todo en concordancia con la Estructura Organica vigente de esta
Administracion Municipal.

Todo lo anterior en concordancia con lo que establece el marco normativo de la gestion publica
municipal, tal cual antecede la mencién de dicho marco descrito en este Plan Operativo de Trabajo.
con el cual institucionalmente se buscan en calidad programatica y con la ejecucion de actividades
alcanzar cada una de las metas trazadas que permitan durante el ejercicio fiscal 2018, obtener los
objetivos institucionales, encaminados a avanzar en el desarrollo local, transformando gradualmente y
resolviendo los problemas en las comunidades a nivel local.
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