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ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO
AUDITORIA INTERNA

& Fd

Directora
Direccién de Auditoria Siete CORTE DE CUENTAS DE LA REFUBLICA
Corte de Cuentas de la Republica DIRECCION DE AUGITORIA SIETE
Presente. — ] [ [ 5

e 7 0O ’r} = ZO o
Reciba un cordial saludo. RECIBIDO Pom(ﬂ/\.—g’\

Por medio de la presente, reciba un afectuoso saludo esperando que los objetivos propuestos para este
afio, se desarrollen con el mayor de los éxitos.

En esta oportunidad, remito a usted con todo respeto “Informe Final de Examen Especial practicado
a los Mercados Central, Mercado Las Margaritas, Mercado Las Palmeras, Mercado Matazano,
Mercado Credisa y Plaza Los Angeles en la gestién de cobros para el periodo del 01 de octubre al

31 de diciembre de 2021”, en cumplimiento al Art. 37 de la Ley De La Corte De Cuentas De La
Republica.

Agradeciendo la atencién prestada al presente, quedo de usted agradecido.

Atentamente.

DIOS UNION Y LIBERTAD
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EXAMEN ESPECIAL:

INFORME FINAL DEL AUDITORIA “ALOS MERCADOS CENTRAL,
MERCADO LAS MARGARITAS, MERCADO LAS PALMERAS,
MERCADOS MATAZANO, MERCADO CREDISA Y PLAZA LOS
ANGELES EN LA GESTION DE COBRO PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2021~
Y AST DAR CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS 180, 181, 182, 183 Y
184 DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA PARA EL SECTOR
GUBERNAMENTAL, NTCIE. NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICO ART. 53, 54, 55, 99, 103 AL 107, 109 AL 123 Y
129; A EFECTOS DE FORTALECER EL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y DE CONFORMIDAD A EL ART.- 34 INCISO
SEGUNDO DE LA LEY DE LA CORTE DE CUENTA DE LA REPUBLICA
Y EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OPERACIONES
REFORMADO DE AUDITORIA 2022.




PARA:
(4L

DE:
ASUNTO:
FECHA:

Saludos cordiales.

MEMORANDUM

REF. AUDINT 147 - 24/06/2022

| Gerente de Mercados

Honorable Concejo Municipal
/ Auditoria Interna
Remision de Informe Final

viernes 24 de junio de 2022

Por medio de la presente y de la manera mas atenta, que en referencia a memorédndum ref. GM 01/22,

enviado el dia 27 de enero 20

22. donde el cual se estaba autorizando el proceso de auditoria para el area

de Gerencia de Mercados, el cual se les notificé en memorandum con ref. AUDINT 038 - 14/02/2022

que se iniciaba el dia 15/02/2022 el proceso “EXANMEN ESPECIAL DE AUDITORIA PARA LOS
MERCADOS MATAZANO, PLAZA LOS ANGELES, PALMERAS, CENTRAL, CREDISA Y
MARGARITAS EN LA GESTION DE COBROS DEL PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE AL 31
DE DICIEMBRE DE 20217, por lo anterior se comunica que este dia se REMITE el informe final, de

acuerdo a los arts. 180, 183 y 184 de las Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental

(NAIG), dandole continuidad al PLAN ANUAL DE OPERACIONES MODIFICADO 2022.

Sin otro particular,

Atte.,

?5:7 ALCALDIA IAUHICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO
Z(u SAN SALYADOR, EL SLLVADOR, CA,

ADMIMISTRACION 2021-2024
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ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FECHA: LUNES 30 DE MAYO DE 2022

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
Alcaldia municipal ciudad de Soyapango
Presente. -

l. INTRODUCCION

En cumplimiento al Plan Anual Operativo de Auditoria Interna 2022, de conformidad a el art. 34 del inciso
segundo de la Ley De Corte De Cuentas De La RepUblica, Se procedid a realizar el Examen Especial De
Auditoria “A LOS MERCADOS MATAZANO, PLAZA LOS ANGELES, MERCADO PALMERAS, MERCADO
CENTRAL, MERCADO CREDISA Y MERCADO MARGARITAS EN LA GESTION DE COBROS PARA EL PERIODO
DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021”

1. ANTECEDENTES

El presente Examen Especial de Auditoria se realizard como resultado a el seguimiento a los resultados
obtenidos en el examen realizado a la administracion de los mercados municipales 2019 y a la
implementacion del nuevo sistema de cobros mévil sv de tasas municipales donde se observo debilidades
en el cumplimiento de las obligaciones formales, sustantivas y por ende en el Sistema de Control Interno
Especifico Municipal. Particularmente en las dreas de INFORMACION Y COMUNICACION Y LA VALORACION
DE RIESGO como actividad de monitoreo y control de las operaciones de cobros realizadas por el
departamento de cobros de la gerencia de mercados municipales y la supervision en el marco de las Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental Vigente 2016.

1. OBIJETIVOS DEL EXAMEN

OBIJETIVO GENERAL

Determinar y Evaluar el cumplimiento de la Normativa Legal vigente, su efectividad y confiabilidad del
sistema de control interno correspondiente, el logro en la recaudacién y generacién de los ingresos brutos
de parte de la gerencia de mercados, en su gestion ante los adjudicatarios permanentes o transitorios y de
comercio por cuenta propia implementando el nuevo sistema de cobros mavil sv, para el ejercicio examinado
01 de octubre al 31 de diciembre del afio 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
A) Puntualizar a través del andlisis el manejo y control de las actividades en términos administrativos,
operativos y financieros

B) Verificar el grado de Cumplimiento Legal a los registros, control y resguardos FISICOS Y DIGITALES de los
informes documentales de indole financiero de los mercados municipales segtin detalle:

PAGINAS 1 LUNES 30 DE MAYO 2022 INFORME FINAL
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA B

e Margaritas, Central, Plaza los Angeles, Ciudad Credisa, Matazano y Palmeras con sus comercios por cuentas
propia en los espacios publicos apegados a el reglamento vigente institucionalizado.

C) Cuantificar y identificar el total real de los arrendatarios actuales de los puestos fijos y transitorios de los
mercados municipales

D) Evaluar el grado de confiabilidad del control interno en la fase de indole administrativa, financiera y
operativa para establecer el grado de la aplicacion de la normativa legal pertinente

E) Comparar el valor de los ingresos percibidos esperados con le ingreso proyectado por cada mercado para
determinar entre lo ejecutado histéricamente y lo proyectado esperado, indicando las principales causas de
sus variaciones en la implementacion del nuevo sistema de cobros mévil sv y el posible crecimiento del
comercio histérico

F) Identificar los adjudicatarios clasificados como cuentas incobrables o de dificil cobro que se reflejen en
sus cuentas saldos pendientes y la naturaleza de la misma

G) Establecer si los arrendatarios de los mercados municipales tomados de una muestra representativa,
cumplen con los requisitos legales establecidos en la normativa legal vigente para las obligaciones de
otorgamiento de permiso de comercio en el espacio publico

H) Examinar la fiabilidad de los controles fisicos y digitales administrativos utilizados para medir la
efectividad de los colectores municipales

1) Identificar y puntualizar las deficiencias encontradas en el manejo y control del nuevo sistema de cobros
movil sv

J) Dar seguimiento a observaciones de examen de auditoria anterior

K) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion

1. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

ENFOQUE

El enfoque estara orientado a verificar, determinar y evaluar el cumplimiento de la normativa legal en la
gestion de cobros de las tasas municipales y la implementacion del nuevos sistema de cobros movil sv, en
el proceso de liquidacion, actualizacion de respaldo digital, documental y control en los reportes mensuales
por parte de la gerencia de mercados municipales, para el ejercicio examinado.

PAGINAS 2 LUNES 30 DE MAYO 2022 INFORME FINAL
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NATURALEZA
Establecer el cumplimiento sustantivo de los procedimientosy la aplicabilidad de:

¥
. P
- P

NORMAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS MUNICIPAL VIGENTE DE SOYAPANGO,

CcODIGO MUNICIPAL REFORMADO VIGENTE,

MANUAL INSTRUCTIVO DEL NUEVO SISTEMA DE COBROS MOVIL SV,

REGLAMENTO INSTRUCTIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES EN LOS MERCADOS MUNICIPALES
DE SOYAPANGO DEPARTAMENTO SAN SALVADOR VIGENTE,

ORDENANZA REGULADORA DE TASAS Y SERVICIOS MUNICIPALES VIGENTE,

LEY GENERAL TRIBUTARIA MUNICIPAL Y ORDENANZA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE SOYAPANGO
VIGENTE. Requeridos para reducir los riesgos.

{
v Y

ALCANCE

Determinar a través de él examen especial de auditoria y de los procedimientos de revision documental fisica
y digital, su aplicabilidad legal en los registros auxiliares de los valores reflejados y enterados a la arca
municipal en el ejercicio 2021 bajo el nuevo sistema de cobros de tasas municipal mavil sv de la Gerencia de
Mercados, para los procesos de liquidacién y soporte documental de reportes mensual contra remesas
efectuadas en la gestién de cobros de arrendamientos y servicios de bafios sanitarios de los mercados
municipales de Soyapango, para el periodo examinado.

ESTE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA FUE REALIZADO DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE AUDITORIA
INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL (NAIG) EMITIDAS POR LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

2016 VIGENTE.

2. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

PROCEDIMIENTOS

Se hara un estudio o evaluacién de la informacién que se nos facilite particularmente las relaciones y
tendencia, aplicando para ello comparaciones entre ellas:

En base a el censo realizado por esta Unidad de Auditoria Interna y resultados actualizados se analizara lo
siguiente:

LIQUIDACION

1. Se verificard el soporte documental ya sean estos reportes diarios o mensuales debidamente autorizados por
la Gerencia de Mercados Municipales, donde se registren los ingresos brutos diarios como resultado del
proceso de cobros de tasas municipales a los arrendatarios y el comercio en el espacio publico a cargo de la
Gerencia de Mercados Municipales y el servicios de bafios municipales de todos los mercados municipales
donde se debe de cumplir los requisitos ya establecidos por la legalidad del hecho econdmico activo en la
gestion de cobros municipales.
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2. Evaluar la eficiencia y la eficacia que en los reportes de arrendamiento y servicios de bafios municipales
coincidan con los recibos ISAM de liquidacién de depdsitos en la Tesorerfa Institucional Municipal.

3. Evaluar los sistemas establecidos que garanticen el cumplimiento de los planes, politicas, procedimientos y

leyes que regulan esta fase en la municipalidad.
4. Se analizara las gestiones y diferentes herramientas administrativas y legales en:

& Cantidad de colectores asignados por mercado identificando las rutas, calles, pabellones y toda drea
donde se ejecute el cobro ya sea estd a través del nuevo sistema de cobros movil sv o a través del
comprobante fiscal RECIBO ISAM y si poseen fianza

&  Listado actualizado de los arrendatarios y CEP (Comercio en el Espacio Publico) fijos o transitorios en
todos los Mercados Municipales de Soyapango.

& Listado de arrendatarios en calidad de mora o cuentas clasificadas como incobrables o de dificil cobro
por parte de la Gerencia de Mercados Municipales de Soyapango para el periodo examinado

Una vez determinado y identificados los arrendatarios de los mercados y los comerciantes por cuenta propia
de las zonas examinadas, tomados de la muestra representativa por cada mercado municipal se verificara
con la base legal vigente especifica de Soyapango, si cumple los requisitos legales para arrendamiento o
licencia (permiso) del comercio en el espacio publico de puestos inscritos de forma permanente o
transitorios con el requisito de pago cuando la normativa asi lo exija.

EVALUACION:

» EVALUAR LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL DEPARTAMENTO DE MERCADO PARA EL CONTROL INTERNO
Y EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, NORMATIVAS Y MANUALES, ETC A TRAVES DE LAS CUENTAS EXAMINADAS DE
LOS ARRENDATARIOS QUE POSEEN MORAS EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE SOYAPANGO Y IDENTIFICAR
DEBILIDADES EN LOS CONTROLES ESPECIFICOS QUE VULNERAN EL CONTROL INTERNO MUNICIPAL.

:
l ELEMENTOS TOMAMOS DE LA MUESTRA ESTRATIFICADA AL AZAR SE TOMARA EN CUENTA COMO
|
l
METODOLOGIA DE AUDITORIA APLICADO

|

|

Se le solicito inicialmente a la Gerencia de Mercados Municipales, como rector responsable de las

diferentes gestiones en el cobro del arrendamiento municipal en los mercados de Soyapango, el listado

actualizado de todos los arrendatarios ya sean estos fijos transitorios, su estado actual en cuanto a moras
| o cuentas clasificadas como incobrables o de dificil cobros, y dentro de la misma aclarar cuales y cuantos
| de ellos se les da una politica de gestidn de cobros establecida en la Ley General Tributaria Municipal. a
fin de obtener un listado que determine la responsabilidad ya sea esta administrativa o operativa.

PAGINAS 4 LUNES 30 DE MAYO 2022 INFORME FINAL



ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Se disefiara y se pasara un control interno a través de cuestionario al personal de Gerencia de Mercados
Municipales que tenga responsabilidad directa o significativa en el uso o sostenimiento de una base de
datos actualizada digital como respaldo de los ingresos generados y liquidacion de los ingresos brutos
percibidos diarios, semanales o mensualmente ante la tesoreria institucional a través del nuevo sistema
de cobros mavil sv y para efectos ilustrativos y de mejor comprension se presentara un flujograma como
resultado del andlisis del control interno .

Se identificard en cada uno de ellos las herramientas administrativas que utilizan para controlar y
fiscalizar por parte de la gerencia de mercados el correcto uso del nuevo sistema de cobros movil svy el
personal a cargo de dicho sistema

Simultaneamente se solicitaran los informes diarios tanto de ingreso de la informacién de lo cobrado
diario y su liquidacién como comprobante en el recibo ISAM de arrendamiento y por el cobro del servicio
de bafios municipales a los usuarios y arrendantes de cada uno de los mercados municipales en este caso
particular por la naturaleza del examen y el antecedente anterior de examen practicado anteriormente,
se escogerd una muestra aleatoria estratificada a evaluar como de la cantidad de arrendatarios en
situacién de mora ante la administracion de mercados para el ejercicio examinado

E| establecimiento de la razonabilidad de las cifras presentadas en concepto de mora en comparacion de los
indicadores de rendimiento establecidos en el correlativo de los comprobantes fiscales emitidos en los
reportes diarios de ingresos percibidos y su liquidacion a través de mandamiento y posterior remesa en las
arcas municipales.

ENFOQUE DE TAMANO Y TAMANO DE LA MUESTRA

El enfoque de muestreo que se utilizo fue el ESTADISTICO por parte de auditoria interna para obtener la
evidencia real y razonable para el periodo examinado y el tipo de seleccion de técnica de muestreo a ocupar
serd EL MUESTREO ESTRATIFICADO donde se separd los respaldos documentales por grupo y lugar de cada
mercado, Total de mora, Fecha de inicio de mora y ultimo de pago o abono a cuenta. Para la fecha
examinada, de la cual su fijacion sera PROPORCIONAL.

OBIJETIVO
Determinar y evaluar el cumplimiento de la normativa legal relacionada y correspondiente en las

diferentes fases del examen de las cuales son:

e Gestion de cobros
e Control y respaldos del nuevo sistema de cobros sv
o Liquidacién de los percibido a diario por parte de los colectores municipales
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POBLACION Y UNIVERSO SUJETO A MUESTREO

Todos los arrendatarios de los mercados municipales y comercio en el espacio publico correspondiente a
mercados, para el periodo de evaluacion 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

TAMANO DEL MUESTREO
N =72PqgN
E? (N-1)+Z2 P q
N=(1,81)2(0,50) (0,50) (2904) DATOS
(0,07)? (2904-1) + (1,81)* (0,50) (0,50) N p—
N= (3,2761) (0,50)(0,50) (2904) Z 1.81
(0,0049) (2903)+ (3,2761)(0,50)(0,50) P 0.5
N= (3,2761)(0,25) (2904) Q 0.5
(14,2247)+(0,819025) E 0.07
N= (2378,4486)
(15,0433725)
N=158,10
N° | MERCADOS POBLACION
N=Pg 1 | MERCADO CENTRAL 1932
(E/Z?+Pq/N 2 | MERCADO PALMERAS 296
3 | MERCADO MARGARITAS 327
= (0,50) (0,50) 4 | MERCADO CREDISA 75
(0,07/1,81)*+ (0,50) (0,50)/ 2904 5 | MERCADO MATAZANO 94
6 | MERCADO LOS ANGELES 180
TOTAL 2904

N=(0,25)
(0,00149568084)+(0,00008608815427)

N= (0,25
0,001581768994

N= 158,05 arrendatarios

N= 158 Arrendatarios

De sobrepasar el nivel de tolerancia de error establecido del 50 %, se ampliara el examen a un 100 %
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ELEMENTOS MUESTRALES

Seleccidn de los elementos muéstrales: La seleccion de los elementos se hara a través de la Seleccion del
muestreo Estratificado

Tipo: Afijacién Proporcional. Por estrado (ni)

ni= Tamafio de la muestra X la cantidad de elementos por estrato
Poblacion

Nota: Tomando en referencia los Mercados examinados son: Central, Las Palmeras, Margaritas, Plaza los
angeles, Mercado Matazano y Credisa su poblacion es:

La Afijacion Proporcional por estrato que constituye el tipo de muestra a tomar, bajo la Seleccién muestral
por estrato, constituird para el presente examen la poblacién actual de los arrendatarios de cada mercado.

DETERMINACION DE AFIJACION PROPORCIONAL POR MERCADO EXAMINADO

) CANTIDAD DE
N° POBLACION O ESTRATO ELEMENTOS
MUESTRALES
1 |MERCADO CENTRAL 158/2904 | 1932 105.12
2 | MERCADO PALMERAS 158/2904 | 296 16.11
3 | MERCADO MARGARITAS 158/2904 | 327 17.8
4 | MERCADO CREDISA 158/2904 | 75 4.09
5 |MERCADO MATAZANO 158/2904 | 94 512
6 |MERCADO PLAZA LOS ANGELES 158/2904 | 180 9.8
SUMA TOTAL ' 158.04

Del cual se examinaron 3 MESES del afio 2021, siendo el periodo del ejercicio examinado del 01 de octubre
al 31 de diciembre del 2021, haciendo un total de 3 meses examinados del muestreo total, de sobre pasar el
nivel de toleracién o error establecido, se ampliara el examen a un 100% del periodo a examinar.
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RESUMEN DEL PLAN DE TRABAJO EJECUTADO

PLANEACION
> Elaboracion del programa de planificacion

v" Memaordandum de Planeacion

v"  Programa de Ejecucion de Auditoria
v Cronograma de Actividades

¥" Analisis de Papeleria de Trabajo

EJECUCION

$  Elaboracién de cédulas de detalle, analiticas, de aspectos financieros, de aspectos de cumplimiento
legal y cédulas narrativas.

> Elaboracion de cédulas de hallazgo

» Borrador de informe

» Memorandum de remision observaciones preliminares a las diferentes Gerencias, Departamentos,
Unidades o Secciones de la municipalidad

» Remisién de las respuestas a las observaciones realizadas a las diferentes gerencias, departamentos,
unidades o secciones municipales

$ Cédulas de desvanecimiento relativas a los comentarios y pruebas documentales remitidas a esta
unidad

» Informe final

LIMITACIONES EN LA EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

En el presente examen especial de auditoria a la gestion de cobros por parte del departamento de cobros
de tasas municipales en los mercados de la gerencia de mercados municipales del periodo del 01 de octubre
al 31 de diciembre del afio 2021 bajo la implementacidn del nuevo sistema de cobros movil sv, No se facilito
documentacion de respaldo digital del mes de octubre de ingresos de arrendamientos brutos del cual la
administracién emitié sus comentarios al respectos, Otra de las limitaciones presentadas fue la falta de la
celeridad en la entrega de la informacion requerida solicitada a dicho departamento, lo que se justifica por
el alto grado de las operaciones a realizar en la integracion del nuevo sistema de gestion de cobros
municipales.

ADEMAS

La falta del personal designado por parte de esta Unidad de Auditoria Interna a Examen Especial de Auditoria
en el proceso de designacion de la etapa de ejecucion en la elaboracion de papeleria de trabajo segun la
naturaleza de la informacion solicitada, ya que dicho personal se encontrd incapacitado en dichos tramos
del proceso.
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3. RESULTADOS DE AUDITORIA

RESUMEN DEL RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION N° 1

TITULO:
Del seguimiento a 13 recomendaciones de examen anterior, Firmas Privadas o Corte De Cuentas De La
Republica como objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo, en cumplimiento a el art.-
48 LCCR

CONDICION:

Al solicitar informacién en memorandum de fecha AUDINT 062-15/MARZ0/2022 sobre el cumplimiento de
las observaciones de auditoria anterior bajo acuerdo municipal donde se les instruiria a las diferentes
unidades, gerencias, secciones municipales tomar en cuenta dichas observaciones para el mejoramiento del
control interno especifico, que al momento de la elaboracion de esta cédula no se a obtenido informacion o
respuesta de los comentarios por parte de consejo.

GRADO DE CUMPLIMIENTO: INCUMPLIDA

PAGINAS 9 LUNES 30 DE MAYO 2022 INFORME FINAL



ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES REALIZADAS

A EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

N°1

GERENCIA,
DEPARTAMENTO,
SECCION O UNIDAD

FECHA DE
SOLICITUD | DE
INFORMACION

FECHA DE
SEGUNDO
REITERO DE

SOLICITUD DE

OBSERVACIONES

INFORMACION
1- Instruir a la Gerencia de Mercados a observar y
aplicar los requisitos minimos exigidos en la
Normativa Legal pertinente a la administracion de
1 GERENCIA DE | REF. AUDINT | REF. AUDINT mercados
MERCADOS 062- 068- 2- Instruir a la Gerencia de Mercados incrementar
MUNICIPALES 15/MARZO/22 | 23/MARZO/22 una gestién mas agresiva en la efectividad de

recuperacion de las cuentas en mora.

Instruir a la Gerencia de Mercados dar
seguimiento a las deficiencias administrativas
detectadas en el cumplimiento de los requisitos
legales para el otorgamiento de puestos.

Definir claramente la politica a utilizar con las
cuentas de arrendamiento incobrables y los
criterios para ser considerada como tal.

OBSERVACIONES DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA ANTERIOR A LAS ADMINISTRACIONES
DE MERCADOS MUNICIPALES; MERCADO MARGARITAS, MERCADO LAS PALMERAS, MERCADO
CREDISA, MERCADO PLAZA LOS ANGELES, MERCADO MATAZANO Y MERCADO CENTRAL
ENFOCADO DE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

CONDICION:

Al solicitar informacion en memorandum de fecha AUDINT 062-15/MARZ0/2022 Sobre el cumplimiento de
" las observaciones de auditoria anterior bajo acuerdo municipal donde se les instruiria a las diferentes
unidades, gerencias, secciones municipales tomar en cuenta dichas observaciones para el mejoramiento del
control interno especifico, que al momento de la elaboracion de esta cédula los comentarios por parte dela
gerencia de mercados en memorandum de fecha REF.GM06/22 NO cumplen criterios técnicos ni legales para
dar por desvanecida la observacién.
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cobro o incobrables
del mercado central
para el ejercicio
examinado 2019

Inexistencia de una
politica sistemdtica en
gestion de cobros en
las cuentas de dificil
cobro del mercado las
margaritas para el
ejercicio 2019

Ingresos dejados de
percibir en el mercado
plaza los angeles para
el afio 2019

Ingresos dejados de
percibir en el mercado
palmeras para el afio
2019

Puestos en mercado
las margaritas en
calidad de abandono
por diferentes
circunstancias sin
aparente gestion
administrativa de
parte dela
administracion para
su recuperacion, para

FECHA:

REF.AUDINT
062-15/03/2022

En las observaciones
1,2,3,6,7,8,9,10,11,12
y 13 no contamos
con la informacion
solicitada

En las observaciones
4 y 5 se encontraron
los ingresos
percibidos del afio
2019 de plaza los
angeles y palmeras

FECHA DE
EXAMEN SOLICITUD DEL OBSERVACION
ESPECIAL 2020 OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO COMENTARIOS DE LA SEGUN DE
OBSERVACIONES A LAS AMINISTRACION AUDITORIA
EMITIDAS OBSERVACIONES INTERNA
1- Incumplimiento en la En memorandum de |

entrega de fecha REF.GM 06/22

informacidn de los

diferentes mercados ATRAVES DE LA

municipales (cobros PRESENTE REMITO

en mora y gestion de FECHA: COMENTARIOS A Se mantiene

cobro) LS observacion

- 2- Inobservanciade una | REFAUDINT | OBSERVACIONES
GERENCIA DE politica sistematica en | 062-15/03/2022 DE EXAME_NES
MERCADOS la gestion de cobro en ANTERIOS:

MUNICIPALES las cuentas de dificil

Se mantiene
observacion
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el ejercicio examinado
2019
7- Puestos en mercados
las palmeras en
calidad de abandono
por diferentes
circunstancias sin
aparente gestion
administrativa de
parte de la
adminsitracion para
su recuperacion para
el ejercicio examinado
8- Incumplimiento de los
requisitos legales a
exigir a los
arrendatarios de
mercado central, bajo
la responsabilidad de
la administracion para
el afio 2019
9- Incumplimiento de los
requisitos legales a
exigir a los
arrendatarios del
mercado matazano,
bajo responsabilidad
de la administracion
del ejercicio
examinado
Incumplimiento de los
requisitos legales a
exigir a los
arrendatarios del
mercado credisa, bajo
responsabilidad de la
administracion del
ejercicio examinado
Incumplimiento de los
requisitos legales a
exigir a los
arrendatarios del
mercado margaritas,
bajo responsabilidad
de la administracion
del ejercicio
examinado

10

T

11
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12- Incumplimiento de los
requisitos legales a
exigir a los
arrendatarios del
mercado palmeras,
bajo responsabilidad
de la administracion
del ejercicio
examinado

13- Carencia de una
gestidn en la
recuperacion de
moras de
arrendatarios en el
mercado central para
el afio 2019

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE CORTE DE CUENTAS

OBLIGATORIEDAD DE LAS RECOMENDACIONES

ART.- 48 — “Las recomendaciones de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u
organismo y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo. -

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS MUNICIPALES

EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
ART. 131.- “El Concejo Municipal, Gerentes y Jefaturas, compararan y evaluaran los resultados
obtenidos con los indicadores de desempefio, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos, metas, planes estratégicos y operativos; determinando las posibles desviaciones vy
ejecutando las acciones oportunas para corregirlas.”

CODIGO MUNICIPAL

CAPITULO IV - DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ART. 105.- “Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos,
ACUERDOS DE CONCEJO, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos
pertenecientes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de cuentas o informacién
contable para los efectos de revision con las Unidades de Auditoria Interna respectivas y para el
cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte De Cuentas De La Republica. Todos los
documentos relativos a una transaccién especifican seran archivados juntos o correctamente
referenciados.
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La documentacién deberé permanecer archivada como minimo por un periodo de CINCO ANOS y
los registros contables durante DIEZ ANOS, excepto aquellos documentos que contengan
informacién necesaria al municipio para comprobar el cumplimiento de otro tipo de obligaciones.
Los archivos de documentacion financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran
ser removidos de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del concejo
municipal.

CAUSA

Inobservancia a la Normativa Legal que obliga a las municipalidades a tomar en cuenta las
recomendaciones emitidas por la unidad de Auditorfa Interna, para posterior control por parte de la
Corte De Cuentas De La RepUblica, debido a la ausencia de un Acuerdo Municipal que vulnera el
Control Interno Municipal

EFECTO

El impacto financiero patrimonial, ya que se vulnera el ingreso de dinero a través de los cobros no
realizados a las cuentas en mora, el cual hace que se incremente la mora, hasta el punto que se
vuelva insostenible dicha mora, como también los puestos arrendados que al final se vuelven
ociosos porque no generan ningln tipo de ingreso a la municipalidad

RECOMENDACIONES

- Facilitar la documentacién o dar opinién que justifique o desvanezca total o parcialmente las
observaciones de este hallazgo.

- Dar seguimiento a las observaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna, para
corregir o mejorar la Gestién Municipal y que sirvan de guia para la obtencién de los
resultados deseados

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la gerencia de mercados informa, Que no se cuenta con dicha
informacién de afios anteriores en esta Gerencia de Mercados debido a que no se realizé proceso de traspaso
o transicién de administracién, al consultar la informacién con gente de planilla anterior de antigua
administracién manifestaron que no existia la informacion solicitada.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Esta unidad es de la opinién que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandum de fecha Ref. GM.
11/22 enviado por gerencia de mercados, Donde informa que no se cuenta con dicha informacion de afios
anteriores.

GRADO DE CUMPLIMIENTO: PARCIAL MENTE CUMPLIDA OBSERVACIONES 4 Y 5
INCUMPLIDA OBSERVACIONES 1,2,3,6,7,8,9,10,11, Y 12
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GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION N°2

INOBSERVANCIA DE UNA POLITICA DE GESTION DE COBROS SISTEMATICA EN LAS CUENTAS DE DIFICIL
COBRO O INCOBRABLES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES PARA EL EJERCICIO EXAMINADO 2021

CONDICION: Al analizar la informacién presentada por la Gerencia de Mercados Municipales sobre el
establecimiento de la mora en cada Mercado Municipal de las diferentes cuentas clasificadas como

incobrables o de dificil cobro, segtn detalle:

< RESUMEN DE CUENTAS INCOBRABLES O DE DIFiCIL COBRO Y MORA DEL MERCADO MARGARITAS Y CEP
PARA EL PERIODO EXAMINADO

LISTADO DE ARRENDATARIOS CTAS. INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA 2021
MERCADO MARGARITAS
CEP-MERCADO MARGARITAS-MORA $3,010.00
MERCADO MARGARITAS - DIFICIL COBRO $1,611.05
TOTAL '
VALOR INCOBRABLE MER.MARGARITAS 54,621.05

DE LA RECUPERACION DE MORAS A TRAVES DE
NOTIFICACION OPORTUNA DE MEDIDAS A FAVOR DE L A
. NUMEROQ DE MUNICIPALIDAD ART.- 3 Y ART. 17 DE RECUPERACION DE
UBICACION + :
5 e NOMBRE DE PUESTO FIIO | TOTAL SALDOS PENDIENTES LTM OBEE'L‘:TA;E;‘ES
ERCAD ADJUDICATARIO o] DEUDA  AHEE FOEEANK
TRANSITORIO HRBAL NOTIFICA : D': DESADJUDICA | IMPOSICION
C o] §
IONES | o\ o CIONES DE SANCION
1 . MMG-10 $63.96 | v AL MOMENTQ
. MMG-100 $13.16 |V DE VERIFICAR
LOS INFORMES
; MMG-105 41316 |V DEL MES.DE
MMG-106 $9.52 v EMBRIEL
4 8 - FEBRERO SE
MMG-107 $27.73 |V MANTIENE LA
5 OBSERVACION
6 MMG-108 $13.44 v SE SUGIERE
MMG-109  |$13.44 |V PRESENTAR
7 PRUEBA
MMG-110 $13.44 |V DOUMENTAL DE
8 LA GESTION DE
; MMG-111 $11.76 |V COBROS YA SEA
9 ESTA POR
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MMG-116 v
11
MMG-117 g12 |V c. 5
12 ?
MMG-24 283.04 |V
13 ?
MMG-124 1512 |V
14 2
MMG-97 $145.18 [V
15 MEDIO DE
16 MMG-98 $145.18 |V NOTIFICACION O
MMG-99 $145.18 |V AVISOAL NG
17 ESTABLECER
B MMG-84-85 | $508.38 |V INPUGETION &
18 : ! COBROS

TOMA DE MUESTRA: 18 ARRENDATARIOS
TOTAL $1,446.05

& RESUMEN DE CUENTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA MERCADO PLAZA LOS ANGELES Y CEP
PARA EL PERIDO EXAMINADO

LISTADO DE ARRENDATARIOS CTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA 2021
MERCADO PLAZA LOS ANGELES

CEP-MERCADQO PLAZA LOS ANGELES-MORA 583396,26
MERCADQ PLAZA LOS ANGELES - DIFICIL so 00
COBRO ‘
TOTAL $8.396.26
VALOR INCOBRABRLE MER.PLAZA LOS ANGELES

DE LA RECUPERACION DE MORAS A TRAVES DE
i ; NOTIFICACION OPORTUNA DE MEDIDAS A FAVOR DE L A
. ROD MUNICIPALIDAD ART.- 3 Y ART. 17 DE RECUPERACION DE
e SE'LCAC'ON NOMBRE DE PUESTO FIJO | TOTAL SALDOS PENDIENTES LTM OBEERD\‘;;QS:SEES
ADJUDICATARIO 0 DEUDA
MERCADO PLANES . INTERNA |
TRANSITORIO VEREAL MNOTIFICA BiE DESADJUDICA | IMPOSICION
CIONES | o CIONES DE SANCION
iﬂE;;CTOS/ AL MOMENTO
1 CEPME GS-5 |%85.84 | v DE VERIFICAR
$3636 | Vv LOS INFORMES
2 | UNICENTRO CEP-UNI-19 DEL MES DE
CALLE v ENERO Y
3 | PRADO IS55 CPRAISS-12 | $109.20 FEBRERO SE
CALLE 5$369.38 | V MANTIENE LA
4 KIWANIS KW-16 . | OBSERVACION
CALLE ‘ v SE SUGIERE
5 KIWANIS . KW-42 $177.12 PRESENTAR
CALLE v PRUEBA
6 KIWANIS : | KW-47 $87.60 DOUMENTAL DE
PLAZA LOS - v LA GESTION DE
7 | ANGELES : PLA-39 $268.80 COBROS YA SEA
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PRADOS . v 7 ___|'ESTAPOR
i = e K 6.3
PRADQOS PRACOS $533.28 | v ‘ NOTIFICACION O
9 | CANCHA | . CANCHA DE AVISOS AL
T B A NO ESTABLECER
— PRADOS | UNA GESTION DE
v/ COBROS
01 cancHA CANCHA -6 A ‘
&% RESUMEN DE CUENTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA MERCADO CENTRAL Y CEP PARA EL
PERIODO EVALUADO
LISTADO DE ARRENDATARIOS CTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA 2021
MERCADO CENTRAL ;
CEP-MERCADO CENTRAL-MORA _ $14,208.08
MERCADO CENTRAL - DIFICIL COBRO $107,641.50
TOTAL
$121,849.58
VALOR INCOBRABLE MER.CENTRAL
DE LA RECUPERACION DE MORAS A TRAVES DE
GERENCIA NOTIFICACION OPORTUNA DE MEDIDAS A FAVOR DE L A
b NUMERO DE MUNICIPALIDAD ART.- 3 Y ART. 17 DE RECUPERACION DE | ogSERVACIONES
N° | MERCADO NOMBRE DE PUESTO FlJO TOTAL SALDOS PENDIENTES LTM i AUDITORIA
q ADJUDICATARIO o} DEUDA AR pPTe— .
. TRANSITORIO
PAGO | SANCIONES
. PABELLON 1-2-3
PAB1-129 $1,383.00 | X
$1,000.80 | X SE REVISARON
PAB1-190 _ f LOS INFORMES
PAB1-104- $2,040.48 | X DE ENERO Y
105 ‘ FEBRERO
1,090.80 | X MANTENIENDO
PAB1-18 +1,090.8 ‘ LA
sapigay | Powoned | K . OBSERVACION
88| X '
i PAB1-43 31,150.88
$1,046.76 | X SE RECOMIENDA
PAB3-137 ! PRESENTAR LAS
PAB3-27-171- | $2,600.18 | X PRUEBAS
177-245-246- DOCUMENTALES
246-336-354 : DE LA GESTION
PAB3-289- $1,180.12 | X DE COBROS YA
290-317-318- SEA POR MEDIO
Lt 332 DE
$1,414.40 | X NOTIFICACIONES
- .z PAB3-30 _ 0 AVISOS AL NO
PAB3-349- $1.366.39 | X ESTABLECER
o 350 UNA GESTION DE
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RECUPERACION
ST s St 0
CALLE ROOSEVELT
e, o G o
CLLROS-1 $29.76 | X
CLLROS-100 | $150.72 % SE REVIZARON
LOS INFROMES
CLLROS-101 151.80
LLROS-1 $151 ) DE ENERO Y
FEBRERO
CLLROS-102 | $152.40 ) A TENIENDTS
LA
CLLROS-103 | 560.96 ) »_ GBSERVACION
CLLROS-105 |$81.60 |,
CLLROS-106 | $220.20 : SE RECOMIENDA
¥ PRESENTAR LAS
CLLROS-108 | $166.56 PRUEBAS
X | DOCUMENTALES
CLLROS-109 | 587.84 ! DE LA GESTION
X DE COBROS YA
CLLROS-110 |$128.16 SEA POR MEDIO
X - DE
CLLROS-113 |$214.56 |X NOTIFICACIONES
' 0 AVISOS AL NO
CLLROS-114 |$214.56 |X | ESTABLECER
: UNA GESTION DE
CLLROS-117 |$175.20 |X RECUPERACION
DE MORA
CALLE ROSARIO SUR (SITRAMSS)
CLLROSSUR-
13 $101.76 | X
CLLROSSUR- | $309.60 |X
i _ 15 . SE REVIZARON
CLLROSSUR- | 523136 |X LOS INFROMES
4 DE ENERO Y
CLLROSSUR-2 |$13.92 | X FERRERD
B i MANTENIENDO
CLLROSSUR- [$108.36 | X ‘ ' LA -
20 ; OBSERVACION
CLLROSSUR- |$37.44 |X
3 22
CLLROSSUR- |$104.40 |X
23
CLLROSSUR- |$104.40 |X
24 ‘
CLLROSSUR- | $99.60 X SE RECOMIENDA
28 i PRESENTAR LAS
CLLROSSUR- | $81.60 X ' PRUEBAS
29 DOCUMENTALES
CLLROSSUR- [$203.52 |X DE LA GESTION
3 DE COBROS YA
CLLROSSUR- |$121.60 |X SEA POR MEDIO
CLLROSSUR. %6024 | X NOTIFICACIONES
49 0 AVISOS AL NO
CLLROSSUR-S | 387.36 | X ESTRBLECER
UNA GESTION DE
CLLROSSUR- | $292.32 |X RECUPERACION
53 _ DE MORA
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. SE REVIZARON
EPPAL-11 $75.84 X LOS INFROMES
. - : EPPAL- 17 $66.72 |, e z . DEENEROY ¢
: FEBRERO
EPPAL- 19 31174 |, | MANTENIENDO
EPPAL- 20 $101.28 LA
X ‘ OBSERVACION
EPPAL- 22 £86.88
. X
EPPAL- 23 $184.80
X
EPPAL- 24 s55.68 |,
EPPAL- 27 $196.68 |, SE RECOMIENDA
. - PRESENTAR LAS
EPPAL- 28 512336 |, CRUERAR
i EPPAL- 3 $86.40 DOCUMENTALES
X i DE LA GESTION
B EPPAL-4 . [$119.04 DE COBROS YA
o X SEA POR MEDIO
EPPAL- 8 $50.40 : BE
X | NOTIFICACIONES
EPPAL-9 $51.36 0 AVISOS AL NO
ESTABLECER
UNA GESTION DE
RECUPERACION
X DE MORA
CALLE KFC
SE REVIZARON
CLLKFC-10  |$36.36  |X LOS INFROMES
CLLKFC-15 541.86 5 DE ENEROY
: FEBRERO
CLLKFC-17 | 340.04 : MANTENIENDO
X | LA
I
_ CLKFC-18  [$53.04 |, :  OESERVAEIGN
CLLKFC-2 53648 |,
o clikfc-20  [$5328 |,
CLLKFC-21 | $54.00
. , X . SE RECOMIENDA
CLLKFC-22 | $70.32 , PRESENTAR LAS
P X | PRUEBAS
cukFc23  [$7032 |, : DOCUMENTALES
: DE LA GESTION
CLLKFC-24 | $42.33 ) ——
= SEA POR MEDIO
“ " $31.44  |X DE
CLLKFC-26 NOTIFICACIONES
L 53933 |X 0 AVISOS AL NO
CLLKFC-27 $53.36 X ESTABLECER
CLLKFC-35 | 513.44 UNA GESTION DE
RECUPERACION
X DE MORA
SECTOR ORIENTE
SE REVISARON
COTE-1 $182.39 | X LOS INFORMES
COTE-10 $85.75 DE ENERO Y
Sl X _| FEBRERO
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COTE-106- OBSERVACION
124 X
e. o COTE-107- | $28.52 o .
108 X
COTE- 109 $18.91
, X SE RECOMIENDA
COTE-11 $43.05 PRESENTAR LAS
X PRUEBAS
COTE-12 51426 |, DOCUMENTALES
COTE-120 $1,307.58 DE LA GESTION
X DE COBROS YA
COTE-131 $42.32 5 SEA POR MEDIO
= — DE
= 55 ‘
el 339:5 NOTIFICACIONES
0 AVISOS AL NO
COTE-133 435,19 |X ‘ ESTABLECER
COTE-134 $140.07 UNA GESTION DE
X RECUPERACION
COTE-136- $28.52 DE MORA
S 137 X
CEPC-AVENIDA PRUSIA
AVPRUSIA- _ SE REVIZARON
i 100 $30.00 X LOS INFROMES
AVPRUSIA- $60.00 X L DE ENERO Y
102 ‘, FEBRERO
AVPRUSIA- | 330.00 |X MANTENIENDO
109 LA
AVPRUSIA-11 [$30.00 |X ; OBSERVACION
AVPRUSIA-  [$60.00 |X
v o114
AVPRUSIA- | $60.00 X ‘
116 . SE RECOMIENDA
AVPRUSIA-12 | $30.00 X : | PRESENTAR LAS
T PRUEBAS
ER AVPRUSIA- | $30.00 - |X DOCUMENTALES
120 DE LA GESTION
AVPRUSIA- | $30.00 |X DE COBROS YA
| 123 | SEA POR MEDIO
- AVPRUSIA-  |$30.00 |X DE
124 NOTIFICACIONES
$30.00 |X 0 AVISOS AL NO
ESTABLECER
: UNA GESTION DE
AVPRUSIA- ; RECUPERACION -
125 . DE MORA
CALLE LEIVA
CLEIVA-1 $21.24  |X fg ;‘F:;Z%RSES
CLEIVA-100 | $33.36 B
X ! DE ENERO Y
CLEVA-101 [$53.64 | FEBRERO
MANTENIENDO
CLEIVA-102B | $68.64
X LA
CLEIVA-17 $79.68 " OBSERVACION
CLEIVA-2 $14.16 i
CLEIVA-22 3$123.84
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| , CLEIVA-25 29.76 SE RECOMIENDA
= 2 5
CLEIVA-27 $43.44 PRUEBAS
! X DOCUMENTALES
=CLEIVA-28-29 | $55.80 X &l > DE LA GESTION
o CLEIVA-34 $36.60 DE COBROS YA
X ) SEA POR MEDIO
CLEIVA-40 $43.20 : DE
X NOTIFICACIONES
CLEIVA-41 $95.28 0 AVISOS AL NO
' ESTABLECER
UNA GESTION DE
RECUPERACION

X i DE MORA

TOTAL $28,249.35

& RESUMEN DE CUENTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA MERCADO PALMERAS Y CEP PARA EL
PERIODO EXAMINADO

LISTADO DE ARRENDATARIOS CTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA 2021
MERCADO PALMERAS ?

CEP-MERCADO PALMERAS-MORA $5,363.80
MERCADO PALMERAS - DIFICIL COBRO $7,344.21
TOTAL

VALOR INCOBRABLE MER.PALMERAS =12, 70807

MERCADO PALMERAS DIFICIL COBRO - 3
NOMBRE DEL NUMERO DE FECHA FINAL DE | NATURALEZA DE | VALOR DE LA

ARRENDATARIO PUESTO LA DEUDA LA DEUDA DEUDA
MPAL-23 13/01/2020
AL NO ESTABLECE
31/01/2022
MPAL 4-5 01/01/2011 B
AL NO ESTABLECE | $6,557.76 -
31/01/2022 PERE e
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N®

GERENCIA
MERCADO
Y
UBICACION

NOMBRE DE
ADJUDICATARIO

NUMERO DE
PUESTO FIIO
e}
TRANSITORIO

TOTAL
DEUDA

DE LA RECUPERACION DE MORAS A TRAVES DE
NOTIFICACION OPORTUNA DE MEDIDAS A FAVOR DE L A
MUNICIPALIDAD ART.- 3 Y ART. 17 DE RECUPERACION DE
SALDOS PENDIENTES LTM '

VERBAL

NOTIFICA
CIONES

PLANES
DE
PAGO

DESADJUDICA
CIONES

IMPOSICION
ot
SANCIONES

OBSERVACIONES
AUDITORIA INTERNA

MPAL-10

$620.46

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS

MPAL-14

$553.80

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS

MPAL-17

$336.72

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS

MPAL-18

$250.26

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL

‘| POR PARTE DE LA

GERENCIA DE
MERCADOS

MPAL-19

$196.10

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS

MPAL-20-33-
34

$390.00

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADQOS

MPAL-23

$786.45

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADQS

MPAL-4-5

$6,557.76

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADQS
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PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
° GERENCIA DE G
: MERCADQS
EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
i POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS
EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
. POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADQS
: EN PROCESO DE
: NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS
: EN PROCESO-DE
: NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
i POR PARTE DE LA
! GERENCIA DE
MERCADQS
EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS
EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS
EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA DOCUMENTAL
POR PARTE DE LA
GERENCIA DE
MERCADOS

MPAL-47 $443.50 |V

10 LA MPAL-60 $256.20 |V

11 MPAL-8 $493.00 |V

12 MPAL-S $§140.97 |V

13 Y- PLAZAGC-20 |$317.20 |V

14 ' i PLAZAGC-24 |5302.80 |V

15 o ' KIOSCO-9 $88.74 |V

16 byt KI0SCO-8 480,04 |V
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EL PERIODO EXAMINADO

S

% RESUMEN DE CUENTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA MERCADO CIU DAD CREDISAY CEP PARA

LISTADO DE ARRENDATARIOS CTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO T

2021
MERCADO CREDISA $405.68 :
CEP-MERCADO CREDISA $839.26
TOTAL VALOR INCOBRABLE Y MORA DEL
MERCADO CREDISA »1,244.81

GERENCIA -
MERCADO Y
UBICACION

NOMBRE DE
ADJUDICATARIO

NUMERO DE
PUESTO FlIO
0
TRANSITORIO

TOTAL
DEUDA

DE LA RECUPERACION DE MORAS ATRAVES DE
NOTIEICACION OPORTUNA DE MEDIDAS A FAVOR DE L A
MUNICIPALIDAD ART.- 3 Y ART. 17 DE RECUPERACION DE

SALDOS PENDIENTES LTM

PLANES
DE
PAGO

IMPOSICION
. DE
'SANCIONES

DESADJUDICA
CIONES

NOTIFICA

VERBAL CIONES

OBSERVACIONES
AUDITORIA
INTERNA

GERENCIA
DE MERCADO

MERCADO
CREDISA

M-CRE 16

$119.31

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA
DOCUMENTAL
POR PARTE DE
LA GERENCIA DE
MERCADOS

M-CRE 11

$142.56

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA
DOCUMENTAL
POR PARTE DE
LA GERENCIA DE
MERCADOS

M-CRE 14

$212.52

v

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA
DOCUMENTAL
POR PARTE DE
LA GERENCIA DE
MERCADOS

EP-CRE 4

$268.80

v

EN PROCESO DE
NOTIFICACION Y
PRUEBA
DOCUMENTAL
POR PARTE DE
LA GERECNIA DE
MERCADOS
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| EN PROCES

PRUEBA
DOCUMENTAL
POR PARTE DE
LA GERECNIA DE
MERCADOS

EP-CRE 7
k"’—- -

TOTAL $1,029.93

< RESUMEN DE CUENTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA MERCADO MATAZANO Y CEP PARA EL
PERIODO EXAMINADO ‘

LISTADO DE ARRENDATARIOS CTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO Y MORA ]
CORRIENTE 2021 ;
MERCADO MATAZANO $2,574.15 .
CEP-MERCADO MATAZANO NO EXISTE UN REGISTRO NI CONTROL POR PARTE

DE LA ADMINISTRACION DEL MERCA[?O BAJO EL
NUEVO SISTEMA DE COBROS MOVIL 3V

TOTAL
| VALOR INCOBRABLE Y MORA DEL MERCADO $2,574.15
MATAZANO
DE LA RECUPERACION DE MORAS A TRAVES, DE
NOTIFICACION OPORTUNA DE MEDIDAS A FAVOR DE LA
GERENCIA - NUMERO DE MUNICIPALIDAD ART.- 3 Y ART. 17 DE RECUPERACION DE | 0gSERVACIONES
N® MERCADO NOMBRE DE PUESTO FIJO | TOTAL SALDOS PENDIENTES LTM I AUDITORIA
4 ADJUDICATARIO 0 DEUDA . I
UBICACION TRANSITORIO VergaL | NOTIFICA PL’?;:ES DESADJUDICA 'MF?ODSéC'ON
lo} z
CIONES | ppgo | ©ONES | sanciones
| EN PROCESO
| DE
: NOTIFICACION Y
1 ' MMAT-115 | $273.30 | V EE%ELJBGENTAL
! POR PARTE DE
| |
—  DE : :
MERCADO 4 DEEN PROCEID
MERCADO ! ';JSJ'E':EAC‘ON Y
2 | MATAZANO MMAT-127 | $206.40 |V ; S RETETAL
POR PARTE DE
LA GERECNIA DE
MERCADOS
EN PROCESO
DE
3 _ MMAT-134 | $210.35 |V : NOTIFICACION Y
PRUEBA
DOCUMENTAL
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POR PARTE DE

MERCADOS
; EN PROCESO

<) : DE S, <
NOTIFICACION Y
PRUEBA
4 _ MMAT-140 | $224.00 |V BT

i POR PARTE DE
| LA GERECNIA DE
' MERCADOS
EN PROCESO
DE
NOTIFICACION Y
: PRUEBA
5 MMAT-150 | $328.50 |V ‘ TR
POR PARTE DE
LA GERECNIA DE
MERCADOS

Para lo que informe lo siguiente para los efectos legales subsecuentes pertinentes en el siguiente
PERIODO EXAMINADO: 01 DE OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE 2021

NORMATIVA INCUMPLIDA

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES ESPECIFICAS

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Art. 3.- El Sistema de Control Interno, tiene como finalidad coadyuvar con la iMunicipaIidad en el
cumplimiento de los siguientes objetivos: a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia d|e las operaciones; b)
Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién; y c¢) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones
administrativas y otras regulaciones aplicables. ?

CAPITULO V NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO

MONITOREO SOBRE LA MARCHA

|
Art. 129.- Monitoreo sobre la Marcha. El Concejo Municipal, Gerentes y lefaturas, vigilaran que los
funcionarios realicen las actividades de control durante la ejecucion de las operaciones de manera integrada.
Ejerciendo un monitoreo constante sobre la operacién o desarrollo de cada uno de :Ios componentes del
Sistema de Control Interno, considerando actividades tales como: Supervision, compa:‘raciones entre metas
programadas y obtenidas, recursos presupuestarios, gastos efectuadosy conciliaciones.

LEY AFI

Art. 19 “Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los
documentos, registros, comunicaciones Y cuales quiera otros documentos pertinentes a la actividad
financieray que respalde las rendiciones de cuentas e informacién contable, para los efectos de revision por
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las Unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las de las funciones fiscalizadoras
de la Corte De Cuentas De La Reptblica. Todos los documentos relativos a una transaccién especifica seran
archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera permanecer archivado como
minimo por un periodo de cinco afios y los registros contables durante diez afios.

LEY GENERAL TRIBUTARIA MUNICIPAL

FECHAS DE PAGO

Art. 34.- “En las leyes u ordenanzas de creacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales, se fijaran
los plazos o fechas limites para el pago de los mismos. Cuando en dichas leyes u ordenanzas no se fije plazo
o fecha limite para el pago de los tributos respectivos, deberan cancelarse dentro de los 60 dias siguientes,
al dia en que ocurra el hecho generador de la obligacion tributaria. ‘

Cuando los tributos sean establecidos por el Municipio en el ejercicio de su potestad tributaria, el pago se
efectuara dentro de los 60 dias siguientes al de la notificacion de la resolucion en que quede firme la
obligacidn respectiva”.

DE LA PRESCRIPCION

Art. 42.- El derecho de los municipios para exigir el pago de los tributos municipales y sus accesorios,
prescribird por la falta de iniciativa en el cobro judicial ejecutivo durante el término de quince afios
consecutivos

LA RECAUDACION PODRA REALIZARLA DIRECTAMENTE LA TESORERIA MUNICIPAL O POR MEDIO DE LOS
MECANISMOS PREVISTOS EN EL ART. 89 DEL CODIGO MUNICIPAL, SIN MAS LIMITACIONES QUE LAS
ESTABLECIDAS EN EL RESPECTIVO CONTRATO, QUE PARA TAL EFECTO SE ELABORE Y EN EL CODIGO CIVIL
O DE COMERCIO, SEGUN EL CASO. (3)

Art. 84.- Para asegurar una efectiva recaudacion de los Tributos Municipales, la administracidn tributaria,
debera establecer los organismos dependientes encargados de ejercer el control del pago de los impuestos,
tasas y contribuciones especiales, por parte de los contribuyentes o responsables, asi como los mecanismos
para determinar y recuperar la mora derivada por incumplimiento en el pago de dichos tributos.

FACULTADES DE APOYO

Art. 85.- Para propiciar el desarrollo de la tributacién municipal, los organismos municipales
correspondientes, deberan en la medida de sus posibilidades, establecer sistemas de Registro de
Contribuyentes, Cuenta Corriente, Estadistica y Catastro Tributario

CAUSA:

Inobservancia a la normativa legal que obliga a las municipalidades a disefiar y ejecutar un control interno
eficiente y eficaz de las operaciones diarias y el respaldo documental ya sea este digital o documental para
el ejercicio 2021
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EFECTO:
Dafio al patrimonio municipal al no tener una politica de gestion de cobros tributaria que permita una gestion
eficaz y transparente de metas programadas y asi evitar la prescripcion de las cuentas en mora o incobrables

RECOMENDACIONES:

Se sugiere a la Gerencia de Mercados Municipales y Administraciones de mercados ya descritos en las
observaciones atender dichas observaciones y hacer llegar los comentarios pertinentes a esta unidad de
Auditoria Interna en un plazo no mayor a 5 dias habiles posterior a recibo de la presente que justifique o
desvanezca total o parcialmente la observacion presentada.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
En memorindum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.

En cuanto al listado de puestos incobrables o dificil cobro o mora, se corrigié mediante el inicio de las
gestiones para realizar planes de pago y abonos para subsanar moras, mediante la socializacion y entrega
impresa con firma de recibido por cada administrador de mercado municipal e indicaciones de sumarse
desde cada mercado a efectuar el cobro de manera mas eficiente.

MERCADO PALMERAS
Aparecen con mora los adjudicatarios, pero ellos cancelan a traves de recibo de CAEES asignados a los
puestos de los cuales son pagados en registro tributario, esto por un acuerdo que se tuvo en la gestion del
Alcalde Sr. Carlos Alberto Ruiz durante el periodo 2003-2012, de tal forma al puesto 4 y 5 se le a notificado
al adjudicatario para solventar dicha situacion !

|
MERCADO MATAZANO ‘
Con respecto al comercio en el espacio publico, Se ha realizado la verificacion ya que nuestras facultades
administrativas financieras y operativas enmarcan o delimitan los mercados municipales, no asi el comercio
en el espacio publico, para tal efecto se cred dicha gerencia de comercio en el espacio publico mediante
acuerdo municipal el 24 de de agosto de 2021 '

COMENTARIO DE AUDITORIA
Esta unidad es de la opinidn que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandum de fecha Ref. GM.
11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que:

> INCOMBRABLES, DIFICIL COBRO Y MORAS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES Margaritas, Plaza los Angeles,
Central, Palmeras, Matazano y Ciudad Credisa ‘

Se corrigié mediante el inicio de gestiones para realizar PLANES DE PAGO Y ABON OS para subsanar
moras, Mediante los administradores de cada mercado municipal a modo de efectuar el cobro de manera mas
eficiente. ‘

GRADO DE CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
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GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION N°2

INOBSERVANCIA DE UNA POLITICA DE GESTION DE COBROS SISTEMATICA EN LAS CUENTAS DE DIFiCIL
COBRO O INCOBRABLES DEL MERCADO MUNICIPAL LAS PALMERAS PARA EL EJERCICIO EXAMINADO 2021

CONDICION: AL REALIZAR LAS ENCUESTAS DE MANERA ALEATORIAY CONSENSUADA A LOS ARRENDATARIOS
DEL MERCADO LAS PALMERAS, LA CUAL ESTABA COMPUESTA POR UNA SERIE DE PREGUNTAS DE CARACTER
ADMINISTRATIVO, LOS ARRENDATARIOS PUDIERON MANIFESTAR SUS RECLAMOS, DESCONTENTOS E
INCONFORMIDADES DE LOS CUALES SE MENCIONAN LOS SIGUIENTES:

|
» LOS ARRENDATARIOS NO VEN CONVENIENTE LA CANTIDAD DE TICKETS QUE LES IMPRIMEN A LA HORA DE
CANCELAR SU IMPUESTO. ‘
% LES GUSTARIA VOLVER A TENER SUS DEBIDAS TARJETAS DE SUS PUESTOS
» LOS COLECTORES NO REALIZAN SU RUTA ASIGNADA, POR LO CUAL LOS ARRENDAT,B:\RIOS MANIFIESTAN EL
INCUMPLIMIENTO DE SUS PAGOS. !

NORMATIVA INCUMPLIDA:

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES ESPECIFICAS

|

Monitoreo sobre la Marcha

Art. 129.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, vigilaran que los funcionarios realicen las
actividades de control durante la ejecucion de las operaciones de manera integrada. Ejerciendo un
monitoreo constante sobre la operacion o desarrollo de cada uno de los componentes del Sistema
de Control Interno, considerando actividades, tales como: Supervision, comparéciones entre metas
programadas y obtenidas, recursos presupuestarios, gastos efectuados, y conciliaciones.

Calidad de Monitoreo :

Art. 130.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, aseguraran que el monitoreo y sus resultados,
garanticen la efectividad del trabajo y para realizarla, cumplirdan con los estandares establecidos
para su ejecucion. La realizacion del monitoreo sera orientada a la mejora continua del trabajo y al
logro de la racionalizacién en el uso de los recursos asignados a cada area de trabajo.

REGLAMENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE
SOYAPANGO !

PRINCIPIOS RECTORES ‘
ART. 4.- lLas actuaciones del funcionario municipal, la administracion del mercado,
adjudicatarios/as y compradores estaran sujetos a los siguientes principios:

a) Principio de dignidad humana
b) Principio de igualdad
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c) Principio de legalidad

d) Principio de equilibrio de genero

e) Principio de participacion ciudadana
f) Principio de convivencia ciudadana
g) Principio de correspondencia \

COMPETENCIA DE LA GERENCIA DE MERCADOS

Art 6.- El Gerente de Mercados Municipales, es un funcionario que estard encargado de vigilar el
cumplimiento de este reglamento, el cual se detalla de la siguiente manera: |

G) Ser el enlace entre los adjudicatarios, representantes de comité de apoyo y las autoridades
municipales, manteniendo buena comunicacién y coordinacion oportuna que permita mantener
armonia y proporcionar una soluciéon a las necesidades propias de los mercados.

H) Supervisar el buen funcionamiento de los mercados municipales.

DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADJUDICATARIAS {

- , L .
Art 36.- Las personas adjudicatarias, de los locales o puestos en los mercados munloipa]es, tendran

los siguientes derechos: 1
|

f) A ser escuchados por parte de la Gerencia de Mercados y Comisién de Mercados, cuando surjan
acciones a reformar el sistema de administracion de los mercados municipales.

CAUSA: Falta a la normativa incumplida legal del reglamento de la prestacién de servicios de los
mercados municipales de Soyapango

EFECTO: Falta de la normativa incumplida, relativa a la efectividad del control interno especifico
municipal

RECOMENDACIONES: Facilitar a través de comentarios que justifiqgue o desvanezca de manera

parcial o totalmente los hallazgos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.

Se ha divulgado y socializado el horario de atencién a la poblacién arrendataria de lunes a viernes de 8:00
am a 4:00pm de esta manera ademads de garantizar la adecuada supervision en cada sector de cobro, se
persigue aumentar el nivel de atencion de adjudicatarios mediante el contacto frente a frente en cada puesto
de comercio, adicionalmente de la divulgacién en los medios de comunicacion sobre horarios de oficina.
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% LOS ARRENDATARIOS NO VEN CONVENIENTE LA CANTIDAD DE TICKETS QUE LES IMPRIMEN A LA HORA DE
CANCELAR SU IMPUESTO.

La razén es porque su pago es diario segun tarifa por lo tanto es uno por dia, al obtener retraso en pagos se
acumulan los tickets y asf transparentar el proceso de cobros municipal

% LES GUSTARIA VOLVER A TENER SUS DEBIDAS TARJETAS DE SUS PUESTOS

La gestién de Mercados Municipal a través de la aplicacion informatica permite:

Orden Administrativo 1
Control exacto

Transparencia en el proceso de recaudacion

No manipulacion por parte de los colectores ni usuarios y asi evitar falsificaciones, sustltucmn y clonacién del

RN NI

mecanismo de tarjetas fisicas.
|
» LOS COLECTORES NO REALIZAN SU RUTA ASIGNADA, POR LO CUAL LOS ARRENDATARIOS MANIFIESTAN EL
INCUMPLIMIENTO DE SUS PAGOS |

Se realizaron cambios de colectores a las rutas ya establecidas con el fin evitar el acomodamiento en ambas
partes. Adem4s, se cuenta con supervisores de rutas quienes deben de velar por que estf'; no suceda y reportar.

COMENTARIO DE AUDITORIA
Esta unidad es de la opinidn que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorénd:um de fecha Ref. GM.

11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Al verificar y analizar la informacion propormonada por la
Gerencia de, Mercados se da por superada la observacion

GRADO DE CUMPLIMIENTO: CUMPLIDA

GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES |

OBSERVACION N°3

solicitud de informacién que fue parcialmente o no entregada por diferentes razones a esta unidad para el
referido examen de gestion administrativa :

PROCEDIMIENTO: Al analizar la informacién presentada por Gerencia de Mercados Municipales en
memorandum de fecha: REF.GM. 08/COBROS-25 DE MARZO /22 Sobre remisién de informacion solicitada
en memorandum de fecha: REF.AUDINT 031- 07/FEBRERO/22, Como resultado se determind lo siguiente:
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CONDICION: Al Momento de analizar los informes presentados por la Gerencia de Mercados en
relacion a el detalle de los arrendatarios que se encuentran en moray el detalle de los arrendatarios
que se encuentran en la forma de incobrables de forma digital, se determiné la no existencia de
una POLITICA DE GESTION DE COBROS como lo establece LA LEY TRIBUTARIA MUNICIPAL
GENERAL. Con el fin de poder coadyuvar la administracion tributaria municipal y como parte del
seguimiento a las observaciones de auditoria anterior en la cual existe una reincidencia en la no

creacion de esta politica de Gestién de Cobros y asi fortalecer el control interno municipal

INFORMACION SOLICITADA |
MANUALES, REGLAMENTO DE MERCADOS VIGENTE Y PROCEDIMIENTOS LEGAL QUE
CARECE LA GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

N°1 GERENCIA, FECHA DE SOLICITUD DOCUMENTOS OBSERVACIONES
DEPARTAMENO, DE INFORMACION |
SECCION O \
UNIDAD |
i
POLITICA DE Al moménto de analizar la deuda
1 GERENCIA DE REF. AUDINT 031- | GESTION DE Ssetganiapn;zzafsaybﬁf;mm "
MERCADOS /07/FEBRERO/2022 | COBROS PARA administracién tributaria para la
MUNICIPALES MORA O CUENTAS | recuperacién a favor de la

DE DIFICIL COBRO | municipalidad de la mora hasta el
31 de diciembre del 2021 y
tomandolcomo muestra se solicitd
la actualizacién de la misma al 28
de febrero se detecté un
incremerfto de la deuda lo cual
cumple ei criterio de no recibido
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DETALLE DE LA MORA COMPARATIVA POR CADA MERCADO Y EL COMERCIO POR
CUENTA PROPIA 31/12/2021 Y 28/02/2022 '

- MONTO |
moNTO | L EN MONTO | MORA | MONTO NO
MORA | MORA MORA | ESPACIO | PERCIBIDO
MERCAD 2 torAL | MERCAD s TOTAL % AL
MERCADOS o oubico | MORA ) PUBLICO | TOTAL | INCREMENT | INCREMENT
31/12/202 A 28/02/202 s O DE MORA | O DE LA
] s 2 281021202 | MORA
1i
MERCADO | $107.641. | $14208.0 | $121.849. | $117,001. | $19,327.1 | $136,373. |
CENTRAL | 50 3 58 8 5 33 11.92% | $14,523.74
MERCADO | $11:059.8 | $15.7402 | $26,800.0 | $11,7972 | $20,444.0 | $32,241.2 |
PALMERAS 5 2 7 0 3 3 22'30% $5,441.16
MERCADO |
g | $2.57415 | $000 | $2.574.15 | $302639 | $000 | §3,02639 | 17.57% $452.24
MERCADO .
it $40568 | $839.13 | SL24481 | S62083 | $1,54726 | $2,16809 | T417% $923.28
MERCADO |
MARGARIT | $1,611.05 | $3,01000 | $4,621.05 | $2,604.67 | $4619.00 | §7,223.67 |  56.32% $2.602.62
AS |
PLAZA LOS 1
e $0.00 | $8.396.26 | $8396.26 | $0.00 | $9,804.80 | $9,804.80 | 16.78% $1,408.54
$123,202. | $42,193.6 | $165485. | $135,050. | $55,787.2 | $190,837. | '
TOTALES e , = > 7 3 | $25,321.59
i
NOTA: |

DEL ANALISIS DE LA INFORMACION PROPORCIONADA SE DETERMINO UN
INCREMENTO EN LAS MORAS, POR LA CUAL SE SUGIERE UNA MEJOR POLITICA DE
RECAUDACION DE LA MORA YA SEAN ESTAS INCOBRABLES O DE DIFICIL COBRO, SE
DETECTO QUE PARA EL MES DE FEBRERO SE DEJO DE PERCIBIR $25,321.59 COMO
RESULTADO DEL INCREMENTO DETECTADO.
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SOVAPANGD

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE CORTE DE CUENTAS

COMUNICACION

Art. 33.- En el transcurso del examen, los auditores gubemamentales mantendran constante
comunicacion con los servidores de la entidad u organismo auditado, DANDOLES OPORTUNIDAD
PARA QUE PRESENTEN PRUEBAS O EVIDENCIAS DOCUMENTADAS E INFORMACION VERBAL
PERTINENTE A LOS ASUNTOS SOMETIDOS A EXAMEN. .

REGLAMENTO O INSTRUCTIVO LEGAL DE LA GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES
RECUPERACION DE PUESTOS FIJOS Y RECUPERACION DE SALDOS EN MORA

Art. 17.- En caso de recuperaciéon de un puesto o local en mora, se haran las gestiones de
recuperacion de conformidad a la LEY TRIBUTARIA MUNICIPAL. i
DE LA OBLIGACION DE LAS PERSONAS ADJUDICATARIAS

ART 37.- Las personas adjudicatarias estan obligadas a:

a) Cumplir las disposiciones establecidas en el contrato suscrito, este Réglamento y demas
disposiciones legales aplicables

h) Cumplir con los tributos que fije la Ordenanza de Tasas por la Prestacion de Servicios
Municipales de | a Alcaldia de Soyapango -

PROCEDIMIENTO JUDICIAL

Art. 56.- Si el obligado se negare a cumplir con lo consignado en el presente Reglamento y
habiendo agotado el debido procedimiento de ley, el Consejo Municipal, sin perjuicio de la sancién
que corresponda, iniciara proceso judicial ante la instancia respectiva

LEY TRIBUTARIA MUNICIPAL GENERAL |

FACULTADES NORMATIVAS

Art. 77.- Corresponde a los Concejos Municipales fijar las POLITICAS, criterlos y regulaciones
generales a los cuales deben ajustar el ejercicio de sus funciones los alcaldes y organismos
dependientes de la administracién tributaria municipal. Asimismo, le compete emitir ordenanzas,
reglamentos y acuerdos para normar la administracion tributaria municipal.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Art. 45.- La falta de pago de los tributos municipales en el plazo o fecha limite correspondiente,
coloca al sujeto pasivo en situacién de mora, sin necesidad de requerimiento de parte de la
administracion tributaria municipal y sin tomar en consideracion, las causas o motivos de esa falta
de pago.
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ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EFECTOS DE LA MORA

Art. 46.- La mora del sujeto pasivo producira, entre otros, los siguientes efectos:
1° Hacer exigible la deuda tributaria
2° Dar lugar al devengo de intereses moratorios

3° Dar lugar a la aplicacién de multas, por configurar dicha mora, una contravencion tributaria. Los
intereses moratorios se aplicaran desde el vencimiento del plazo en que deblo pagarse el tributo
hasta el dia de la extincién total de la obligacién tributaria; salvo que se hubiere interpuesto recurso
de apelacion de la resolucién que determine la obligacion tributaria mum(:lpal,‘ caso en el cual se
suspende la aplicacion de los intereses desde la fecha en que se interpone el recurso hasta aquella
en que cause estado la resolucién apelada.

FACULTADES DE APOYO |

Art. 85.- Para propiciar el desarrollo de la tributacion municipal, los organismos municipales
correspondientes, deberéan en la medida de sus posibilidades, establecer SIStemas de Registro de
Contribuyentes, Cuenta Corriente, Estadistica y Catastro Tributario.

FECHAS DE PAGO
Art. 34.- En las leyes u ordenanzas de creacién de impuestos, tasas y contribuciones especiales,
se fijaran los plazos o fechas limites para el pago de los mismos. Cuando en dichas leyes u
ordenanzas no se fije plazo o fecha limite para el pago de los tributos respectivos, deberan
cancelarse dentro de los 60 dias siguientes, al dia en que ocurra el hecho generador de la
obligacion tributaria. Cuando los tributos sean establecidos por el Municipio en el ejercicio de su
potestad tributaria, el pago se efectuara dentro de los 60 dias siguientes al de l|a notificacion de la
resoluciéon en que quede firme la obligacidn respectiva. ‘

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS (NTCIE)
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Art. 3.- El Sistema de Control Interno, tiene como finalidad coadyuvar con la Mummpalldad en el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

A) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;

B) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacidn; y

C) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y
aplicables.

otras regulaciones
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ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CAPITULO | NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL
DEFINICION DE AREAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y RELACIONES DE
JERARQUIA

\
Art. 11.- “El Concejo Municipal y jefaturas, as1gnaran autoridad y responsabilidad; ademas,

estableceran claramente las relaciones de jerarquia, proporcionando los canales aprop|ados de
comunicacién, a través del Manual de Funciones, en el cual se delega la autoridad necesaria a
los niveles inferiores, asignandoles la competencia para tomar decisiones en los procesos de
operacion y cumplir las funciones encomendadas. Para esto la Gerencia Administrativa,
desarrollara y actualizaré el Manual de Descripcién de Puestos debidamente autorizados,
estableciendo en forma clara los aspectos importantes de las FUNCIONES DE CADA CARGO Y
LAS RESPONSABILIDADES DE QUIENES LAS DESEMPENAN.

CAUSA

Inobservancia a la normativa legal que obliga a crear e institucionalizar estos MANUALES.
NORMATIVAS, REGLAMENTOS Y POLITICAS para la buena administracion trlbutarla
EFECTO |

Falta de transparencia en la creacién de manuales y controles para fortalecer el Control Interno
Municipal en la gestion administrativa y de recursos institucionales

RECOMENDACIONES
facilitar la documentacion o dar una opinién que justifique o desvanezca total 0 parcialmente el
hallazgo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.
1

Se ha realizado el proceso de creacién del Manual de Procedimientos y Politicas de CrIJbros para Mercados
Municipales considerando la base Normativa, Juridica, el orden administrativo y financiero, Pero sobre todo
garantizando facilitar a la poblacién adjudicataria del comercio, mecanismos de resojlucic’)n en el tema de
deudas pendientes con la municipalidad proveniente del ejercicio comercial con registro en esta
administracion |

COMENTARIO DE AUDITORIA :
Esta unidad es de la opinion que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memoréndﬁm de fecha Ref. GM.
11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que: |

Se ha realizado el proceso de creacién del manual de procedimientos y politicas de cobfos para los mercados
municipales considerando la base normativa, y la actualizaci6n del proyecto del reglamento de la prestacion
de servicios de mercados municipales institucionalizado que atenderi las necesidades actuales del comerciante
y adjudicatario donde se definan los procedimientos que garanticen la gestion de cobros sistematica
establecida en la ley tributaria municipal general.

GRADO DE CUMPLIMIENTO: CUMPLIDA
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g‘- DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION N° 3

i
Solicitud de informacién que fue parcialmente o no entregada por diferentes razones a esta unidad para el
referido examen de gestion administrativa

PROCEDIMIENTO: Al analizar la informacién presentada por Gerencia de Mercados Municipales en
memorandum POR 2DO REITERO de fecha: REF.GM. 06/COBROS-25 DE MARZO /22 Sobre remisidn de
informacién solicitada en memorandum de fecha: REF.AUDINT 068- 23/MARZO/22, Como resultado se
determind lo siguiente: |

CONDICION: Al Momento de analizar los informes mensuales de los meses de octubre noviembre
y diciembre del 2021 presentados por la Gerencia de Mercados en relacion a los reportes de
respaldo digital de los ingresos brutos, solamente se nas proporciono el respaldo de documental
de las remesas isam de liquidacién de ingresos y no el respaldo de los ingresos obtenidos de la
base de datos del sistema movil sv del mes de octubre de 2021.

i
\
|

N° DETALLE DOCUMENTOS OBSERVACION
[
i

Informe de respaldo digital de los ingresos | NO SE ENCONTRO EN SUS EXi:’EDIENTES

1 | brutos del mes de octubre Comentarios de la administracién estable en
memorandum de fecha
46/COBROS/07/MARZQ/2021 que la maquina
fue limpiada reseteada y de la cual no se tiene
respaldo de los ingresos de ese mes

OBSERVACION:_Al examinar la informacion por la administracion de los mercados municipales de los
informes mensuales proporcionados no se encontrd el mes de octubre el cual se solicité nuevamente en
memorandum de fecha 46/COBROS-07/MARZO/2021 y se obtuvieron los siguientes comentarios por parte
de la administracion

e NO se cuenta con la informacidn de respaldo digital del mes de octubre por que la maquina fue limpiada y se
borraron los registros

e Del informe mensual de los afios 2020 y 2021 de lo percibido no se a obtenido comentario al respeto, la
observacién se mantiene '
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ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

COMUNICACION ‘

Art. 33.- En el transcurso del examen, los auditores gubernamentales, mantendran constante comunicacion
con los servidores de la entidad u organismo auditado, ddndoles oportunidad para que presenten pruebas
o evidencias documentadas e informacidn verbal pertinente a los asuntos sometidos a examen

ACCESO IRRESTRICTO (*)

Art. 45.- La Corte, sus representantes especiales y los auditores gubernamentales de la misma, tendran
acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan la informacién e inclusive a las
operaciones en si, en cuanto la naturaleza de la auditoria lo requiera. Estan facultados también para hacer
comparecer testigos y recibir sus declaraciones en las actuaciones que estén dentro de las facultades de la
Corte. Cuando las operaciones o actividades objeto de examen sean clasificadas o reservadas, seran
examinadas con ese mismo caracter. 3

LEY ADMINISTRACION FINANCIERA AFI j
DOCUMENTOS Y REGISTROS

Art. 19.- Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los
documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad
financiera y que respalde las rendiciones de cuentas e informacién contable, para los efectos de revision por
las unidades de auditoria interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la
Corte de Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccién especifica seran
archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacién deberd permanecer archivada como
minimo por un periodo de cinco afios y los registros contables durante diez afios. !

Los archivos de documentacién financiera son de propiedad de cada entidad o institucion y no podran ser
removidos de las oficinas correspondientes, sino con orden escrita de la autoridad competente

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA MUNICIPALIDAD CIUDAD DE SOYAPANGO
- NTCIE

DEFINICION DE AREAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y RELACIONES DE JERARQUfA

Art. 11.- El Concejo Municipal y jefaturas, asignaran autoridad y responsabilidad; édemés, estableceran
claramente las relaciones de jerarquia, proporcionando los canales apropiados de comunicacién, a través
del Manual de Funciones, en el cual se delega la autoridad necesaria a los niveles inferiores, asigndndoles |a
competencia para tomar decisiones en los procesos de operacion y cumplir las funciones encomendadas.
Para ésto la Gerencia Administrativa, desarrollard y actualizara el Manual de Descripcion de Puestos
debidamente autorizados, estableciendo en forma clara los aspectos importantes de las funciones de cada
cargo y las responsabilidades de quienes las desempefian.
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EFECTIVA COMUNICACION DE LA INFORMACION

Art. 124.- El Concejo Municipal, deberd comunicar la informacion al usuario, interno y externo, que la
necesite, para lo cual establecera los mecanismos necesarios para proporcionar los canales de comunicacion
mas eficientes y confiables en el flujo de informacion, la cual debera ser comunicada al usuario que la
requiera, en la forma y plazo establecido en el cumplimiento de sus responsabilidades. Asi mismo, debera
considerarse lo regulado en el Cédigo Municipal, sobre la divulgacién de proyectos o politicas a desarrollar,
con el fin de conocer la voluntad ciudadana. |

CODIGO MUNICIPAL

DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Art. 105.- “Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos, acuerdos
de consejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera
y que respalde las rendiciones de cuentas o informacién contable para los efectos de revision con las
unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fisc%alizadoras de la Corte
De Cuentas De La Reptiblica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifican seran archivados
juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera permanecer archivada como minimo un
periodo de cinco afios y los registros contables durante diez afios. Excepto aquellos documentos que
contengan informacidn necesaria al municipio para comprobar el cumplimiento de otro tipo de obligaciones”
Los archivos de documentacién financiera son propiedad de cada municipalidad y no podrén ser removidos
de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del consejo municipal. :

CAUSA
Inobservancia a la normativa legal al acceso a la informacion institucional de forma irrestricta a la unidad
fiscalizadora

EFECTO
Falta de transparencia en la entrega de la informacién para la buena administracion

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Gerencia de Mercados Municipales atender dichas observaciones y hacer llegar los
comentarios pertinentes a esta unidad de Auditoria Interna en un plazo no mayor a 5 dias habiles posterior
a recibo de la presente que justifique o desvanezca total o parcialmente la observacic’);n presentada.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION |

En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.

No se cuenta con la informacidn de respaldo digital, pero si en fisico el cual fue proporcionado en su
momento y adicionalmente, actual se a certificado una copia impresa con sellos y firmas de las areas
relacionadas, respecto al mes de octubre de 2021, por que la maquina fue limpiada dichos REGISTROS
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FUERGCN ELIMINADOS de la maquina servidor durante el mes de febrero de 2022, pero se cuenta con las
respectivas remesas que se realizaron cada dia en el mes.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Esta unidad es de la opinién que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandurn de fecha Ref. GM.
11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que:

Al verificar los comentarios por parte de la Gerencia de Mercados Municipales, Esta unidad es de la opinion

que se mantiene la observacion

GRADO DE CUMPLIMIENTO: INCUMPLIDA

GERENC[A DE MERCADOS MUN!C[PALES

OBSERVACION N°4

e Del incumplimiento legal del reglamento de la prestacion de servicios de los Mercados Municipales de
Soyapango y el Comercio en el Espacio Publico, por parte de la Gerencia de Comercio en los Espacios Publicos

bajo Acuerdo Municipal ACT.16/24/08/2021 ACUERDO N"18 Para el periodo evaluado

e Para lo que informe lo siguiente para los efectos legales subsecuentes pertinentes en el siguiente cuadro

se presenta el detalle de lo anterior:

FECHA EXAMINADA: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021

OBSERVACION

1 | BE COMERC]O EN ESPAC]O PUBLICO

Mercados Municipales
y sector de comercio
en los espacios
publicos de la ciudad
de Soyapango

N° | GERENCIA, DEPARTAMENTO, SECCION O | PROCEDIMIENTO SEGUN AUDITORIA
UNIDAD REALIZADO INTERNA |
2 |,
Sondeo a través de | En memqrandum de fecha
GERENTE | encuesta a los | 07/MARZO/2022 N°50/COBROS se

obtuvieron ilos comentarios por
parte de la Gerencia de Mercados el
cual solventaron las problematicas
expresadas fa favor del patrimonio
municipal. |
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SOVAPAHGD

CONDICION: Al momento de realizar el sondeo en los Mercados Municipales y el comercio en los espacios
publicos, se hicieron llegar por parte de los arrendatarios de puestos fijos y transitorios comentarios en
decremento plasmados en las encuestas realizadas y denunciaron maltratos y abusos por parte del Gerente
de Comercio En Espacios Publicos.

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

CAPITULO Il CONTROL INTERNO
ESTABLECIMIENTO

Art. 26.- “Cada entidad y organismo del sector publico establecera su propio Sistema de Control Interno
Financiero y Administrativo, previo, concurrente y posterior, para tener y proveer seguridad razonable:

1) En el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad, y economia;
2) En la transparencia de la gestion;

3) En la confiabilidad de la informacion;

4) En la observancia de las normas aplicables”

REGLAMENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS MERCADOS MUNICIPALES D;E SOYAPANGO

PRINCIPIOS RECTORES .
Art. 4- LAS ACTUACIONES DEL FUNCIONARIO MUNICIPAL, LA ADMINISTRACION DE MERCADOS,

ADJUDICATARIOS/AS Y COMPRADORES ESTARA SUJETA A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:
\
a) Principios de dignidad humana |
b) Principio de igualdad

c) Principio de legalidad

d) Principio de equilibrio de genero '
e) Principio de participacién ciudadana I
f) Principio de convivencia ciudadana

g) Principio de responsabilidad |

COMPETENCIA DE LA GERENCIA DE MERCADOS
Art. 6- El gerente de los mercados municipales, es un funcionario que estara encargado de vigilar el
cumplimiento de este reglamento, el cual se detallade la siguiente manera: |

a) Dar cumplimiento a las disposiciones del presente reglamento y acuerdos emitidos por la alcaldesa, Concejo
Municipal , y Comisiones de Mercados f

b) Tramitar las solicitudes de puestos fijos o transitorios debiendo presentar todos los requisitos establecidos en
el presente reglamento y comunicar via electronica o por escrito por las resoluciones emanadas por el director
municipal
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i)

k)

ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO G4

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

; SOYAPANGD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA A

Dar seguimiento junto a la comisién, las sanciones establecidas a los adjudicatarios que infrinjan este

reglamento ‘

|
Brindar seguimiento a las solicitudes de los adjudicatarios y las correspondientes autorizaciones dadas por la
comision, en la realizacion de remodelacién y mejora a los puestos adjudicatarios, siempre que se cumpla con
las recomendaciones emitidas “por esta administracién

Gestionar que existan las condiciones minimas requeridas para las adjudicatarios/as, comité de apoyo y /o
representantes; en lo que respecta a la infraestructura de los mercados, con la finalidad de prestacion de
servicios se ha adecuado

Realizar gestiones necesarias con las diferentes unidades y/o instituciones involucradas, para garantizar el
cumplimiento de las normas de inocuidad alimentaria, de los productos que se comercializan en los mercados.
Ademis, verificar que adjudicatarios y personas que laboran en puestos de comida, antojitos, jugos, y similares
reciban el curso de preparacidon y manipulacion de alimentos j

|

Ser el enlace entre los adjudicatarios y representantes de comité de apoyo y las ahtoridades municipales
manteniendo una buena comunicacién y coordinacion oportuna que permita 'mantener armonfa v

proporcionar una solucidn a las necesidades propias de los mercados
Supervisar el funcionamiento de los mercados municipales

Actualizar los datos de los adjudicatarios anualmente, por medio de censos y expedientes individuales en el
sistema de mercados .

Coordinar con las unidades internas competentes, los planes preventivos y correc:tivos en el sistema de
mercados municipales: infraestructura, ordenamiento, saneamiento ambiental, participacion ciudadana o la
unidad respectiva campafias de salud, publicidad, entre otros .

|
Presentar a la comision municipal los contratos proximos a vencer junto a sus respectjivos expedientes y bajo
un dictamen de la gerencia municipal para determinar su continuidad i

:
Determinar y proponer ante la comision, la necesidad de contar con personal, qué sea necesario para el
funcionamiento de los mercados publicos municipales i

Cualquier otra que lo sefiale los acuerdos del concejo municipal, alcaldesa resoluciones de la comision de
mercados e instrucciones recibidas por el jefe inmediato superior de forma escrita, fa si como aquellas que
benefician a la prestacion del servicio de los mercados ‘
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CAUSA
Falta a la normativa Iegal del reglamento de la prestacion de servicios de 105 mercados municipales de

Soyapango

EFECTO
Decremento en el Patrimonio Municipal al no percibir el pago de arrendamiento por !as denuncias realizadas

a esta unidad, competencia de la Gerencia de Comercio en los Espacios Publicos

COMENTARIO DE AUDITORIA
AL VERIFICAR LOS COMENTARIOS PERTINENTES, ESTA UNIDAD DA POR SUPERADA LA OBSERVACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO: CUMPLIDA

GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION No. 5

i
|
\
1

TITULO: Incumplimiento a las observaciones relativas a cobros de bafios de los Mercados Municipales bajo
el nuevo sistema de cobros de tasas municipales movil sv para el periodo evaluado

|
DESCRIPCION: Al verificar los informes del mes de noviembre/2021 de cobros y remes af s realizadas de bafios
del MERCADO PALMERAS se detalla: !

|

I

I

ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REMESAS SIN REPORTE DE COBROS DE BANOS MERCADO PALMERAS

VALOR ‘ OBSERVACION
N°DE |FECHA DE LA ! AUDITORIA
N° UBICACION | RESPONSABLE | RECIBO |RECIBIDO REMESA |REMESA | INFORME | CANTIDAD | INTERNA

1 NO SE ENCONTRO
| INFORME DE

1 COBROS
REALIZADQS POR
MERCADOS LAS
MERCADO 43663 | 11/11/2021 PLAMERAS

S i
1 $13.08 ' NO 1

PALMERAS ) ‘ NO SE ENCONTRO
i INFORME DE
; COBROS
2 12.00
3 sl LS 5 REALIZADOS POR
: MERCADOS LAS
47237 | 22/11/2021 PLAMERAS

PAGINAS 43 LUNES 30 DE MAYO 2022 INFORME FINAL




ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

48213

29/11/2021

$5.40

UNIDAD DE AUD}TORI’A INTERNA

S|

NO

INFORME DE
COBROS =
REALIZADOS POR
MERCADOS LAS
PLAMERAS

56220

14/12/2021

$13.20

S

NO

NO SE ENCONTRO
INFORME DE
COBROS
REALIZADOS POR
MERCADOS LAS
PLAMERAS

DESCRIPCION: Al verificar los informes del mes de noviembre/2021 de cobros y remesz;s realizadas de bafios

del MERCADO MATAZANO se detalla:

|
ALCALDIA MUNICIPAL CIUDAD DE SOYAPANGO UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REMESAS SIN REPORTE DE COBROS DE BANOS MERCADO MATAZA;NO

VALOR i
N°DE |FECHA DE LA ' | OBSERVACION
UBICACION | RESPONSABLE | RECIBO | RECIBIDO REMESA | REMESA | INFORME | CANTIDAD | AUDITORIA INTERNA
| | NO SE ENCONTRO
' | INFORME DE COBROS
48069 | 26/11/2021| $6.38 sI NO 1 | |REALIZADOS POR
. | MERCADOS
MERCADO | | MATAZANO
MATAZANO . | NO SE ENCONTRO
| | INFORME DE COBROS
48040 | 28/11/2021| $14.16 sl NO 1 | |REALIZADOS POR

MERCADOS
MATAZANO
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
Acceso Irrestricto

Art. 45.- El presidente de la Corte o quien haga sus veces, sus representantes especiales y los auditores
gubernamentales de la misma, tendrdn acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan
la informacion e inclusive a las operaciones en si, en cuanto la naturaleza de la auditoria lo requiera.

Estan facultados también para hacer comparecer testigos y recibir sus declaraciones en las actuaciones que
estén dentro de las facultades de la Corte.

Cuando las operaciones o actividades objeto de examen sean clasificadas o reservadas seran examinadas
con ese mismo caracter.

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES NTCI

ART. 128.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, contaran con un Archivo Institucional conformado por
informacion en medios magnéticos y documentos, el cual funcionara dentro de las instalaciones de la
Alcaldia y estara bajo la responsabilidad de la persona que para tales efectos se haya designado. Ademas,
debera considerarse la clasificacion de la informacion, el periodo de resguardo y depuraqon de la misma,
conforme a lo establecido en las leyes respectivas, dejando en este Ultimo caso, evidencia por medio de acta
de la documentacién que haya sido depurada; siguiendo ademas los lineamientos que para este efecto
mencién el Manual de Contabilidad Gubernamental.

CcODIGO MUNICIPAL

ART. 105.- Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos, acuerdos
del Concejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a Ia actividad financiera
y que respalde las rendiciones de Cuentas o Informacion contable para los efectos de revisidn con las
unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones flscahzadoras de la Corte
de Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifican seran archivados
juntos o correctamente referenciados. La documentacién debera permanecer archivada como minimo por
un PERIODO de CINCO ANOS y los registros contables durante DIEZ ANOS excepto aquellos documentos que
contengan informacidn necesaria al Municipio para comprobar el cumplimiento de otro tipo de obligaciones.
Los archivos de documentacion financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran ser removidos
de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del Concejo Municipal.

CAUSA:

Incumplimiento a la Normativa Legal, segun codigo municipal, obliga a la creacién y conservacion de
controles administrativos que sean sean eficaz y eficientes para el logro de los objetivos financieros de parte
de la Gerencia de Mercados Municipales
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EFECTO:
Dafio al patrimonio municipal al no respaldar informacién que brinda la Gerencia de Mercados, para lograr
los objetivos administrativos esperados por la municipalidad.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere a la Gerencia de Mercados Municipales atender dichas observaciones y hacer llegar los
comentarios pertinentes a esta unidad de Auditoria Interna en un plazo no mayor a 5 dias habiles posterior
a recibo de la presente que justifique o desvanezca total o parcialmente la observacion presentada.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.

v'  Estos fueron cobrados a través de POS

Se anexa reporte y copia de remesa No. 43663 con un monto de $13.08 de bafios

v" Mercado Municipal Palmeras

Se anexa reporte y copia de remesa No. 48040 con un monto de $14.16 de bafios el matazano

COMENTARIO DE AUDITORIA
Esta unidad es de la opinién que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memordndum de fecha Ref. GM.

11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Al analizar la informacién proporcionada no se obtuvieron las
pruebas documentales solamente el comentario. '

GRADO DE CUMPLIMIENTO: PARCIALMENTE
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GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION No. 5

TITULO: Incumplimiento a las observaciones relativas a cobros de bafios de los Mercados Municipales bajo
!
el nuevo sistema de cobros de tasas municipales movil sv para el periodo evaluado

PROCEDIMIENTO: Se procedié con la verificacién del memordndum recibido por parte de la gerencia de
mercado con ref.70/cobros, con solicitud de memorandum de la unidad de auditoria interna con ref.
audint075-30/03/2022. Para conocer el valor de las remesas de los cobros realizados, al parqueo municipal
y cotejar los datos del monitoreo del arqueo sorpresivo en la fecha 11 de marzo del 2022

ARQUEO SORPRESIVO REALIZADO EL DiA 11 DE !
MARZO DE 2022, EN PRESENCIA DEL TECNICO DE REMESA SEGUN RECIBO OBSERVACIONES

| AUDITORIA INTERNA
N°63053 FALTANTE | AUDITORIA INTERNA
i
|
$141.00 | SEPROCEDIO ALA

VERFICIACION DEL ARQUEQ
REALIZADO EL DIA 11-3-22
COTEJANDO INFORMACION
CON LA REMESA REALIZADA

$56.96 iPOR LOS COLECTORES
5191.08 56.88 | ENCONTRANDO UNA
| DISCREPANCIA EN EL
r\:dONTo REMESADO DEL
{ ARQUEO FIRMADO Y
- ACORDADO POR DICHOS

TOTAL DE REMESAS 51597.96 COLECTORES, PRESENTAR
| LAS PRUEBAS
DOCUMENTALES DE LA

| GESTION
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NORMATIVA INCUMPLIDA

CODIGO MUNICIPAL VIGENTE
DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ART. 105.- Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos,
acuerdos del Concejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la
actividad financiera y que respalde las rendiciones de Cuentas o Informacion contable para los
efectos de revision con las unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las
funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica. |

Todos los documentos relativos a una transaccion especifican seran archivados juntos o
correctamente referenciados. La documentacién deberd permanecer archivada como minimo por
un PERIODO de CINCO ANOS vy los registros contables durante DIEZ ANOS excepto aquellos
documentos que contengan informacion necesaria al Municipio para comprobar el cumplimiento de
otro tipo de obligaciones. \

Los archivos de documentacion financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran ser
removidos de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del Concejo Municipal.

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO _

Art. 3.- El Sistema de Control Interno, tiene como finalidad coadyuvar con la Municipalidad en el
cumplimiento de los siguientes objetivos: '

a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;
b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y

NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
Monitoreo sobre la Marcha

Art. 129.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, vigilaran que los funcionarios realicen las
actividades de control durante la ejecucién de las operaciones de manera integrada. Ejerciendo un
monitoreo constante sobre la operacién o desarrollo de cada uno de los componentes del Sistema
de Control Interno, considerando actividades, tales como: Supervisién, comparaciones entre metas
programadas y obtenidas, recursos presupuestarios, gastos efectuados, y conciliaciones.

Calidad de Monitoreo

Art. 130.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, aseguraran que el monitoreo y sus resultados,
garanticen la efectividad del trabajo y para realizarla, cumplirdn con los estandares establecidos
para su ejecucion. La realizacion del monitoreo sera orientado a la mejora continua del trabajo y al
logro de la racionalizacién en el uso de los recursos asignados a cada area de trabajo.
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CAUSA:
EXISTE UNA DIFERENCIA CON EL VALOR DE LA REMESA Y EL ARQUEO REALIZADO

EFECTO:

ES LA DEFICIENCIA QUE EXISTE EN EL CONTROL DE LO INFORMADO, CON LO DEPOSITADO POR LO CUAL
CONLLEVA A LA DEFICIENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTO OCASIONANDO UN DETRIMENTO EN LOS
INGRESOS DE LA ALCALDIA

RECOMENDACIONES:
FACILITAR LA DOCUMENTACION O DAR JUSTIFICACION QUE DESVANEZCA TOTAL O PARCIALMENTE LAS
OBSERVACIONES DE ESTE HALLAZGO

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.

NO SE EMITIERON COMENTARIOS AL RESPECTO J

COMENTARIO DE AUDITORIA

Esta unidad es de la opinion que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandum de fecha Ref.
GM. 11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que:

Al analizar la informacion proporcionado por Gerencia de Mercados Municipales, no se logro determinar
comentarios al respecto de esta observacion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO: INCUMPLIDA
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GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION No. 6

TITULO:

Del Cumplimiento legal a las licencias de funcionamiento para los arrendatarios de los Mercados
Municipales bajo contratos sean estos puestos fijos o transitorios de la Alcaldia Municipal Ciudad
De Soyapango

PROCEDIMIENTO:

Al Analizar la informacién presentada por Gerencia de Mercados Municipales en memorandum de
fecha: REF. 07/COBROS-14 DE FEBRERO/2022 Sobre la entrega de los contratos de
arrendamiento tanto de permanentes como el transitorio (digitalizados) y si tiene el avisto bueno
por parte de la Gerencia de Mercados, en memorandum de fecha: REF. AUDINT 031/-07/02/2022,
Y como resultado del andlisis se determind lo siguiente:

CONDICION U OBSERVACION:

Posterior al analisis de la informacién proporcionada por la Gerencia de Mercados Municipales se
determiné que la falta de contratos vulnera el Control Interno Especifico Municipal Vigente y la Ley
Tributaria Municipal General por tal motivo se, Solicito los comentarios a la Gerencia de Mercados
Municipales en memorandum de fecha: REF. AUDINT 031/-07/02/2022
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INFORMACION SOLICITADA

COPIA DE CONTRATOS DE ARRENDATARIOS YA SEAN ESTOS FIJOS O TRANSITORIOS

N | GERENCIA, FECHA DE FECHA DE DOCUMENTO | COMENTARIO | OBSERVACIO
° | DpEPARTAMEN | SOLICITUD DE | RESPUESTA S S POR PARTE | N AUDITORIA
0O, SECCION O INFORMACIO | DELA SOLICITADOS | DE LA INTERNA

UNIDAD N INFORMACIO GERENCIA DE
N SOLICITADA MERCADQOS
copia de no se cuenta | observacion
contratos de | con  contratos superada, ya
: de arrendatarios | que anexo al
arrendatarios ya que desde | memorandum
tanto antiguas se nos presenté
1 | Gerencia de ref.audint031 | ref.07/cobros | permanentes | administracione | un proyecto de
Mercados -07/02/22 -14/02/22 como el s . no | reforma al
Municipales transitorio Z‘Hsh"'”b’emt” , lre@'al”‘_e”tot g
P . IChOs contratos egal vigente de
(dlglf(ailzgdos y los que | mercados
)Y Si se fiene | existieron en su | municipales el
el visto momento estan | cual fue
bueno por vencidos, en | analizado de
parte de la septiembre  del Tormla técnicla y
. ano 2021 egal para e
gerencia de fortalgcimiento
mercados la anterior | del control
gerente lic. sofia | interno
velasco realizo | especifico
una municipal
socializacion
(reunion  con
arrendatarios)
en el que se les
informo que se
realizaran
contratos
nuevos a partir
de enero del
presente ano.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

COMUNICACION

Art. 33.- En el transcurso del examen, los auditores gubernamentales, mantendran constante
comunicacién con los servidores de la entidad u organismo auditado, DANDOLES OPORTUNIDAD
PARA QUE PRESENTEN PRUEBAS O EVIDENCIAS DOCUMENTADAS E INFORMACION
VERBAL PERTINENTE A LOS ASUNTOS SOMETIDOS A EXAMEN.

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES NTCI
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO :
Art. 3.- El Sistema de Control Interno, tiene como finalidad coadyuvar con la Municipalidad en el
cumplimiento de los siguientes objetivos:
D) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;
E) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y

F) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

CAPITULO | NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

DEFINICION DE AREAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y RELACIONES DE JERARQUIA

Art. 11.- “El Concejo Municipal y jefaturas, asignaran autoridad y responsabilidad; ademas,
estableceran claramente las relaciones de jerarquia, proporcionando los canales apropiados de
comunicacion, a través del Manual de Funciones, en el cual se delega la autoridad necesaria a los
niveles inferiores, asignandoles la competencia para tomar decisiones en los procesos de operacion
y cumplir las funciones encomendadas. Para esto la Gerencia Administrativa, desarrollara y
actualizara el Manual de Descripcién de Puestos debidamente autorizados, estableciendo en forma
clara los aspectos importantes de las FUNCIONES DE CADA CARGO Y LAS
RESPONSABILIDADES DE QUIENES LAS DESEMPENAN. |

ARCHIVO INSTITUCIONAL

ART. 128.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, contaran con un Archivo Institucional
conformado por informacién en medios magnéticos y documentos, el cual funcionara dentro de las
instalaciones de la Alcaldia y estara bajo la responsabilidad de la persona que para tales efectos
se haya designado. Ademas, debera considerarse la clasificacion de la informacion, el periodo de
resguardo y depuracién de la misma, conforme a lo establecido en las leyes respectivas, dejando
en este (ltimo caso, evidencia por medio de acta de la documentacion que haya sido depurada;
siguiendo ademas los lineamientos que para este efecto mencidn el Manual de Contabilidad
Gubernamental.
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR et
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA A

LEY TRIBUTARIA MUNICIPAL GENERAL

TASAS POR LICENCIAS, MATRICULAS O PATENTES

Art.142.- Seran objeto de gravamen todos aquellos actos que requieran el aval o permiso del
Municipio para realizarse tales como: construcciones, ampliaciones y reparaciones de edificios;
lotificaciones y urbanizaciones; construccién de chalets en sitios publicos o municipales; colocacion
de anuncios o rétulos; efectuar propaganda comercial; uso de aparatos parlantes; rifas, sorteos o
contratos aleatorios: realizacién o baratillos de mercaderia; rotura de pavimento en calles pUblicas
o municipales; funcionamiento de tiangues o plazas privadas y otros similares.

CODIGO MUNICIPAL

DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ART. 105.- Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos,
acuerdos del Concejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la
actividad financiera y que respalde las rendiciones de Cuentas o Informacion contable para los
efectos de revisién con las unidades de Auditorfa Interna respectivas y para el cumplimiento de las
funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a
una transaccién especifican seran archivados juntos o correctamente referenciados. La
documentacién debera permanecer archivada como minimo por un PERIODO de CINCO ANOS y
los registros contables durante DIEZ ANOS excepto aquellos documentos que contengan
informacién necesaria al Municipio para comprobar el cumplimiento de otro tipo de obligaciones.
Los archivos de documentacion financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran ser
removidos de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del Concejo Municipal.

CAUSA:

Inobservancia a la Normativa Legal en cuanto a proporcionar los contratos de arrendamiento en los
mercados municipales lo cual causa una vulneracién a el Sistema de Control Interno en el Ambiente
de Control administrativo

EFECTO:

Falta de transparencia en el establecimiento de los contratos de arrendamiento y controles para
fortalecer el Control Interno Especifico Municipal en la Gestién Administrativa y de recursos
institucionales

RECOMENDACIONES:

Se sugiere a la Gerencia de Mercados Municipales atender dichas observaciones y hacer llegar los
comentarios pertinentes a esta Unidad de Auditoria Interna en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posterior a recibo de la presente que justifique o desvanezca total o parcialmente la observacion
presentada
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En memorandum de fecha Ref.07/cobros-14/02/22 la Gerencia de Mercados informa.

No se cuenta con contratos de arrendatarios ya que desde antiguas administraciones no suscribieron dichos
contratos y los que existieron en su momento estan vencidos, en septiembre del ano 2021

La anterior Gerente Lic. Sofia Velasco realizo una socializacion (reunién con arrendatarios) en el que se les
informo que se realizaran contratos nuevos a partir de enero del presente afo.

COMENTARIOS DE AUDITORIA

Esta unidad es de la opinién que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandum de fecha
Ref.07/cobros-14/02/22 Enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que:

se nos presentd un proyecto de reforma al reglamento legal vigente de Mercados Municipales el cual fue analizado de
forma técnica y legal para el fortalecimiento del control interno especifico municipal

NIVEL DE CUMPLIMIENTO: EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION No. 7

TITULO: RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE COBROS MOVIL SV

CONDICION: Al analizar los reportes mensuales proporcionados por la Gerencia de Mercados
Municipales, de primera mano se obtuvo como resultado la falta de informacion de respaldo digital
del mes de octubre 2021, del cual se tomé la decisién de ampliar los meses de evaluacion a traves
de los soportes digitales de todos los mercados en sus diferentes servicios, del cual se solicito los
soportes digitales de los meses enero y febrero del 2022, para determinar si las observaciones
REINCIDEN, SEGUN DETALLE:

OBSERVACIONES DETECTADAS RELATIVAS AL MANEJO, SOPORTE DIGITAL Y USO DEL
NUEVO SISTEMA DE COBROS DE TASAS MUNICIPALES MOVIL SV

Gerencia Encargado/a Observaciones Generales Observaciones
Del Sistema | Arrendamiento | Banos Servicios de Auditoria
Interna
No se tiene | Uso inadecuado | Datos no | Vulneracion  al
registro de la | del sistema en actualizados | Control  Interno
mora del | relacién a el | del Mercado | Especifico
Comercios en | cobro de bafios | Credisa en | Municipal"  con
el Espacio | POR SERVICIO | cuanto a los | perjuicio al
Plublico  del | OTORGADO arrendatarios | patrimonio
Mercado en mora por | municipal como
Matazano Poco control al | servicio de | resultado del
usuario al | AGUA acompafamiento
MERCADOS Poco momento de | registrados fisico al
MUNICIPALES conocimiento | cobrar el | en el sistema | momento de la
del manejo | servicio y | de  cobros | evaluacion  del
adecuado del | liquidar el ticket | movil sv efectivo uso vy
sistema y la control por parte
falta de | El sistema es | Poca de los colectores
induccion MANIPULABLE | supervision . | municipales
técnica  para | por el | en el proceso
un efectivo | COLECTOR al | de la debida
proceso de | momento de | recaudacién | Vulneracion  al
cobro cobrar mas de | tributaria sistema de
un servicio, el cobros de tasas
De los | cual queda a municipales
reportes al | discrecion  del movil sv
cotejar recibo | colector
isam y dato |ingresarlo o no
diario de | ingresarlo
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

. SOVAPANGD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA o

lograron cortes del
cotejar horario por cada
algunas mercado

remesas por
que no esta su | En los reportes
registro diario | de registro al
cotejar remesas
contra registro
diario, existe
deficiencia al
momento de
cotejar los
correlativos de
bafnos de los
mercados
municipales,.

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
CAPITULO Il CONTROL INTERNO

ESTABLECIMIENTO

Art. 26.- Cada entidad y organismo del sector plblico establecera su propio Sistema de Control
Interno Financiero y Administrativo, previo, concurrente y posterior, para tener y proveer seguridad
razonable:

1) En el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad, y economia;
2) En la transparencia de la gestion;

3) En la confiabilidad de la informacion;

4) En la observancia de las normas aplicables.

DISTRIBUCION

Art. 27.- El Control Interno previo y concurrente se efectuara por los servidores responsables del
tramite ordinario de las operaciones y no por unidades especializadas, cuya creacion para ese
objeto esta prohibida. El Control Interno posterior, que evalla la efectividad de los otros controles,
se haré profesionalmente por la unidad de auditoria interna, de acuerdo con lo que establezcan las
Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental.
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NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES NTCI

ARCHIVO INSTITUCIONAL

ART. 128.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, contaran con un Archivo Institucional
conformado por informacién en medios magnéticos y documentos, el cual funcionara dentro de las
instalaciones de la Alcaldia y estara bajo la responsabilidad de la persona que para tales efectos
se haya designado. Ademas, debera considerarse |a clasificacion de la informacion, el periodo de
resguardo y depuracién de la misma, conforme a lo establecido en las leyes respectivas, dejando
en este Gltimo caso, evidencia por medio de acta de la documentaciéon que haya sido depurada,
siguiendo ademads los lineamientos que para este efecto mencién el Manual de Contabilidad
Gubernamental.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE DISENO Y USO DE DOCUMENTOS
Y REGISTROS

Art. 86.- El Concejo Municipal, gerencias y jefaturas, deberén establecer por medio de documento,
las politicas y procedimientos sobre el disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en
la anotacién adecuada de las transacciones y hechos significativos que se realicen en la
Municipalidad. Los documentos y registros, deberan ser apropiadamente administrados vy
mantenidos.

LEY TRIBUTARIA MUNICIPAL GENERAL

FACULTADES DE APOYO

Art. 85.- Para propiciar el desarrollo de la tributacion municipal, los organismos municipales
correspondientes, deberdn en la medida de sus posibilidades, establecer sistemas de Registro
de Contribuyentes, Cuenta Corriente, Estadistica y Catastro Tributario

CODIGO MUNICIPAL

DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ART. 105.- Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos,
acuerdos del Concejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la
actividad financiera y que respalde las rendiciones de Guentas o Informacién contable para los
efectos de revisién con las unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las
funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica.

Todos los documentos relativos a una transaccién especifican seran archivados juntos o
correctamente referenciados. La documentacién deberé permanecer archivada como minimo por
un PERIODO de CINCO ANOS vy los registros contables durante DIEZ ANOS excepto aquellos
documentos que contengan informacion necesaria al Municipio para comprobar el cumplimiento de
otro tipo de obligaciones.

Los archivos de documentacién financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran ser
removidos de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del Concejo Municipal.
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CAUSA:

Inobservancia a la Normativa Legal en cuanto a el Control del sistema de cobros movil sv, lo cual
causa una vulneracién a el Sistema de Control Interno en el Ambiente de Control administrativo a
favor del Patrimonio Municipal

EFECTO:

Dafio al Patrimonio Municipal en relacién a la custodia a la manipulacién posterior a las horas de
ingresos de usuarios ya sea de arrendamiento por pago del mismo o por servicios sanitarios al no
ingresarlos y llevar un control adecuado de lo real contra lo declarado por el colector posterior a las
horas de cierre del sistema

RECOMENDACIONES:

Se sugiere a la Gerencia de Mercados Municipales atender dichas observaciones y hacer llegar los
comentarios pertinentes a esta Unidad de Auditoria Interna en un plazo no mayor a5 dias habiles
posterior a recibo de la presente que justifique o desvanezca total o parcialmente la observacion
presentada

- Dar opinién que justifique o desvanezca total o parcialmente las observaciones de este
hallazgo.

. Dar seguimiento a las observaciones emitidas por la Unidad de Auditorfa Interna, para
corregir o mejorar la gestién municipal y que sirvan de guia para la obtencién de los
resultados deseados

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

- En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa:

Se posee informacién actualizada a la fecha de cada mercado municipal y sector de comercio en el cual se
ejerce la accién de cobros, dicho contenido ademds contiene la mora pendiente incluyendo MERCADO
MUNICIPAL EL MATAZANO.

Sobre el manejo adecuado del sistema y la falta de induccién técnica, comunicar que se ha encontrado
evidencia del adiestramiento orientacién personalizada directa a cada colector con funciones especificas de
realizar las gestiones de cobros hasta registrar la remasa diaria con los soportes establecidos.
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COMENTARIO DE AUDITORIA

- Esta unidad es de la opinién que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandum de fecha Ref. GM.
11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que:

Al verificar los comentarios pertinentes los mercados municipales se confirma la observacion, esta unidad es
de la opinioén que la observacion hasta el periodo de evaluacion a la fecha estd siendo superada y a espera del
soporte documental como prueba del proceso

GRADO DE CUMPLIMIENTO: EN PROCESO

GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION No. 7

TITULO: RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE COBROS MOVIL SV

PROCEDIMIENTO: SE PROCEDIO CON LA VERIFICACION DEL MEMORANDUM RECIBIDO POR PARTE DE LA
GERENCIA DE MERCADOS CON REF.70/COBROS, CON SOLICITUD DE MEMORANDUM DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA CON REF. AUDINT 075-30/03/2022, PARA COTEJAR LA INFORMACION DEL INFORME Y
LAS REMESAS DE LOS COBROS REALIZADOS.

N° DE PERSONA QUE MONTO DE OBSERVACION DE
LUGAR REMESA FECHA REMESO REMESA AUDITORIA INTERNA

SE PROCEDIO A LA
VERFICACION Y AL CRUCE DE
LA INFORMACION DE LA
REMESAS CON EL INFORME
MERCADO PROPORCIONADO POR LA
CENTRAL-KFC-PLAZA| N° 55653 10/12/2021 | VANESSA REYES $64.52 GERENCIA DE MERCADOS,
MUNDO DANDO COMO RESULTADO LA
FALTA DE SOPORTE
DOCUMENTAL DE LA REMESA
EN DICHO INFORME.
PRESENTAR LAS PRUEBAS
DOCUMENTALES DE LA
GESTION DE COBROS
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NORMATIVA INCUMPLIDA

CODIGO MUNICIPAL DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ART. 105.- Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos,
acuerdos del Concejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la
actividad financiera y que respalde las rendiciones de Cuentas o Informacion contable para los
efectos de revision con las unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las
funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica.

Todos los documentos relativos a una transacciéon especifican seran archivados juntos o
correctamente referenciados. La documentacion deberd permanecer archivada como minimo por
un PERIODO de CINCO ANOS vy los registros contables durante DIEZ ANOS excepto aquellos
documentos que contengan informacion necesaria al Municipio para comprobar el cumplimiento de
otro tipo de obligaciones.

Los archivos de documentacién financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran ser
removidos de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del Concejo Municipal.

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS
Objetivos del Sistema de Control Interno

Art. 3.- El Sistema de Control Interno, tiene como finalidad coadyuvar con la Municipalidad en el
cumplimiento de los siguientes objetivos: a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las
operaciones; b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y ¢) Cumplir con leyes,
reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables

NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
Monitoreo sobre la Marcha

Art. 129.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, vigilaran que los funcionarios realicen las
actividades de control durante la ejecucidn de las operaciones de manera integrada. Ejerciendo un
monitoreo constante sobre la operacién o desarrollo de cada uno de los componentes del Sistema
de Control Interno, considerando actividades, tales como: Supervisidn, comparaciones entre metas
programadas y obtenidas, recursos presupuestarios, gastos efectuados, y conciliaciones.

Calidad de Monitoreo

Art. 130.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, aseguraran que el monitoreo y sus resultados,
garanticen la efectividad del trabajo y para realizarla, cumpliran con los estandares establecidos
para su ejecucion. La realizacién del monitoreo serd orientado a la mejora continua del trabajo y al
logro de la racionalizacién en el uso de los recursos asignados a cada area de trabajo.
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CAUSA:
EXISTE LA REMESA, PERO NO CUENTA CON EL SOPORTE DOCUMENTAL EN EL INFORME

EFECTO;

ES LA DEFICIENCIA QUE EXISTE EN EL CONTROL DE LO INFORMADO, CON LO DEPOSITADO POR
LO CUAL CONLLEVA A LA DEFICIENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTO OCASIONANDO UN
DETRIMENTO EN LOS INGRESOS DE LA ALCALDIA

RECOMENDACIONES: ) .
FACILITAR LA DOCUMENTACION O DAR JUSTIFICACION QUE DESVANEZCA TOTAL O
PARCIALMENTE LAS OBSERVACIONES DE ESTE HALLAZGO

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.

NO SE EMITIERON COMENTARIOS AL RESPECTOR

COMENTARIO DE AUDITORIA
Esta unidad es de la opinidn que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandum de fecha Ref.
GM. 11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que:

Al analizar la informacién proporcionado por Gerencia de Mercados Municipales, no se logro determinar
comentarios al respecto de esta observacion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO: INCUMPLIDA

GERENCIA DE MERCADOS MUNICIPALES

OBSERVACION No. 8

TITULO: RELATIVAS A EL AFIANZAMIENTO

CONDICION: Al examinar la informacién presentado por la Gerencia de Mercados en memorandum de fecha:
REF. GM. 02/22 y entrevistas realizadas a los diferentes colectores municipales que custodian valores a favor
de la municipalidad se tuvo como resultado la observacion segtn detalle:
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LISTADO DE COBRADORES QUE NO CUMPLEN CON UNA FIANZA Y CUSTODIAN FONDOS O VALORES A
" 7 FAVOR DE LA MUNICIPALIDAD i

NOMBRES DE | CONTROL INTERNO ESPECIFICO ART. 94 | COMENTARIO DE

N RUTAS COLECTORES NTCIE | AUDITORIA

NO POSEE FIANZA
1 PABELLONES 1,2Y 3 - 3

Definicidn de Politicas y Procedimientos sohre

CALLE ORIENTE, Garantias o Cauciones ——
2 - | PONIENTE Y CALLE
ROSARIO Art. 94.- El Concejo Municipal, gerentes vy
jefaturas, estableceran las  politicas 'y
CALLE VIA DE JESUS, procedimientos sobre las cauciones o garantias, | N pOSEE FIANZA
3 CALLE TRAMPA Y ' " | asegurando con ello el adecuado cumplimiento
LEIVA de las funciones de los encargados de la

recepcion, control y custodia de fondos 0
valores. El afianzamiento debera llevarse a cabo, | NO POSEE FIANZA
previo a la toma o posesién del cargo de los

funcionarios o empleados.

PLAZA LOS ANGELES,
4 KIWANIS, PRADQOS
ISS, MSELECTOS

WALMART, KFC,
5 PLAZA MUNDO Y |
PLAZA SAN MIGUEL ‘

NO POSEE FIANZA

NO POSEE FIANZA

6 BANOS PARQUE
. BANOS MERCADO NO POSEE FIANZA
MATAZANO .

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
Acceso Irrestricto

Art. 45.- E|l presidente de la Corte o quien haga sus veces, sus representantes especiales y los auditores
gubernamentales de la misma, tendran acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan
la informacidn e inclusive a las operaciones en si, en cuanto la naturaleza de la auditoria lo requiera.

Estan facultados también para hacer comparecer testigos y recibir sus declaraciones en las actuaciones que
estén dentro de las facultades de |a Corte.

Cuando las operaciones o actividades objeto de examen sean clasificadas o reservadas, seran examinadas
con ese mismo caracter.
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NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES NTCI

ART. 128.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, contaran con un Archivo Institucional conformado por
informacién en medios magnéticos y documentos, el cual funcionara dentro de las instalaciones de la
Alcaldia y estara bajo la responsabilidad de la persona que para tales efectos se haya designado. Ademas,
debera considerarse la clasificacidn de la informacion, el periodo de resguardo y depuracion de la misma,
conforme a lo establecido en las leyes respectivas, dejando en este Gltimo caso, evidencia por medio de acta
de la documentacién que haya sido depurada; siguiendo ademas los lineamientos que para este efecto
mencion el Manual de Contabilidad Gubernamental.

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE GARANTIAS O CAUCIONES

Art. 94.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, estableceran las politicas y procedimientos
sobre las cauciones o garantias, asegurando con ello el adecuado cumplimiento de las funciones
de los encargados de la recepcion, contral y custodia de fondos o valores. El afianzamiento debera
llevarse a cabo, previo a la toma o posesién del cargo de los funcionarios o empleados.

CODIGO MUNICIPAL

ART. 105.- Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos, acuerdos
del Concejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera
y que respalde las rendiciones de Cuentas o Informacién contable para los efectos de revision con las
unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte
de Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifican seran archivados
juntos o correctamente referenciados. La documentacion deberd permanecer archivada como minimo por
un PERIODO de CINCO ANOS v los registros contables durante DIEZ ANOS excepto aquellos documentos que
contengan informacién necesaria al Municipio para comprobar el cumplimiento de otro tipo de obligaciones.
Los archivos de documentacion financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran.ser removidos
de las oficinas correspondientes si no con orden escrita del Concejo Municipal.

CAUSA:
Inobservancia a la Normativa Legal en cuanto a el afianciamiento lo cual causa una vulneracion a el sistema
de control interno en el ambiente de control administrativo a favor del patrimonio municipal

EFECTO:
Dafio al Patrimonio Municipal en relacidn a la custodia de los tributos financieros municipales
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RECOMENDACIONES:

S & c.. =

Se sugiere a la Gerencia de Mercados Municipales atender dichas observaciones y hacer llegar los
comentarios pertinentes a esta Unidad de Auditoria Interna en un plazo no mayor a5 dias habiles posterior
a recibo de la presente que justifique o desvanezca total o parcialmente la observacién presentada

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En memorandum de fecha Ref. GM. 11/22 la Gerencia de Mercados informa.

Todos poseen fianza los cobradores, se verifico en la direccion administrativa financiera en el mes de
noviembre de 2021, se mantiene ‘

COMENTARIO DE AUDITORIA

Esta unidad es de la opinién que el hallazgo se confirma, Sin embargo, en memorandum de fecha Ref.
GM. 11/22 enviado por Gerencia de Mercados, Donde informa que:

Al analizar la informacién proporcionado por Gerencia de Mercados Municipales, se logro determinar
comentarios al respecto de esta observacion, no obstante, la no prueba documental de la misma

NIVEL DE CUMPLIMIENTO: PARCIALMENTE
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Vil . SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES CONDICION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO: INCUMPLIDA AL MOMENTO DE ELABORACION DE ESTE INFORME FINAL

PROCEDIMIENTO: Al Solicitar informacién en memorandum REF AUDINT 084-08/MARZO/2022 Sobre el
Cumplimiento de las observaciones de auditoria anterior bajo acuerdo municipal donde se les instruiria a la
Gerencia de Mercados tomar en cuenta para el fortalecimiento del Control Interno Municipal, del cual, al
momento de la elaboracién de este informe Final, En memorandum de fecha REF. GM. 11/22 Se obtuvo el
siguiente comentario:

e No se cuenta con dicha informacién de afios anteriores de esta gerencia de mercados debido a que no se
realizé el proceso de traspaso o transicion de cambio de administracion municipal al 30 de abril de 2021 a la
fecha del examen, adicionalmente se consultd con personas de esta planilla, es decir, dos trabajadoras de
antigua administracién y manifestaron que no existia la informacion anterior.

NORMATIVA INCUMPLIDA

LEY DE CORTE DE CUENTAS

ART.- 48 — “Las recomendaciones de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo,
y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo. -

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS MUNICIPALES
EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

ART. 131.- “El Concejo Municipal, Gerentes y Jefaturas, compararan y evaluaran los resultados obtenidos
con los indicadores de desempefio, con el fin de asegurar el cumplimiento de los obj‘etivos, metas, planes
estratégicos y operativos; determinando las posibles desviaciones y ejecutando las acciones oportunas para
corregirlas.”

CODIGO MUNICIPAL

ART. 105.- “Los municipios conservaran, en forma debidamente ordenada, todos los documentos,
ACUERDOS DE CONSEJO, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertenecientes a la
actividad financiera y que respalde las rendiciones de cuentas o informacién contable para los efectos de
revision con las unidades de Auditoria Interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones
fiscalizadoras de la Corte De Cuentas De La Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion
especifican seran archivados juntos o correctamente referenciados.

la documentacion deberd permanecer archivada como minimo por un periodo de CINCO ANOS vy los
registros contables durante DIEZ ANOS, excepto aquellos documentos que contengan informacion necesaria
al municipio para comprobar el cumplimiento de otro tipo de obligaciones. Los archivos de documentacion
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financiera son propiedad de cada municipalidad y no podran ser removidos de las oficinas correspondientes si
no con orden escrita del concejo municipal.

CAUSA: Inobservancia a la normativa legal que obliga a las municipalidades a tomar en cuenta las
recomendaciones emitidas por la unidad de Auditoria Interna, para posterior control por parte de la Corte De
Cuentas De La Republica, debido a la ausencia de un Acuerdo Municipal

EFECTO: Es el impacto cuantitativo o cualitativo al patrimonio municipal ocurrido o que podria ocurrir, originado
por la condicién u observacidn, tanto en relacion con el 4rea de cobros o base de datos como respaldo de
cuentas auditadas, como la probabilidad de que se extienda a la entidad en su conjunto.

| impacto es cualitativo a lo que se refiere que, al momento de no haber dado seguimiento a las
ecomendaciones hechas por el auditor en su examen realizado, se vulnera la parte del monitoreo en marcha,
que es parte integral del control interno y afecta a todas a las Gerencias de Mercados municipales

El impacto es cuantitativo al Patrimonio Municipal en que no se esta dando seguimiento a las instrucciones de
la creacién de una Politica de Gestién de Cobros y Recuperacién de Mora establecida en la Ley Tributaria
Municipal General para la buena administracion tributaria.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

e EN LAS OBSERVACIONES 1.2.3.6.7.8.9.10.11.12. Y 13 NO CONTAMOS CON LA INFORMACION
SOLICITADA

e EN LAS OBSERVACIONES 4 Y 5 SE ENCONTRARON LOS INGRESOS PERCIBIDOS DEL ANO 2019 DE
PLAZA LOS ANGELES Y PALMERAS

VIl . RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
je sugiere a el Honorable Concejo Municipal
 |nstruir a la Gerencia de Mercados Municipales a observar y aplicar los requisitos minimos exigidos en la
normativa legal pertinente a la administracion de mercados municipales ciudad de Soyapango
> Instruir a la gerencia de mercados incrementar una gestion mas agresiva en la efectividad de recuperacidn de las
cuentas clasificadas como incobrables o de dificil cobro y moras generales

% Instruir a la gerencia de mercados dar seguimiento a las deficiencias tanto administrativas como operativas
detectadas en el cumplimiento de los requisitos legales para la obtencién de permisos y otorgamientos de
puestos de funcionalidad en el municipio

> |nstruir a Gerencia de Mercados para que los gestores de cobros municipales tengan capacitacion frecuente para
que tengan una visién mds clara de sus funciones, responsabilidades, obligaciones y poder desempenar su labor
de cobro de impuestos mas eficientemente
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4. CONCLUSION

El cumplimiento de la Normativa Legal Vigente es deficiente, por ende, la evaluacion del Control Interno
tiene un nivel de riesgo BAJO y su calificacidon conceptual 1.91% sera de RIESGO MODERADO,
CONSECUENTEMENTE NO HAY CUMPLIMIENTO TOTAL EFICAZ A LA NORMATIVA LEGAL
CORRESPONDIENTE EN LA ETAPA DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE MERCADOS, PARA EL
EJERCICIO EXAMINADO.

Ademis, se logrd establecer la nueva implementacion de cobros de tasas municipales a través de la nueva
modalidad mavil sv en el cual en términos Administrativos, Operativos y Financieros son de caracter muy
aceptables

De igual manera se establecié el estado histdrico de los mercados municipales en cuanto a mora para cada
uno de ellos los cuales son, Mercado Central, Mercado Palmeras, Mercado Matazano, Mercado Credisa,
Mercado Margaritas y Plaza los Angeles, del periodo 31/12/2021 al 28/02/2022

MORA COMPARATIVA POR MERCADO Y EL COMERCIO POR CUENTA PROPIA
31/12/2021 al 28/02/2022

MERCADOQOS INCREMENTO MORA MORA NO PERCIBIDO POR INCREMENTO MORA
MERCADO CENTRAL 11.92% $136,373.33 514,523.74

MERCADO PALMERAS 20.30% $32,241.23 $5,441.16

MERCADO MATAZANO 17.57% $3,026.39 $452.24

MERCADO CREDISA 74.17% $2,168.09 $923.28

MERCADO MARGARITAS 56.32% 57,2236/ $2,602.62

PLAZA LOS ANGELES 16.78% $9,804.80 $1,408.54

Se determind el tipo de gestién ejecutada para la recuperaciéon de mora, los cuales para el periodo de evaluacién eran
incipientes.

Mediante la muestra estratifica tomada por cada mercado municipal de los arrendatarios, fijos o transitorios
examinados, que en un 100% se encuentran en proceso de cumplimiento a la normativa legal como parte de los
hallazgos se detectd la no obtencion de ninglin expediente administrativo para el otorgamiento y desarrollo de los
puestos municipales y el proceso de cobros de |as tasas municipales

De la confiabilidad de la aplicacién del Sistema De Control interno en los componentes de actividades de control y
supervision FiSICAS de las mismas son eficientes, pero no son eficientes al momento de la utilizacion del sistema mavil
sv ya que es manipulable por los colectores el cual siempre deja un margen de actuacion para los cobros de servicios
de bafios en los mercados ya que en el control o supervision no existe indicadores de rendimiento para medir la
efectividad de los recaudado.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Se duantifico un universo real ACTUALIZADO DE 2094 Arrendatavios fijos o transitorios al 28 de febrero/2022

No se ha dado seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

1. PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe contiene los resultados del Examen Especial de Auditoria a “Gerencia de Mercados Municipales

en el proceso de gestion de cobros de tasas municipales”

SAN SALVADOR, LUNES 30 DE MAYO DEL 2022

DIOS UNION Y LIBERTAD

NOMBRE. -
SELLO. -
FIRMA. —

AUDITOR INTERNO
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