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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a memorandum y articulos 10N°. 10, de la LAIP y 1.21 del LN°2PIO con el objetivo
de sistematizar los principales resultados y logros del trabajo del Distrito 1 Plaza Mundo, se presenta
informe al ejercicio comprendido del periodo del 1de octubre al 31 de diciembre de 2022

La Delegacion Distrital tiene la mision de Garantizar la prestacion eficiente y eficaz de los Servicios
Municipales en forma desconcentrada, asi como facilitar y fortalecer el desarrollo local a los habitantes
del Municipio de Soyapango, para contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos/as.
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1.Registro del Estado Familiar

Con el proposito de brindar una atencion agil al ciudadano en la prestacion de servicios del registro del
estado familiar se detallan a continuacion los servicios municipales brindados:

No ACTIVIDAD REALIZADA i TOTAL
OCT NOV DIC
1 | Emisidn de partidas de nacimientos 1360 2203 1444 5,007
2 | Emision de Carnet de Minoridad 127 141 358 626
3 | Derecho de Enterramiento Cementerio Jardin 9 3 10 22
REGISTRO
FAMILIAR | 4 | Derecho de Enterramiento Cementerio 1 6 3 8 17

5 | Derecho de Enterramiento Cementerio 2 0 0 0 0

6 | Derecho de Enterramiento Cementerio Las Colinas 0 10 0 10
7 | Permiso de Construccion de Sepultura cementerio 1 1 1 2 4

8 | Permiso de Construccion de Sepultura cementerio jardin 0 0 0 0

9 | Permiso para colocar lapida Cementerio Jardin 3 1 3 7
10 | Permiso para colocar lapida Cementerio 1 1 0 2 3
11 | Permiso de Exhumacion de Osamenta 0 0 0 0
12 | Prorroga de Conservacion de Osamenta Cementerio 1 13 14 9 36
13 | Prorroga de Conservacion de Osamenta Cementerio 2 1 1 3 5
14 | Pago de Mantenimiento Anual Cementerio 1 21 10 15 46
15 | Pago de Mantenimiento Anual Cementerio 2 0 2 2 4
16 | Pago de Mantenimiento Anual Cementerio Jardin 10 8 11 29
17 | Traslado de Cadéaver 6 5 0 11
18 | Cremacién de cadaver 0 0 5 5
19 | plan de reestructuracién de deuda Cementerio 1 1 2 0 3
20 | plan de reestructuracion de deuda Cementerio 2 2 1 0 3

TOTAL 1561 2405 1872 5,838

ente Barrio E| Centro, Sovag
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GRAFICO COMPARATIVOS OCT-DIC 2022
REGISTRO FAMILIAR

plan de reestructuracion de deuda Cementerio 2 0—1

plan de reestructuracion de deuda Cementerio1 —2

Cremacion de cadaver /5—0 0
o
Traslado de Cadaver —5
- . . 111
Pago de Mantenimiento Anual Cementerio Jardin —8
Pago de Mantenimiento Anual Cementerio 2 —2

L . |
Pago de Mantenimiento Anual Cementerio 1 ‘/1/512

Prorroga de Conservacion de Osamenta 3
Cementerio 2

Prorroga de Conservacion de Osamenta Eji
Cementerio 1 13

Permiso de Exhumacién de Osamenta £—0
Permiso para colocar lapida Cementerio 1 :2—_0__1
. . . . 3
Permiso para colocar lapida Cementerio Jardin _/—/1_3
Permiso de Construccién de Sepultura 09
cementerio jardin ——70
Permiso de Construccion de Sepultura 24
cementerio 1 —1
Derecho de Enterramiento Cementerio Las &—10
Colinas ——-7—0

Drecho de Enterramiento Cementerio 2 9o

Derecho de Enterramiento Cementeriol —3

|
Derecho de Enterramiento Cementerio Jardin 1103

—9
. - 358
Emision de Carnet de Minoridad 141 127
mision de partidas de nacimientos 1360 2203
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2. Servicios administrativos:

Cuentas Corrientes:

En aras de brindar una atencion de calidad en el area de Cuentas Corrientes, se brindaron distintos
servicios tales como:

v Depuracion de cuentas

R X < «

Cobro de impuestos
Aplicacion de resoluciones
Tramite de solvencias y constancias

Estados de cuenta

v Pago de vialidades

El siguiente cuadro se detallan los diferentes servicios proporcionado por el departamento de cuentas
corrientes asignado a distrito 1 plaza mundo en meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2022

CUENTAS
CORRIENTES

2022
No ACTIVIDADES oCT NOV DICE TOTAL

1 | Depuracién de cuentas 148 123 95 366
2 | Cobro de impuestos 2,107 2,318 3,024 7,449
3| Aplicacion de resoluciones 124 127 91 342
4 | Tramite de solvencias y constancias 230 264 450 944
5 | Estados de cuentas 3,957 5,366 5766 15,089
6 | Pago de vialidades 3 9 3 15

TOTAL 6,569 8,207 9,429 24,205

Soyapango
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GRAFICO REPRESENTATIVO DE LOS SERVIVIOS BRINDADOS EN LOS MESES DE

OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

GRAFICO DE SERVICIOS PROPORCIONADOS EN CUENTAS CORRIENTES
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022
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3. Servicios administrativos en el area de Registro Tributario.

En aras de brindar una atencion de calidad en el area de Registro Tributario, se brindaron distintos
servicios tales como:

v

R X X ° X X | X X N 8 «©

Elaboracion de requerimientos a propietarios de nuevos comercios

Notificacion de requerimientos a comercios omisos de presentar declaracion de activos.
Verificacion de nuevos comercios

Actualizacion de listados de contribuyentes en distintas zonas de la demarcacion de plaza mundo
Verificacidén de comercios que operan actualmente

Inspecciones por cierre de comercios

Atencion y orientacion a contribuyentes

Elaboracion de resoluciones de cierre de cuentas

Recepcion de estados financieros

Asesoria a contribuyentes sobre permisos de construccién

Asesoria por apertura de negocios

Asesoria a contribuyentes sobre cierre de cuentas

Consultas a contribuyentes en el sistema SIMUS

\ferificacion y levantamiento de comercios

&

(s
-
&
O

da Sur y Calle R
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Tabla de servicios proporcionados por registro tributario

Tabla resumen servicios registro tributario

2022
No ACTIVIDADES ocTINov I pic TOTAL

1 | Elaboracidn de Resolucién para Traspaso 50 | 45 43 138

2 | Elaboracién de certificaciones 10 10 9 29

3 | Elaboracidn de Constancia Carencia de Bienes 8 8 8 24

4 Asesoria (Permisos de Construccidn Apertura de Negocios, Retiro de Formularios y 95 52 a5 192

otros
5 | Atencién a contribuyente (Buscar por direccidon entrega de solicitudes y otros) 105 | 45 65 215
Registro Recepcién de Documentos (Declaracién de Activos, Inspecciones, Traspaso, Califica-

Tributario | ° ciones, y otros) 80 | 25 | 50 | 155

7 | Escaneo de Resoluciones otros y subidas a Sistema 15 35 10 60

8 | Entrega de (Resoluciones, Carencia, Estados de cuenta y mas.) 20 | 40 8 68

9 | entrega de Formularios y Solicitudes para Tramites. 90 | 75 40 205

10 | contactar a contribuyentes via Telefénica (para notificar Respuesta de Tramites) 10 35 15 60

11 | cobro de inspecciones para precalificacion de licencias y licencias 25 20 8 53

12 | Consulta a Sistema y verificacidon de Rubros 125 | 100 | 50 275
TOTAL 633 | 490 | 351 | 1474

a Sur y Calle Roos
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Gréafico donde se comparan los diferentes servicios proporcionados por el departamento de registro
tributario en los meses de octubre, noviembre y diciembre.

GRAFICO COMPARATIVO DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DEL ANO 2022
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4. SERVICIOS MUNICIPALES PLAZA MUNDO

SERVICIOS MUNICIPALES
N° Descrlpm_lqn de_I Servicio o Unidad Lugar Horario Requisitos Tiempo de Costo
ramite respuesta
- Fotocopia de DUI Ampliado a
150%
- Tener entre 10 a 17 afios
- Residir en Soyapango
- Certificacion de partida de
nacimiento original y copia (no
mas de un afo)
- DUI del padre o madre original
y copia, que esté vigente
. _— ) ) - Residir en Soyapango
1 Carnet de minoridad Eegl.st_ro Distrito 1 Plaza | L-V .9.00am-.5.00pm - Si no posee DUI el tutor 20 min $3.00
amiliar Mundo S 9:00am-1:00pm .
presenta recibo de agua o de
electricidad
- Ser acompafado con el menor
de edad al cual se le solicita el
carnet
- Si el menor no vive con sus
padres, debe venir acompafiado
de abuelos paternos o materno,
hermanos mayores de edad, tios
con el mismo apellido
. . . L - Fecha de nacimiento
Emisién de partidas de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . :
2 nacimientos Eamiliar Mundo S 9:00am-1:00pm | - rNezrl?ig:: de la persona de quien 10min $2.53
3 Emisién de partidas de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - Fecha de matrimonio 10 min $253
matrimonio Familiar Mundo S 9:00am-1:00pm - Nombre de los contrayentes '
4 Emisién de partidas de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - Fecha de divorcio 10 min $253
divorcios Familiar Mundo S 9:00am-1:00pm - Nombre de los contrayentes '
5 Emision de partidas de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - Fecha de fallecimiento 10 min $2.53
defuncién Familiar Mundo S 9:00am-1:00pm - Nombre del fallecido '
6 Pago de entierro privado IF:{aegisiti;Or D'St:vlltﬁ nldzlaza Ls\g%ggﬁﬂijggﬁm - Mandamiento de pago 15 min $47.25
Pago de entierro municipal Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . .
7 g general P Far?ﬂliar Mundo S 9:00am-1:00pfn - Mandamiento de pago 15 min $104.77
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Pago de entierro municipal Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . .
8 jardin Eamiliar Mundo S 9:00am-1:00pm - Mandamiento de pago 15 min $445.73
Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - DUI del fallecido .
9| Pago de derecho de traslado Familiar Mundo S 9:00am-1:00pm - Reconocimiento forense 15 min $42.00
Pago de mantenimiento Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . . .
10 g anual Far?]iliar Mundo s 9:00am-1:00pfn - Mandamiento de pago 10 min variable
Pago de prérroga de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . . .
1 conservacion de osamenta Familiar Mundo S 9:00am-1:00pm - Mandamiento de pago 10 min variable
Pago de construccion de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . .
12 lapida Eamiliar Mundo S 9:00am-1:00pm - Mandamiento de pago 10 min $4.20
. Cuentas Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - Recibo de CAESS o nombre del . .
13 Cobro de impuestos. Corrientes Mundo S 9:00am-1:00pm propietario. 10 min variable
14 Cobro de planes de pagos y Cuentas Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - El recibo anterior 10 min variable
abonos Corrientes Mundo S 9:00am-1:00pm - Nombre del propietario
15 Tramite de solvencias y Cuentas Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm E?)(r:rl\bb?edgelf pz)lropietario 10 min $1.20
constancias Corrientes Mundo S 9:00am-1:00pm . - '
- Estar al dia con los  impuestos
16 Estados de cuentas Cuentas Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - Recibo de CAESS 5 min No tiene
Corrientes Mundo S 9:00am-1:00pm - Nombre del propietario. costo
17 Reclamos Cuentas Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - Recibos de CAESS o histérico 10 min No tiene
Corrientes Mundo S 9:00am-1:00pm de pago CAESS. costo
Pago de vialidades
Cuentas Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | - DUI con direccion de .
18 Corrientes Mundo S 9:00am-1:00pm Soyapango S min $3.43
- Copia de escritura
- Extractada de CNR actual
- 19Copia de recibo de luz del Mes
actual
Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm |- Copia de DUl 'y NIT a 150 % .
19 Traspasos Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm ampliada del o los nuevos 6 dias $120
propietarios
- Solvencia municipal actual del
inmueble
. . - Llenar formulario de peticion
Tramite de cambio de .
20 nombre cuando ya no se es Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm ggp:: g: ﬁ)t(;:glctggzﬁRCNR 6 dias $1.20
propietario Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm p :

. 0
S \on
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Tramite por homoénimo

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Copiade DUI'y NIT a 150
ampliada

15 dias

$1.20

22

Tramite para verificar
rubros, direccion

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Llenar formulario

- Copia de escritura pablica con
extractada de CNR

- Copa de recibo de caes actual
(vigente)

- Copia de DUl y NIT del o los
propietarios a 150 ampliada

15 dias

$1.20

23

Tramite de rectificar rubro
de desecho solido

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Estar al dia la cuenta municipal

- Copia de recibo de caes actual
(vigente)

- Llenar el formulario

1dia

$1.20

24

Para certificacion de cuenta
o direccion (carta catastral)

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Copia de recibo de caes

- Copia de DUl y NIT del o los
propietarios

- Cuenta este al dia

3 dias

$1.20

25

Carencias de bienes

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-
5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Copiade DUl y NIT a 150 %
ampliada

- Recibo de luz ampliada a 150%
actual

2 dias

$1.20

26

Declaraciones de activos
1) si su empresa es casa
matriz en Soyapango.

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Balance y estado de resultados
original (balance debe reflejar la
utilidad o perdida del ejercié)

- Constancia o solvencia de
impuestos de la cuenta que se
declara (solicitar en cuentas
corrientes)

- si posee activos en otros
municipios, presentar detalle por
cada uno de los municipios

- debidamente firmados y sellados
conforme a la ley (auditor,
gerente general, representante
legal)

5 dias

Sin costo

27

Declaraciones de activos
2) si su empresa es sucursal
en Soyapango.

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- balance y estado de resultado
global de la empresa o negocio
(copias)

- balance o detalle de activos
invertidos en Soyapango, el cual
debe reflejar el estado de

5 dias

Sin costo

" n
I 1T
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pérdidas y ganancias en el S[WAEAHEU
municipio de Soyapango,
debidamente firmados y sellados
conforme a la ley (auditor,
gerente general, representante
legal)

- detalle de los activos invertidos
en otros municipios.

- Constancia o solvencia de
impuestos de la cuenta que se
declara (solicitar en cuentas
corrientes)

- Se le previene atender a los
requisitos antes sefialados para
evitar contravenciones a los
articulos 14, 35, 36 de la ley de
impuestos de Soyapango.

Solicitud para roturas por _ o | - Prt(ejsentar hoja de presupuesto de
anda Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm anda . .
28 Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm - Solvencia actual (vigente) del 15 dias Sin costo
inmueble
Calificaciones de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . . .
29 empresarial y negocios Tributario Mundo $9:00am-1:00pm | Formulario FUTER 6 dias Sin costo
. . - Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . . P .
30 Licencias de publicidad Tributario Mundo $ 9:00am-1:00pm - retiro de formulario 10 dias Sin costo
- llenar formulario
- hacer una solicitud por escrito
- presenta presupuesto incluye
mano de obra
- elaboracion de disefio digital
31 Permisos de construccion Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | segUn sus caracteristicas (incluye 15 dias Sin costo
para remodelar Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm medidas, longitud, ancho, y
detalles)
- copia de escritura publicad
- solvencia actual (vigente) del
inmueble
- Llenar formulario
32 Para construir en primer Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm |- Hacer una solicitud por escrito 15 dias Sin costo
nivel hasta 50 m2 Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm | - Presenta presupuesto incluye
mano de obra
- & §) W ®

da Sur y Calle Roosevelt Poniente Barrio E| Centro, Sovapango




- copia de escritura publicad

- solvencia actual (vigente) del
inmueble

- presenta planos arquitecténicos
(con detalle de fundacion,
drenaje, distribucion eléctrica,
estructura de techo y otros
firmado y sellados por un
arguitecto (ingeniero)

33

Para segundo nivel hasta
20m2

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Llenar formulario

- hacer una solicitud por escrito

- presenta presupuesto incluye
mano de obra

- copia de escritura publicad

- solvencia actual (vigente) del
inmueble

- presenta planos arquitectonicos
(distribucién eléctrica, estructura
de techo y otros firmado y
sellados por un arquitecto
(ingeniero)

15 dias

Sin costo

34

Para plafon o entrepiso

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- planos arquitecténicos (con
detalle de drenaje, distribucién
eléctrica, estructura de techo y
otros firmado y sellados por un
arquitecto (ingeniero)

- llenar formulario

- hacer una solicitud por escrito

- presenta presupuesto incluye
mano de obra

- copia de escritura publicad

- solvencia actual (vigente) del
inmueble

15 dias

Sin costo
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35

Requisitos para los tramites
siguientes para calificacion
de empresa o negocios
Persona juridica

Registro
Tributario

Distrito 1 Plaza
Mundo

L-V 9:00am-5:00pm
S 9:00am-1:00pm

- Balance inicial de operaciones

- Copia certificada de escritura de
constitucion

- Copia de poder general de
representante legal

- Copia de NIT de la sociedad

- copiade DUly NIT de
representante legal

6 dias

Sin costo
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notificaciones

- Dentro de los limites del
municipio de Soyapango,

- Segun art. 25 y 93 de ley
general tributaria municipal.

- copia de solvencia municipal
del inmueble donde

- Funcionara la empresa oy
contrato de arrendamiento

- Balance general o inventario

. . inicial
Requisitos para los tramites - Solvencia municipal de
36 siguientes para calificacion Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm inmueble y 6 dias Sin costo

de empresa 0 negocios Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm

- Contrato de arrendamiento
Persona natural

- Copiade DUl y NIT del o los
propietarios

- Copia de solvencia actual
(vigente) de la cuenta de

Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm comercio

Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm - copia de solvencia municipal

actual (vigente) del inmueble

donde funcionara el negocio

Para cambio de direccion

37 | yasea juridica o natural 6 dias Sin costo

Para cambio de razén social
0 cambio de nombre en la
cuenta de comercio Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm
Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm

Copia de escritura con la
modificacion de la razdn social
Copia de solvencia actual 6 dias Sin costo
(vigente) del comercio
solicitud por permiso

38

Para persona Juridica

Para cambio de razén social

. - Solicitud por escrito para el
0 cambio de nombre en la P P

- Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm cambio . .
39 | cuenta de comercio Tributario Mundo $9:00am-1:00pm | - Solvencia del negocio actual 6 dias Sin costo
Para persona Natural (vigente)
- Escritura legal que hace constar
el traspaso
Egrrr?etrr;zpaso de cuenta de - Copia de DUl y NIT del nuevo
40 Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm representante legal 6 dias Sin costo
- Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm - Copia del NIT de la empresa
Para persona Juridica . .
- Copia de solvencia actual
(vigente)
. & n W ©
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Para traspaso de cuenta de

Copia de DUl y NIT de nuevo

propietario

Escrito donde hace constar el

. Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm P .
41 | comercio . : . . traspaso 6 dias Sin costo
S 9:00am-1:00pm .
Para persona Natural Tributario Mundo P - Solvencia de cuenta de
comercio actual (vigente)
Para cierre de cuneta de . .
. . - - Copia de escritura de la
comercio Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . . P .
42 Persona juridica Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm disolucion de la empresa 15 dias Sin costo
- Testigos
Para cierre de cuneta de . - - Ultima declaracion de
. Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm . . . :
43 | comercio Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm impuestos en la alcaldia 15 dias Sin costo
Persona natural - Testigos
Precalificacion Licencia de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm llenar form.ularlo siguiente .
44 . : . : : . -solvencia inmueble 15 dias $20
funcionamiento Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm
-DUIY NIT
llenar formulario siguiente
45 Renovacion Licencia de Registro Distrito 1 Plaza | L-V 9:00am-5:00pm | -solvencia del comercio 15 dias Sin costo
funcionamiento Tributario Mundo S 9:00am-1:00pm - copia licencia de
funcionamiento afio anterior
R & n 4 ©
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