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Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presenté, reciba un afectuoso saludo esperando que los objetivos propuestos para este
afio, se desarrollen con el mayor de los éxitos.

En esta oportunidad, remito a usted con todo respeto “Informe de Examen Especial de Gestidn a la
Administracién de Cementerio relacionado a los Titulos de Propiedad a Perpetuidad, del periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de noviembre 2023”, esto en cumplimiento al Art. 37 de la Ley De
La Corte De Cuentas De La Republica.

Agradeciendo 1a atencién prestada al presente, quedo de usted agradecido.

Atentamente.

DIOS UNION'Y LIBERTAD

Lic. Ricardo Antonio AlbErio Jaco

AUDITOR INTERNO




INFORME DE AUDITORIA
GESTION ADMINISTRATIVA:

“INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE GESTION A LA
ADMINISTRACION DE CEMENTERIO RELACIONADO A LOS
TITULOS DE PROPIEDAD A PERPETUIDAD, DEL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE 2023” Y
ASI DAR CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS 38, 41, 68 Y 69 DE
LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR
GUBERNAMENTAL, NTCIE. NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICO ARTS. 27, 86, 102, 117, 129, 130 y 134; A
EFECTOS DE FOORTALECER EL  CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL Y DE CONFORMIDAD A EL ART.- 34 INCISO
SEGUNDO DE LALEY DE LA CORTE DE CUENTA DE LA REPUBLICA
Y EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OPERACIONES DE

. AUDITORIA 2023,
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REF AUDINT 154 72/17/90’73

PARA: Lic. Emesto Pefia / Gerente de Cementerios
C.C. Francisco Alexis Portillo / Administradora de Cementerio 1 y 2
Fidel Angel Coreas Marroquin / Administrador de Cementerio Jardin

Lic. Antonio Marcos Garcia Lopez / Alcalde

DE: Lic. Ricardo Antonio Alberto Jaco / Jefe de Auditoria Interna
ASUNTO: remisién de informe final
FECHA: viernes 21 de diciembre de 2023

Salados cordiales.

Por medio de la presente y de la manera mas atenta, que en base al Plan Anual de Operaciones de
Auditoria Interna afio 2023, donde se informé que se realizaria el EXAMEN ESPECIALDE GESTION
A LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS RELACIONADO A LOS TITULOS DE
PROPIEDAD A PERPETUIDAD, donde el periodo comprendido fue del 01 de enero al 30 de
noviembre 2022, por lo anterior se NOTIFICA que por este medio se REMITE el Informe Final, de
acuerdo a los arts. 180,-183 v 184 de las Normas de Auditoria Interna para el Sector Gubernamental
(NAIG).

Sin otro particular, me suscribo

Atte.,
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Correo electrénico: aud1tonamtemasoyapango@yahoo com
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE GESTION A LA ADMINISTRACION
DE CEMENTERIO RELACIONADO A LOS TITULOS DE PROPIEDAD A
PERPETUIDAD, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE

NOVIEMBRE DE 2022,

SAN SALVADOR, CIUDAD DE SOYAPANGO, 21 DE DICIEMBRE DE 2022
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Sefores

Alcaldia Municipal de Soyapango.
Lic. Marcos Garcia

Alcalde interino

Presentes

1. INTRODUCCION

El presente en cumplimiento al Plan Anual Operativo de Auditoria Interna 2023, de conformidad
con el articulo 34, seccién Il Auditoria Interna dei inciso segundo de la Ley De Corte De Cuentas De
La Republica LCCR y a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica. Se procedid a realizar segtn orden de Trabajo No. 2 y bajo la
instruccion de Acuerdo Municipal N° TRECE DE FECHA NUEVE DE DICIEMBRE DE 2022 el Examen
Especial de Auditoria de Gestién a la Administracién de Cementerio, relacionado a los titulos de
propiedad a perpetuidad para el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de noviembre de 2022,

It OBIJETIVOS DEL EXAMEN
OBIETIVO GEENERAL:

Realizar Examen Especial de Auditoria de Gestidn a la Administracién de Cementerio, relacionado a
los Titulos de Propiedad a Perpetuidad, para ef periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
noviembre de 2022, para determinar la aplicabifidad de la Normativa Legal vigente a las gestionesy
procesos legitimos de los servicios que brinda fa Administracién y la evaluacidn del control interno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar cada uno de los titulos a propiedad a perpetuidad el tiempo para el cual han sido
contratados y el monto pagado.

» Verificar que el monto pagado este acorde a las tasas e impuestos municipales actualizado.

« Verificar que, si los traspasos de los titulos de propiedad han sido a ios beneficiarios
asignados en el contrato.

o Verificar que, si los traspasos de los titulos de propiedad a perpetuidad fueron a
beneficiarios que no estan en el contrato, que esté toda la documentacion legal requerida
y en original del traspaso de dicho beneficio.

o Verificar que los traspasos de los titulos de propiedad a perpetuidad de los beneficiarios
asignados este en el contrato y con toda la documentacién legal requerida para dicho
proceso.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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Il ALCANCE DE LA AUDITORIA:
ALCANCE:

Analizar Tecnica y legalmente la revision de los documentos proporcionados por las unidades
involucradas, en la gestidn, registros de titulos originales otorgados, registros auxiliares y
documentacién de soporte tanto como soportes fisicos para el periodo de evaluacidén comprendido
del 01 de enero al 30 de noviemhbre del 2022,

ENFOQUE:

El enfogue de auditoria estara orientado a verificar las obligaciones formales de cumplimiento
administrativas legales y sustantivas de parte de la institucién en el Registro, Control para el
otorgamiento de titulos de propiedad a perpetuidad para el periodo evaluado.

NATURALEZA:

Establecer el cumplimiento y la aplicabilidad de procedimientos de control o de cumplimiento y/o
procedimientos sustantivos requeridos para poder identificar el nivet de riesgo de la auditoria del
marco administrativo y legal segln detalle:

» Normas de Auditorfa Interna Gubernamental 2016 vigente NAIG.

* Normas Técnicas de Control Interno Especifica municipalidad de Soyapango vigente.
NTCIE.

s Cédigo municipal reformado, vigente.

+ Reglamenios de las disposiciones generales.

* ley General de Cementerios.

s Reglamento de la Ley General de Cementerios.

» Ordenanza Reguladora para la prestacion de servicios de cementerias y funerarios
en el Municipio de Soyapango.

DECLARATORIA DE QUE LA AUDITORIA FUE REALIZADA DE ACUERDO CON LAS NORMAS
DE AUDITOR[A INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL INSTITUCIONALIZADA (NAIG-
2016) VIGENTES EMITIDAS POR LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA. ART.193.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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IV. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS:

PROCEDIMIENTOS:

Entre los procedimientos de auditoria aplicades estan los siguientes:

FASE DE GESTION

1

CONTROL

Verificacidn y revisidn de los informes, controles de los procedimientos y listado de
tftulos de propiedad a perpetuidad y titulas por contrato que brindo {a administracion
de cementerios.

Verificacion de los cuadros de ingresos de los cementerios en el departamento de
Tesoreria para el periodo comprendido de enero a noviembre del afio 2022.

Revisidn de los fermatos a utilizar segln servicio brindade y otorgado dependiendo del
cementerio gue lo efectie.

Se procedid a la revisidn de los titulos originales de propiedad a perpetuidad que fue
presentada por el departamento de Tesoreria.

Verificacion de listados de tftulos de traspasc, listado de titulos no especificados y
listado de reposicion de titulos.

Cuestionario de control interno para la evaluacidn del desempefio, los procesos de
cardcter administrativo y operativos de la administracidon de los cementerios
municipales 1, 2 y del cementerio jardin.

Se evaludé y compard los resultados del sistema de control interno municipal
relacionado a las normas técnicas y el manual de cementerios que rigen [a
Municipalidad.

V. INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS Y DETERMINACION DE LA MUESTRA:

EN LA GERENCIA LEGAL:

Revisién de listados de personas gue solicitaron el beneficio de titulos, asi como el listado de los
tituios de propiedad 2 perpetuidad otorgados por la administracién del cementerio municipal N°1,
revision de los titulos originales otorgados en ef periodo comprendido.

« Revisién de los registros auxiliares de los informes y listados que se manejan en dicha
gerencia sobre las personas que efectuaron trdmite solicitande los beneficios de los titulos
de propiedad a perpetuidad en el periodo comprendido.

INFORME DE AUDITGRIA INTERNA
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EN LA ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS:

e Revisién de listados de los titulos a perpetuidad que se encuentran en la administracion del
cementerio municipal N°1.

» Revisidn de los formatos a utilizar conocidos como mandamientos de pago que son
utilizados para las diferentes clases de servicio gue se brindan en la administracién del
cementerio N°1.

e Reglamente de la Ley General de Cementerijos.

o Ordenanza Reguladora para la prestacion de servicios de Cementerios y Funerarios en el
Municipio de Soyapango.

EN TESORER{A MUNICIPAL:

« Revisién de Jos ingresas por el Cementerio municipal N°1 para el periodo comprendido de
enero a noviembre 2022,

¢ Listados de titulos utilizados para el afio 2022,

s Revisidn de los titulos otorgados para el afio 2022.

ENEFOQUE DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

El enfoque de muestreo utilizado por la Unidad de Auditoria Interna sera el NO ESTADISTICO o
también denominado juiciose, bajo el método de biogues o conglomerados.

Y el tipo de seleccidn de técnica de muestreo a ocupar serd EL MUESTREO ESTRATIFICADO donde

se separd los respaldos documentales por grupos, fechas, unidades, departamentos y secciones
municipales, Para la fecha examinada, de fa cual su fijacion sera PROPORCIONAL.

OBJETIVO:
» Determinar el grado de cumplimiento a la Normativa Legal, en el cumplimiento de
obligaciones formales y sustantivas en el registro, administracién y gestion de los

procedimientos administrativos y operativos de la Administracién de Cementerios.

UNIVERSO:

s Estard constituide por todos los titulos de propiedad a perpetuidad otorgados y
manejados por los departamentos involucrados.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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POBLACION:

o Constituidos por todos los titulos de propiedad a perpetuidad con toda su
documentacién de respaldo otorgados por la Administracion de Cementerios como el
Departamento de Tesoreria.

SELECCION DE LOS ELEMENTOS MUESTRALES:

s La seleccién de los elementos se hard a través de muestra por atributos donde se
determina la eficiencia de cardcter administrativo en relacién al otorgamiento de titulos
de propiedad.

RESUMEN DEL PLAN DE TRABAJO EJECUTADO:

PLANEACION
¥ Programa de Planificacion
¥ Memorandum de Planeacion
» Programa de Ejecucion de Auditoria
» Cronograma de Actividades
» Andlisis de papelerfa de trabajo
EJECUCION
> Elaboracién de cedulas primarias
» Memordndum de remision Observaciones Preliminares a las diferentes Gerencias,
Depariamentos, Unidades o Secciones de la municipalidad
» Remisién de las respuestas a las observaciones realizadas a las diferentes gerencias,
departamentos, unidades o secciones municipales
¥ Elaboracién de cedulas de hallazgo
» Elaboracién de cedulas de desvanecimiento
> Informe final

LIMITACIONES EN LA EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

Limitantes

1. Lareubicacidn de la Unidad de Auditoria Interna, ya que se tuvo gue trasladar al edificio de
Desarrollo Social y esperar a que la unidad que se encontraba (Espacios Publicos)
desocupara y posteriormente ubicarnos en dichas instalaciones.

2. Cambio de Administracion del Cementerio Municipal N°1, por lo tanto, se procedid a
informar del examen de gestién para su posterior evaluacidn del control interno.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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3. Asignacién a otros procesos administrativos en pleno conocimiento y aprobacion de la
jefatura de esta unidad.

Ademds: La destitucidn del cargo dentro de la unidad y de la Municipalidad de un integrante que
habia sido asignado a realizar dicho examen de auditoria.

Vi, RESULTADOS DE AUDITORIA
Hallazgo N°1:
INCUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL.
Observacidn:

Al momento de la verificacién de las personas que realizaron tramite para solicitud de
beneficio de ios titulos de propiedad a perpetuidad del afio 2022, se cbservd gue un
solicitante presentd la documentacién incorrecta y/o alterada por lo cual no se efectud el
servicio por lo cual la Gerencia Legal de esta municipatidad procedié a darle un resuelto
penal.

%+ Ademds, se revisd detalladamente la copia de! Titulo de Propiedad a Perpetuidad que fue
otorgado de la Sefiora Maria Morena Calderon Martinez el 22 de mayo de 1986, donde se
puede observar que en el espacio de beneficiarios la letra de [a maquina de escribir no
concuerda con el resto de letra el cual fue redactado dicho titulo, por lo que se puede
percibir que dicho titulo ha sido aiterado y/o manipulado.

%+ Mencionar también que se revisaron todos los titulos originales del afio 1986 y otros con
afios de antigiiedad y no aparecen beneficiarios de titulos, lo que la Administracidon comentd
fue que para esos afios no aplicaban los beneficiarios de los tftulos, ya que en esos procesos
se hacian ya con los titulos fallecidos en su mayorfa.

Titular Puestoy Solicitante Dui Fecha Estado segln
Parcela Gerencia Legal
MARIA MORENA | Puesto  #26 | CARLOS MAURICIO Resuelto aviso
CALDERGN MARTINEZ parcela #6 CANIZALES AVILA | 01821688-5 | 22/05/22 penal

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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NORMATICA INCUMPLIDA

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNC ESPECIFICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE SOYAPANGO
Objetivos del Sistema de Control Interno

Art. 3.- E! Sistema de Control [nterno, tiene como finalidad coadyuvar con la Municipalidad en el
cumpiimiento de los siguientes abjetivos:
a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las eperaciones;
b) Obtener confiabilidad y oportuna de la informacion; vy
c) Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones
aplicables.

Seguridad razonable

Art.-6- El sistema de Control Interno, proporciona una seguridad razonable para el cumplimiento de
los objetivos de la Municipatidad.

Monitoreo sobre la marcha

Art.129.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, vigilardan que los funcionarios realicen las
actividades de control durante la ejecucién de las operaciones de manera integrada. Ejerciendo un
monitoreo constante sobre la operacién o desarrollo de cada uno de los componentes de Sistema

de Control interno considerando actividades, tales como: supervision, comparaciones entre metas
programadas y obtenidas, recursos presupuestarios, gastos efectuados, y concitiaciones.

Calidad de monitoreo

Art.130.- El Concejo Municipal, gerentes y jefaturas, se asegurardn que el monitoreo y sus
resultados, garanticen la efectividad del trabajo y para realizarla, cumpliran con los estandares
establecidos para la ejecucion. La realizacidn del monitoreo serd orientade a la mejora continua del

trabajo y el logro de la racionalizacidn en el uso de los recursos asignados 2 cada drea de trabajo.

ORDENANZA REGULADORA PARA PRESTACIONES DE SERVICIO DE CEMENTERIOS Y FUNERARIAS
EN EL MUNICIPIO DE SOYAPANGO.

TITULO Il
CAPITULO UNICO

DEL REGISTRO
Libros de registro.

Art. 6.- Todo cementerio debera llevar los siguientes libros:

ﬁ
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a) Libro de Registro de los Titulos de los puestos a perpetuidad en el cual transcribira
literalmente el titulo antes de ser entregado zl interesado/da. Al margen de {a inscripcidn
se anataran todas las operaciones que afecten las condiciones jurfdicas del titulo mediante
una razdn breve que indigue fa naturaleza de la operacidn, el nombre del nuevo titular y el
nombre de los difuntos que se inhumen en el puesto respectivo, con indicacién de los
caddveres incinerados y ios nichos que se ocupen.

CAP{TULO Il

ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS MUNICIPALES

Administracion

Art. 11.- La Administracién de Cementerio Municipal tendrd las siguientes funcicnes:

a) Velar porque existan un reglamento interno de cementerio y que éste se cumpla.

b} Velar porque se leven los libros y registros previstos en el ordenamiento juridico vigente.

¢} Velarporque enlos cementerios se dé estricto cumplimiento a los requisitos gue se exigen
en esta ordenanza y en el ardenamiento juridico vigente.

d) Supervisar la prestacién de los servicios de cementerios privados y de economia mixta.

e} Mantener actualizado el control catastral de las parcelas, fosas, nichos y osarios existentes
en los cementerios municipales, con indicacion expresa de su demarcacion, nomenclatura,
superficie y disponibilidad.

f)  Velar porgue fas funerarias cumplan con los requisitos legales de funcionamiento.

g) Cumplir con las normativas sanitarias establecidas por el Ministerio de Satud.

h} Velar por ia conservacion de la riqueza histdrica y modernidad de los cementerios
municipales.

i} Realizar la construccién de fosas, nichos y osarios segn [as necesidades existentes.

j} Las demas atribuciones previstas en esta Ordenanza y la legislacién apticable a la materia.

CAUSA: Elincumplimiento de la normativa, segin cédigo municipal de la Gerencia de Cementerios,
obliga a la conservacién de controles administrativos que sea eficaz y eficiente parz el logre de los
objetivos administrativos de parte de la Gerencia de Cementerios, que permitan evidenciar o
respaldar todos los registros y libros previstos en et ordenamiento juridice vigente.

EFECTO: Dafio al patrimonio municipal al no efectuar eficientemente los procesos administrativos
municipales esperados por esta Municipalidad, en base a fa verificacion de listado de tramite de
solicitud de beneficie de titulo a perpetuidad realizado por esta unidad de Auditoria Interna.

RECOMENDACION: Mantener ordenado cronolégicamente el archivo institucional para obtener
confiabilidad y oportuna la informacion.

Establecer procedimientos que permitan mantener la confiabilidad de los expedientes y sus debidos
soportes documentales en naturaleza y tiempo de los diferentes procesos.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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COMENTARIO DE ADMINISTRACION:

De la jefatura de cementerios

La jefatura de Cementerios Municipales de soyapango en memorandum Ref:238/2023 con fecha
28/11/2023, bajo su conecimiento ordend a la Administracion del Cementerio Municipal N°1 dar
respuesta a las observaciones remitidas por la Unidad de Auditoria Interna en memordndum
REF.AUDINT 147-28/11/2023,

De {a Administracion de Cementerios

En contestacidén a lo solicitado con el memorandum del Jefe de Cementerios Municipales de
Soyapango REF:238/2023, se remitié copia de titulo de puesto a perpetuidad en el cementerio
municipal N° 025812 de MARIA MORENA CALDERON MARTINEZ.

A la vez el Administrador actual Alexis Portillo manifestd ejercer el cargo del cementerio municipal
N°1 desde el 9 de febrero de 2023 a la fecha.

COMENTARIOS DE AUDITORIA INTERNA:

En atencidn a los comentarios pronunciados por la jefatura de cementerios y la administracidn del
cementerio N°1, posterior al analisis de la infermacién documental remitida, con base a los criterios
legales y administrativos utilizados y la no suficiencia de los respaldes documentales esta unidad
considera de suma fmportancia el cumplimiento en su totalidad de [a normativa para el
fortalecimiento del cantrol interno municipal, por el cual se solicitaron los respaldos documentales
detallados.

No obstante, basados en la documentacion proporcionada por dicha Jefatura y Administracién
luego de recibir y revisar los comentarios y documentacion proporcionados por la Gerencia
Financiera, el hallazgo se mantiene.

VI RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

*  Se recomienda a la jefatura de Cementerios Municipales, aclarar y dar una respuesta
favorable del porgue ef titulo N° 028512 del titular MARIA MORENA CALDERON MARTINEZ
se encuentra manipulado ya que dicho hallazgo incumple con la normativa legal de
cementerios, tos procesos administratives dentro de los mismos segin la ordenanza
municipal de cementerios y el control interno de la municipalidad.

v Se sugiere a la Administracién de cementerio N°1 llevar un archivo fisico de todos los
procesos, tramites y servicios que brindan para evitar posibles inconvenientes legales y
administrativos con los usuarios y con la mé&xima autoridad de la municipalidad.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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* Sesugiere a la jefatura de cementerios municipales se asegure que el descriptor de puestos
se Hleve a cabo y no permita que personas que no estan asignadas en el area efectien o sean
participe de los procesos administrativos.

= Se sugiere que, al momento de emitir los titulos de propiedad a perpetuidad, en la seccidn
de beneficiarios, colocar el nombre del beneficiario del titulo o por el contrario si ne hubiera
ningun beneficiario colocar la lfeyenda o frase “NO DEJA BENEFICIARIO ASIGNADO”, esto con
el propdsito de que dichos documentos sean manipulados posteriormente.

HONORABILE CONCEJO MUNICIPAL

Se le sugiere al Honorable Concejo Municipal que, a través del Alcalde Municipal en funciones que
gire instrucciones a fa Jefatura de Cementerio Municipales y le ordene para que puedan dar una
respuesta favorabie del resuelto peral que dio la Gerencia Legal al proceso de beneficio de titulo
de propiedad a perpetuidad N°®1 028512 y de [a orden girada en Acuerdo Municipal N° TRECE DE
FECHA NUEVE DE DICIEMBRE DE 2022,

VI, CONCLUSION

Como resultado de nuesiro Examen de auditoria de gestion a la Administracién de Cementerios,
relacionado a los titulos de propiedad a perpetuidad, para el periodo comprendido del 01 de enero
al 30 de noviembre del 2022 de la Municipalidad Ciudad de Soyapango, Departamento de San
Salvador, concluimos que consecuentemente no hay cumplimiento total eficaz a la normativa legal
correspondiente, el Control Interno y los procesos administrativos en los procedimientos para el
otorgamientaos de titulos de propiedad a perpetuidad y en especifico el titulo N°1 028512 def titular
MARIA MORENA CALDERON MARTINEZ, en el periodo comprendido.

IX.  PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe contiene los resultados preliminares de Auditoria de Gestién a la
Administracion de Cementerios relacionado a loa titulos de propiedad a perpetuidad para el
periodo comprendido del 01 de enerc al 30 de noviembre del 2022”

SAN SALVADOR, 21 DE DICIEMBRE DE 2023
DIOS UNION Y LIBERTAD
SELLO

FRIMA
NOMBRE.

Lic. Ricardo Antonio Alberto Jaco
AUDITOR INTERNO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA




