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INTRODUCCION

Los datos estadisticos son muy importantes por lo que la informacién reflejada y detallada a
continuacion es producto del control,sistematizacién previo que se realiza, durante el proceso de
ejecucion de cada solicitud hasta su finalizacion siendo el resultado definitivo con el compromiso

de registrar cada dato de origen de las diferentes solicitudes tramitadas en la Unidad de Acceso

de Informacion del Distrito de Soyapango del Municipio de San Salvador Este.

A continuaciéon se presentara el informe estadistico referente a la informacién de datos
recolectados durante el mes de enero a diciembre del afio 2023, de las diferentes solicitudes que
se tramitaron bajo el proceso de la ley de Acceso a la Informacion Publica, por lo que se realizo
el método cualitativo, técnica que ha permitido enfocarnos en mediciones estadisticas y
recolectadas durante el afo antes mencionado a través de la sistematizacion y el analisis del
comportamiento de las diferentes solicitudes que se tramitaron en esta Unidad de Acceso a la

Informacion Publica.-



EL. OBJETIVO

El presente objetivo es brindar en forma grafica los datos estadisticos de las
diferentes solicitudes tramitadas que se ha generado durante el afio 2023 acerca de las
solicitudes de informacion y demas datos recopilados asi como: cantidad de solicitudes
resueltas, cantidad de requerimientos, clase de informacién requerida, clasificacion de
genero,nivel académico y ocupaciéon de los usuarios que tramitaron solicitudes de

informacion entre otros.-



Resultados

1.- Solicitudes y requerimientos de informacion recibidas durante enero a
diciembre del afio 2023.-

SOLICITUDES REQUERIMIENTOS

340 1,019




2. Cantidad de solicitudes de informacion presentadas entre enero y
diciembre a través de correo electréonico o presencial 2023.-

ENERO 2 66 68
FEBRERO 2 32 34
MARZO 3 11
14
ABRIL 7 6 13
MAYO 4 26 30
JUNIO 3 149 152
JULIO 4 2 6
AGOSTO 2 6 8
1 1
SEPTIEMBRE 2
OCTUBRE 3 3 6
NOVIEMBRE 2 5 7
DICIEMBRE 1 1




3.- Comportamiento de solicitudes durante el mes de enero a diciembre del ano
2023.-

PREVENIDAS |SUBSANADAS | RE ORIENTADAS DESISTIDAS | EXCEPCION DE TRAMITE APELADAS

3 1 2 3 2 16




4. CANTIDAD DE SOLICITUDES SEGUN CLASES DE INFORMACION SOLICITADA DE
ENERO A DICIEMBRE ANO 2023.-

TOTAL DE PUBLICA CONFIDENCIAL OFICIOSA
SOLICITUDES
340 12 261 67
Total.-

Oficiosa
M Total
Oficiosa
Confidencial B Confidencial
B Publica

Publica

0.00 % 20.00%  40.00 % 60.00%  80.00%  100.00 %



5.- Cantidad de personas naturales y juridicas que solicitaron informacién de enero
a diciembre 2023 .-

Mujer 131
Hombre 207
Persona juridica 2

PERSONA JURIDICA

MUJER
B HOMBRE
B PERSONA JURIDICA

MUJER
l 131

0 50 100 150 200 250




6.- Medio de notificacion prefirio el solicitante para que le respondieran su solicitud
de informacién de enero a diciembre de 2023.-

Correo electrénico 0 Esquela (tablero)
Correo nacional 30 Presencial 310
Fax En la direccion sefialada por
el ciudadano

En la direccion se




7.- Sectores de la poblaciéon que solicitan informaciéon con mas frecuencia.

Periodistas No responde 1 ADESCO
Empleados 300| Profesionales 73 ONGs 1
puiblicos

Otro 40

OTROS

ADESCOS

PERSONA JURIDICA

PROFESIONALES

NO RESPONDIO

SINDICATOS

EMPLEADOS

.l.-l-.|

PERIODISTA

ESTUDIANTES '



8.- Cantidad de personas peticionan tes por departamento

Ahuacha 2 San Miguel Cabafias

pan

San 313 Sonsonate La Union

Salvador

Usulutan 1 La Paz 1 Chalatenango

Santa Morazan San Vicente

Ana 1
Cuscatlan 3 |La Libertad 19




9.- Cantidad de mujeres que solicitaron informacion de enero 2023 a diciembre 2023,

por rango de edad?

TOTAL 132

B EDAD DE 10-20
EDAD DE 21--30
EDAD DE 31-40

B EDAD DE 41-50

B EDAD DE 51-60
EDAD DE 61- MAS




9.1.- Cantidad de hombres que solicitaron informacion de enero 2023 a diciembre

2023, por rango de edad.-

208

H EDAD DE 10-20

B EDAD DE 21--30
EDAD DE 31-40

B EDAD DE 41-50

B EDAD DE 51-60
EDAD DE 61- MAS




10.- NIVEL EDUCATIVO DE LOS SOLICITANTES.

HOMBRE

MUJER
66 31
30 5
TOTAL. 340

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

NIVEL EDUCATIVO DE LOS SOLICITANTES.-

89

49

MUJER
B HOMBRE



11.- TIEMPO DE RESPUESTAS DE LAS SOLICITUDES TRAMITADAS

Tiempo de Respuesta

Total de 340

B 1a3dias
m4 a6dias
7 a 10 dias
B Mas de 10 dias




