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Infroduccion

El presente instrumento, es la compilacion de los Planes Operativos Anuales
de cada una de las dependencias municipales y distritales, siendo estos la
guia de trabajo a implementar para el periodo de mayo a diciembre del
ano 2024; por lo tanto, estos se convierten en un instrumento sumamente
imprescindible para la planificacion estratégica y operativa, ademds, son
parte de los mecanismos de control y evaluacion que la Municipalidad y sus
Distritos deben de poseer para mejorar el funcionamiento y uso de los
recursos con los que cuentan.

Contar con un Ooptimo instrumento de planificacion, permite a la
Municipalidad eficiencia en la gestion y administracion bajo estadndares de
resultfados y metas claramente definidas y medibles. Lo anterior, permite
conocer el avance, atraso o progreso que ha tenido la Municipalidad en un
ano con respecto al anterior o un periodo determinado. Al mismo tiempo
permite reforzar aquellas dreas que registren deficiencia o logros muy bajos,
ya que por medio de los planes operativos anuales se conoce a ciencia
cierta el porcentaje de ejecucion de los programas y proyectos realizados
por cada dependencia durante el ano.

A contfinuacidn, se presenta los Planes Operativos de las dependencias
municipales y distritales para el ano 2024, ordenadas jerdrquicamente de
forma descendente, y por Distritos, conforme a los organigramas
institucionales vigentes.
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Generalidades
Base legal

Codigo Municipal, Art. 30, numeral 6, el cual establece que una de las
funciones del Concejo Municipal es: “Aprobar el plan y los programas de
trabajo de la gestion municipal”

Ley de Acceso a la Informacién PiOblica, Art. 10 numeral 8, en cual versa
que los entes obligados, de manera oficiosa, pondrdn a disposicion del
publico, divulgardn y actualizardn, en los términos de los lineamientos que
expida el Instituto, la informacidén siguiente: “El plan operativo anual y los
resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de
las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos;
y los planes y proyectos de estructuracion o modernizacion.

Objetivo

Presentar e identificar de forma clara, ordenada vy sistematizada los planes
de trabagjo, las metas a lograr con actividades, programas y/o proyectos
que cada dependencia municipal y distrital ha planificado y se
responsabiliza ejecutar en el periodo de mayo a diciembre del ano 2024 con
los recursos asignados para tales fines.

Alcance

Se presentan los Planes Operativos correspondientes a las todas las
dependencias de la Municipalidad de San Salvador Este y sus Distritos. Se
excluyen de este las comisiones y comités municipales y distritales que no
poseen linea presupuestaria ni fondos municipales asignados directamente.

Metodologia

El presente documento tiene como base un procedimiento participativo en
el cual colaboran todas las dependencias municipales y distritales, con el fin
de asegurar que las metas no sean una mera imposicion, sino, que permitan
con objetividad lograr el mejor desempeno y dedicacion en el trabajo
municipal por parte de cada titular.

Los planes operativos anuales, estdn creados con base a presupuestos por
dreas de gestiobn municipal, por tal motivo, el presupuesto de cada
dependencia es resultado de las actividades programdaticas y proyectos
dentro de sus objetivos, por lo que, hay congruencia entre el presupuesto
asignado y la envergadura de las actividades en cada plan operativo.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de cada dependenciaq,
inexcusablemente deben ser congruentes con las principales funciones
establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones vigente, el cuadl
determina la estructura organizativa de la Municipalidad y de cada uno de
sus Distritos.
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Estructura del Plan Operativo Anual

El formato del Plan Operativo Anual (POA), fue elaborado por la Direccion
de Planificacion Estratégica, y sociabilizado con las dependencias
municipales y distritales, para que efectuaran el proceso de elaboracion de
una propuesta, definiendo sus propias actividades, metas y porcentaje de
asignacion presupuestaria, efc.

El formato utilizado, fue adaptado al periodo de mayo a diciembre de 2024,
por lo que no se encontraran actividades ejecutadas entre enero y abril de
2024. Esto responde a la aprobacion de la estructura organizacional de la
Municipalidad de San Salvador Este y sus Distritos, en fecha de 01 de mayo
de 2024.

Componentes del Plan Operativo Anual

En términos generales, el formato de Plan Operativo Anual, posee una
estructura dividida en dos partes:

1. Encabezado:
a) Nombre de la dependencia: conforme lo aprobado en el
organigrama vigente.

b) Objetivo: es el fin que persigue la dependencia, el cual estd
establecido en el Manual de Organizacion y Funciones.

2. Contenido:

c) Objetivos Generales. Ademds de los objefivos generales que se
plantea cada dependencia, se tiene como Ultimo un objetivo
estandar, el cual establece la elaboraciéon y entrega de insumos
que sirven para el seguimiento y reporte de las actividades
ejecutadas por las dependencias municipales y distritales.

d) Objetivos Especificos. Estos nacen de cada objetivo general, y
como su nombre lo indica, establece el logro en dreas especificas
de la dependencia.

e) Proyectos o actividades para el cumplimiento de los objetivos: se
establecen los procesos, actividades o proyectos que se
ejecutaran en el ano, con los que a su vez se dard cumplimiento
al o los objetivos especificos.

f) Programacion: se indica con el color proporcionado por el
formato, los meses en los que ejecutard los procesos, actividades
o proyectos actividad o proyectos establecidos en el punto e)

g) Meta Anual: cantidad o porcentaje de avance que proyecta
alcanzar de forma anual.

h) Dato Estadistico: items con los que medird el cumplimiento de
ejecucion de lo establecido en el punto e)

i) Costos: inversion por objetivo general, conforme la asignacion
presupuestaria aprobada para la dependencia.
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Formato del Plan Operativo Anual

a)
P)' (Denominacién y nombre de la Dependencia) ) g) h) i)

Programacion Meta

Objetivo Especifico Proyectos o aclividades para la ejecucion de los objetivos Trim1 Tim2 Trim3 Trim4 Dato Estadistico Costos
E FMAMINIAS OND

Anual

2
! i 00| sl
Cumplir con los Enfregarinformacién oficiesa. i 2 | Procesos realizados
procesos que Generarlos insumos | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacion, | Elaborar plan operativo 2025. 1 | Procesos realizados
fransparencia y seguimiento y reporfe | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. o P e | 59 T == 1 | Procesos realizados |
eficaciade la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 | Informes elaborados

gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. ' 10 | Informes elaborados



Alcaldia Municipal
de San Salvador Este
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Planes Operativos
Sindicatura Municipal

Objetivo: Velar por el cumplimiento de la legalidad en el ejercicio de la administracion municipal y los intereses judiciales y extrajudiciales de san salvador este 2024

. Programacién |
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2/:’12' Dato Estadistico Costos
EFMAMIIIASOND "
- Propiciar y apoyar al . . . . . . Participacién en actos
cior:z::zig':a Alcalde Municipal y su Brindar asesorias al Alcalde, Concejo Municipal y su equipo de frabagjo. 100% pUblicos
usesgramiento qyue Concejo para la
. R obtencién de mejores - . . . . . eventos y reuniones
necesite el concejo, resultados y mejoramiento Asistir a eventos publicos y reuniones previa solicitud del Alcalde Municipal. 100% asistidas
alcalde y empleados U
. . del municipio.
municipales, para - - - - — —
1 . Crear competenciasy | Capacitar el personal bajo mi cargo en temas generales de sindicatura Capacitaciones $1,258.50
mejorar el buen habilidades en los municipal 100% realizadas
desarrollo y planeacién . e
de sus actividades y empleados municipales
rocesos, tanto como para lograr mayor Convocar a reunién con equipo una vez al mes para seguimiento de
I:: represe'ntocién ante eficiencia en el desarrollo rocesos o planes estraté ?colz P 9 100% | Reuniones realizadas
s de funciones laborales y P P 9 ’
los ciudadanos L -
administrativas.
Velar por .el estricto Verificar y legalizar los documentos y procedimientos Municipales 100% Documenfos
cumplimiento del legalizados
cédigo municipal, Generar un mayor control | Brindar Vb de las diligencias notariales pertinentes que ingresen a Sindicatura 100% Vistos Buenos
ordenanzas, en planificacién, Municipal ° brindados
reglamentos y ejecucion y obtencién de
2 cumplimiento del resulfados de todo $1.258.50
cédigo municipal, proceso a realizar en . - . . Vistos Buenos
ordenanzas, sindicatura Municipal. Brindar Vb para solicitudes de enterramiento de pobres de solemnidad 100% brindados
reglamentos y que
otorgan otras leyes.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $1,678.00
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados T
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Secretaria Municipal
Objetivo: Procurar el debido proceso de registro, resguardo y transmision de las decisiones emanadas por el Concejo Municipal en pleno, asi como también las respuestas enviadas a instituciones publicas y privadas.

. Programacién
Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

N° Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico Costos

E F/M A M JAS OND AN

Recibir un minimo de 60 solicitudes ciudadana para el concejo revisando y 0 Solicitudes ciudadanas
o . di analizando cada una para su incorporacion en sesion. recibidas
rganizaryy coordinar Coordinar un minimo de 288 solicitudes recibidas de parte de gerencias y Solicitudes de acuerdo
con Instrucciones del L 288 L
Generar las Alcalde Municioal as departamentos municipales. recibidas
condiciones idéneas sesiones de Conge’o de Convocar a un minimo de 48 sesiones ordinarias de Concejo a sus miembros por 48 Sesiones de Concejo
- el medio electrénico o telefénico. Municipal
para que en el forma precisa y eficiente. — — — -
Levantar un minimo de 500 acuerdos municipales distribuidos entre el libro del -
desarrollo de las AR 2024 500 Acuerdos municipales $1,552.00
sesiones de Concejo - —— — — - — - e
Municipal se fomen los Velar por que las Realizar eficientemente la elaboraciéon de certificaciones de punto de actas de 864 Certificaciones de
acuerdos municipales comunicaciones del concejo al menos 864 al ano. acuerdos emitidos
de forma oportuna. Concejo municipal
emanen con exactitud, o . . . - .
Notificar de manera oportuna a todas las dependencias las disposiciones del Notificaciones de
confrolando la enfrega Concejo, al menos 576 notificaciones al afo 576 acuerdos municipales
de las disposiciones del 10, ’ P
Conejo Municipal.
" . Tramitar diligentemente cartas de venta de ganado. 8 Cartas de ver.wfo de
Garantizar que los cumplir con las funciones i ganado emmdo.s.
servicios pUblicos que legales que Tramitar diligentemente guias de ganado. 5 Guia de ganado erlnmdos
brinda la secretaria correspondan de forma por la secretaria $1,552.00
municibal sean diligente, dando pronta | Revisién eficiente de documentos legales, y celebracion de matrimonios 5 Matrimonios realizados U
expeditosF;l eficientes respuesta a los usuarios | conjuntamente con el Alcalde. por la Secretaria
de servicios publicos . - Vialidades emitidas por la
Respuesta oportuna en firma y sello de vialidades. 7.500 .
Secretaria
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $776.00
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados ’
eficacia de la gestiéon actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

10
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Registro del Estado Familiar

Objetivo: Supervisar el Cumplimiento de la funcién registral de conformidad con las leyes de la materia, ofreciendo a las personas e instituciones que requieren la informacién relativa a los hechos actos juridicos constitutivos,

modificativos o extintivos, del estado familiar de las personas naturales de San Salvador Este en coordinacién con los registros distritales.
Programacion
Meta

N°| Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual

Dato Estadistico

E/F/M/A/M Jn JIJA|/S OND

Realizar el control y monitoreo de los diferentes departamentos distritales 100% Informes elaborados
Coordinar la actualizacién del registro 100% Informes elaborados
Coordinar las Realizar informes consolidados del total de: Emisiones de Carnet de Minoridad,
L. . o . ; . 100% Informes elaborados
actividades del registro | Certificaciones de partidas, constancias, etc.
familiar con los Redalizar informe consolidado de total de inscripcién de partidas: Matrimonio,
u | ad d Registros del Estado Regimenes Patrimoniales, Unién no Matrimonial, Subsidiarias de Nacimiento, Subsidiarias 100% Informes elaborados
ev;:rle a ec.;.la ° Familiar en Cada de Defuncidén, Modificadas por Reconocimiento Voluntario, Adopciones, Muerte °
1 CdZ"ILC; ZCTQZ;?:: Distrito Presunta y Actas de Matrimonio $247.50
Vi Realizar el informe de consolidacion de los Asentamientos de Partidas de Defuncidn 100% Informes elaborados ’
de Registro Del - - - — - - —
Estado Familiar Realizar el informe de consolidacion de los Asentamientos de Partidas de Nacimiento 100% Informes elaborados
Velar por el Dar seguimiento a los diferentes registros distritales en el cumplimiento de los
. - - 100% Informes elaborados
cumplimiento de leyes, | lineamientos emanados por el RNPN
normas y reglamentos Sohq‘rqr asesoramientos al RNPN, para la realizacion del proceso de infegracion 100% Asesorias solicitadas
enramados por el RNPN | municipal
para la actualizacién | Velar por la adecuada capacitacion del personal de las diferentes actualizaciones que Capacitaciones/ Personal
. - . L . oy o 100% .
del registro realizan los registros distritales, para el proceso de integracion municipal. capacitado
Inscribir en el Registro | Inscripcion de Asentamiento de Partidas de Nacimiento. 100% Partidas registradas
del Estado Familiar Inscripciones de Asentamiento de Partidas de Defuncién. 100% Partidas registradas
Certificaciones de
Partidas diverso Inscripcién de Partidas de Matrimonio, Regimenes Patrimoniales, Unidén no Matrimonial, Registros & inscrivciones de
producto de los Hechos | Subsidiarias de Nacimiento, Subsidiarias de Defuncién, Modificadas por Reconocimiento 100% o?:fos hechoFs)'un’dicos
y Actos Juridicos Voluntario, Adopciones, Muerte Presunta y Actas de Matrimonios. 4 J
Constituidos.
Ermiti | Registro del Carnet de Empleados Municipales. 100% | NUmero de emisién de Carnet.
mlérsteor:j(e) angwlilsicg? € ['Emision de Camet de Minoridad. 100% Emisién de Carnet.
L Emisién de Partidas y Constancias Certificadas, Partidas y Constancias de Solteria Partidas emitidas/ Constancias
documentos diverso . 100% o
Autenticadas. emitidas
producto de Hechos y Requisitos emitidos/
2 Actos Juridicos Requisitos de Matrimonio, Certificacién de Cédula. 100% Squist . $247.50
Constituidos. Certificaciones de cédula
Emisidn de partidas diversas a la PNC, PGR, FGR. RREE, a peticién de oficios. 100% Partidas emitidas
Elaboracién estadistica | Remision de Partidas de Defuncién al TSE. 100% Defunciones rennevslodos alTsEal
| d.e lgs dlfereTm"es.f Recepcidn de Escrituras y Oficios. 100% Procesos recibidos
nscripclones y iramites Ingresos y retoques de Partidas al sistema. 100% | Partidas escaneadas y editadas
Administrativos que = — - - — —
. Digitalizacion de Indice de Partidas diversas. 100% Indices digitales
lleva el Registro del = - - - ;
" Elaboracién de libros de diferentes Partidas. 100% Libros elaborados
Estado Familiar. - : =
Matrimonios Civiles. 100% Bodas en el mes
Rectificar las Elaboracion de marginaciones en Certificaciones de Partidas diversas via Administrativa 100% Rectificaciones y
Certificaciones de o Notarial. i marginaciones de partidas

11
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Partidas diversas Via | Cancelaciones de partidas de nacimiento por Reconocimiento Voluntario,
Administrativa y Fallecimiento, Divorcio, Matrimonio por fallecimiento de uno de los dos Titulares, 100% Cancelaciones de partidas
Notarial. Adopcidn y por Duplicidad de Partida Via Judicial.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 R e n $55.00

transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

12
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Funcién de Cumplimiento

Objetivo: Planificar, dirigir, organizar, controlar, cumplir con los lineamientos establecidos por la DINAC, la LCP y su Reglamento, para realizar el seguimiento y control de los procesos de compras realizados por la Unidad de Compras
PUblicas Institucional.

Programacion

N°| Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 e Denom|na<:|9 n e
—— T T e ~ o~ Anual Dato Estadistico
E F MA/M|Jn JI AS O/N|D
Velar por la ética 'y Implementar Obtener la certificacion ISO 37001 (Sistema de Gestibn Antisoborno) a nivel institucional. 2 Certificado
legalidad en los mecanismos Capacitar al personal de quienes serdn unidades solicitantes y/ u Oficial de Cumplimiento, 5 Capacitaciones
procesos de eficientes de en el sentido de cerrar brechas técnicas relacionadas a LCP o norma antisoborno. P
compras pUblicas, | divulgacion de para $  3,296.00
i hacer efectiva la i i i6 i .
gqrqn'h,zqndo la f fe Creqr mecanismos o]e .dlvulgoaon en el portal web de la comuna sobre las funciones de 1 Procesos redlizados
prevencién y control uncion de la Unidad de Cumplimiento.
de prdcticas cumplimiento.
anticompetitivas, Forhopoaongchvo en’gl diseno e |mplementGC|on del Sls_temct de Gestidn Antisoborno e 1 Procesos realizados
soborno y implementacion de Politica de Cumplimiento sus evaluaciones e (Manuales)
corrupcion, Evaluacién de riesgos para el diseho de controles y acciones para prevencion, detencién .
1 definiendo Implementodr y reaccién antisobomo. 1 Procesos realizados
metodologias de rT;e(Tonlsmos e Preparar manual de Politicas e implementacién del sistema antisoborno para ser ! Procesos redlizados
verificacién para qu.] ro ,'preven.clon Y presentado para su aprobacion a Concejo Municipal
R mitigacion de riesgos = - - — - — -
garantizar el en el debido Implementacion de sistema integrado de gestion antfisoborno en la institucion 1 Procesos realizados $  1,648.00
cumplimiento de los . Revisar los procesos de compra de acuerdo a la matriz de cumplimientos preliminares de . T
- cumplimiento de la 1 Procesos realizados
procedimientos que Ley de Compras procesos de compras.
readlizan los PUblicas y el marco Evaluacién del Sistema de Gestidn de Riesgo Anticorrupcioén. 1 Procesos realizados
actores que : : Enviar informes trimestralmente al Concejo Municipal sobre hallazgos, casos observados y .
. . normativo aplicable. ’
participan en el P constancia de revisién del proceso de compra. ! Procesos realizados
ciclo de compra Informar semestralmente a la DINAC el informe de las actividades realizadas en la 1 Informes elaborados
publica. verificacién de los procesos de compra.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $ 1.648.00
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados T
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestiéon municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

13
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Auditoria Interna
Obijetivo: Evaluar los sistemas de control interno utilizados en los diferentes Distritos de San Salvador Este, a fravés del cumplimiento de normativas internas y demas Leyes aplicables.

P .z
rogramacion Meta

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual Dato Estadistico Costos

EFMAM Jn J

Velar por el fiel

cumplimiento de las Girar instrucciones a las . o - . L
. . L . o Coordinar con las auditorias auxiliares de los diferentes distritos de San . .
1| disposiciones en relacion demds Auditorias . 100% | Numero de Coordinaciones $272.50
. . i Salvador este para el cumplimiento de planes, y procesos
a la ley de integracion Auxiliares
Municipal
Evaluar a través de Ejecutar arqueos a tesoreria 11
auditorias periédicas y Realizar Arqueos a Caja, | Ejecutar arqueos baja cuantia 9
2 | sorpresivas la custodia y el Fondos Circulantes y Arqueos realizados $681.25
efectivo de ingresos Colectores Ejecutar arqueos a colectores de mercados municipales 14
municipales.

Brindar contfinuidad a | Efectuar examen de auditoria en las diferentes dreas y actividades
exdmenes de auditoria | administrativas pendientes de finalizacidon en base al plan anual de

pendientes del plan frabajo 2023 y preparar los informes respectivos para concluir el 6 | Informes elaborados

Vellqr portelcfilell anual 2023 seguimiento.
;:;Zi?;i:sc’legeq;ss Reolizorplgn anual de Eloborqr ploq gnuol de auditoria 2025 y presemo,rlo. al Honorable 5 Proceso realizado
3 emanadas por las leyes frabajo 2025 Concejo Municipal y ala C.orT,e de Cuenfgs de la Rgpubllco. _ $1,362.50
reglamentos mqnuqles;l Ejecutar el plan anual Efectuar examen de auditoria en las diferentes dreas y actividades ’
! administrativas y preparar los informes respectivos, en base al plan anual 4 Informes elaborados

demds marco normativo de auditoria 2024

para la municipalidad de trabajo de auditoria 2024.

Efectuar examen especial de auditoria en base a las necesidades de
informacién presentadas mediante Acuerdo Municipal por el Honorable 2
Concejo y preparar los informes respectivos.

Atender las solicitudes
del Concejo Municipal

Informes elaborados (Si existe
la peticidén de consejo)

Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados

Cumplir con los procesos Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados

4 que contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y eficacia seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados

de la gestion municipal. de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Despacho Municipal
Objetivo: Dar lineamientos generales a las Direcciones y Distritales para el adecuado funcionamiento de la Municipalidad, el logro del desarrollo de San Salvador Este, asi como la prestacién de los servicios municipales con
fransparencia y eficiencia.

15

Programacion Meta
N° Objetivo General Objetivo Especifico Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anval Dato Estadistico
E F/IM A M|Jn JI AS/O N D
Implementar normas internas
Velar por el que regulen las actuaciones | Impulsar el cumplimiento de leyes, reglamentos y ordenanzas 100% Procesos realizados
desarrollo de la de los funcionarios pUblicos.
mejora de imagen Fortalecer las finanzas Dar seguimiento al desarrollo de la correcta aplicacién de ordenanzas y aumentar .
1 . . 9 - g f P Y 100% Procesos realizados $19,180.00
municipal y municipales. base tributaria.
aplicacion de Impulsar reformas que - . . . .
P N P N Verificar las propuestas de los diferentes directores Municipales y Distritos para el .
normativas de ley coadyuven a la . . ; - 100% Procesos realizados
o = s cambio de aptitud en el personal y mejora de infraestructura.
Administracién municipal.
Fomentar los lineamientos o . L
. Verificar las propuestas realizadas para el desarrollo de proyectos estratégicos en .
necesarios para el desarrollo - 100% Procesos realizados
fomentar el cada uno de los distritos que conforman a San Salvador Este
desarrollo de proyectos
. Establecer las lineas de Dar seguimiento a los programas de participacion ciudadana y el trabajo en la .
municipal en las P o RS . 100% Procesos realizados $26,852.00
areas sociales y accion en los distritos. organizacion de las comunidades.
econdmicas Verificar condiciones para el | Dar seguimiento a las normativas y procesos que garanticen el desarrollo de
) desarrollo de la inversidén en | condiciones para atraer inversionistas nacionales y extranjeros, garantizando 100% Procesos realizados
el territorio seguridad juridica y facilitando procesos internos municipales.
Liderar de manera eficaz . . . . "
. Y | Establecer las directrices de control y seguimiento de los trabajos realizados y .
eficiente los recursos . A . ) 100% Seguimientos
. . . ejecutados en las direcciones y distritos
administrativos y operativos
Fomentar el Clima y el Dar seguimiento a las politicas y normas para el desarrollo e integridad del .
. . 100% Seguimientos
Establecer polificas ambiente laboral ambiente laboral.
. P Promover propuestas de Promover las propuestas para el desarrollo administrativo- operativos, para la .
internas para el - . . - e 100% Procesos realizados
buen desarrollo administrativo infegracion municipal.
. . Establecer lineamientos con . . . . $19,180.00
funcionamiento ; . ] Dar directrices para el desarrollo del buen funcionamiento de en el marco del .
.. R las diferentes direcciones y . = . 100% Seguimientos
administrativo y S proceso de integracion municipal.
financiero distritos de San Salvador Este
' Representar en las diferentes . . . . . .
- Asistir a las diferentes convocatorias realizadas por empresas, organismos Convocatorias
convocatorias ala . . - . 100% -
S nacionales e infernacionales, comisiones y ofras. asistidas
municipalidad
G Identificar las deficiencias por drea y fortalecer las capacidades a través de .
Capacitacién de personal. N 100% Procesos realizados
programas de capacitacion
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
. Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o - A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. planificaciéon, seguimiento y - $11,508.00
transparencia y - Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
" . reporte de actividades. -
eficacia de la Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Comision Estratégica para la Integracion

Objetivo: Proponer soluciones colegiadas, técnicas y no vinculantes, a problemas politicos, administrativos, financieros, operativos y estratégicos de la Municipalidad.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta

EFMA M JnJ ASOND AW

Dato Estadistico

Costos

c itacic L Capacitar y evaluar a los empleados dentro de su dependencia en tema de transicién y !
apacttacion y ograr un mayor otfros temas que puedan solicite el sistema.
asesoramiento de desempeno y eficiencia — - — - —
1 . P Presentar propuesta de adaptacion e integracién al Concejo Municipal. 1 Informes elaborados | $13,889.00
personal relacionados en el dmbito de D T ta de distint - a frodli tacia | hi
a la integracion integracién municipal. esarroliar propuesta de distinfos mecanismos de refroalimentacion como el coaching !
para la integracion municipal.
Identificar y presentar propuestas de nuevos manuales y ordenanzas en apoyo a la !
Servir d Direccién de Asuntos Juridicos.
errg:;ofofzgy;sﬁm? Brindar apoyo a las distintas dependencias para actualizacion de diversos instrumentos. 100%
P . Promover la implementacién de las politicas necesarias para garantizar una transiciéon
propuestas para la mejor g 1
. . . .~ | ordenada y eficiente.
Eficiencia y control de infegracion del municipio Brindar apoyo técnico a la Direccidén de Planificacion Estratégica para facilitar la
2 de San Salvador Este. N . . . 100% | Informes elaborados | $41,667.00
documentos organizacion e integracién municipal.
Brindar seguimiento a los procesos que se hayan implementado en la integracién. 100%
Lograr un mayor Desarrollar propuestas para el mejor desempeno y rendimiento de las dreas a unificar 1
rendimiento en los planes
de desarrollo de San promover propuestas de planes de desarrollo local y distrital. 1
Salvador Este.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . S - $13,889.00
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestiéon actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Direccion de Proveeduria por Baja Cuantia
Objetivo: Proveer de todas las necesidades relacionadas a bienes y servicios de todos los distritos que conforman San Salvadore Este.

Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 xﬁgl Dato Estadistico Costos
EFMAM Jn Jl A|S O/N|D
ProrrJ]orroIonor llos I|Dri1reomi|e:fos Elaboracion y presentaciéon de nuevos lineamientos de trabajo de proveeduria de 100%
generaies alas Lirecciones baja cuantia San Salvador Este. °
Municipales y Distritales, para Capacitaciones
Suministrar de el adecuado funcionamiento | Capacitacién de jefaturas sobre la nueva modalidad de baja cuantia para la 100% | brindadas/ empleados $161,514.50
insumos y servicios a | del Municipio de San Salvador | elaboracion de requisiciones. ° capacitados T
los distritos que Este, en cuanto ala nueva I -
conforman San modalidad de proveeduria gulmphrdcoglos |proT(:ecsjos estoblequos en SI Reglom(fe’n‘ro 100%
Salvador Este, por baja cuantia. el Fondo Circulante de proveeduria por baja cuantia.
optimizando con . - . .
1 Zficiencia los Administrar de manera eficiente los recursos y procesos denfro de la dependencia. 100% Procesos realizados
recursos asignados a Garantizar el progreso de
cada dependencia | ©9da distifo, supliendo de | Recibir y tramitar requerimientos de compras efectuados por cada distrito. 95% Procesos realizados
seguln lineamientos manera eficiente cada .
de consejo necesidad expuesta Verificar que los suministros estén acorde a los requerimientos y oferta adjudicada. 100% Procesos realizados $1,292,116.00
municipal conforme al presupuesto y - osi - — — i i
: lineamientos de consejo Coordinar y comprar los insumo o bienes y garantizar los servicios solicitados. 75% Procesos realizados
municipal. Lievar control y registro del bien o servicio que se ha entregado a la .
dependencia municipal o distrital solicitante. 80% Procesos realizados
Cumplir con los Velar por la legalidad de la documentacién que ampare los reintegros de cada
procesos que Disefar reportes que ampare | fondo vy la liquidacién del fondo al final de cada ejercicio fiscal o en periodos 100% Procesos realizados
2 contribuyan a la la legalidad y buen uso de los | mensuales. $153,438.78
transparencia y recursos destinados en el . T
eficacia de la fiempo establecidos Rzﬁgggreﬁiggggfme en COMPRASAL todas las adquisiciones efectuadas en el 100% Informes elaborados
gestiéon municipal. P
c i | Enfregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
umplir con los
P Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para la
contiribuyan a la e = S P Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 fransparencia y planificacién, seguimiento y ob ; T olan d 2005 ] - o $8,075.73
i e reporte de actividades. aborar y presentar el plan de compras . rocesos realizados
gestién municipal Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
’ Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo: Gestionar y concretizar la cooperacion financiera no reembolsable o de asistencia técnica a nivel institucional y Municipal, siguiendo los procedimientos establecidos en materia de cooperaciéon nacional e

internacional.

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Fortalecer los lazos de

Direccién de Cooperacion

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Mantener comunicacién a través de llamadas, correos electrénicos o
cualquier otro medio de comunicacién con socios cooperantes.

Programacion

Trim 2 Trim 3

Trim 4

Trim 1

F MAMI|JAS ON| D

Meta
Anual

Dato Estadistico

% de asignacion
de costos

amistad Extender invitaciones mediante notas a eventos que la municipalidad
con los cooperantes, a fin | realice, a fin de fortalecer las relaciones de amistad entre municipalidad y .
Atraer la mayor 100% Procesos realizados
. de cooperantes
cantidad de - . — - TR - -
Cooperacién facilitar las gestiones a Fortalecimiento interinstitucional y socios cooperantes, a fin de mantener
N realizar relaciones de cooperaciéon sélidas por medio de reuniones de alto nivel
1 Descentralizada, o ooperal P Y $34,543.50
. N R solicitud de reuniones bilaterales.
técnica o financiera — - - - — > Z
I Realizar investigaciones, a | Explorar Sitios oficiales del cooperante para buUsqueda de nuevas dreas de
a . i Informes elaborados
s e e fin cooperacion
municipio. . — — - -
de explorar nuevas dreas | Consulta de sitios digitales de para referencia de proyectos a gestionar 12 Informes elaborados
de Indagar sobre la naturaleza del cooperante o el mandato de éste, para
Cooperacion idengficor estionar los proyectos a ir‘?} lementar por la munici olidod’ P Informes elaborados
Descentralizada Y9 proy P P P
Solicitar la informacién necesaria a las diferentes dreas Distritales de la - .
L . . Visitas realizadas/
municipalidad para ser presentado a socios cooperantes para la gestion de 12 . A
. . Reuniones realizadas
BUsqueda de nuevas dreas | proyectos
Busqueda en el de Reunirse con las diferentes dreas distritales de la municipalidad para estudio
exterior cooperacion. de proyectos a implementar, a fin de analizar la informaciéon existente y ser 7 Visitas realizadas/
.z presentada en el exterior mediante visitas o reuniones virtuales a socios de Reuniones realizadas
de cooperacion g "
2 para Cooperacion Descentralizada $57,572.50
Gestionar Cooperacion,
el desarrollo del técnica Fino?wciero
Municipio ’ . ! Solicitar y asesorar en la construccion de presentaciones légicas, innovadoras - .
Convenios Lo : . o Visitas realizadas/
. y prioritarias de los proyectos, a las diferentes dreas distritales de la 7 . A
y Hermanamientos con [T . . Reuniones realizadas
ofros municipalidad, a fin de ser presentadas a los posibles cooperantes.
paises
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e = A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . planificacion, seguimiento y - $23,029.00
transparencia y - Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
. . reporte de actividades. -
eficacia de la Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Direccion de Bienestar Animal

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1

Trim 2

Objetivo: Disenar, dirigir e implementar politicas y estrategias encaminadas a la proteccién y al bienestar de los animales de compania que habitan en el Municipio de San Salvador Este.

Trim 3 Trim 4

EFMA M I J/AS O N D

Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

Promover y Duranfe las inspecciones de denuncias de malirato animal, concientizar vy
garantizar el fomentar acerca de las responsabilidades y buen cuido de los animales de 300 Procesos realizados
bienestar de los compahia con base en la Ley Especial de Proteccion y Bienestar Animal.
animales en la Generar una cultura Trabajar en coordinacién con el Instituto de Bienestar Animal, atendiendo los casos .
R . - 100 Procesos realizados
sociedad, ciudadana de buen frato, | de Maltrato animal
protegiendo sus cuido y éptimas Brindar charlas informativas a los empleados del Distrito Soyapango, para que Y
h dici de vida haci e - - - Capacitaciones $11,033.80
1 derechos 'y condiciones de vida hacia | puedan transmitir la informacion a la poblacién y generar una cultura de 4 realizadas ,033.
necesidades, y los animales de compania | conciencia y bienestar de los animales de compania
fomentando una a través de la difusién de
cultura de respeto, informacion. Organizar charlas y talleres en escuelas colegios, espacios publicos y comunidades
empatiay sobre responsabilidad en la tenencia de mascotas e informacién importante de 4 Charlas y talleres
responsabilidad LEPBA.
hacia ellos.
Ejecutar el plan de seguimiento de consultas veterinarias en el Hospital Chivo Pets
o en Clinicas Privadas que garanticen el cuido de salud de los animales que se 800 Procesos realizados
encuentren en los albergues municipales.
Proteger la vida, - - - - —~ . "
salud, integridad y Fumigaciones periddicas para la erradicacion de garrapatas, pulgas y dcaros 8 Procesos realizados
condiciones de los Brindar la atencion y Banos med|co_dos y perloqcos para los caninos y felinos que se encuentren en las 8 Procesos realizados
animales de seguimiento veterinario a unidades de bienestar animal de cada distrito.
2 compaiia los animales de compania | Brindar el medicamento diario a los animales de compania segun receta medica 800 Procesos realizados $11,033.80
garantizando una deI.Hqgorde Paso del Fumigaciones por parte de la Clinica Municipal para garantizar la salud de los
adecvada atencion Distrito Soyapango empleados y animales de compafia que se encuentran en las unidades de 4 Procesos realizados
para un desarrollo bienestar animal de san salvado este.
sano Aplicacion de medicamentos y desparasitaciéon interna de los animales de .
s 2 Procesos realizados
compania
Organizar y ejecutar por medio de convenios con clinicas, veterinarios
independientes, entre otras entidades afines campanas de esterilizacion y 3 Actividades realizadas
castracién a bajo costo para los ciudadanos
Organizar jornadas de adopcidon en lugares publicos, colegios, ferias de i
Brindar a los iy 60 Procesos realizados
' B emprendedores y eventos municipales.
animales de Mostrar a'la poblacion 10s ['promover a fravés de las redes sociales del Distrito, los animales de comparia que <0 p lizad
compaiiia la animales de companfia | nyeden ser adoptados rocesos realizados
3 | oportunidad de ser rehabilitados paraser ey mentaren las Unidades de Bienestar Animal Municipal Ia sana convivencia entre $11.033.80
adoptados por candidatos de adopcion | o gnimales de compafia, infegrandolos a diario en las dreas de esparcimiento 8 Procesos realizados
personas responsable comun y paseos diarios
responsables . - . - - .
Crear una base de datos de animales rescatados disponibles para adopcion. 3 Actividades realizadas
Garantizar las cinco | Asegurar que los animales | Mejorar las instalaciones y equipamiento de los centros de rescate y albergues . .
4 9 q ! Yy equip Y 9 300 Actividades realizadas $8,827.04

libertades de los

bajo custodia municipal

municipales.
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animales: libre de cuenten con las Establecer protocolos de atencibn médica, alimentacién y enriquecimiento . .
L - X 800 Actividades realizadas
hambre, sed y condiciones adecuadas | ambiental para los animales rescatados.
desnutricion; libre de para su bienestar.
miedo y angustia;
libre de
incomodidad fisicay
térmica; libre de Realizar inspecciones periddicas a los centros de rescate para verificar el . .
. . : : 30 Actividades realizadas
dolor, lesiones y cumplimiento de las normas de bienestar animal.

enfermedades; y
libre para expresar
su comportamiento

natural.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
5 R A - $2,206.76
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total $44,135.20
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Direccion de Talento Humano

Objetivo: Dar cumplimiento a las normas politicas y reglamentos del recurso humano de los diferentes distritos del Municipio de San Salvador Este, creando normativas de planeacién, lineamientos, ejecucién, direccién y control interno,
enfocados para mantener una fuerza laboral adecuada, diversa y competente, para alcanzar metas y objetivos, como estéindares de trabajo enfocado, ordenado, eficiente, idéneo y eficaz a través de los procesos administrativos

correspondientes.

N°  Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion
Trim 1 Trim 2 Tim3 | Tim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Coordinacién
Distrital enfocado
1 para el
mejoramiento del

recurso humano

Instruir a los distritos en el funcionamiento del recurso humano para mejorar el

F MAMI J A/S/OND

~ 8
desempeno laboral
Impulsar el Identificar necesidades de cada uno de los distritos 8
Funcionamiento y Reuniones quincenales o mensuales, segun necesidad con los jefes de Talento 8
.Rgndlmlen’ro de los Humano de. cada qhs’mto, para verificar logros, propuestas y objetivos Lineamientos ejecutados $541,492.35
distritos de Soyapango, Elaborar diversos insfrumentos para el apoyo del talento humano como son: 8
llopango, San Martiny | Reglamentos y Manuales, para que sean ejecutados por los distritos
Tonacatepeque Creacién de instrumentos de control, mejora y correccion de malas prdacticas y
conducta del personal y ejecucién de diversos instrumentos como son: 8
Manuales y Reglamentos
Elaboracion de planillas de pago al personal de los distritos 8 Empleodosbrlgonri?ltc:) fotal de la
Aplicacion vy verificacion de descuentos en planilla, por llegadas tardias, dias 8 Empleados con llegadas
faltados y demds procesos correctivos. tardias
Verificar que los distritos actualicen los expedientes de los empleados e 8 Resguardo y actualizacion de
incorporen todos los documentos de forma mensual expedientes
Dar seguimiento en coordinacién con los distritos sobre el estado de ejecucién
e - . g 8 Procesos ante la aseguradora
Cumplimiento de de framites de seguros de vida de los empleados municipales
responsabilidades Realizar el monitoreo y control de los empleados Municipales, el trdmite del $1,082,984.69
salariales y prestaciones | benéfico de ayuda econdmica, por el fallecimiento de familiares de primer 8 Personas beneficiadas meee
laborales de Ley grado de consanguinidad, de todos los distritos
Dar seguimiento al control de asistencia de los empleados municipales por "
distritos 8 Informes elaborados
Verificar que los distritos realicen los controles de permisos diversos segun las . _
. o 8 Permisos recibidos en el mes
necesidades de los empleados municipales
Instruir a los distritos para dar soluciones sobre los diferentes conflictos Soluciones en el mes
Dar cumplimiento a las prestaciones laborales de Ley en los distritos 8 Informes elaborados
Solicitar a los distritos el informe de resultados 8 Requerimientos mensuales
Iniciar procesos de reclutamiento y seleccién de personal LCAM 4 Reportes de la capacitacién
Realizar el proceso de induccién a los derechos y obligaciones a los empleados
L 8 Informes elaborados
en los distritos
Aplicacién del Dar seguimiento y control a los reportes de cada empleado segun 8 Reportes en el expediente
Reglamento Interno de | procedimiento del Régimen Disciplinado P P $406,119.26
Trabajo a los Distritos Dar seguimiento a las evaluaciones del desempeno laboral de los empleados a
. . L 8 Empleados evaluados
nivel Municipal y Distrital
Gestionar y coordinar las capacitaciones de acuerdo a las diferentes 5 solicitudes recibidas

necesidades para los empleados municipales y de distrito
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Promover ascenso de categoria, compensaciones y beneficios para los

Ascensos promovidos en el

empleados municipales de acuerdo a la LCAM 8 mes
Ejecutar los acuerdos administrativos emitidos por el Alcalde Municipal donde
instruye los nombramientos que no estuvieren reservado al Concejo Municipal, 8 acuerdos administrativos
fraslados entre ofros
Realizar la solicitud de Acuerdos Municipales segun peticiones de los distritos 8 So“C”U:,SSde?pzfuerdo
Confrafaciones del Elaboracion de expedientes administrativos de los empleados que ingresan a los . $406,119.26
Recurso Humano distritos 8 Expedientes creados
Elaboracion de contratos de los diferentes nombramientos de acuerdo a las
o 8 Contratos elaborados
Layes para los distritos
Realizacion de entrevistas y evaluaciones de acuerdo a las contrataciones de 8 Entrevistas y evaluaciones
los distritos realizadas
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
R S - $270,746.17
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Objetivo Especifico

Direccion de Compras PUblicas

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Meta

EFMAM I JASsOND A

Objetivo: Gestionar las adquisiciones y contratacion de bienes, obras y/o servicios que requieran las dependencias municipales respetando los procedimientos establecidos en la Ley de Compras PUblicas y ofras leyes a fines.

Dato Estadistico

Costos

Crear las habilidades Capacitaciones
necesarias en los empleodos Capacitacion para conocimiento y aplicacién de la Ley de Compras PUblicas 3 brindadas/
municipales para aplicar la Ley empleados
en los procesos de compra. capacitados
Generar los mecanismos Elaborar y dar seguimiento a base de control de procesos de compra desde el Solicitudes de compra
necesarios para un Mol ; . d inicio, hasta la adjudicacion, declaratorio desierto o sin efecto. recibidas
1 adecuado proceso de mplementar mecanismos ae - . Expedientes de $16,591.10
. actualizaciéon y de control en | Digitalizar expedientes de compra
compra de bienes, obras compra
L . los procesos de compra para — -
y/o servicios garantizar que todos los Elaborar y dar seguimiento a base de control de garantias, para los procesos de 100%
procesos se lleven a cabo en Comparacion de precios, Llcﬂoc[o_rj competitiva, Contratacién directa y asi Garantias recibidas
forma legal. llevar un mayor conftrol de la remision de estas.
Elaborar y dar seguimiento a base de control de avance y pago de procesos de Procesos en
compra seguimiento de pago
. Recibir solicitudes de compra y especificaciones técnicas de lo requerido Sohcﬁudeg qe compra
Ejecutar procesos de Compra recibidas
Realizar Procesos de de b|en_es, obras y/o SEIVICIOS | pavisar Documentos de Solicitud y evaluaciones de ofertas en coordinacién con Clonhdgd d%
compra de bienes, obras por medio de Ig modalidad de las Unidades evaluaciones de
/o servicios ape Ados a Comparacion de Precios, ofertas técnicas
2| Y peg Licitacién Competitiva, Solicitar al delegado del Concejo Municipal, adjudicar, declarar desierto o dejar 100% $82,955.48
la Ley de Compras L~ . . .
Pblicas y demds Coﬁro’roaon DlreF:To, sm.e.fecto los procesos de acuerdo a la recomendacién de las unidades Procesos elaborados
disposiciones Legales requeridos por las unidades solicitantes segun corresponda
P 9 solicitantes, en base al Art. 38 | Elaborar Contratos u érdenes de compra segun corresponda Contratos elaborados
de la LCP Elaborar el expediente correspondiente para cada proceso solicitado por las Expedientes
unidades finalizados
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Cumplir con los procesos G o8| | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
que contribuyan a la enerar 1os Insumos pard ld Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . . . planificacion, seguimiento y - $11,060.73
transparencia y eficacia 2 Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
s 2 .. reporte de actividades. -
de la gestion municipal. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Plan Operativo Municipal Afio 2024

Objetivo Especifico

Direccion de Comunicaciones

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

P .z
rogramacion Meta

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Anual

Dato Estadistico

Objetivo: Comunicar con eficiencia y eficacia el frabajo y las actividades de la Alcaldia Municipal de San Salvador Este, con el fin de dar a conocer los diferentes servicios, obras, programas y proyectos ejecutados para el beneficio de
nuestros publicos internos y externos, mediante la implementacién adecuada de diversos métodos y técnicas de comunicacidon masiva.

Informar a todos los

Gestionar la reproduccién de la informacidén en los diferentes medios de

E/F M AMI J A S OND

Gestiones con medios

. . . . = . . . 750 . 2
Promocionar todas las ciudadanos los diferentes | comunicacion televisivos, digitales e impresos de comunicacion
actividades de la programas, proyectosy | Difundir a través de las diferentes redes sociales de la municipalidad los proyectos, L
s oo . % - - 5 - Difusion en redes
municipalidad por medio | actividades que realiza la | programas, y actividades que se realizan en beneficio del desarrollo de la 2,400 sociales $73,973.39
de diferentes medios de municipalidad en poblacién
comunicacion. beneficio del desarrollo de | Ejecutar campanas publicitarias para promocionar los diferentes servicios, 4 Campanas publicitarias
la ciudad actividades, proyectos o programadas que realiza la municipalidad. ejecutadas
Garantizar la cobertura de | €laborar un control del material fotogrdfico y audiovisual de las diferentes
las diferentes actividades | actividades y coberturas para garantizar la linea de tiempo de los proyectos, 7,330 Coberturas cubiertas
que ejecuta la programas y actividades desarrolladas por la municipalidad
Reali bert municipalidad para Elaborar material audiovisual con la informacién recopilado de cada una de las ! Material videogrdfico de
€ealizar coberiura en informar actividades para el informe anual de afio de gestiéon afio de gestion
audio, foto y/o video, de Material de inf 3
las acciones y eventos Elaborar el material gréfico de la memoria de labores anual de la municipalidad 1 ateria de in ()Tr_me e
del Municipio, con el — _— - ano de gestion $92,466.74
objeto de promover y Disenar artes grafico inferno y externo de la municipalidad 400 Artes graficos
difundir la informacién Ejecutar la politica de Elaborar cunas publicitarias para promover proyectos 10 Cunas publicitarias
relevante desarrollo comunicacional | Elaborar material audiovisual de los proyectos, programas y actividades mds . .
de la municipalidad. relevantes de la municipalidad 64 Videos realizados
Actualizar y Adquirir licencias de paquetes de diseno y edicién para la Direccién Renovocp,n de
! . 1 confratacién de
de Comunicaciones - .
licencias
Garanfizar que los Orientar a las gerencias
diferentes actos pUbicos gerer ' | Guiar a las diferentes distritos, gerencias, departamentos, unidades o instituciones .
s e departamento y unidades - - - e Actos protocolarios
de la municipalidad sean - Iy externas en la ejecucion de actos protocolarios apoyando con la logistica 64 . $36,986.69
. en la ejecucion de actos . - . g : ejecutados
organizados - . necesaria para garantizar la buena ejecucion de los mismos.
R protocolarios municipales
efectivamente
Dar cumplimiento a Ejecutar pr_oyectos que Proyecto Cambio de imagen institucional para la Alcaldia Municipal de San Aqu'S'C'or.' de compra
proyectos permitan dar - 1 para cambio de imagen
H . s Salvador Este y sus distritos e
comunicacionales para cumplimiento a los institucional $147,946.78
potenciar la imagen objetivos proyectados por | Compra de equipo de produccion audiovisual e iluminacion profesional para la 1 adquisicién de compra
institucional la direccién Direccién de Comunicaciones de equipo
Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
Cumplir con los procesos | Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
que contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. . . S - $18,493.35
transparencia y eficacia | seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
de la gestién municipal. actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Este.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Direccion de Planificacion Estratégica
Objetivo: Coordinar y evaluar los procesos, politicas, programas y proyectos, asi como las demds actividades municipales y distritales orientadas al logro de los objetivos misionales y estratégicos de la Municipalidad de San Salvador

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta

Anual

Dato Estadistico

E F M A MIJn JJI A S O N D
Sistematizar, consolidar y presentar el Manual de Organizacion y ! Propuestas elaboradas
Funciones de San Salvador Este y de cada uno de sus Distritos. y/o revisadas
Crear, proponer e implementar | Brindar apoyo técnico en el disefo del proyecto de presupuesto ! Reuniones asistidas/
mecanismos que faciliten la municipal de San Salvador Este. Propuestas elaboradas
integracién de la Municipalidad | Sistematizar, consolidar y presentar el Plan Operativo Aho 2024 de la 1 Propuestas elaboradas
y sus Distritos en materia de Municipalidad de San Salvador Este. y/o revisadas
organizacién y operatividad. | Sistematizar, consolidar y presentar el Manual Descriptor de Cargos y
. g Propuestas elaboradas
Perfiles de Empleados Municipales de San Salvador Este y de cada uno 1 /0 revisadas
de sus Distritos. Y $3,107.50
Capacitar a las dependencias municipales y Direcciones Distritales en e
elaboracion y presentacion de informes mensuales y frimestrales de 5
G I Crear competencias y actividades.
enert_:r 0s habilidades en los empleados | Capacitar a las dependencias municipales y Direcciones Distritales en 5 Capacitaciones
mecqnlsmos | municipales y distritales, para el | elaboracion y presentacién de planes operativos anuales. brindadas/ empleados
1 nelce.sffarlos_r’)ara (IJ buen desarrollo y planeacion de | Capacitar a las dependencias municipales y Direcciones Distritales en 5 capacitados
planiiicaciony sus actividades y procesos. elaboracién del informe anual de labores.
desarrollo de la - - - — —
. 7 e Capacitar a las Direcciones Distritales en evaluacion de planes
gestion municipal. . 5
operativos.
Colaborar en propuestas de actualizacién de procesos, procedimientos, 12 Propuestas elaboradas
normativas e instrumentos municipales. y/o revisadas
Coordi Revisar, analizar y promover propuestas de actualizacidén de manuales 100% Propuestas elaboradas
0,0r mc;lr |4 pr;)m?ver. , de organizacién y funciones, y descriptores de cargos y perfiles. ° y/o revisadas
mec(;unlsmots Ie ac |qu lzacion'y Revisar, analizar y promover propuestas de actualizacién o modificacion 100% Propuestas elaboradas
© conirolen el diseno, de organigramas institucionales. ° y/o revisadas $6,215.00
planificacién, ejecucién y — - - - — -
= o Solicitar y registrar informes frimestrales de actividades. 4 Informes registrados
evaluacion periocica del Sistematizar y presentar informe semestral de evaluacién a los planes
frabajo municipal. . Y Pre P 2 Procesos realizados
operativo del ano 2024.
Solicitar y andlizar propuestas de planes operativos 2025. 1 Procesos realizados
Sistematizar y presentar propuesta del Plan Operativo Municipal 2025. 1 Procesos realizados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o = A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . planificacion, seguimiento y - $3,107.50
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Direccion Financiera Contable

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Realizar andlisis periddicos de las finanzas del municipio evaluando la liquidez

Objetivo: Disenar, ejecutar, contfrolar y evaluar las politicas de incremento de ingresos municipales, asi como la reduccién de gastos municipales de San Salvador Este y sus Distritos.

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3

Trim 4

Meta

Anual

Dato Estadistico

Analizar y evaluar la y solvencia, asi como la capacidad de endeudamiento 3
administracién de los flujos de | Categorizar y clasificar las ofertas y acuerdos con proveedores para obtener Procesos & informes
efectivo garantizando la mejores ofertas en cuanto al plazo de pagos y tasas flexibles que permitan 6 reqlizados
disponibilidad y solvencias de | gestionar mejor los flujos de efectivo y evitar situaciones de iliquidez.
Implementar un plan | fondo cuando sea requerida. | Generar las condiciones apropiadas para la evaluacidon de los flujos de 3
de trabajo efectivos midiendo elimpacto en las finanzas municipales a corto y largo plazo.
estratégico que Registrar los niveles de avance y cumplimiento de las metas y objetivos en la Reuniones de
integre el andlisis implementacién de soluciones de la morosidad estableciendo pardmetros de 2 -
" . . . . 8 seguimiento
financiero de los Estimacion del nivel de mejora.
1 distritos que efectividad de los mecanismos | Analizar la efectividad de los acuerdos de pago flexibles y los incentivos $436,467.84
conforman San de seguimiento y control de los | oforgados a los contribuyentes con mora, administrando apropiadamente los B
Salvador Este procesos y procedimientos logros alcanzados e implementar mejora continua para la estandarizacion y 12 Reportes
evaluando la para mitigar la morosidad de | concientizacién de las obligaciones fiscales, evitando la acumulacién de
capacidad para los distritos. deuda
cumplir con las Capacitar al personal responsable de la recaudacion de impuestos para que 1 Capacitaciones
obligaciones puedan identificar y registrar de manera eficaz las deudas atrasadas. brindadas al personal
Garantizar el éptimo Mejorar la eficiencia en la gestidon y control de ingresos y administraciéon de los
desempeno de los fondos gastos municipales a fravés de la identificacion de oportunidades de ahorro y 8 Supervision y
asignados que avale los optimizacién de recursos. evaluaciéon de
objetivos estratégicos del Avalar y establecer herramientas de andlisis y monitoreo continuo del 5 labores
municipio. rendimiento de los programas y proyectos financiados por el gobierno local.
Buscar y evaluar las diferentes fuentes de financiamiento disponibles para los
gobiermnos locales categorizéindolos como  Financiamientos  externos, 1
Evaluar las . . titularizaciéon, fondos de inversién, etc., verificando su vialidad y factibilidad.
N Estimar y categorizar las - P - -
alternativas de . A Desarrollar evaluaciones macroeconomicas y alianzas estratégicas con las
" . fuentes de financiamiento que | . L . . . . .
2 financiamiento que favorezean la autonomia y diferentes |ps’r|’rucpnes flhonqeros y no fmcmoerlcls por medio de las cuales se 1 .Proc.esos.de $193,985.71
apoyen el proceso y . - . pueda realizar un financiamiento a corto y mediano plazo. financiamiento
N .z eficiencia de las finanzas - - . RTI) - -
manejo de la gestion - Implementar herramientas de diagndstico y andlisis de los impactos posibles al
municipal. publicas. utilizar los métodos de financiamiento, verificando el costo-beneficio. ]
Optimizar los fondos obtenidos a fravés de las diferentes fuentes de 1
financiamiento resultantes de las alternativas seleccionadas.
Establecer medidas Implementar sistemas de confrol interno efectivos para garantizar la integridad 4
de control y y confiabilidad de la informacién financiera.
evaluacion de los Valorar y garantizar que todas | Centralizar los sistemas de contabilidad evaluando la efectividad en el Visitas de verificacion
3 procedimientos las operaciones cumplan con | cumplimiento de las obligaciones fiscales y la presentacién precisa de los 9 en los distritos y $145,489.28
aplicados a la las leyes y regulaciones fiscales | impuestos, manteniendo la contabilidad actualizada de forma regular que elaboracién de T
prevencion de y tributarias. refleje con precisién la situacién financiera de la municipalidad. informes
fraudes y errores Identificar y analizar los riesgos financieros a los que estd expuesto el municipio, 12

financieros

como la volatilidad de ingresos, deudas pendientes o cambios en regulaciones
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fiscales considerando los fendmenos econdmicos y social que se enfrenta el
pago y que afectan de manera directa e indirecta a la gestion publica.
Evaluary categorizar los planes de contingencia y estrategias de mitigacion de 5
Registrar controles de riesgos para asegurar la continuidad operativa en situaciones adversas. Revision de controles
evaluacién de los procesos y | Reducir los tiempos de procesamiento de informacion financiera mediante la de contingencia y
procedimientos de la gestion | adopcidén de herramientas tecnoldgicas innovadoras que automatizan tareas 3 optimizacion
financiera repetitivas, permitiendo a los equipos dedicar mds tiempo a actividades
estratégicas.
Realizar andlisis Comunicar los lineamientos y directrices de las decisiones financieras acorde a 12 Memordndums e
macroeconémicos Implantar herramientas de los resultados de la gestion de los distritos. informes
que permitan evaluar seguimiento y control en la Establecer indicadores, Kpis e indices financieros clave que permitan medir el 3 Reportes de
4 | los planes de mejora evaluacion de los planes desempefio econémico y financiero del municipio. seguimiento $96,992.85
de la administraciéon estratégicos financieros que o
financiera sostenible cumplan los objetivos Realizar un andlisis exhaustivo de los ingresos y gastos actuales del municipio 12 Informes
y eficiente en el econdémicos del municipio para identificar dreas de mejora y oportunidades de optimizacion.
municipio
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para la Clasificar informociér) reservada o confidencial. 1 Procesos reol!zodos
contribuyan a la I = o Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
5 . planificacion, seguimiento y - $96,992.85
transparencia y -~ Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
s . reporte de actividades. -
eficacia de la Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Objetivo: Garantizar que las erogaciones que se realicen vayan acorde al presupuesto anual de la munici

Objetivo Especifico

Unidad de Presupuesto
palidad y cump

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

lan la normativa vigente.
Programacion

[ Tim1 | Tim2 | Tim3 | Tima | Mefd

[E[FIM[AIM]

Dato Estadistico Costos

Anual
[AlS[O|N]|D|

Administrar el Crear Lineas de trabajo, cifrado presupuestario y estructura presupuestaria 193 Lineas de trabajo
ara a ingresar el pres esto para el ejercicio 2024. creadas
. presupuesto de Ingresar en el SAFIM el P ng presupy P Jercict -
ingresos y egresos resupuesto aprobado por | Ingreso y cuadre del presupuesto de ingresos y egresos municipales 1 Proceso de ingresos y
1 municipales P . - ) egresos $2,883.90
. el Concejo Municipal al —
debidamente inicio del Ejercicio 2024 Proceso de aprobacion
planificado para el Aprobacién del presupuesto en el SAFIM. 1 del presupuesto en
Ejercicio 2024. SAFIM
Verificacién y control de Recgpaon de carpeta previamente aprobada con su respectivo Acuerdo 30 Proyectos a ejecutarse
los presupuestos de los Municipal.
diferentes proyectos en | Asignacién de fondos, segun Fuente de Financiamiento. 30 Proyectos a ejecutarse
ejecucion Recepcidn de requerimiento de compra, acorde a carpeta aprobada. 100% Proyectos a ejecutarse
Recepcidon de requerimiento de compra debidamente firmado por el jefe
- ' o ) A Procesos de compras
Verificar y controlar la de la dependencia que lo solicita, con su respectiva autorizacion de la 100% solicitados
Dar sequimiento a la aplicacion correcta para | Gerencia de drea.
egecucién el uso de los fondos Verificacion en SAFIM de disponibilidad presupuestaria previamente 100% Procesos de compras
resuj vestaria de propios, fondo general, aprobada. ° solicitados
.p P préstamos y donaciones | Recepcidn de solicitudes de compra por parte de UCP, Contabilidad, Procesos de compras
ingresos y egresos - ; 100% -
2 municipales Tesoreria para ingresarlos a SAFIM. solicitados $4,806.50
debidamente lPegrrech;oorrfgiilgAnEss Se procede a verificar disponibilidad presupuestaria, aprobacién, recepcion 100% Reprogramaciones
planificado para el progra e ingreso de solicitud a SAFIM. ° solicitadas
Ejercicio 2024 presupuestarias aprobadas
Entrega a todas las . . . . . . . L
: Proporcionar a cada dependencia el saldo disponible para ejecucion Ejecucion
dependencias la . e BN L .
. iy . presupuestaria el Ultimo dia habil del mes en curso, en formato digital o 72 presupuestaria por
ejecucion presupuestaria B . . o )
d segun sea requerido por el drea solicitante. dependencia
e egresos
Verificar archivo de . . .
- Recepcidn de planilla de sueldos, vacaciones, horas extras, etc. para ser . _
planillas devengadas . 150 Planillas recibidas
ingresadas a SAFIM.
mensualmente
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $1,922.60
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestiéon actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Contabilidad Municipal
Objetivo: Desarrollar un sistema integral de contabilidad unificando los procesos y procedimientos para el registro de los hechos econdmicos de forma cronolégica en cada uno de los distritos a fin de generar informes estadisticos para
la toma de decisiones que facilite la trazabilidad de los ingresos y gastos que afectan el patrimonio municipal, asi como formular estrategias de control interno para el registro y control de los bienes muebles e inmuebles que pertenecen
a la municipalidad, presentando informes periddicamente a la Direccién Financiera Contable Municipal.

Programacion
N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim. 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato estadistico costos
E F M A M JnJ A|/S O NJ|D

i Verificar la legalizacion de documentos de conformidad a los acuerdos .
. Procesary producir 9 X - 100% | Documentos legalizados
informacién contable para | tomados por el consejo municipadl
Ejercer obtencién de Estados . L Controles de ingreso
. . ) : . Llevar el control de los ingresos percibidos en el mes. 100% S
1 eficientemente el | Financieros necesarios para percibidos $440.00
Control del Gasto. | la adaptacién de decisiones . Transacciones
. . Transacciones procesadas en el mes. 100%
financieras de la procesadas
municipalidad. Elaborar conciliaciones bancarias de las cuentas municipales y distritales 100% | Conciliaciones bancarias
Desarrollar procesos y Desarrollar procedimientos para el control de los bienes inmuebles
proponer controles s . . - 100% Informes elaborados
X procedimientos de registrados en el inventario.
internos de los -
2 . evaluacion y control de . . . . $55.00
bienes muebles e ; . ] Desarrollar procedimientos para el control del inventario de bienes muebles
inmuebles. inventario de los bienes asignados a las Direcciones, Gerencias, Departamentos y Unidades 100% Informes elaborados
) muebles e inmuebles. 9 ’ - ep Y )
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e = A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 R planificacion, seguimiento y - $55.00
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y tfrimestrales. 10 Informes elaborados
Total $550.00 |
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Direccion de Asuntos Juridicos

Programacion

Objetivo: Diseiar las acciones, politicas y medidas encaminadas a la eficaz y eficiente defensa de los intereses patrimoniales y judiciales del Municipio de San Salvador Este, mediante la eficiente coordinacion y disponibilidad del
talento humano de los distritos correspondientes.

A AT n : . iz A . : 5 . Meta o
Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico
e T T A Taa [ —— . — Anual
EF M AM|[J J|AS|ON|D
. Dar lineamientos a los departamentos Juridicos o Legal de los diferentes .
defender los interese del distritos 9 100% Instrucciones
Disenar, controlar y evaluar | Municipio en nt man - — T
senar, conlrolary evaluar ‘a unicipio en cuanio a de a das Realizar el seguimiento de los casos con los departamentos Juridicos .
politica municipal que garantice | de cualquier indole que se incoen Distritales 100% | Seguimientos de casos
la legalidad de todos los confra los distintos distritos o —— - - 5 -
. . N L . Acudir a audiencias de los procesos que aun se encuentran vigentes . .
procesos administrativos, contra el municipio mismo. A 100% Audiencias
. . p . L L para cada uno de los distritos.
laborales y financieros, asi como Coordinar el inicio seguimiento Coordinar las bodas colectivas, con las dreas juridicas de los Distritos de Bodas colectivas $4.543.50
las resoluciones que de dichos hasta la finalizacién de los San Salvador Este ! ! 100% reqlizadas
procesos emanen, en razén de procesos legales que involucre : R racic
una efectiva defensa de los reclamos contra terceros, en R ; | Udicial traiudicial dministrati epresen.oocl.pn Ien
intereses municipales. defensa de los intereses epresentar en los procesos judiciales, exfrajudiciales, y administrativos 100% procesos judiciales,
municipales que sean requeridos en Juzgados, fribunales, e instituciones del pais exirajudiciales y
administrativos
Realizar inspecciones, o visitas técnicas segun sea la naturaleza, segun
Operativizar las diferentes solicitudes realizadas por el Consejo Municipal, directores, Distritos y 100% Inspecciones
octivpidodes de la direccion de ofras dependencias de la institucidén, cuando estos requieran ° P
o acompanamiento juridico
Asuntos Juridicos y los - - — -
" . RN o Brindar asesoria legal cuando esta sea solicitada por las diferentes .
Asesorar a las diferentes areas departamentos juridicos distritales, direcciones 100% Asesorias
municipales y distritales en de manera efectivay eficaz Realizar el conftrol seguimiento en los diferentes departamentos
materia legal, de la misma S s Y €9 P 100% Seguimientos
e . juridicos distritales
manera recibir y brindar coordinar con otras Realizar diagnostico municipal de las necesidades de capacitacion
capacitaciones segin las Inc L Iz lag ! vnicipal e 1 =S pacitac 1 Diagndstico $4,543.50
autorizaciones del Honorable dependencias municipales, relacionado a femas de marco juridico municipal.
Consejo Municipal y/u ofra capacitaciones a empleados, en | Coordinar y apoyar a la Comisién Estratégica para la integracion en la
solicitud realizada por las las materias que se nos requiera, | construccién de los proyectos para la actudlizacién y unificacion de 100% Informes elaborados
Direcciones o Distritos. . sqpre procedlmlen’r.os y ordenanzas del municipio de San Salvador Este.
disposiciones legales aplicables a Capacitaciones
las actividades de funcionarios - . o . o . pacir
- Recibir y brindar capacitaciones, previa autorizaciéon del Concejo recibidas/
y/0 empleados municipales, con - . A .. 2 o
. - - . Municipal, en temas relacionados al marco juridico municipal. Capacitaciones
énfasis en la aplicacion del brindadas/ Asistencia
debido proceso administrativo
Revision de Contratos de
adquisiciones de bienes y velar por la legalidad de las compras y adquisiciones, que el municipio
servicios que remita la Direccién velar por la legalidad de los realice dentro del marco de la Ley de Compras publicas; emitir .
- . . - . ! . Informes y opiniones
de Compras Publicas, asi como contratos y convenios, que opiniones y recomendaciones sobre la firma de convenios con otras requeridas $3,029.00
de los convenios, que le sean suscriba el Municipio instituciones, publicas o privadas, necesarios para el buen desempefio
encomendados por el Concejo de la labor Municipal
Municipal
Cumplir con los procesos que Generar los insumos para la Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
contribuyan a la transparencia y planificacién, seguimiento y Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados $3,029.00
eficacia de la gestion municipal. reporte de actividades. Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados

30




Plan Operativo Municipal Afio 2024

Elaborar y presentar el plan de compras 2025.

Procesos realizados

Elaborar el informe anual de labores 2024.

Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales.
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Direccién de Logistica y Transporte
Objetivo: Planificar, dirigir y controlar actividades administrativas y operativas de los vehiculos de la institucidon optimizando el desarrollo econdmico-social mediante un uso eficiente los recursos municipales utilizados tanto dentro de la
municipalidad como para la ciudadania solicitante, garantizando un servicio de movilizacion responsable y oportuno del talento humano que se dirige a misiones oficiales, conforme a las politicas internas para el debido uso de los
equipos de fransporte y combustible asignado para el funcionamiento, asi mismo garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los automotores.

Programacion
Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Tim3 | Trim4
E F/IM A M Jn Jl AS|/OND

Meta

Dato Estadistico Costos
Anual

N°  Objetivo General Objetivo Especifico

Realizar diagnésticos anuales de vehiculos livianos, pesados maquinaria y . - .
. o 1 Diagnosticos revisados
G | . | equipo de San Salvador Este y sus Distritos.
ener?r ?S m'econls‘mots p(;]rol € ["Elaborar un informe anual de vehiculos livianos, pesados maquinaria y 1 Informes elaborados
correcto funcionamiento de ids equipo de San Salvador Este y sus Distritos. $16,447.19
Unidades de Transporte en los - — -
Distritos. Autorizar y dar seguimiento a los procesos de compras. 100% Procesos realizados
Administrar el pago de horas exiras segun demanda. 100% Informes elaborados
Eficientizar los Actuadlizar la normativa para el uso de vehiculos y suministro de combustible. 100% Procesos realizados
servicios que brinda Proporcionar transporte oportuno en emergencias de desastres, desalojos, Solicitudes recibidas/
. . . 100% L -
San Salvador Este, a Administrar y supervisar el uso | evacuaciones, entre otros. Solicitudes atendidas
través de la de la flota vehicular y Recibir y clasificar las solicitudes de transporte oficiales y operativas de los 100% Solicitudes recibidas/ $16,447.19
coordinacion y maquinaria en la Municipalidad | proyectos de la Municipalidad y las comunidades. ° Solicitudes atendidas S
supervision del uso y sus Distritos. Asignar y autorizar las salidas de vehiculos y maquinaria 100% solicitudes recibidas/
de vehiculos livianos, gnary ymag : ° | Ssolicitudes atendidas
pesados, maquinaria | Garantizar el mantenimiento de . . . . . Mantenimientos
: I . L Calendarizar y ejecutar el mantenimiento preventivo de la flota vehicular. 100% "
y equipo de los la flota vehicular y maquinaria realizados $49,341 56
Distritos. en la Municipalidad y sus ) . . . L . ) T
Distritos. Supervisar el mantenimiento correctivo de la flota vehicular y maquinaria. 100% Solicitudes enviadas
Suministrar los recursos Administrar y suministrar llantas a la flota vehicular y maquinaria. 100% Llantas entregadas
necesarios para el uso Administrar y suministrar el combustible a la flota vehicular y maquinaria en la 100% Combustible al mes/
adecuado de la flota vehicular | estacion de servicio autorizada. ° | gasto de combustible $74,012.33
y maquinaria en la Supervisar el consumo de combustible a través de las bitdcoras provenientes 100% Bitacoras recibidas
Municipalidad y sus Distritos. de los Distritos. °
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G losi | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerar jos Insumos pard la Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. planificacién, seguimiento y - $8,223.59
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestiéon municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Direccion de Participacion Ciudadana
Objetivo: Velar por el cumplimiento de la politica de participacién ciudadana, profundizando en todas sus dimensiones la participacion y empoderamiento del ciudadano, y la promocién social en la ejecucién y transparencia de la
gestiébn municipal para la creacidon de una cultura democrdtica en el Municipio de San Salvador Este.

P .z
rogramacion Meta

Dato Estadistico
Anual

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
EF/M A|/M Jn JI|A|S|/O N D

Orientar la identificaciéon y priorizacidn de necesidades en las comunidades, la

Coordinar la gestion de planificacién, gestion y ejecucién de proyectos, en coordinacion con las diferentes 15 Proyectos ejecutados
proyectos y actividades con las | dependencias de los Distritos, entidades pUblicas y privadas.
diferentes Propiciar el acompanamiento en las peticiones comunitarias de servicios bdsicos, ante
dependencias de los Distrifos | las dependencias e instancias correspondientes en materia de: alumbrado, agua 20 Acompanamientos

potable y otras necesidades de las familias y su comunidad.
Implementar la organizacién, reeleccién y reestructuracién de juntas directivas

Reelecciony

Promocionar y comunales y de ADESCOS, para la representacion legal de su comunidad, colonias, 0 reestructuracion directivas
fortalecer la entre otras, implementando sus normativas legales vigentes, con el fin de propiciar su ADESCOS
participaciéon propio bienestar. Y
1 | civdadana de los Facilitar el brindar asesoria técnica juridica a las comunidades en su proceso de $137.50
diferentes Distritos Acompanar y fortalecer la legalizaciéon de ADESCOS y funcionamiento de sus juntas directivas de acuerdo a la 20 Asesorias brindadas
del Municipio de | organizacién comunitaria y sus | ley, garantizando los registros y controles administrativos.
San Salvador Este. valores de colonias y Fomentar y fortalecer los valores espirituales y morales en instituciones, comunidades y
comunidades de los diferentes | familias, a través charlas y del acompaiamiento puntual, 15 Charlas impartidas/
Distritos. en coordinacién con actores afines y comprometidos con el desarrollo social y la Acompanamientos

convivencia ciudadana.
Canalizar y dar seguimiento a las solicitudes dirigidas al Despacho Municipal, para Solicitudes

que haya una respuesta pronta y oportuna a las familias y comunidades. canalizadas/atendidas
Facilitar prc.x:.esos.de dlognosT|09 de como estan oclztuolmente las A_\DES_COS, en lo 10 ADESCOS diagnosticadas
legal, administrativo, en su funcién social, membresia y miembros directivos activos.

Coordinar la contratacién de
personal de
delegados y administrativo
Implementar plan de

Facilitar la coordinacién para la contratacion de 4 delegados para el Distrito de

Tonacatepeque y 4 asistentes técnicos para el Municipio de San Salvador Este. 8 Procesos realizados

Gestiony

fortalecimiento Disenar e impartir plan de capacitaciones, con diferentes temdticas orientadas a Capacitaciones realizadas/

institucional y copoq’r.ooo.nles a personal de fortalecer el conocimiento y capacidades del personal de Participacion Ciudadana. 3 Personal capacitado
2 . . . Participaciéon Ciudadana. $401.50
adminisirativo del Equioamiento del
Municipio de San qupgrfomenfo Dotar a la Direccién con equipo y mobiliario, para el desarrollo de sus actividades. 1 Procesos realizados
Salvador Este. — — p — — -
Cumplimiento de objetivos del | Facilitar la evaluaciéon del logro de los objetivos del personal, coordinar con talento
personal de Humano la elaboracién de instrumentos para la evaluacion y formacién del personal 1 NUmero de evaluaciones
Participacion Ciudadana de Participacién Ciudadana.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
: Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o - A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 f . planificaciéon, seguimiento y - $11.00
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Direccion del Cuerpos de Agentes Municipales
Objetivo: Cumplir con la misién de proteger los bienes Municipales de manera optime.

. Programacién L
Pasos de ejecucion del objetivo especifico Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Objetivo General Objetivo Especifico

Dato Estadistico Costos

. ______________________________EFMAMIInaAls oND A

Coordinar con los distritos la adecuada distribucidn de la cantidad de personal para dar . .
i Coordinaciones
resguardo y seguridad en cada uno de ellos
El I nivel d Opfimizar Ia Unidad de Verificar que se encuentren en éptimas condiciones las motos, para dar servicio de Inspecciones
evar el nivel de P . seguridad en la Municipalidad y sus distritos 100% P $41,646.03
Listeza Cumplimiento UCAM. —
. . . - - Capacitaciones
Operacional del Capacitar al personal en la ley y normativas vigentes del cuerpo de Agentes municipales, -
L brindadas/ Personal
CAM en cada uno de los distritos. .
capacitado
Completar la Fuerza Verificar y actualizar el perfil de cargos y funciones de los agentes que se contratan 100% Numero de Informes $37,481.42
Autorizada del CAM Planificar la distribucién de la fuerza operativa a un 100% en la Municipalidad y sus distritos ° Numero de Informes T
Cumplir con los Entrega de informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificacion de informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaboraciéon de plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $4,164.60
transparenciay | seguimiento y reporte de | Elaboracién y presentacion del plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la actividades. Elaboracién del informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaboracion y presentaciéon de informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

34

Total | $83,292.05 |



Plan Operativo Municipal Afio 2024

Tesoreria Municipal
Objetivo: Erogar los gastos del Municipio y sus Distritos, de acuerdo a las prioridades establecidas por las autoridades de San Salvador Este

. Progamacién
Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Costos

Objetivo General Objetivo Especifico

EFMAMI J A S

35

) Corroborar.y.vallda el Validar el ingreso diario de cada C_oqrdmor con los colec_:fores y colectoras de distrito el informe 162 | Informes elaborados
ingreso percibido por los S . diario de ingreso de caja
1 A distrito a las cuentas municipales e - - $44,526.13
Distritos que conforman de San Salvador Este Verificar que el ingreso de los fondos sea ingresado a las 1 Libro de banco
San Salvador Este i cuentas de la municipalidad de San Salvador Este.
Velar por el fiel cumplimiento a | Elaboracion de cheques de salarios, vidticos, vacaciones, horas
las obligaciones de ley en extras, indemnizados, cotizaciones y retenciones de empleados 1200
relacion a los pagos de salarios y | para entregar a empleados y para ser enviados a las diferentes
E los fondos del remuneraciones en generaly | instituciones
m nr.c;gc!; g: s°:n g:l zdor retenciones y cotizaciones de los | Realizar las cargas electronicas de los pagos de salarios, y horas o4 Cheques v caraas
2 uniciplo ce 3 M empleados del Municipio. extras a empleados. gues y carg $89,052.25
Este y sus Distritos de forma - — > realizadas
. . Velar por cumplir con los Elaborar cheques de pagos de servicios bdsicos para ser
oportuna y eficiente ; - ! o 300
compromisos de pago enviadas a pagos a las diferentes instituciones
adquiridos con proveedores de | Elaborar cheques de pagos de proveedores, verificando la
bienes y servicios e instituciones | disponibilidad financiera, y coordinar la emisién de 500
prestadoras de servicios bdsicos. | comprobantes de retenciones correspondientes.
Resguardar los Verificar que él envié de
3 e)-(p-edlentes de pagos expedientes de pagos se envien Controlar que cada proceso de pago sea remitido all 1 Libro de control $35,620.90
recibidos hasta su envio a | completos para su registro y final | departamento de contabilidad de forma integra.
contabilidad municipal origen a contabilidad
Entrega de informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
. Clasificacién de informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
Cumplir con los procesos . = - -
. Generar los insumos para la Elaboracion de plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
que contribuyan a la e = A = — -
4 . " . planificacion, seguimiento y Elaboracion y presentacion del plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $8,905.23
transparencia y eficacia > — -
de la gestion municipal. reporte de actividades. Elaboracién del informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaboracion y presentacion de informes de actividades
! 10 Informes elaborados
mensuales y trimestrales.
Total | $178,104.50
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Planes Operativos
Direccion

Objetivo: Dirigir, organizar, evaluar y controlar el funcionamiento del ente administrativo y operativo del Distrito de Soyapango, de acuerdo a las politicas, normas y disposiciones generales previamente autorizadas por el sefor Alcalde

N°

y el honorable Concejo de San Salvador Este.

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion
Trim 2 Trim 3 Trim 4
A S| O N D

Trim 1

} Meta
‘ Anual

EF MA M|/Jn J

Dato Estadistico

Vel | Promover las buenas practicas | Coordinar la creacién de proyectos de ordenanzas y la actualizacién de los
e u:.pc.?r et para la ampliacién adecuada | cuerpos normativos institucionales, para que sean adaptados a las 100% Procesos realizados
:‘:ump Idmlzn T de los marcos normativos que | necesidades del distrito de Soyapango.
a e(r::ge:ose os rigen la institucion, asi como, la | Supervisar la ejecucién de los recursos distritales y procesos administrativos. 100% Procesos realizados
procesos y supervision del buen uso de los | Supervisar los servicios que presta el distrito a la poblacién con un enfoque .
procedimientos i g s e 100% Procesos realizados
. . recursos distritales. fransparentes, integros y éticos.
para la eficacia de - — - - — -
1 . . s 2 . . Equipar al personal administrativo y operativo del Distrito con las herramientas . $976,579.89
la administracién Garantizar el fortalecimiento - L 100% Procesos realizados
- R que les permitan efectuar su operatividad.
del Distrito de instifucional en fodas las Identificar riesgos institucionales para generar estrategias oportunas a posibles
Soyapango y el dependencias distritales . ) - . 100% Procesos realizados
A - . - obstdculos que atrofien los servicios del distrito.
cumplimiento y administrativas y operativas Ver I 7 o ofective de los obiat n blecid
aplicacién de la para la optimizacién de los erg.co(; el cump mlnen oe ecI: |voI eloso Jet|.vos y me Ious Zs a sgll as por ] . g
normativa vigente. servicios distritales. medio de una evaluacion a los planes operativos anuales de subdireccion, rocesos realizados
gerencias y dependencias segun corresponda.
Identificar proyectos de interés y sectores con potencial crecimiento industrial .
. ., . S 100% Procesos realizados
Fortalecer la Crear estrategias de atraccion | y econdmico en el distrito.
de inversiones. Identificar las necesidades de los inversores y facilitar sus operaciones en el .
gobernanza y o Y P 100% | Procesos realizados
gobernabilidad del distrito
istri i Gestionar alianzas estratégicas con empresarios para la ejecucion de .
distrito por r_r)edlo glcas ore P ! 100% Procesos realizados
de la gestiony Promover proyectos proyectos de desarrollo sostenible del distrito.
planificacién estratégicos para el desarrollo Redalizar procesos de evaluacion de la implementacién de los proyectos
estratégica de integral del Distrito. distritales para medir periédicamente los resultados del impacto y su 100% Procesos realizados
2 proyectos e ejecucion. $1,085,088.77
inversiones que Gestionar alianzas publico-privadas para la implementacién de politicas .
a b P P P P P 100% Procesos realizados
aseguren el . . publicas y/o proyectos de desarrollo local.
d . Tomar iniciativas y monitorear n P - —
esarrollo integral, . Realizar visitas de campo a las comunidades del distrito para conocer .
. los esfuerzos realizados en : . 100% Procesos realizados
operativo y . - . necesidades para generar informe al Sr. Alcalde
tenible del materia de innovaciéon para - ! - —
sosteni - . Promover y supervisar proyectos tecnoldgicos para actualizar los servicios .
iy convertir evolucionar a un L 100% Procesos realizados
Distrito de distrito digital distritales
Soyapango. ’ Crear mecanismos de atfraccién de entidades especializadas en temas de .
P . P 100% Procesos realizados
fecnologia e innovaciéon
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
rocesos que . ifi i fe i i i
pntr'b r? I Generar los insumos para la Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 ‘;° fbuyan ala planificacién, seguimiento y Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $108,508.88
r:f?:ggifz(:?dy reporte de actividades. Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
. 2 . . Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. - — -
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de CAM
Objetivo: Salvaguardar los bienes del distrito y mantener el orden y tranquilidad publica, garantizando los derechos de la ciudadania y la seguridad del distrito de Soyapango. Asi como también velar por el ordenamiento distrital y
hacer cumplir las leyes y ordenanzas.
Programacion

39

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 AAnTgI Dato Estadistico Costos
Conf.or con personol Capacitar al personal operativo y administrativo del Departamento del quocﬂoaones
capacitado y adiestrado h L. 5 realizadas/ Personal
.- CAM, y su Unidad de Inspeccion. -
para el cumplimiento de capacitado
las actividades Capacitaciones
Implementar administrativas y Programar y desarrollar adiestramiento de agentes. 2 realizadas/ Personal $55,220.33
acciones que operativas. capacitado e
gqrq.nﬁcen la . Modernizar la Pro!ooner y desorroll.or un proyecf.o de consTru.cclzlon, remodelacion, 50% Procesos realizados
seguridad de la infraestructura para el uso | mejora y mantenimiento de las diferentes posiciones del CAM.
poblcgaon y el del personal y resguardo Proylec’ro de Mejoramiento de oficinas administrativas del CAM en el 50% Procesos realizados
cumplimento de de recursos. distrito de Soyapango
ordenanzas en el Solicitar y dar seguimiento a la compra de 2 pick up y 10 motocicletas, .
. . : . e 2 Procesos realizados
Distrito de Aprovisionar al personal con sus respectivos equipos de mantenimiento.
Soyapango. con los recursos Solicitar y dar seguimiento a la compra de armamento 10 pistolas Ymm. 1 Procesos realizados
necesarios para el buen Solicitar y dar seguimiento a la compra de equipo informdtico. 1 Procesos realizados $1,767,050.46
funcionamiento del Solicitar y dar seguimiento a la compra de 2 aires acondicionados. 1 Procesos realizados
Departamento. Dar seguimiento al pago del Servicio del Sistema de video vigilancia del .
L 8 Procesos realizados
Distrito de Soyapango
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
‘;°""'b”Y°" ala la ploplﬂcouonf, q Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $18,406.78
rququ.rer;mcll y segU|m|er;_ (?dy r(vjepor € Ce [ Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eifli::')?mc:un::iqol actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
9 pal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y tfrimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Proteccién Civil
Objetivo: Ejecutar, planes, Programas y estrategias en materia de proteccidn civil y mitigacién de desastres en el Distrito de Soyapango

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion

S Mm1  Tm2  Tim3  Tim4 | Mel
E F M A M Jn JIA/S O N D
1

Dato Estadistico

Realizar visitas de campo y proponer ubicacidn de infraestructuras Visitas realizadas/
para albergues. Informes elaborados
Ubicar e identificacién de drboles vulnerables a la época invernal, Imervenoones
. . o 12 realizadas/ Informes
Dar seguimiento al Plan que generan riesgo a la poblacion.
elaborados
Invernal 2025 — - - - — — -
Creacién y mejoramiento de comunicaciéon por medio “"CHAT Intervenciones
(REDES SOCIALES), para obtener informacién en tiempo real de las .
M . s 15 realizadas/ Informes
zonas vulnerables y en diferentes puntos del territorio del Distrito de
, elaborados
Soyapango, Ante, Durante y Después del evento.
Mejorar la capacidad de
D|r|g|1 las acaor]gs respuers;csneyngicocaoenuonme la Realizar simulacro para identificar las capacidades de respuestas y Intervenciones
pirﬁ‘\iﬁgpc::genngzn fené?neno natural en las preparacién interna de las diferentes instituciones participantes y 2 realizadas/ Informes
! desastres en el Comunidades, Centros existentes en el Distrito Soyapango elaborados $266,689.45
Distrito de Escolares y Distrito.
Soyapango. Elaborar y actualizar Desarrollar el Plan Divino Salvador del Mundo 2024 1
planes de proteccién civil | Desarrollar el Plan Fiestas Patronales de Soyapango 1 Planes entregados/
impl f | . ~ Pl j t
paraimpiementaren e Desarrollar el Plan Fin de Aho 1 anes ejecutados
Distrito.
Actualizar la base de 2
ualiz Ubicar e identificar puntos vulnerables como: cdrcavas, de 2 Visitas realizadas/
datos de zonas . L . . . g
- inundacion, deslizamientos, e incendios. 2 Informes elaborados
vulnerables en el Distrito. 2
Monitorear y coordinar la Brindar apoyo e intervencién a emergencias que la poblacién Intervenciones
atencion a diferentes solicite para inundaciones, accidentes de trdnsito, maleza seca y 2 realizadas/ Informes
emergencias del Distrito. basureros a cielo abierto, y deslizamientos. elaborados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar |OS.i.nSUFTj<IDS para Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 ‘;°""'buy°" ala la PIOP'f'CGC'OnT' g Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $47,062.84
rafr\qu.rer;mT Y segmmer; (’)dy rgpor eae Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eitlig:i:\%niiiqal actividaces. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
9 pal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y tfrimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Cooperacion Distrital

Objetivo: Fomentar una vision de desarrollo local que fomente la cooperacion externa y promueva la participacién de distintos actores que porten recursos y faciliten el desarrollo de las Comunidades del distrito de Soyapango,
elevando su calidad de vida, conciencia social y la participacion de las personas en los procesos de desarrollo local.

velar por el buen Coordinar acciones con la Direccién de Cooperacion. 2 Procesos realizados
funcionamiento de la Solicitar y dar seguimiento a la compra de mobiliario y equipo .
. ; P 1 Procesos realizados
Unidad. informdtico.
Meiorar Ia comunicacion Establecer convenios con instituciones publicas o privadas. 2 Procesos realizados
Crear e implementar cori el sector empresarial Desarrollar proyectos con grandes y pequenas empresas. 2 Procesos realizados
estrate iaspefecﬁvas " | Programar y realizar visitas a empresas dentro y fuera del Distrito. 4 Procesos realizados
para Ic?generacién Meiorar la coordinacién Realizar reuniones externas e internas con empresarios. 4 Procesos realizados
. ! . Y ["Brindar asistencia técnica a las dependencias distritales que lo .
de dlianzas y procedimientos entre las requieran 4 Procesos realizados
1 obtencién de dependencias del Distrito y = — $32,636.82
cooperacién en las empresas Elaborar informes de donacion. 8 Informes elaborados
beneficio de la ) Elaborar informes de cartas procesadas. 8 Informes elaborados
poblacién del Distrito Realizar diagnosticos Elaboracion de propuesta de diagndstico de necesidades. 1 Procesos realizados
internos con el fin de Diagndstico de implementaciéon de proyecto de necesidades del .
de Soyapango. a9 P proy 1 Procesos realizados
conocery tener distrito.
herramientas que nos Solicitudes de donaciones aprobadas por el Concejo Municipal. 12 Procesos realizados
ayuden a identificar Proyecto de adquisicién de computadoras para mejoramiento de las
necesidades de primera Froyeci q P P ! 1 Procesos realizados
necesidad instalaciones.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $5,759.44
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Talento Humano

Objetivo: Desarrollar procesos de seleccién, contratacidon, control y atencién de las necesidades laborales del recurso humano del Distrito de Soyapango, con el propédsito de crear un clima organizacional que permita el efectivo
cumplimiento de las responsabilidades de todos los empleados, garantizando el respeto de los derechos, pero también aplicando las normas disciplinarias para garantizar la eficiencia en el trabajo.

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Reunién con las Gerencias o Jefaturas para definir proceso de realizar

P =
rogramacion Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

DNC 5 Reuniones realizadas
Coordinar y asistir el proceso de levantamiento de DNC. 100% Procesos realizados
Desarroliar un plan de C|05|f|gor y andalizar los temas de capacitaciones identificadas como 100% Procesos redlizados
L necesidad.
capacitaciones para la —
. . . - o . . Capacitaciones
formacion continua del | Brindar apoyo logistico en capacitaciones de cardcter interno con -
- 5 realizadas/ Personal
talento humano del recursos propios. :
o capacitado
Distrito. - - —
Gestionar con diferentes instituciones, el desarrollo de femas y .
S . 5 Procesos realizados
actividades formativas para los empleados.
Elaborar informe de ejecucion y presentarlo a la Direccion de Talento 100% Procesos realizados
Humano
Garantizar el buen Remitir los formularios de evaluacion del desempeno a los diferentes
funcionamiento de las Gerencias y Jefaturas y el Procesamiento de los resultados de las 100% Procesos realizados
dependenciasy el Evaluaciones y elaboracién de informe final
Ejecutar los crecimiento profesional Evaluar el desemperio de emplead liciten traslad n
mecanismos para la del talento humano. a enof;r?mes eseseec’fl'?:%soo eo? olz'gff"dgéqg: fr(rD(JsCIcZo oqégze?]s%céjsge SO’ 100% Procesos realizados
administracién, fravés de evaluaciones g pec If’l T’p Posiol ° z
: formacién y de desempeio. acuerdo a sus perfiles técnicos $
evaluacioén del Gestionar Gestionar Constancias Salariales y/o laborales de los empleados 100% Procesos realizados 130,481.36
talento humano del documentacion de
Distrito de interés para los Gestionar el proceso de Ordenes de Descuento de los empleados. 100% Procesos realizados
Soyapango. empleados del Distrito.
Monitorear el Ejecutar un control diario de la marcacién de todos los empleados. 100% Procesos realizados
cumplimiento de
horonos.cl.e emplecdos Ejecutar un cc?ntrol efectivo de permisos, incapacidades y dias 100% Procesos realizados
administrativos y compensatorios
operativos del Distrito.
Cumplir con los procesos
administrativos Dar cumplimiento a los acuerdos administrativos gestionados a través
aprobados por el de la Direccién de Talento Humano, para nombramientos, traslados, -
e - = - . 100% Acuerdo Finalizado
Alcalde Municipal, para | amonestaciones, abandono, procesos de contratacion, y permisos sin
la funcionalidad del goce de sueldo, enfre otros.
Distrito.
Coordinary ejecutarlos | Evaluarla necesidad de personal priorizando las dreas. 100% Informes elaborados
procesos de seleccién e i ., . . L
. . Realizar los procesos para la seleccién, contratacion e induccién de e
incorporacion oportuna 100% Contratacion Finalizada
personal.
de personal.
Ejecutar los procesos Determinar la cantidad Conformar los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en los $
2 para el cumplimiento de Comités de lugares donde existan mds de 15 trabajadores 100% €SSO Conformado 104,385.08
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de la Ley General de

Seguridad Ocupacional

Solicitar capacitaciones para los empleados que conformen los

Prevencion de Riesgo que entraran en Comités de SSO 100%
en los Lugares de funciones Solicitar autorizacion para la inscripcién de los Comités de Seguridad 100%
Trabajo. Ocupacional en el Ministerio de Trabajo °
Gestionar credenciales de los Comités de Seguridad y Salud e
Ocupacional con el Ministerio de Trabajo ¢ 100% Capacitacion Finalizada
Supervisar que los Comités SSO, trabajen en la actualizacién del 100%
Programa de Gestidon
Definir los 10 requisitos Elaborar Matriz de Riesgo por puesto de frabajo en conjunto con los 100% Mapa de Riesgo
principales de Seguridad | Comités de SSO Finalizado
y Salud Ocupacional Conformar Brigadas de emergencia y solicitar capacitaciones en 100%
que deben aplicarse en | cada una de las brigadas
los lugares de frabajo Redalizar simulacro de Evacuacion y Rescate 100%
Capacitar al personal en el tema de Salud Mental con apoyo de la 100% Procesos realizados
Clinica Municipal
Designar a los Comités Gestionar autorizacion para la compra del equipo de proteccion 100% Procesos redlizados
de Seguridad y Salud Personal que realiza actividades de riesgo
Ocupacional verifique el
buen uso del Equipo de | Realizar inspecciones sorpresas en los lugares donde los trabajadores 00% | .
Proteccién Personal que | utilicen EPP 100% nspecciones
se le asigne
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $26,096.27
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados A
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Informdtica

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1

Trim 2

Meta

Trim 3 Anval

Trim 4

Objetivo: Brindar el apoyo tecnolégico para garantizar el adecuado registro, control y administracion de la informacién que genera la Direccion, Subdireccidon y todas las Gerencias, Jefaturas y Unidades del Distrito de Soyapango.
Programacion

Dato Estadistico

Gestionar la adquisicién de materiales y herramientas para mantenimiento i
. - g 2 Proceso realizado
. de equipos y redes informdaticas.
Dar mantenimiento - — - - —
i H Programa y ejecutar el mantenimiento, preventivo de todo el equipo 360 Mantenimiento
preventivo, Comectivo | intormatico y tecnoldgico. realizado
de redes, equipo - - - — o
i : -~ Dar soporte técnico y asistencia de todo el equipo informdatico y .
Mantener y actualizar informdtico y tecnoldgico 360 Soporte realizado
i t |6gico, jife — — -
tod.os I_os €quipos, ecnologico, gestiony Dar soporte y desarrollo de Sitio Web Municipal. 3 Proceso realizado
aplicativos y redes soporte de pdgina ecular 1a nstalacié I renmiento d idad
informaticas en web. !Ejecu arla instalacion y el mantenimiento de conectividad e Mantenimiento
1 L . . infraestructura de red en los edificios del distrito y configuracion de 360 . $21,116.23
optimas condiciones . . realizado
carpeta compartida a nuevos equipos.
para el buen Respaldar de Base de datos y aplicativos de los servidores de produccion
funcionamiento de los . P yap P : 210 Proceso realizado
procesos dishritales Garantizar el Backups de Documentos y de video.
mantenimiento, Ejecutar el mantenimiento de Sistema Distritales: SUMuS, e-Admin, ITR Time 4 Mantenimiento
soporte y desarrollo Plus, Tikets de espera. realizado
de aplicativos Desarrollar el Sistema para Gestion de Memordndum 1 Proceso realizado
informdticos. Gestionar la compra de Licencias de Windows y Office 1 Proceso realizado
Actualizar el Sistema Operativo Ubuntu 100 Proceso realizado
Dar soporte o asistencia técnica para implementacion de nuevo sistema .
. SN 1 Soporte realizado
iriair | . Compra o soporte de | tributario distrital
D|r|g|: as ac‘f'?".?s Sistemas y aplicativos | Dar soporte o asistencia técnica para unificacion de sistema municipal 1 Soporte reglizado
porada adquisicion planillero. e-Admin P
e puevas s Gestionar la contratacién de Servicio de Telefonia E1 y Mévil 1 Proceso realizado
2 | tecnologias, licencias Adquisicion de - - - - - $136,443.34
. . - . Gestionar el arrendamiento de Multifuncionales 33 Proceso realizado
y aplicativos para el Servicios y licencias - — — - -
mejoramiento de los Ges’r!onor la con’rro’rocpn Serw.cllo de InTerneT .dedlco’d.o 1 Proceso reol!zodo
procesos distritales. Renovacion de gesPonor :o cgmprg S m(sj’rolooon dilequpos informdticos. . 1 Proceso realizado
equipos informdticos | | estionar la adquisicién de consumibles e insumos para equipos 5 Proceso redlizado
informdticos
Mantener talento Velar por la o
Ny . . . L . S Capacitaciones
humano a la formacioén confinua Coordinar la inscripcién a cursos o diplomados en especializacion de redes L
3 . . - . 4 asistidas/ Personal $3,248.65
vanguardia de las del personal de la informdticas, con la Unidad de Talento Humano. .
. . Capacitado
nuevas tecnologias. Unidad.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
4 R L - $1,624.33
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestiéon de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Subdireccion
Objetivo: Brindar apoyo al Director de Distrito en todas aquellas acciones que le sean encomendadas conforme a la naturaleza de su cargo y que se encuentren en congruencia con la normativa legal vigente; asi como también
coordinar y girar lineamientos de forma directa a los titulares de las dreas que segun el organigrama del distrito estén bajo su cargo y brindar opiniones sobre temas de cardcter administrativos cuando estas le sean requeridas.
Programacion
Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 s Dato Estadistico Costos

N° Objetivo General Objetivo Especifico Anual
E F M A M Jn J A S O N D]
Garantizar el Elaborar propuesta de estudio diagnostico para determinar la
cumplimiento de los percepcion de los ciudadanos en relacién al servicio directos que 1 Propuesta realizada
procesos y . . . brindan las dependencias del distrito de Soyapango.
o Determinar la eficacia y —— - - =
procedimientos - . - . Implementar estudio diagnostico para determinar la percepcion de
- : eficiencia de la aplicacion ; s . : Proyecto
1 qdmlnlstratlvos enel de los procedimientos los cwdodopos en rglogon al servicio directos que brindan las 1 implementado $207,998.02
Distrito de Soyapango administrativos internos y de dependencias del distrito de Soyapango.
en apoyo alos atencion al publico
lineamientos P Brind imient tvidades derivados de Di i6n de Distrit 8 Seguimientfos
emanados por la rindar seguimiento a actividades derivados de Direccién de Distrito reqlizados
Direccién.
Diaanosticar el nivel de Elaborar instrumento para estudio diagndstico sobre el nivel de
congocimiemo sobre 105 conocimiento de las jefaturas del distrito de Soyapango, en relacién a
" dimientos relacionad procedimientos relacionados a planificacion estratégica POA, MOF, 1 Instrumento
poocl(;n‘f'czc'gsn :s?r‘;fe ‘?CC‘]’S DESCRIPTOR DE CARGOS Y PERFILES, PLAN ESTRATEGICO DEL realizado
planticac g MUNICIPIO, ELABORACION DE INFORMES MENSUALES, TREMESTRALES,
POA, MOF, DESCRIPTOR DE
ANUALES Y MANUALES EN GENERAL.
CARGOS Y PERFILES, PLAN — T - —
Implementar estudio diagndstico sobre el nivel de conocimiento de las
. ESTRATEGICO DEL MUNICIPIO, | . e L
Promover la mejora jefaturas del distrito de Soyapango, sobre procedimientos
ELABORACION DE INFORMES ; e L .
constante de los MENSUALES. TREMESTRALES relacionados a planificacion estratégica POA, MOF, DESCRIPTOR DE 1 Estudio realizado
procesos y ANUALES YIMANUALES EN’ CARGOS Y PERFILES, PLAN ESTRATEGICO DEL MUNICIPIO,
procedimientos en el GENERAL ELABORACION DE INFORMES MENSUALES, TREMESTRALES, ANUALES Y
2 | Distrito de Soyapango ) MANUALES EN GENERAL. $207,998.02
a través de proceso Fortalecer los conocimientos | Capacitar personal para fortalecer conocimientos sobre elaboraciéon 6 Capacitaciones /
formativos y de de los empleados del distrito | de MOF Personal capacitado
fortalecimiento de a fravés de procesos Capacitar personal para fortalecer conocimientos sobre elaboracién 6 Capacitaciones /
competencias. formativos y de capacitacién | del POA Personal capacitado
sobre POA, MOF, DESCRIPTOR | Capacitar personal para fortalecer conocimientos sobre elaboracion 6 Capacitaciones /
DE CARGOS Y PERFILES, PLAN | del Memoria de Labores Personal capacitado
ESTRATEGICO DEL MUNICIPIO, | Capacitar y asesorar al personal sobre procesos administrativos 100% | P lizad
ELABORACION DE INFORMES | distritales o rocesos realizados
MENSUALES, TREMESTRALES, . e - s
ANUALES Y MANUALES EN Capacitar personal para fortalecer conocimientos sobre elaboracion 6 Capacitaciones /
GENERAL de Informe de Rendicidn de Cuentas Anual Personal capacitado
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
. Generar los insumos para la - -
3 contribuyan a la planificacion, seguimiento y Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $103,999.01
transparencia y reporte de’ocﬂvidodes Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la gestién ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Objetivo: Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica a toda persona natural y juridica, a fin de contribuir con la transparencia en las actuaciones de la administracidon publica municipal.

Programacion
N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 xﬁjigl Dato Estadistico
E F M A M JIn JI|A|S O N D
Facilitar a la poblacién el Tramitar solicitudes de Acceso a la Informacién Publica de conformidad 64
proceso de trdmite para al Art. 66, Inc. 4° de la LAIP. .
o . - r - - — — - Procesos realizados
solicitudes de informacion en Notificar via electrénica o fisica a los solicitantes sobre tramites de 64
linea o correo solicitudes de Acceso a la Informacién PUblica
Elaborar requerimientos oficiosos a las diferentes unidades .
c ] | A comespondientes. 30 Procesos realizados $18,407.02
aranfizar €l cumplimiento e Recepcionar la informacién oficiosa de las dependencias distritales 30 Procesos realizados
la LAIP para los procesos de Clasificar, preparar y disenar la documentacién en versiéon publica
solitud de informacion publica. - prep Y P ! 30 Procesos realizados
conforme al Art.30 LAIP
Contribuir a la Editar de la presentacion de la documentaciéon Oficiosa 30 Procesos realizados
transparencia de Requerir la informacidn oficiosa 30 Procesos realizados
los procesos Actualizar el portal de fransparencia de manera trimestral segin lo
ejecutados en el establecido por el art. 4 del lineamiento N°1 para la publicacién de la 30 Procesos realizados
Distrito de . . Informacién Oficiosa. (L1PIO).
Soyapango, eRﬁggE;E%g;?:%?&é?gggg; Elaborar el indice de Informacién reservada de acuerdo a los
1 conforme los oficiosa generadas por las establecido en el Art. 22 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica 2 Procesos realizados
lineamientos . . (LAIP)
R | Distrito. — — — — —
establecidos en dependencias del Distrito Preparar y disenar en version publica la Informacion Oficiosa conforme al $7,362.81
la Lley de art.30 de la LAIP. Y art 5 del lineamiento N°1 para la publicacion de la 30 Procesos realizados U
Acceso a Informacién Oficiosa. (L1PIO).
Informacién Elaborar Informe estadistico de solicitudes tramitadas. 2 Procesos realizados
PUblica (LAIP). ; < 3N PUbi
Garantizar el cumplimiento de Cumplir los es’ron.dores de Ley de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) a 100% Procesos realizados
los lineamientos establecidos esta dependencia.
. Coordinar comunicacién continua sobre las actualizaciones, directrices
por el Insfifuto de Accesoala | 4 o0 e A la Informacion Pablica (IAIP) y de los pr d 100% | Pr realizad
Informacion PUblica Ie?/ a Ley de Acceso a la Informacién Publica y de los procesos de % ocesos realizados
Fortalecer las competencias y
conocimientos de los Desarrollar la jornada de capacitacién para las Gerencias Capacitaciones
funcionarios publicos del ! ; pacrtacion p ' 3 pac $3,681.40
A departamentos y unidades del Distrito. realizadas
Distrito, en temas de acceso a
la informacién
Cumplir con los Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . ~ - - -
contribuyan a la Generar 1os insumos para Ia Clasificar mformoooh reservada o confidencial. 1 Procesos reoI!zodos
2 | tfransparenciay planificacion, seguimiento y Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $7,362.81
eficacia de la reporte de actividades. Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
gestion Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Gestion Documental y Archivo
Objetivo: Apoyar de forma eficiente y eficaz a las diferentes dreas del Distrito de Soyapango, ordenando adecuadamente todo tipo de documentos de las diferentes unidades.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion

Trim 2 Trim 3

Trim 1

E F/M A M Jn J A S O N D

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Vel | Garantizar aue el depssito Solicitar y dar seguimiento a la adquisicidon de cajas normalizadoras para 9 Procesos redlizados
cum ?r:'re':l?cl; (:Ie los documen?ol el Disltorito archivar expedientes, ddndoles asi el resguardo segun normativa
umpiimi ! Solicitar y dar seguimiento a la adquisicion de estantes metdlicos para .
lineamientos del cumpla con las . A L . -1 2 Procesos realizados
. . . almacenar cajas normalizadoras, brinddndoles el almacenamiento idéneo
Instituto de Acceso a condiciones necesarias — — - — - $175,854.87
sz . Solicitar y dar seguimiento la compra e instalacidn de aires acordonados .
la Informacion para el amacenamiento, - 1 Procesos realizados
. - L. en el depdsito documental.
Publica, para la seguridad y conservacion Proponer y desarrollar un proyecto de mejoramiento de la iluminacion del
custodia, de los documentos. ponery proye ! 100% | Proyecto ejecutado
preservacién depdsito documental del Distrito.
1 lasifi L Adecuar la normativa de Revisar y actudlizar la politica, guia y manuales en materia de gestion .
clasificacion, . . 7 Procesos realizados
organizacién gestion documental y documental y archivo.
descripcién y gestion archivo, de conformidad a
eficientes de la los lineamientos
.z establecidos por el Instituto . . . . . 50,244.25
documentacién P Proponer la normativa actualizada al Concejo Municipal para su debida . $
d I de Acceso ala L. N, - - 1 Procesos realizados
generada por las DN aprobacion, sociabilizacion e implementacion.
dependencias del Informacién Publica, para
Distrito de Soyapango su debida aplicacién en el
Distrito.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 4 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 2 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $25,122.12
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 16 Informes elaborados

47
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Unidad de Control de Bienes
Objetivo: Establecer normas y procedimientos para el control administrativo de los bienes muebles e inmuebles propiedad de distrito de Soyapango
Programacion Meta

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anval Dato Estadistico
E FM/A M Jn J A/S ONOD "

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Validar el inventario de los Verificar de inventarios de todas las Gerencias, Departamentos y Unidad 49 Verificaciones
activos fijos actuales o del Distrito. realizadas
provenientes de comprasy | Ingreso de hallazgos percibidos en las verificaciones de inventarios. 6 Informes elaborados
donaciones, del Distrito y sus | Revisidn de ingresos de bienes por compras o Donaciones al Distrito. 8 Informes elaborados
dependencias. Elaboracién de informe a la unidad de contabilidad seccidn de activo fijo. 3 Informes elaborados
Garantizar los procesos para
Control de los el Trgslodo de bienes e“*fe Efectuar traslado de bienes entre las diferentes dependencias del Distrito o .
. las diferentes dependencias - Traslados realizados
registros de s fuera del mismo.
inventarios de del Distrito o fuera del
X mismo. $23,860.53
Bienes muebles -
del Distrito de Gor.qnhzqr’ los procesos de
Soyapango verificacion de los k?lgnes Efectuar la verificacion de los bienes trasladados en las distintas dreas del Verificaciones
frasladados en las distintas S 7 :
. L distrito de Soyapango realizadas
areas del distrito de
Soyapango
Gestionar y adecuar un Verificacion de los espacios existentes en el distrito e identificar el lugar .
- . S 1 Procesos realizados
espacio adicional para el idoneo.
resgyordq Temporol de Presentar propuesta de ubicacién para el resguardo de bienes 1 Procesos realizados
bienes inservibles.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que ) Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o P A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacion, seguimiento y - $7,953.51
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de Iabores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Gerencia de Operaciones
Objetivo: Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades operativas realizadas por las dependencias distritales y la provisidn de servicios, materiales y equipos.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
EF M A M/ Jn J A S O N D

Meta
Anual

Dato Estadistico

Gestionar el suministro de agua purificada a través de la Direccidon del i
Distrito 1 Proceso realizado
Administrar la provision de Pro or;:ionor arrafas de agua a las diferentes dependencias del
agua purificada y de Disfﬁto 9 9 P 100% Garrafas distribuidas
mobiliario en el Distrito. — — - — —
Gestionar los procesos administrativos para la adquisicion de mobiliario, .
. - = s 6 Procesos realizados
a través de la Direccidon del Distrito.
. Identificar y clasificar al personal operativo para la adquisicion de "
Garc.n.h’za:jla Garantizar las calzado y capas. ! Proceso realizado
serv!::r%\;ls::mﬁqles adquisiciones de las Gestionar la compra de calzado y capas a través de la Direccién de ! Proceso redlizado
e Iuil ol neceslarios prestaciones de seguridad | Talento Humano.
y equip y salud ocupacional. Realizar el procedimiento para la enfrega de calzado y capas al . $491,472.92
para el - o 1 Proceso realizado
funcionamiento personal operativo del Distrito.
operativo del Admm!sfror el combustible Ges,h?nor el summltstro de combustible a través de la Direccion de ! Proceso redlizado
Distrito. des!gnodo a Io. fIQTo Logistica y Transporte.
vehicular del Distrito. Distribuir y controlar el consumo de combustible designado. 15,435 galones entregados
. Realizar eI.proceso de pago agua potable, CAESS y servicios de 8 Procesos redlizados
Cumplir con los procesos arrendamiento.
legales de competencia Coordinar con la Direccidon de Logistica y Transporte, los procesos
del Distrito, con entidades | administrativos para el suministro de las pdlizas de seguro de flota 1 Proceso realizado
externas. vehicular liviana.
Aplicar la activacién de las pdlizas contratadas, por medio de informe. 5 Informes elaborados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $25,867.00
trc:lfpspa.rer;culi y seQU|mle?TQdy r§porfe de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eitlig:cr:;niiioal actividaces. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
9 pal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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competencias.

Unidad de Servicios Generales
Objetivo: Brindar de forma dagil y oportuna los servicios de apoyo logistico de ordenamiento y del ambiente higiénico de todas las dependencias del Distrito de Soyapango, resolviendo las necesidades de forma eficiente respecto a sus

P .z
rogramacion Meta

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico Costos
Elaborar programa y asignacién de personal, para realizar las Programa
diferentes actividades diarias de limpieza y ornato en las diferentes 1 elogorodo
Implementar programa de dependencias del distrito.
Garantizar la limpieza y ornato de las Realizar actividades diarias de limpieza y ornato en las diferentes 8.400 Procesos redlizados
s diferentes Areas del distrito. | dependencias del Distrito. ’
limpieza y aseo de Suministrar de forma oportuna al personal de limpieza con
1 las instalaciones del . . P P . P 56 Procesos realizados $556,941.48
Distrito de herramientas, insumos y materiales necesarios
Soyapango Brindar apoyo en
’ actividades o eventos Desarrollar estrategias para brindar limpieza y ornato en dias festivos,
extraordinarios a las reuniones U otros eventos de conformidad con solicitudes 100 % | Procesos realizados
dependencias que lo extraordinarias recibidas.
requieran.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G o5 | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios INsumos pard 1a =g,y oy plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 N . planificacion, seguimiento y - $29,312.71
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ' Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Almacén y Bodegas

Objetivo: Facilitar el almacenamiento de los insumos que permitan la operatividad de todas las dependencias del Distrito de Soyapango, en el sentido de gestionar oportunamente las existencias de materiales e insumos en armonia
con el presupuesto asignado por cada rubro de intervencién.

Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 AAnTgI Dato Estadistico Costos
Garantizar el Garantizar el buen Gestionar ante la Unidad de Talento Humano, la inscripcion de personal 5 Gesti .
L . B . o . . . estiones brindadas
suministro continuo funcionamiento de la para capacitaciones en temas de interés para el drea.
y oportuno de los Unidad. Proponer un manual de procedimientos de la Unidad. 1 Manual elaborado
materiales y Inventariar y clasificar las existencias de todo lo almacenado. 4 Inventario realizado
1 | articulos de primera | Administrary controlar | Solicitar y dar seguimiento a la compra de suministros, a través de la ) $59,404.50
necesidad para las eficientemente la Gerencia de Operaciones. 6 Procesos realizados
dependencias del existencia de los
Distrito de productos. Registrar y entregar articulos requeridos por las dependencias del Distrito. 5 Procesos realizados
Soyapango
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacidn reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . - - $3,126.55
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Mantenimiento Institucional
Objetivo: Prestar servicios de mantenimiento en forma eficiente y oportuna a las diferentes dreas de trabajo del Distrito de Soyapango, respecto a la mejoras y reparacion de bienes muebles, inmuebles, mobiliario y equipo de oficina.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2/:’12' Dato Estadistico Costos
Implementar gn.plon integral Deso(rolllor estrategias para un cambio estético en la imagen general 3 Procesos realizados
de mantenimiento para del Distrito.
) preservar el ophrrp . R_eo!lzor inspecciones y evaluaciones de la infraestructura general del 7 Procesos redlizados $128,923.96
Garantizar la rendimiento del mobiliario, Distrito.
funcionalidad de la equipo e instalaciones del Programar y ejecutar labores de limpieza y mantenimiento en la .
infraestructura, Distrito y sus dependencias. infraestructura del Distrito. / Procesos realizados
instalaciones, Ejecutar las actividades de mantenimiento y reparacién de mobiliario . . .
P : - h . . S 700 Asistencias realizadas
1 mobiliario y equipo, y equipo segun solicitudes de las dependencias del Distrito.
mediante un oportuno Dar respuesta eficiente alas | Verificary reparar el sistema eléctrico, luminarias, sanitarios y cisternas "
mantenimiento solicitudes de reparacionesy | a nivel general. 28 Procesos realizados
preventivo y mantenimientos provenientes | Solicitar y dar seguimiento a la adquisicion de equipos y herramientas $93,762.88
correctivo. de las dependencias del necesarios para mejorar la operatividad de la Unidad, a través de la 2 Procesos realizados
Distrito. Gerencia de Operaciones.
Ejecutar actividades preventivas y de mitigacién en el techado de .
S T 3 Procesos realizados
todo el Distrito para la llegada del invierno.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G o5 | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios Insumos pard la Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 N . planificacion, seguimiento y - $11,720.36
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

ord 4,40 0
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Objetivo General

Plan Operativo Municipal Afio 2024

Objetivo Especifico

Unidad de Transporte

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Dar respuesta a la poblacidn que requiera el servicio de autobuses para

Objetivo: Coordinar y Organizar todo lo relacionado con la distribucidn del Transporte para las diferentes actividades de las dependencias del Distrito de Soyapango.

Programacion
Trim 2 Trim 3

Dato Estadistico

Brindar fransporte actividades de cardcter social y comunitario dentro del Distrito. 112 Procesos realizados
oportuno, a fravés de | Darrespuesta a las solicitudes internas de transporte, haciendo uso de Asignaciones
- . ? . s 3.080 .
solicitudes internas y los vehiculos designados al Distrito. realizadas
externas. Scni isici¢ .
Brindar fransporte X Elaborary proponer una carpeta teqnlgo para la adquisicion de una 1 Proyecto Realizado
T L. nueva flota vehicular para uso del Distrito.
institucional eficiente y — — P - - =
que cumpla con los Solicitar y dar s.egwmlen.to ala octugh;ouon de l‘rorjefos dfe cwgglomon .
requerimientos legales de Ig .flo’ro vehicular designada al Distrito, a través de la Direccion de 1 Proceso realizado $223,027.42
. . Logistica y Transporte.
para su libre Garantizar una flota - - = —
circulacion. vehicular Coo.rqmor con |O.DlreCCIOh de nglshco y Transporte, los procesos con .
: Servicios de Trdnsito Centroamericanos S.A. de C.V. SERTRACEN - El 1 Proceso realizado
debidamente
acreditada salvador.
’ Gestionar los procesos de pago con contabilidad y tesoreria lo
relacionado a refrendas de tarjetas de circulacion de toda la flota 1 Proceso realizado
vehicular del distrito de Soyapango
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $11,738.29
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados T
eficacia de la gestiéon de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Mantenimiento Vehicular
Objetivo: Brindar un servicio de calidad con relacién al trabajo del taller de mecdnica automotriz, en actividades correspondientes a la reparacién y mantenimiento correctivo de los equipos vehiculares nacionales del Distrito de
Soyapango; asi como también, en los procesos administrativos de control.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 el Dato Estadistico Costos
E FIM| A M| Jn | J|A S O
Ejecutar diagndsticos, mantenimiento preventivo y mantenimiento "
. . - L 7 Procesos realizados
correctivo a la flota vehicular designada al Distrito.
Solicitar y dar seguimiento a la compra de lubricantes para realizar en .
. S . - ) 3 Procesos realizados
. Brindar un mantenimiento, a fravés de la Gerencia de Operaciones.
Garantizar que la . Solicit q imient I g tas h ont
flota vehicular del mantenimiento olicitar y dar seguimiento a la compra de respuestas, herramientas y A
dishito de preventivo y accesorios para la reparacion de vehiculos, a fravés de la Gerencia de 4 Procesos realizados
1 . correctivo eficiente Operaciones. $495,567.50
Squp_cmgo, esten al parque vehicular, | Solicitary dar seguimiento a la compra de llantas para la flota vehicular "
debidamente Sofi ! . - . . 2 Procesos realizados
operativos. para su 6ptimo del Distrito, a través de la Gerencia de Operaciones.
funcionamiento Aplicar los ajustes correspondientes para el buen funcionamiento de la "
; 4 Procesos realizados
flota vehicular.
Llenar bitdcoras diarias y generar informe de mantenimientos y .
L " . 7 Procesos realizados
actividades realizados a la flota vehicular.
Cumplir con los Generar los insumos | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . . - $26,082.50
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Gerencia Financiera
Objetivo: Contribuir al desarrollo financiero del Distrito de Soyapango, garantizando la recaudacién y la administracion adecuada de los ingresos y egresos, asi como el uso eficiente y racional de los recursos financieros, que permitan
financiar las operaciones y servicios que presta el Distrito de Soyapango.
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 B

Dato Estadistico Costos
Anual

N° | Objetivo General Objetivo Especifico

55

Establecer cronograma de actividades y asignacién de roles para distribuir las tareas. 8 actas de reuniones
Elaboracion de calendarizacion de actividades con el objeto de mejorar el servicio al .
. 8 Procesos realizados
contribuyente
Realizar reuniones continuas para abordar puntos claves en el desarrollo econdmico 8 Procesos realizados
del distrito con las unidades que dependen de la Gerencia.
Imolementar Solicitar a la Unidad de Talento Humano, capacitaciones para los empleados de
oc?:iones de Cuentas Corrientes, Registro Familiar, Registro Tributario, Sucursales Distritales, Catastro, 3 gestiones realizadas
coordinacién y y Fiscalizacién.
s Crear flujogramas para la eficiencia y eficacia en los procesos de cada drea de la .
supervision para el Gerencicjzn 9 P Y P 1 Procesos realizados
Velar por la buena | buen funcionamiento — - — = -
administracion de de la Gerencia y sus Supervisar el registro y calificacion de los inmuebles, empresas y personas naturales o
los f ! cli I’bl' dependencias juridica, sucesiones, fideicomisos y toda la actividad comercial que se realiza dentro 8 Procesos realizados
os a"s:‘ :; d':“s a'|°°s ' del Distrito.
9 X Dar seguimiento y evaluar de forma constante los procesos de recaudaciéon de tasas .
Distrito de ) . 8 Procesos realizados
1 Soyapango para una mayor eficacia. $50,379.41
mcmfeniendolun Supervisar la inscripcion de los hechos y actos juridicos constitutivos, modificados o
control y reporte extintivos del Estado Familiar, de las personas naturales, asi como la conversacién de 8 Procesos realizados
adecuado de los la informacién que contiene.
flujos de fondos Coordinar y reportar a la Direccidn Financiera Contable de San Salvador Este. 8 Procesos realizados
Generar y rendir informe de evaluacién mensual de la recaudacién de las tasas y
Dirigir los procesos mora tributaria al Director de Distrito y Director Financiero Contable de San Salvador 8 Procesos realizados
financieros del Este.
Distrito, conforme los | Supervisar el proceso de recopilacion y consolidacion del Plan de Compras del .
. . Jpe€ P P Y P 8 Procesos realizados
lineamientos de la Distrito.
Direccién Financiera | Disponer las estrategias para optimizar y controlar la recaudacién de tasas de .
. Y 8 Procesos realizados
Contable de San impuestos en el Distrito.
Salvador Este. Dirigir y supervisar los procesos para el uso eficiente y racional de los recursos .
financieros 5 Procesos realizados
Controlar y reportar los egresos e ingresos, costos y gastos que posee el Distrito. 8 Procesos realizados
Cumplir con los Generar los insumos Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que ara la olanificacion Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la P o L?imienfo y " | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $16,793.14
transparencia y rgpor‘re de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
ota $67,172.55




Plan Operativo Municipal Afio 2024

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Desarrollar procesos que

Unidad Financiera

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Solicitar a la Unidad de Talento Humano, la inscripcion de personal

Programacion
Trim 2 Trim 3 Trim 4

Trim 1

Objetivo: Hacer cumplir las politicas generales en materia de las finanzas del Distrito de Soyapango, elaborando informes financieros oportunos y confiables, de tal manera que sea de apoyo para la toma de decisiones.

Meta

Anual

Dato Estadistico

Costos

. L ; , . 5 Procesos realizados
contribuyan al buen para capacitaciones de interés para las areas.
funcionamiento de la Unidad y
las dreas de Contabilidad, Realizar reuniones para la supervisién y evaluacién de actividades. 8 Procesos realizados
Auxiliar a la Gerencia Colecturia y Presupuesto.
i i . Presentaciéon y actualizacién de los estados financieros mensuales .
Financiera, para la Coordinar y desarrollar los v : Y 8 Procesos realizados
recaudaciény la . - . anuales con sus respectivos anexos.
e R procesos financieros del Distrito, - -
administracién con la Gerencia Financiera Coordinary elaborar el Plan Anual de Compras. 5 Procesos realizados
1 adecuada de los ) Rendir informe mensual a la Gerencia Financiera. 8 Procesos realizados $28,797.20
ingresos y egresos, Levantar informe de incremento para eficientizar los métodos de o
are yeg P 3 Informes elaborados
asi como el uso cobro.
eficiente y racional Mantener la coordinaciéon de Supervisar que se apliquen las leyes vigentes en las erogaciones. 3 Procesos realizados
de los recursos los egresos e ingresos, costos y Cadlificar a los Contribuyentes morosos y mantener una liquidez .
' . o " - 8 Procesos realizados
financieros. gastos que posee el Distrito y Financiera.
Optimizando la recaudacion Mejora en la Atencidn al Contribuyente. 8 Procesos realizados
de tasas de impuestos. Generar, revisar y proponer estrategias para incrementar la facilidad
) 12 Informes elaborados
en planes de pago para los contribuyentes morosos.
Revisibn de Informes Financieros 8 Informes elaborados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
N Generar los insumos para la - -
contribuyan a la I - A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacion, seguimiento y - $9.599.07
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Contabilidad

Objetivo: Mantener la coordinacién de los egresos e ingresos, costos y gastos que posee la el Distrito de Soyapango; sirviendo a las diferentes jefaturas como fuente de informacién oportuna, confiable, relevante y comprensible para
la toma de decisiones; para que de esta manera se elabore un presupuesto acorde a la realidad a los ingresos financieros del Distrito.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Aprobar los registros realizados
por la Unidad de colecturia, en
el sistema SAFIM, referente a los

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Recibir y revisar la documentacion fisica financiero contable,
referente alos ingresos y egresos, por parte de la Colecturia, para

Programacion

Trim 1

Trim 2

Trim 3

Ji

Trim 4

Meta

Anual

Dato Estadistico

Costos

Ingresos perC|b|do§ yalos verificar los registros en el Sistema SAFIM y asi mismo realizar los 100% Procesos realizados
Egresos, fanfo a nivel de -
: registros contables.
devengado como a nivel de
pagado.
Ac’rughzor los reg|sTros. de Recibir docume:nfctaon Qe respaldo de la adquisicion de un bien 100% Procesos realizados
Inventarios, de cada Unidad o mueble, después de realizado el proceso de compra y pago.
Departamento, de acuerdo alas | Incorporar el bien en el control de inventario y asignarle cédigo. 100% Procesos realizados
adquisiciones de mobiliario, Actualizar el cuadro de Depreciacidon mensualmente, para su 100% Informes realizados
Registrar y mantener equipo, efc. Realizando un respectivo registro contable, para mantener actualizado el inventario °
actualizadas las levantamiento fisico de Coordinar con la Unidad de Control de Bienes, la verificacién fisica .
Operaciones inventario de bienes del inventario de activo fijo. 100% | Procesos realizados
Financieras asi como Recibir, revisar, legalizar y gestionar firma de Sindicatura Municipal y
1 la I..eqclldcld y Re;gpuonor qlocgrnentos para | Sr. Alcalde Mumqpo]. para Igs procesos para pago, deto]londo: 100% Procesos realizados $240.579.99
seguimiento de la revision y legalizacién, referentes | fuente de financiamiento, cédigo o cifrado presupuestario, acta de
Ejecucién a los diferentes procesos de autorizacion del honorable Concejo Municipal.
Presupuestaria del pago, y poder llevar un confrol Realizar proceso de conciliaciones bancarias mensuales, con base a
Distrito de de bancos actualizado. los estados de cuenta de las distintas instituciones bancarias remitidos 100% Reportes realizados
Soyapango. por la Unidad de Colecturia.
Remitir los estados financieros al Departamento de Contabilidad
Municipal de San salvador Este, Direccién de Distrito Soyapango y a 9 Informes elaborados
Presentar los Cierres Contables Gerencia Financiera cada 15 de mes siguiente al cierre mensual.
mensualmente con el debido Remitir a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental los
soporte que legalmente se estados Financieros firmados y sellados por la Unidad Financiera y la 3 Procesos realizados
requiere a la Direccién General Unidad de Contabilidad.
de Contabilidad Gubernamental | Dar respuesta diligente a solicitudes de informes y documentacién
- . . S 8 Informes elaborados
y alas entidades fiscalizadorasy | contable para la Corte de Cuentas de la Republica
reguladoras que lo requieran. Dar respuesta diligente a solicitudes de informes y documentacion
contable para la Auditoria Interna y Externa del Ejercicio Fiscal 2023 y 8 Informes elaborados
2024.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
: Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o - o Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificaciéon, seguimiento y - $42,455.29
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Colecturia

Programacion

Objetivo: Redlizar la funcién de recaudacion de los tributos y ofros ingresos el Distrito de Soyapango, para ejercer el control, custodia y registré de los fondos que se recaudan y de las erogaciones efectuadas, haciendo cumplir los
requerimientos del presupuesto y de las disposiciones legales del Coddigo Municipal y de la Corte de Cuentas.

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2/:’12' Dato Estadistico Costos
Reuniones
Coordinar y reportar a la Tesoreria Municipal de San Salvador Este. 100% | realizadas/ Informes
. Elaborados
Garantizar el buen - - — -
: . Gestionar la compra de especies municipales comunes y personalizadas .
funcionamiento de f e . NN - 100% | Procesos realizados
la Unidad. conforme a los procedimientos establecidos por el Ministerio de Hacienda.
Remitir a la Unidad de Contabilidad la validacién contable, y cierres
contables de toda documentacion mensual gque refleje movimiento 100% Procesos realizados
monetario o compromiso de pago. $112,225.60
Controlar y entregar recibos de ingreso a contribuyentes, al momento de " o
- . 100% Procesos realizados
pagar servicios, fasas o impuestos.
Diriir | . Colaborar de lunes a sébado, en el cobro de recibos a contribuyentes,
'"Ig" as qzmo.n’esdparq cuando el banco estd cerrado o la afluencia de contribuyentes pasa la 100% Procesos realizados
arecaudacion de capacidad de cobro del banco.
fondos a través del - = — - —
cobro, administracién y Registrar la documenfqoon que cerhflqug un ingreso o egreso en el Distrito, .
res;guardo de los en SIMUS y SAFIM, autorizados por las autoridades gubernamentales y de San 100% Procesos realizados
. s Salvador Este.
ingresos percibidos en Ejecutar el cobro, - : -
el Distrito. registro y E:illjglreie forma oportuna los pagos a proveedores de bienes y servicios 100% | Procesos relizados
administraciéon - - -
. Gestionar de forma oportuna el pago de planillas de sueldo, bonos,
ingresos y egresos . . R . . "
del Distrito aguinaldos e indemnizaciones las cuales oscilan entre 3 a 5 planillas 100% Procesos realizados
: generales incluyendo las retenciones provenientes de los mismos.
Elaborar opor‘runomenfe el pago de declaracién de renta y declaraciéon 100% Procesos redlizados $56,112.80
de IVA, e informe de donaciones.
Revisar y cuadrar las solicitudes presupuestarias, con cheques o notas de
cargo de todos los procesos de ingresos y/o egresos provenientes de 100% Procesos realizados
movimientos monetarios del Distrito.
Reohzqr los registros contables como justificantes de pago y documentos 100% Procesos realizados
financieros.
c i | Generar los insumos | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
umplir con fos parala Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
procesos que " L - -
N planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
contribuyan a la . - $56,112.80
. s . seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y eficacia -
: - reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
de la gestion municipal. - - = -
actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Presupuesto
Objetivo: Administrar eficientemente los recursos financieros para crear las condiciones en la formulacion presupuestaria y la seguridad en el registro de las operaciones de ejecucién y seguimiento presupuestario tanto de ingresos

como de egresos a fin de obtener informacién real y oportuna para la toma de decisiones en el manejo financiero del Distrito de Soyapango.
Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 erml Dato Estadistico Costos
E F M A M Jn J]AS o ND "™
Generar una Gestionar la elaboracién del anteproyecto de Plan Anual de Compras del 1 Procesos redlizados
planificaciéon Distrito.
presupuestaria Elaborar propuesta de presupuesto distrital 2025 1 Procesos realizados
eficiente, cumpliendo
con los lineamientos de $71,417.04
la Direccién Financiera | Presentar a la Gerencia Financiera el anteproyecto de Plan Anual de Compras ! Procesos realizados
Contable y la Unidad del Distrito.
.. de Presupuesto de San
Dirigir los procesos Salvador Este.
1 para Iq. plcng’acmn y Preparar las provisiones financieras de los compromisos que al cierre del
ejecticu.)n | ejercicio fiscal quedaron pendientes de pago, a fin de gestionar su 8 p lizad
D'i’sr‘?i::%uee;:r:: e:e Realizar el seguimient | aprobacion a fravés de la Direccién Financiera Contable y la Unidad de rocesos reqlizados
yapango. o de Presupuesto de San Salvador Este.
la ejecucién del presu | Registrar compromisos presupuestarios que garanticen la disponibilidad
puesto institucional, presupuestaria para remuneraciones, bienes y servicios, transferencias, entre 8 Procesos realizados $81,619.48
presentando los inform | otros.
es en los plazos establ | Realizar y enviar informe de modificaciones presupuestarias, reprogramaciones 8 Informes elaborados
ecidos de este distrito. y reformas, a la Unidad de Presupuesto de San Salvador Este.
Emitir certificaciones presupuestarias de compromisos y avales presupuestarios, 8 Procesos realizados
verificacién de asignacién presupuestaria
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $51,012.17
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados T
eficacia de la gestién de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Fidelizar nuevos

Unidades de Sucursales Distritales
Objetivo: Acercar los servicios municipales al lugar de residencia de los Contribuyentes y Ciudadanos, con el propdsito de ser mds dgiles y oportunos en la entrega de la informacién que solicitan en el Distrito de Soyapango.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Promover los servicios en las cuentas oficiales de Facebook e Instagram

Trim 1

Programacion

Trim 2

Trim 3

Dato Estadistico

procesos que

para la planificacién,

Clasificar informacioén reservada o confidencial.

Procesos realizados

- o . . - . . 16 Publicaciones
contribuyentes, de la Municipalidad, a través de la Direccion de Comunicaciones.
mejorando la atenciény | Realizar perifoneo sobre la ubicacién y servicios que brinda la Sucursal 8 Perifoneo
eficiencia en los trdmites | Paseo Venecia.
recibidos en Sucursal Gestionar la colocacién de afiches informativos en los centros 20 Visitas a centros
Paseo Venecia. educativos identificados en las cercanias la Sucursal Paseo Venecia. escolares
Identificar diez empresas con saldos pendientes y gestionar planes de
Incrementar la - . : - . e
= pago, en conjunto con las unidades de Cuentas Corrientes y Registro 100% Empresas identificadas
recaudacién anual . -
percibida en la Sucursal Tributario.
. Proyecto de Ampliacién de la cobertura de los servicios que brinda la . 91,821.91
Paseo Venecia. Y P . 4 100% Procesos realizados $
sucursal Paseo Venecia
El racién n plan . . . . - Capacitaciones
032 OCZ Oog,ggiég a Gestionar Talleres sobre el manejo de herramientas informdaticas; Excel, 6 reolideos/ Personal
> cap Word, libre office, a través de la Direccidn de Talento Humano. .
continua en el talento capacitado
humano para la mejora . N, . " . . L Capacitaciones
{\(.:ercqr Io.s A P ! Gestionar capacitaciéon sobre primeros auxilios, a fravés de la Direccidn ap
servicios del Distrito en los procesos 4 realizadas/ Personal
. de Talento Humano. .
Soyapango, a los realizados por los capacitado
ciudadanos que colaboradores de la Gestionar capacitacién sobre politicas de atencidn y servicio al cliente, 4 Capacitaciones
acuden alas sucursal paseo Venecia | a través de la Direccidn de Talento Humano. realizadas
1 Sucursales de Proponer un proyecto de ampliacién de servicios la Unidad de Registro .
. f : e 1 Proyectos ejecutados
Paseo Venecia y de Familiar, para asentamientos de nacimientos.
Soyapango, Proponer un proyecto de nuevas instalaciones con las que se pueda
brindando atencion Modernizar v simolificar ampliar espacio para la comodidad del contribuyente y eficiencia del 1 Proyectos ejecutados
oportunay los servicios yue Sﬁcursol talento humano.
eficiente. Plaza I\(j\undo Medir la percepcion del contribuyente de los servicios brindados por Encuestas realizadas/
- medio de una encuesta, y realizar comparacién con los resultados de 2 Ciudadanos
Soyapango brinda ala - .
- ano 2023. entrevistados
poblacion. - ;
Gestionar planes de pago. 1 Procesos realizados
Solicitar y dar seguimiento a solicitudes para reparacién de equipo
; P ; = : . ) e L " $91.821.91
informatico, designacion de 10sillas secretariales, pintura e iluminacion, 100% Procesos realizados
a través de las unidades correspondientes.
Evaluar la atencién y tiempo de respuesta del personal en los servicios . i
. 7 ) - 3 Evaluaciones realizadas
brindados a la poblacién, y proponer estrategias de mejora.
s - Gestionar la asignacién de nuevo personal para la unidad de cuentas "
Eficientizar los servicios . . ; 9 2 Procesos realizados
corrientes, a tfravés de la Direccion de Talento Humano.
que presta la Sucursal -
Proponer e implementar planes de pago para sector .
Soyapango. . A, . 6 Procesos realizados
habitacional/comercial/industrial
Revision y andlisis de procesos de atencidon al contribuyente de manera . .
" e - 2 informe trimestral
constante con el fin de propiciar su mejora.
2 Cumplir con los Generar los insumos Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados $20,404.87
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contribuyan a la
transparencia y
eficacia de la
gestion municipal.

seguimiento y reporte de
actividades.

Elaborar plan operativo 2025.

Procesos realizados

Elaborar y presentar el plan de compras 2025.

Procesos realizados

Elaborar el informe anual de labores 2024.

Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales.
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N° Objetivo General

Unidad de Registro Familiar
Objetivo: Garantizar a los ciudadanos del Distrito de Soyapango, la legitima emisidén de los documentos de identificaciéon para que puedan cumplir y ejercer sus deberes y derechos civiles.

Registrar los hechos
y actos juridicos,
constitutivos,
modificativos y
extintivos del
estado familiar de
las personas
naturales

.~ Programacion
Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anval Dato Estadistico
Ji
Coordinary reportar actividades con Registro del Estado Familiar de San 1 Reuniones realizadas/
Salador Este. Informes elaborados
Solicitar la inscripcion del personal en capacitaciones a la Unidad de Talento Capacitaciones
Humano, en atencién al cliente, caja y emision de certificaciones, y cursos 2 brindadas/ Personal
sobre relaciones personales e interpersonales. capacitados
. Adecuar el espacio fisico de atencidén ciudadana, con un proyecto de 100% Provecto eiecutado
?orqnhzor el ctor:jeclto remodelacion de las instalaciones fisicas de la Unidad. © Y {
uncionamiento de la Elaborar indices relacionados con los diferentes servicios que se indices elaborados y
Unidad. . 100% .
prestan en esta Unidad. actualizados
Realizar Iq d|g|follzocpn ple las porhdqsl pendeptes Qe suplr oI.5|sTemo REVFA, 100% Partidas digitalizadas
en los registros de nacimiento, defuncidn, matrimonio y divorcio.
Remitir informe mensual estadistico de nacimientos, matrimonio, divorcios y
defunciones del Distrito, al Registro del Estado Familiar de San Salvador Este, y 8 Informes elaborados
a Estadisticas y Censos.
Extender carnets de minoridad. 100% Carnets de menorldod
extendidos
Efectuar asentamientos de nacimiento, matrimonio, divorcio y 100% Asentamientos
defuncion. ° realizados.
Realizar marginaciones en partidas de nacimiento por: matrimonios, Lo
X . - o S . p Marginaciones
divorcios, defunciones, reconocimientos judiciales de hijos por via 100% realizadas
judicial y adopciones legales.
" . - .. . . Rectificaciones
Diligencias de rectificacion de partidas de nacimiento. 100% realizadas
Asentamiento de nacimiento del adulto mayor conforme a la Ley de Asentamiento de
.. 100% nacimiento del adulto
) o o Proteccién del Adulto Mayor mavor realizados
Brindar servicios eficientes y — - - — - - Y
diligentes a usuarios e Extender certificaciones de partidas de nacimientos, matrimonios, 100% Certificaciones de
instituciones interesadas. divorcios, defunciones. ° partidas entregadas
Tramitar derechos de enterramiento y traslado de caddveres DereChPS de
do procede leaalmente 100% en’rerromlentosl/
cuan P 9 Traslados de caddaver
Coordinar, verificar y tframitar los diferentes requerimientos N
RN P . 100% | Instituciones apoyadas
presentados por instituciones publicas o privadas.
Brindar asesoria legal y procedimental a publico usuario. 100% Asesorias brindadas
Realizar entrevista de testigos, previo a proceder al asentamiento de .
- . . . . P 100% Procesos realizados
NiINOs que nacen en casa sin asistencia médica o paramédica.
Efectuar el frdmite legal para enterrar fallecidos en el Distrito, y que a
su vez no tienen familiares que los reclamen, en coordinacién con los 100% Procesos realizados
hospitales del Distrito.

$84,910.58
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Preparar resoluciones y respuestas a requerimientos de instituciones y

Resoluciones y

100% respuestas a

personas naturales. instituciones
Cumplir con los Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G los i | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la ENeraros NSUmos para Id- 7g, 4 gy plan operativo 2025. 1 Procesos realizados

2 . planificacién, seguimiento - $9,434.51

transparencia y y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

63




Plan Operativo Municipal Afio 2024

Unidad de Registro Tributario

Objetivo: Planificar, administrar, controlar y verificar toda la recaudacion de la base tributaria de los contribuyentes en coordinacién con las dependencias involucradas en la recaudacion de fondos, tanto internos como externos,
logrando con ello mayor eficiencia en la captacion de ingresos del Distrito de Soyapango.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Brindar atencién y

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Recepcionar los framites de estados financieros, licencias de funcionamiento,

Programacion
Trim 3 Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

orientacion a Iicengios qe publicidoo‘l,lcierres exfempordneps y con solvenci_o, frosposos.,’ 1,750 Procesos realizados
contribuyentes. mod|f|cg0|ones de ochv@od, cambio de roz?n social y comblo de d!recoon. _ 4
Recepcionar los formularios para la renovaciéon de comercio de bebidas alcohdlicas. 15 Procesos realizados
Elaborar mandamientos de pago para licencias de funcionamiento. 800 Procesos realizados
:{;’jeer?ggzgﬁggérlg?sfro de nuevos hechos generadores para personas juridicas y 185 Procesos redlizados
Actudlizar y .Reolizor.borrido so!icitcmdo las Iicenpios de funcipnomien’ro en ejfes de mayor 16 Procesos realizados
consolidar la base influencia comgrglol de formq cor.mn.ulo y coordmoqlg con las unldogles dfe apoyo.
tributaria del Distrito. Elob.or.or rquenm@ntos para inscripcion, presentacion de estados Financieros, 975 Procesos realizados
Publicidad, Licencias de funcionamiento.
Effj::i’:;;:s Realizar inspecciones de campo por cierres de cuentas, funcionamiento, publicidad, 350 Procesos realizados
bési técnicas rectificacién de rubros.
yazcl:;iz):;orias ACTL_JO”ZOI’ Ios. registros tributor?os’o_le los contribuyentes. _ 100% Procesos realizados
de Emitir _resoluqones a pgrsono_jurldmos y personas noturqles que operan en el Distrito,
1 determinacién para |IC§I’1CIOS dg funoonompqto, determmouones, cierres de cu.entos por . 1,500 Procesos redlizados $130,273.03
. D . ., comercios no existentes, publicidad, cambios de domicilio, cambio de razén social, ’ ’
aplicacion, Aplicacion del entre ofros.
‘éi:?;?g‘g 'I‘o); molz)CSOplre;)gccgsopsorO Reol[zgr noﬂﬁcocignes de marco reguloforio para deTerrY_wi_nocip,nes, cierres, .
tributos distritales competentes ala pUb|IC.IdOd, Ilc.encm.]ls de fung{onomlenfo, Tro.spclsos, modificacion de nombre, 880 Procesos realizados
de Soyapango. recaudacion de Ia cambios de cll.reccpn y rephﬁcoaon de.ochwdoc.l. : . .
base tributaria Extendery regls’(rcr licencias de comeroo de bebidas embrlogon.’re§ gxmfenfes. : 10 Procesos realizados
distrital. Aperfuro expediente dg nuevos regl_s’rros de personas naturales y juridicas, cuyo giro 10 Procesos realizados
incluya la venta de bebidas alcohdlicas.
;{}enrg;ggégnﬁr:%dos las empresas y negocios cuenten con sus licencias de 850 Procesos redlizados
Determinar procesos | Elaborarinformes técnicos en los que se detallen las gestiones realizadas y los 35 Procesos redlizados
y controles que ingresos percibidos provenientes de estas gestiones de forma diaria y mensual
conlleven a una identificar, puntear y mantener actualizados cada uno de los hechos generadores
mayor identificacién | en el distrito, ademds coordinar con otras unidades administrativas relacionadas 400 Procesos realizados
de la base tfributaria | para el control y seguimiento de todas las actividades econdmicas que permitan
distrital. mejorar la recaudaciéon para el Distrito.
Cumplir con los Generar 10s insumos Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
confribuyan ala planificacion Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 tfransparencia 'y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $6,856.48
eficaciq’de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
m?:\isclei(::::l. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Cuentas Corrientes
Objetivo: Contribuir a la recaudacion de los impuestos municipales por medio de los procedimientos de cdlculo, registro y cobro de los montos de impuestos y tasas que se han de percibir de los contribuyentes.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
EF M A M Jn J A

Meta

Anual

Dato Estadistico

Planificar y programar barridos de notificaciéon de avisos de cobro, .
. o . . L7 8 Procesos realizados
estableciendo la zona donde se realizard la accion de notificacion.
Enviar cartas de cobros extrajudiciales, a los contribuyentes que poseen Notificaciones
. . 100% o
Sanear el Sistema mora de 120 dios. remitidas
Informdtico Municipal Proponer oportunamente una ordenanza transitoria de dispensa de
(SIMUS), por medio de la mora e interés, para motivar a los ciudadanos del Distrito Soyapango a 3 Procesos realizados
recuperacion, solventar sus deudas de tributos municipales.
Brindar un servicio disminuyendo la mora Notificar carta de cobro extrajudicial de 30 dias, para apertura el ante - .
. S . Notificaciones
de registro y cobro contable. sala del cobro por proceso judicial, como lo estable el articulo 118 de la 100% "
h remitidas
de impuestos y LGTM.
1 tasas r_nunICIpoIes Desarrollar esTroTegp§ efectivas para recaudar $16,026,666.64 entre los 100% Procesos realizados $211,289.13
provenientes de los meses de mayo a diciembre de 2024.
contribuyentes del . - Capacitaciones
. s Capacitar al personal en el correcto desarrollo de procesos y servicios h
Distrito de de la Unidad 2 realizadas/ Personal
Soyapango. ) capacitado
Mejorar y agilizar los Evaluar periédicamente al personal para identificar las dreas vulnerables 9 Evaluaciones
servicios y atencion que la | de la productividad. realizadas
Unidad brindar a los Proponer la creacion de una comisién para el andlisis del Manual de 1 Propuestas elaboradas
confribuyentes del Distrito. | Politicas y Procedimientos de la Unidad de Cuentas Corrientes. P
Establecer, dirigir y desarrollar las acciones para la elaboracion y . i
L Reuniones realizadas/
presentacion de una propuesta de reforma al Manual de Manual de 100%
e - - Propuestas elaboradas
Politicas y Procedimientos de Cuentas Corrientes.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . S - $23,476.57
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Catastro
Objetivo: Registrar y calificar los bienes del Distrito de Soyapango, donde se realizan actividades econdmicas y comerciales a fravés de un sistema de informacién actualizado, confiable y eficiente, a fin que la municipalidad pueda
percibir los ingresos fributarios correctos en concepto de pago de impuestos.
Programacion

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Costos
ggrr;fg(r)mor dos grupos de inspectores del Distrito para desarrollar el frabajo de 100% Procesos redlizados
Ge§T|0nor la solicitud de compra de calzado, capas y maletfines para uso de 100% Procesos redlizados
los inspectores.
Contribuir a la Desorrpllor'tlmo Gestionar las sohqfudgs defcompro de equipo informdtico e instalacion de los 100% Procesos redlizados
eneracién de oct.u.ohzq(,:lon y programas Arcgiz, Qgis, y 0 rqs. _ : _ .
1 g¢ calificacion de Desarrollar proceso de actualizacion de tributos municipales en inmuebles ya . $123,416.55
ingresos del - | | lif 100% Proyecto ejecutado
Distrito Soyapango |nmu.eb.es de calificados.
Distrito. Callificar inmuebles no registrados para implementar el cobro respectivo. 100% Proyecto ejecutado
Elaborar y presentar resoluciones con base a la informacion recopilada en el . "
. 100% | Resoluciones emitidas
frabajo de campo.
Actualizacion de mapa catastral a través de los procesos establecidos en .
S 100% Procesos realizados
catastro del distrito.
Cumplir con los Generar los insumos | Enfregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para |q ) Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $13,712.95
traf[\spa_rer;atr Y segum;:end’ro Y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
e(:tligﬂﬁ:'nc:mi?:iqql oriﬁx?idgdees Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
9 pal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Fiscalizacion
Obijetivo: Determinar si los confribuyentes cumplen en tiempo y forma con las obligaciones fributarias del distrito de Soyapango.

P .z
rogramacion Meta

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico

Elaborar y remitir requerimiento de informacién financiera de las personas naturales .
S . - L - Requerimientos
y juridicas del Distrito, en relacién a errores u omisiones enconfradas en periodos 100% remitidos
anteriores.
Dar seguimiento a las personas naturales y juridicas que no han presentado ningun .
- 9 alas persc vl a P 9 100% Procesos realizados
tipo de informacion financiera.
o Verificar informacién proveniente  de Registro Tributario, Catastro, Cuentas .
Verificar las empresas . 100% Procesos realizados
. Corrientes, entre otros.
sujetas a proceso de - — — - -
) N, Corroborar informacién recibida de las empresas y comercios con la obtenida en .
fiscalizacion. N . . A . 100% Procesos realizados
instituciones como el Centro Nacional de Registro y Ministerio de Hacienda.
Programar y desarrollar capacitaciones formativas a contribuyentes, sobre la
importancia de entregar de forma adecuada la informacién para la determinacién Capacitaciones
Planificar de Tributos Municipales, asi como de los formularios, solvencias, estados de cuentas 8 realizadas/
ro rama'r y ofras, que el Distrito les proporciona para el buen control de la informacién Asistencia
p_ g . financiera que presentan.
coordinar y ejecutar - — - " — —
las acciones de Registrar y/o rectificar | Elaborar informes de fiscalizacion que detallen el seguimiento de procesos para el $59,404.50
fiscalizacién de los de hecho generador | respaldo en las resoluciones elaboradas y resoluciones rectificadas acerca de las 800 Informes elaborados
. . s mpr terminacion im tos.
iibutos municipales. dee presas y detel aciones de impuestos
negocios de " e e .
Realizar verificacion in situ de los lugares que presentan mayor afluencia de .
personas naturales y . . . R 800 Procesos realizados
R s comercios o empresas para incrementar la base tributaria distrital
juridicas en el Distrito.
Realizar inspecciones de campo para la verificacién de empresas que ya han Inspecciones
Dar seguimiento alos | estado en procesos de fiscalizacion asi como los nuevos hechos generadores 800 reqlizadas
procesos de (comercios 0 empresas) que sean observados durante estas inspecciones.
fiscalizaciéon del Redlizar llamadas a los contribuyentes para conocer sobre la situacidon de las
Distrito. empresas o comercios, asi como la visita a los mismos para verificar el cumplimiento 800 Llamadas realizadas
de las leyes, ordenanzas y normativa contable.
Contribuir a la mejora o . . Capacitaciones
Programar y desarrollar capacitaciones que permitan el fortalecimiento del -
de los procesos de AR o . 2 realizadas/ Personal
) T desempeno institucional, del conocimiento sobre la normativa legal y contable. .
fiscalizacion. capacitado
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $3,126.55
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Gerencia de Desarrollo Social

Programacion

Objetivo: Formular, organizar, elaborar desarrollar y dirigir proyectos de investigacion y ejecucion con participacion social y comunitaria, asesorando al director distrital en las funciones de mecanismos de participacién social,
investigacion de campo, planificacion institucional y estratégica, con el objeto de lograr concientizacion social y econdmica en el distrito de Soyapango.

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2’:}; Dato Estadistico Costos
E F M/A M|Jn|J A|S O N D
‘ ‘ Planificar, organizar, coordinary dirigir las actividades de la Gerencia de 100% | Procesos relizados
Realizar acciones de la Desarrollo Social.
gerencia que conllevgn.el buen Elobor.or quognosflco y creacion de~ mecanismos necesarios gle 100% | Procesos realizados
desarrollo de las distintas coordinacién para el efectivo desempeno de las labores de la gerencia.
actividades internas de la Elaborar propuesta de andlisis de ordenanzas, reglamentos y otros .
. . - . 100% | Procesos realizados
Velar por el buen misma instrumentos legales relacionados a la gerencia.
funcionamiento de Participar en actividades comunitarias institucionales. 100% | Procesos realizados
la gerencia y sus Realizar conv torias mensual las jefaturas de cada unidad bajo $34,940.59
9 N Y eaiza C.O ocatorias mensuaies alas | | 100% Procesos realizados
unidades E ; . les d la gerencia.
jecularreuniones mensuaies e Mg iciiar gvances y programaciones de actividades semanales. 100% | Procesos realizados
planificacion y seguimiento con Revisar propuestas de actividades a desarrollar no planificadas por
las jefaturas de las unidades cada unrijdo% P P 100% Procesos realizados
bajola gerencia Supervisar las acfividades redlizad r las disfintas unidades de |
upervisar las ac ades realizadas por las distintas unidades de Ia 100% | Procesos realizados
gerencia conforme a la planificacion mensual.
Supervision, apoyo, control y 2rénrcrl]2rt§ssesoromlento técnico y capacitaciones para el cumplimiento 100% Procesos realizados
reS:ff;gfdﬂE?;ii iz.gcigq Coordinar participacion de la Gerencia en reuniones oficiales y de 100% Procesos realizados
. I acercamiento con instituciones cooperantes. °
Gerencia - - - — - -
Trasladar pr 8 Recepcionar, revisar, compilar y dar seguimiento de informes. 100% | Procesos realizados
asladar proyectos " ., Desarrollar proyectos de indole social por las diferentes jefaturas. 100% | Procesos realizados
de indole social a las Dar apoyo en coordinacion y Coordinary articular con cada unidad la buena ejecucion de proyectos
comunidades y la seguimiento a cada uno de los 4 ! proy 100% | Procesos realizados
ejecucion de proyectos presentados por las groplégsfos. ; e - del Distrit instituci $54,906.65
proyectos en las Unidades bajo la gerencia oordinar. -con - ofras erencias € sirfo e Instituciones 100% Procesos realizados e
instalaciones del gubernamentales y no gubernamentales.
edificio de Desarrollo Planificar, coordinar y dar Desarrollar actividades y/o proyectos de indole socio-cultural. 100% | Procesos realizados
Social seguimiento a presentaciones Coordinar con las distintas gerencias del distrito, deparfamentos y 100% Procesos realizados
de Artes, Cultura, Torneos unidades para la buena y eficaz realizacién de proyectos. °
Deportivos, Jornadas Medicasy | Coordinacién con auténomas e instituciones gubernamentales y no 100% | Procesos realizados
las diferentes actividades gubernamentales. °
territoriales y sociales realizadas . . L - L .
pgr ol distrito Supervisar la ejecucion de la actividad o proyecto iniciado. 100% Procesos realizados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G los i | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios Insumos para ld Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. planificacion, seguimiento y - $9,983.03
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Plan Operativo Municipal Afio 2024

Departamento de Planificaciéon y Desarrollo Urbano

P .z
rogramacion Meta

Objetivo: Formular y ejecutar planes de desarrollo urbano y rural del distrito de Soyapango, involucrando en el proceso la participacion de la comunidad en sus distintos niveles, las diversas instituciones de gobierno y las privadas desde
su concepcidn hasta su ejecucion.

Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico Costos
General 1 Anual
. - Carpetas elaboradas/
Ejecutar ob/ros Elaborar carpetas técnicas. 100% Carpetas ejecutadas
menores y/o . Presupuestos
emergentes de Elaborar de presupuestos de materiales. 100% claborados
Garanfizar una infraesfructura, en Ejecutar proyectos de construccién, instalaciéon, mejoramiento, reconstruccion y .
planeacién diversos lugares del 9 : o 30 Proceso realizado
Distrito de reparacion en diversos puntos del Distrito.
‘ urbana | Soyapango Ejecutar proyectos de bacheo y recarpeteo en Distrito Soyapango. 100% Proyecto realizado
en oca%a g as ) Ejecutar socavacién y sellado de socavacion en diversos puntos del Distrito. 7 Proceso realizado
necesidades Realizar inspecciones técnicas para verificacién de solicitudes de permisos de "
propias de las Ly 100% Proceso realizado
demandas consfruccion. — - - —— —
ciudadanas y Dar respuesta a §oI|C|Tudes comung[es de inspecciones técnicas para reparacién de 100% Proceso redlizado $199.967.72
las tendencias aceras, socavaciones, recor@rucaon dg grodos., boderlles,.etc. _ _
de urbanismo o Dgr respuesta a SQ|!(;ITUdeS internas de inspecciones técnicas para verificacion de 100% Proceso redlizado
actuales en Dar cumplimiento a | cdrcavas y remedicién de terrenos, otras.
beneficio de los solicitudes Verificar las obras finalizadas, por permisos de construccidn extendidos. 100% Proceso realizado
ciudadanos del gludodonos, para el SL_Jperv[s’or obras menores, proyectos, actividades de bacheo y recarpeteo, en 100% Proceso realizado
Distrito de esarrollo del Distrito. ejecucion . _ _ . . .
Soyapango. Recepuopgr, revisar y remitir formularios del drea de licencias y permisos de 100% Proceso a redlizar
construccion.
Recepoonor, revisar y enfrega de resoluciones y mandamientos de pago a 100% Proceso a redlizar
contribuyentes.
Elaborar y presentar informes técnicos de inspecciones realizadas. 100% Informes realizados
C;'::ﬁ;éogdzs Generar los insumos | Entrega de informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
contribuyan a la para |O_ ; Clasificacion de informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
transparencia y planificacion, Elaboracion de plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $4,080.97
eficacia de la segum:;en(;o Y Elaboracién y presentacién del plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
gestion reponie de Elaboracion del informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
. . actividades. — — - — -
municipal. Elaboracion y presentacion de informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de la Mujer y Equidad de Género
Objetivo: Disenar y monitorear las estrategias de atencién a demandas de las mujeres del distrito de Soyapango, tomando como base Leyes, Acuerdos y Politicas Municipales, Reglamentos y Normativas relacionadas.

. Progamacién
Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico

Anual

Brindar atencién continua hacia personas victima de violencia de genero -
. ., . g - 100% Casos recibidos
Brindar atencidn a las mujeres conforme al proceso establecido en la LEIV y sus instrumentos.
victimas de violencia, aplicando | Dar seguimiento a casos de violencia de genero 100% Casos recibidos
la "Rural Intermunicipal para la Realizar reuniones de coordinacién con lideresas vy lideres comunales 100% Reuniones realizadas
Atencién ala Violencia contra Coordinar con instituciones para la atencién psicosocial de las personas . .
f " o . . 4 Reuniones realizadas
las Mujeres de San Salvador”. victimas de violencia de genero
Desarrollar jornadas médicas y/o de salud mental 5 Jornadas realizadas
Programar y desarrollar capacitaciones sobre violencia de género vy sus
Fortalecer los conocimientos tipos, derechos de las mujeres, Derechos sexuales y reproductivos, 3 Capacitaciones
sobre diferentes temas masculinidades y efectos de la violencia de género, acoso sexual entre realizadas/ Asistencia
relacionados a los derechos otros dirigido a la comunidad
establecidos en las normativas Programar y desarrollar capacitaciones sobre violencia de género y sus o
Velar por los - - . o9 Y P €9 Y Capacitaciones
relacionadas a violencia de tipos, derechos humanos, Derechos sexuales y reproductivos, h
derechos de la ) L . . . 4 realizadas/ Personal
N género masculinidades y efectos de la violencia de género, acoso sexual entre .
mujer en el e L capacitado
Distrito. desde otros dirigido al personal distrital.
una perlspecﬁvcl Fomentar el conocimiento sobre | Programary desarrollar capacitaciones sobre salud fisica, salud sexual y
1 holistica con diversos tfemas relacionados con | reproductiva, enfermedades infectas contagiosas, ciber Bullying, 6 Capacitaciones $56,277.95
base ala salud mental, fisica, sexual y conductas inadecuadas, cuido al medio ambiente entre otfros temas realizadas/ Asistencia
normativa reproductiva en adolescentes. dirigido alos jévenes en los Centros Educativos del Distrito.
nacional e Implementar capacitaciones
internacional. para el Desorrq!lo de Progrqmor y desarrollar ccpocnocpn de educoaon.flponaero, talleres Capacitaciones
conocimientos y habilidades para | vocacionales para el emprendedurismo y cursos de idiomas que 6 . . .
, . . - . - L realizadas/ Asistencia
la autonomia econdmica de las permitan el fortalecimiento econédmico de las mujeres del Distrito.
mujeres
Concientizar sobre la prevencion . . . . .
. ; ) Ejecutar actividades como carruseles informativos o ventanillas .
de la violencia, a fravés de la . . ; " TR . . . Actividades
g informativas en coordinacién con instituciones afines, cineférum, 5 .
conmemoracion de fechas . - L realizadas
S - conversatorios, festivales arfisticos, entre ofros.
significativas para las mujeres.
Recopilar informacién para Brindar instrumentos para la recopilacién de informacién hacia la muestra .
. - L AR - . P~ 100% Procesos realizados
elaborar diagndstico de Plan de la poblacién e instituciones para la elaboracién de diagndstico.
Municipal de Igualdad y
Prevencién de Violencia de Realizar y andlisis de mapa de riesgo comunitario del Distrito. 100% Procesos realizados
género
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la Generar los insumos para la Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 | fransparenciay planificacion, seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $6.253.11
eficacia de la reporte de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion . . -
municipal Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

70




Plan Operativo Municipal Afio 2024

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Arte, Cultura y Deporte

Objetivo: Garantizar acciones culturales, educativas y deportivas, fomentando la recreacion a través de actividades planificadas y de beneficio comun, con el fin de contribuir con la juventud del distrito de Soyapango al sano
esparcimiento a través de diferentes disciplinas tanto deportivas como culturales y eventos que contribuyen al desarrollo fisico, incluyendo el bienestar familiar.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Taller de globoflexia dirigido a personas adultas

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

E/F M A M Jn J AS O N D

Meta

Anual

Dato Estadistico

Talleres realizados/
Participantes

Costos

Presentaciones de la Banda Marching Brass en actividades comunitarias. 7 Eventos realizados
. . Talleres realizados
Desarrollar un taller de ballet infantil. 1 .. /
Participantes
. . Talleres realizados/
Desarrollar talleres de pintura a la poblaciéon en general. 3 L.
Participantes
ivi o Talleres realizados
Implementar qchwdodes Desarrollar taller de dibujo dnime. 1 " /
que permitan el Participantes
desarrollo del arte y la S L Talleres realizados/
- Desarrollar un taller de expresion visual a la poblaciéon en general. 1 L.
cultura en el distrito de Participantes
Soyapango Desarrollar presentaciones de la Sinfénica Juvenil. 7 Eventos realizados
Desarrollar un Diplomado de Fotografia 1 Participantes
. . . Talleres realizados
Realizar un taller de Circo Social. 1 . /
Participantes
. - . Talleres realizados
. Realizar un taller de globoflexia infantil. 1 . /
Garantizar el arte y Participantes
la cultura a través Talleres realizados/
1 Coordinar y realizar talleres musicales en centros escolares. 2 L 251,001.83
de todas sus Y Participantes $
expresiones. Realizar un festival de logros en el que los estudiantes del Distrito realicen . .
. . 1 Festivales realizados
sUs propias presentaciones.
Fomentar el deporte y el -
. Lo - . - . . Cursos realizados/
juego limpio e integrador | Desarrollar un curso artistico de verano dirigido a nifos y ninas. 1 .
9 Participantes
de la poblacion Cursos realizados/
participante Desarrollar un curso de verano deportivo con enfoque en valores. 1 .
Participantes
Desarrollar forneo de escuelas deportivas distritales. 1 Torneos realizados
. . Solicitar y dar seguimiento a la compra de material deportivos. 1 Compra general
Brindar apoyo directo a - , ;
. Realizar bUsqueda de un espacio adecuado para el desarrollo de las
las escuelas deportivas S - 100% Sondeo de lugares
disciplinas deportivas.
CON recursos que ; — - - - - -
fortalezean su Realizar reunién con directivos, miembros de comunidades, colegios,
funcionamiento cent.ro.s escolares para difusion y presentacion de disciplinas deportfivas 1 Reuniones realizadas
municipales.
Crear alianzas a través Identificar a todos los posibles cooperantes en el Distrito de Soyapango .
. ) . - P P yapango'y 100% Procesos realizados
de convenios en materia | a nivel nacional.
de arte, culturay Dar seguimiento a convenios vigentes autorizado por nuestras .
- . - - . 100% Procesos realizados
deportes. autoridades municipales y las entidades publicas y privadas.
Fomentar el deporte Promover el rescate de Programar y desarrollar excursiones turisticas Finca Chantecuan, Piscinas . .
P . o 9 Y Excursiones realizadas
2 y sano los juegos tradicionales | Montes 3. $47,062.84
esparcimiento de nuestro pais, en las Desarrollar un festival de juegos fradicionales y convivimos escolares. 4 Festivales realizados
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comunidades del

Distrito.
Redalizar torneos de fUtbol interinstitucionales. 6 Torneos realizados
Fomentar el deporte y la | Dirigir encuentros deportivos varios gestionado por los centros de .
. . . 5 2 Encuentros realizados
sana convivencia para | convivencia.
una mejor cohesion Realizar torneos de baloncesto gestionado por los centros de .
. . . 3 Torneos realizados
social. convivencia.
Desarrollar una clase de Aerdbicos en los centros de convivencia. 1 Talleres realizados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $15,687.61
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados U
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total $313,752.29
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Unidad de Desarrollo Econémico Local
Objetivo: Desarrollar la competitividad econdmica del Distrito de Soyapango, brindando condiciones para el fortalecimiento de las empresas y emprendimientos locales, la atraccién de inversionistas, generacion de oportunidades

para la formacion y empleabilidad.
Programacion

Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2/:’12' Dato Estadistico Costos
P | fert Programar y desarrollar ferias de empleo. 3 Ferias realizadas
romoverias otertas Visitar empresas privadas para fortalecer la bolsa de empleo con nuevas -
laborales en puntos ofertas 100% Visitas a empresas
esfrgteglcos para I.OS Actualizar las ofertas de empleo con las empresas. 100% Procesos realizados
habitantes del Distrito. - - - -
Realizar convocatorias de empleo para acercar oportunidades laborales. 100% Procesos realizados
Brindar oportunidades de $19,198.13
Dinamizar y formacién profesional, que
promc?yer la comnpuyon a Gestionar cursos de formacion laboral con ONG'S o actores locales 100% Reuniones realizadas
empleabilidad y el fortalecimiento de
emprendedurismo competencias en los
dentro del Distrito de usuarios.
Soyapango. Programar y desarrollar ferias de emprendedores (astrondmicas . .
yapang Fortalecer y promover a los 9 y P ( Y 16 Ferias realizadas
ded Jas del artesanales, efc.)
eDrETprirTind:SSrzs g; g Participar en ferias con instituciones o actores locales para la promocién de 4 Ferias realizadas
- ~oyapang productos de los emprendedores $15,358.50
proporciondndoles — p —
espacios de Programar y desarrollar capacitaciones para fortalecer habilidades y 7 Capacitaciones
pacios de adquirir nuevos conocimientos con instituciones naciones e internacionales realizadas/ Asistencia
comercializacion - - — : :
Gestionar la inscripcion de nuevos emprendedores 35 Emprenderse inscritos
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. o - $3,839.63
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Juventud

Objetivo: Velar por la inclusion social de la juventud del Distrito de Soyapango a través de actividades enfocadas al desarrollo psicosocial, que los ayude a incorporarse a sus distintos entornos, familiar, interpersonal y laboral, y ser un
mecanismo dialogante en el cual puedan expresar sus diversas opiniones y necesidades.
Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 mﬁ:gl Dato Estadistico Costos
M A M Jn JIIA|S O N D
Crear comités juveniles en los cuales los jovenes del Distrito de Soyapango,
puedan ser participes de las diferentes actividades y/o programas, para su 15 Comités creados
desarrollo personal.
Implemenfor Pr.ogromor y desarrollar torneos para los equipos de futbol existentes en el 12 Torneos realizados
estrategias que Distrito. .
_ permitania Programar y desarrollar charlas de salud mental. 35 Charlas brindadas/
infegraciéon de los Asistencia
. jévenes del Distrito Programar y desarrollar convivios juveniles en parques recreativos. 4 Convivios Realizados
Garantizar - P -
lenamente los de Soyapango, en Proponer y desarrolla el proyecto de cine comunitario. 3 Proyectos ejecutados
P los distintos dmbitos | Realizar campanias para la implementacién del programa "Transformando mi - "
derechos de la . . " 4 Campanas realizadas
. de la sociedad comunidad".
1 juventud conforme a - $36,476.45
enfocados en su . o Competencias
lo que establece la desarrolio humano Programar y desarrollar competencias interdisciplinarias. 3 lizad
olitica nacional de Y Y realizadas
P oventud sus relaciones Desarrollar la Jornada de Empleabilidad Juvenil : Proyectos ejecutados/
j . inferpersonales esarrollar la Jornada de Empleabilidad Juvenil. Asistencia
Programar y desarrollar la Nivelacion Académica Juvenil. 1 Proyectos ejecutados
qucuforlllo primera fase del proyecto de "Creaciéon del parque distrital de 100% Proyectos ejecutados
Paintball
Promover la
creacion dg una Fase preparatoria para elaboracion de propuesta de Politica Distrital de 100% Procesos redlizados
Politica Distrital de Juventud.
Juventud
Cumplir con los Generar los insumos | Enfregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para |q ) Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contiibuyan ala planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $1,919.81
frcfpspc.rer;cul:l Y segmelrend’ro Y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
M ISOCIO .e.a reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. - — -
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de la Ninez y Adolescencia

Objetivo: Disefiiar y Monitorear las estrategias de atencién y necesidades de la primera infancia nifez y adolescencia del distrito de Soyapango, tomando como base leyes acuerdos y politicas, reglamentos y normativas
relacionadas.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 LS Dato Estadistico Costos
E F M| A M Jn Jl|A
Gestionar reuniones con directores de Cenftros Escolares, Juntas Directivas .
. . . 100% Procesos realizados
para divulgar el plan de trabgjo de la unidad.
Desarrollar talleres sobre LEY CRECER JUNTOS y temdticas diversas (auto
Fomentar la cuido, promocidon de derechos, crianza positiva, educacion sexual, 100% Talleres realizados
divulgacioén de las Bullying, etc.)
Garantizar los normas relacionad a | Realizar fenqs de Integracion denominadas Ruta de Atencidn ala ninezy 5 Ferias realizadas
derechos de la los derechos de la adolescencia.
primera infancia primera infancia Desarrollar talleres de refuerzo de lecto escritura, matemdaticas y 3 Talleres relizados
1 nifez y adolescencia | nifez y adolescencia. | manualidades. $34,556.63
para el ejercicioy Coordinaciéon de aladas Ludicas, con ninos, nifas y jbvenes de centros Coordinaciones
disfrute pleno sus escolares frabajando articulado con ONG, EMPRESA PRIVADA Y 100% reqlizadas
derechos. GOBIERNO (BEBETECAS MOVIES, VISITAS A PARQUES Y MUSEQS, etc.,)
Garantizar aoovo en Reuniones de Trabajo con el CLD y otras instituciones. 100% Reuniones realizadas
. poy Gestionar apoyo con el CONAPINNA para las diferentes actividades extra - .
el funcionamiento - 100% Gestiones realizadas
o curriculares.
del Comité Local de Gestionar capacitaciones, y de busqueda de recursos fortalecer el
Derecho (CLD) . ~ap a4 q 100% Gestiones realizadas
funcionamiento del CLD.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 confribuyan a la parala planificacion,  "ggporar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $3,839.63
trafpqu.rer:jmT Y seg§|m|e?T9dy rgporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eitlig:cr:;niiioal € aclividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
9 pal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

75




Plan Operativo Municipal Afio 2024

Unidad de Participaciéon Ciudadana

Programacion

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de la politica de Participaciéon Ciudadana con equidad de género y la promocién social en el Distrito de Soyapango, aplicando las politicas que sean aprobadas por el Concejo Municipal,
fomentando el desarrollo de procesos organizativos con un mayor nivel de participaciéon de los ciudadanos y ciudadanas.

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 QAeiql Dato Estadistico Costos
EF M A M Jn J AlS O/ N D "™
Ejecutar procesos para Coordinary reportar a la Direccién de Participacion Ciudadana 100% Reuniones realizadas/
el buen Informes elaborados
Garantizar el funcionamiento de la Coordinar actividades de beneficio a la comunidad, con las L .
cumplimiento de la Unidad. dependencias del Distrito. 200% | Actividades ejecutadas
Politica de participacion Organizar reuniones con directivos de diferentes comunidades para . .
Ciudadana con equidad | Implementar acciones | conocer y solventar sus necesidades 100% Reuniones realizadas
de géneroy la que permitan la Coordinacién con las comunidades campanas de reforestacion de 100% Campanas de
promocién social en el integraciéon de la dreas verdes con drboles y plantas locales. ° reforestacion
distrito de Soyapango, comunidad en Solicitar y dar seguimiento a la adquisicidon de recursos econdmicos e 100% Gestiones reqlizadas
aplicando las politicas diferentes tipos de insumos para el desarrollo de proyectos sociales comunitarios. ° $211.289.13
que sean aprobadas por actividades Coordinar campanas informativas dirigida a las comunidades, sobre 100% | C Aas inf ti B
el Concejo y fomentar el los horarios de recoleccion de residuos. ° ampanas informativas
desarrollo de procesos Promover el legal
organizativos con un funcionamiento de las | Brindar asesoramiento a las organizaciones comunitarias para la 100% A {as brindad
mayor nivel de asociaciones obtencién de sus credenciales y renovacion ° sesorias brindadas
participacién de los comunales
ciudadanos y Desarrollar estrategias
ciudadanas. para conocer el Ejecutar cabildos abiertos comunitarios, consulta ciudadana, 8 Procesos realizados
estado situacional de | consulta vecinal o sectorial, plan de intervencién participativo.
las comunidades
. Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
C;r:::;:so:l::s Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la parala planificacion,  "ggporar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $23,476.57
transparencia y eficacia segmmerﬂg yreporte  "Fqporar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
de la gestiéon municipal. de acfividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Asociaciones Comunales

Programacion

Objetivo: Brindar asesoria juridica a los habitantes de los centros poblacionales del distrito de Soyapango, en los procedimientos a seguir para la Constitucidon de Asociaciones Comunales y renovacion de Juntas directivas

- o an : . iz . . . . . Meta r o
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual Dato Estadistico
E F M A M Jn J A S O N D]
Programar y desarrollar capacitaciones a juntas directivas de 8 Capacitaciones
asociaciones comunales del Distrito. realizadas/ Asistencia
Desarrollar talleres a los promotores de la Unidad de Participaciéon
G i | debid Ciudadana sobre los procesos a seguir para el cumplimiento de la 7 Talleres realizados
uranlfzu.r et (ej II o ordenanza vigente.
cun:p imiento de la Promover la Brindar charlas informativas a los miemibros de junta directiva de .
Ordenanza h 7, S . - 100% Charlas realizadas
Reguladora de las aplicacion de la asociaciones comunales, para su buen funcionamiento.
guladorc normativa vigente Llevar a cabo una asamblea extraordinaria de eleccién y juramentacién .
Asociaciones . . . - s 100% Procesos realizados
1 relacionada a de juntas directivas de asociaciones comunales. $30,717.01
Comunales y ofros funcionamiento de Entregar certificaciones de inscripcion a juntas directivas de asociaciones
sectores y Actores L 9 P ! 100% Procesos realizados
o las Asociaciones comunales.
Comunitarios del Comunales Recepcionar y tramitar los documentos requeridos para la inscripcidon de
Municipio de ’ pclonary a P P 100% Procesos realizados
Soyapango.” las asociaciones comunales.
Brindar asesoria juridica para los procedimientos de constitucion de . .
- " . . . 100% Asesorias realizadas
asociaciones comunales y renovacion de juntas directivas.
Seguimiento de procesos de constitucion de las asociaciones comunales .
L 100% Procesos realizados
del Distrito.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $7,679.25
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados A
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Inclusion Social y Accesibilidad Universal
Objetivo: Planificar, organizar y coordinar los procesos de asistencia y de ayuda en el dmbito laboral brindando acompanamiento a las personas con discapacidad. Asi como también promover los derechos de la poblacion adulto

mayor en el distrito de Soyapango.
Programacion
Meta

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico Costos

N° Objetivo General Objetivo Especifico

Garantizar el
bienestary la
inclusién plena de
las personas con
discapacidad y las

Promover el
fortalecimiento y
conocimiento de los
derechos de las
personas con
discapacidad
establecidos en la ley
bajo un abordaje de

Desarrollar un plan de capacitaciones para el personal del Distrito.

Procesos realizados

Elaborar propuesta de una politica distrital de inclusion y accesibilidad
universal.

Procesos realizados

Programar y desarrollar jornadas de capacitacién en las comunidades,
sobre derechos de las personas adulto mayores, y derechos de las
personas con algun tipo de discapacidad.

Capacitaciones
brindadas/ Asistencia

Programar y desarrollar jornadas de capacitacion para el personal del
Distrito, sobre derechos de las personas adulto mayores, y derechos de las

Capacitaciones
brindadas/ Personal

personas adultas inclusion. personas con algun tipo de discapacidad dirigido al personal del distrito. capacitado $100,049.68
mayores, mediante Desarrollar un diagndstico situacional de la poblacién adulta mayor en el Diaanssticos
el cumplimiento de Promover actividades Distrito. 9
los par@metros Ue permitan conocer Enfregar paquetes alimenticios a las personas adultas mayores y/o con Entreqas realizadas
establecidos en la que permi discapacidades multiples de escasos recursos. 9
I la situacién real de la - - ™ - =
ey. -, Gestionar donativos de aparatos de movilidad, en coordinacion con la . .
poblacion adulto : IR Reuniones realizadas
Unidad de Cooperacion Distrital
mayor — - —
Desarrollar actividades para la entrega de equipo de movilidad para .
. : - 3 Enfregas realizadas
personas con discapacidad de escasos recursos economico.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. Procesos realizados
contribuyan ala parala planificacion,  ["gqporar plan operativo 2025. Procesos realizados $25,012.42

transparencia y
eficacia de la
gestion municipal.

seguimiento y reporte
de actividades.

Elaborar y presentar el plan de compras 2025.

Procesos realizados

Elaborar el informe anual de labores 2024.

Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y tfrimestrales.
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Comité Municipal para la Prevencion de la Violencia
Objetivo: Fortalecer la participacion de la sociedad local para prevenir la violencia, mejorar la seguridad ciudadana, y promover una cultura de paz y convivencia en el distrito de Soyapango.

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Trim

Programacion Meta
Anual
8

E.F M A M Jn J A

A S O N D|

Dato Estadistico

G fizar | Implementar mecanismo Programas y desarrollar reuniones con actores locales, instituciones de
b aran |zqrtc , para tener una mejor gobierno, ONG vy lideres comunales, para dar a conocer las acciones Reuniones realizadas
gdo Ierng‘nza Crlﬂ rrc;ves coordinacién entre los que se ejecutan en el municipio
deea?i?culzf:?éns :rf: actores locales que Talleres de trabajo interinstitucionales para elaborar el plan operativo 3 Talleres redlizados
p conforman el CMPV del CMPV.
1 promover la — - - — $28,303.53
e 2 Fortalecer el conocimientoy | Ejecutar procesos formativos sobre temas enfocados a la prevencion de .
sensibilizacion de la f - ; L . N 2 Talleres realizados
poblacién en competencias para optimizar | la violencia impartidos por las instituciones que conforman el CMPV.
general, ONG la intervencién en diferentes | Realizar campanas de divulgaciéon de la ruta de atencién a victimas de : Campanas
Iideresl elc ! sifuaciones en temas de violencia generalizada. realizadas
! : violencia Dar seguimiento a proyectos y visitas territoriales a las comunidades 3 Procesos realizados
Realizar actividades Realizar festivales o ferias de convivencia ciudadana en las . .
. . . - 2 Festivales realizados
deportivas, recreativas e comunidades del Distrito.
Promover la informativas en espacios
2 dinamizacién de publicos para llevar los $47,172.55
espacios publicos. servicios de las instituciones Realizar desfile para fomentar la paz y convivencia 1 Procesos realizados
que conforman el campo
mds cerca de la poblaciéon
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
rocesos que . ifi i i6 i i i
cSntr'b q:lq " Generar los insumos para la Clasificar InfOmeCIOI? reservada o confidencial. 1 Procesos reolfzodos
3 ; fbuyan planificacién, seguimiento y | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados | $18,869.02
rqf?quirer;mcll \4 reporte de actividades. Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
M soc a .e.a Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. - — -
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Gerencia de Servicios de Distrito
Objetivo: Garantizar la administracion de los procesos y servicios distritales, que se cumplan de manera eficaz y eficiente, a la vez brindar y garantizar satisfaccién a los ciudadanos del distrito de Soyapango, por medio de los servicios
que prestan cada uno de los deparfamentos que conforman esta Gerencia.

. Programacion L
Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

£ F/M AM Jn i A s o N o AN

Dato Estadistico Costos

N° Objetivo General Objetivo Especifico

Observar y elaborar diagndsticos de los servicios que prestan las dependencias

Supervisiones

. ; 100% .
. Desorrollor bajo la Gerencia. ° realizadas
actividades para el - - —
. . . Revisar, promover y evaluar los programas para la mejora de los servicios que
Contribuir al buen funcionamiento B - 100%
- prestan las dependencias bajo su cargo.
desarrollo del de la Gerencia y sus - - - - -
AR . Realizar reuniones para analizar el avance de las metas establecidas por las Reuniones
Distrito de dependencias. . . . 100% .
s n dependencias bajo la Gerencia. realizadas
?rz;?/zgdzc:;:a Evaluar las actividades de recolecciéon de basura y estado de camiones 100% Evaluaciones $61,434.02
restacion de los recolectores. ° realizadas e
P servicios y la Garantizar que los Supervisar y evaluar las acciones en beneficio del medio ambiente. 100% Procesos realizados
safisfaccién de los servicios se brinden Supervisar y evaluar la capacidad de los cementerios. 100% Procesos realizados
ciudadanos con eficienciay Supervisar el desarrollo de actividades en los distintos mercados del Distrito. 100% Procesos realizados
eficacia Supervisar la capacidad de la clinica médica y de la atencidn de los pacientes. 100% Procesos realizados
Verificar contravenciones en el territorio y evaluar el tiempo de respuesta a la .
L. . . . 100% Procesos realizados
poblacion, en conjunto con las Unidad Contravencional
Cumplir con los Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
‘;°""'b“V°" ala parala pl?nlflCOCIOp, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $15,358.50
r:f?:ggir:'::(:qy Segdu(lemcllirf}v? d’;rggsor € | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
.z . . ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. - — -
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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referentes a los cementerios.

Departamento de Cementerios
Objetivo: Esla dependencia encargada de brindar los servicios de defuncidon y sepultura, ademds de realizar los trdmites legales con respecto a los mismos y proveer a todos los habitantes del distrito de Soyapango los servicios

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 xﬁjigl Dato Estadistico Costos
E/F/M A/M Jn J A S O|[N|D
Recortar grama en los jardines A, B y Talud sur de Cementerio Jardin y 100% Actividades de
trabajos de jardineria. ° mantenimiento
Solicitar y dar seguimiento a la compra de sacos de abono, fungicida 100% Actividades de
y herbicida. ° mantenimiento
Reparar y enumerar de mojén y cruces acorde a la necesidad. 100% AChV'dOd?,S de
reparacion
gg%(;or placas en las parcelas de los difuntos en los cementerios del 100% Placas colocadas
Dar monfeqlmlgnfo Pintar las instalaciones de los Cementerios Jardin, 1y 2 de Soyapango 100% Achwdngs de
Brindar un servicio de oportuno en jardines e mantenimiento
! CG"dUGd cor: l;n instalaciones. Realizar poda de drboles y chapoda en ambos extremos de la calle 100% Actividades de
de acceso, y limpieza de canaleta frente al muro perimetral. ° mantenimiento
adecuado - — - — —
- Realizar limpieza de senderos seccionados y limpieza de desechos Actividades de
mantenimiento de los - . . 100% L
1 jardines e orgdnicos e inorganicos. _ mantenimiento $449.631.17
instalaciones de los ZOIICTO% dar seguimiento a la compra de fajas firme para de sensores 100% Procesos redlizados
cementerios del E'(Z((:.J ?our eelsréf'ro de desechos fecales y aguas residuales y excretas
Distrito de Jecy ! 5 ¥ aguas resiquaies y ex ivi
que resguardan las dos fosas sépticas en las instalaciones de 100% AC“V'dqd?s de
Soyapango. . , . mantenimiento
Cementerio Jardin, Distrito Soyapango.
Qeshoncr proyec’ro; de Proponer y ejecutar el proyecto de la creqacion de osarios para 1 Proyecto realizado
infraestructura y mejora mantener y resguardar las osamentas de los difuntos.
de instalaciones para la Proponer y ejecutar el proyecto de la creacién de oficina
eficiencia de los servicios | administrativa en instalaciones de Cementerio 2, para brindar una 1 Provecto reqlizado
de los cementerios del atencion inmediata y oportuna a usuarios que visitan y consulten en 4
Distrito. dicho cementerio
Conmemqror fechas Ambientar y desarrollar actividades para los visitantes en el Dia de la .
emblemdticas en los . . . . 3 Eventos realizados
. L Madre, Dia del Padre, y Dia de los Fieles Difuntos.
cementerios del Distrito.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $4.54173
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados B
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Desechos Solidos

Objetivo: Garantizar la eficaz y eficiente prestacion de la Recoleccidn y Transporte de los Residuos Sélidos, generados por los ciudadanos del distrito de Soyapango, constatando la disipacion final de los mismos.
Programacion

Meta

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Trim 1 Trim 2
EF M A M| Jn

Trim 3 Trim 4 Anual
Jl AlS O N D

Dato Estadistico

82

Ei tar | i6n d Ejecutar 22 rutas de recoleccion de desechos sdlidos en camiones
Cumplir con la jecutariarecoleccion de compactadores y livianos, realizar descarga en planta de 100% Rutas Realizadas
.z Desechos sélidos en las :
recoleccion de dif A N transferencia.
desechos sélidos del ! ?éggs?r?éud(;fa?s?i%egzs e Ejecutar 7 rutas de recoleccidn de residuos sélidos en empresas e 100% Rutas Realizadas
1 distrito de Sovapando. Imolementando industrias del Distrito. ° $5,454,196.11
Soyapango, Iy P ? t Ipd desde el Realizar trasbordo y traslado de los residuos sélidos en gébndola hacia Toneladas
municipio de San el corecto lraslado aesde € planta de tratamiento 100% frasbordadas
Salvador Este lugar de origen hasta la planta - Toneladas en
’ de tratamiento de residuos. Realizar el tratamiento y disposicién final de residuos sélidos comunes. 100% tratamiento
Realizar Monitoreo de zonas de Acumulacién de desechos sdlidos 100% Mon.ltoreos
realizados
Ejecptor una ampliacién de barrido ejes preferenciales en zonas 100% Cuadras realizadas
prioritarias.
Garantizar el manejo Implementar estrategias Realizar y dirigir las campaiias de limpieza. 16 Campanas
integral de los continuas de recoleccion de realizadas
residuos sélidos que residuos solidos, para . - . . Campanas
se generan en el garantizar la limpieza dentro Ejecutar campanas de recoleccién de voluminosos. 16 el
2 territorio, del distrito de Soyapango. N . Limpiezas de $2,517,321.28
Programar y realizar limpieza de los mercados, en conjunto con el
recuperando 16 mercados
s Departamento de Mercados. .
espacios que han realizadas
sido ocupados como Elaborar y ejecutar estrategias para la limpieza en eventos de dias 3 Campanas
botaderos festivos. realizadas
I.EI|m|no.C|on de Bo’rcderos.g Ejecutar el cierre de botaderos a cielo abierto. 100% Bofaderos
cielo abierto y recuperacion clausurados
de la zona, con limpieza y Fabricar y colocar jardineras, cercas y cajas recolectoras. 100% Procesos realizados
embellecimiento. Colocar rétulos en espacio recuperados. 100% Rétulos instalados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G losi | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerar s Insumos pard ld Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 f . planificacion, seguimiento y - $419,553.55
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Mercados
Objetivo: Garantizar la administracion de los procesos y servicios distritales, que se cumplan de manera eficaz y eficiente, a la vez brindar y garantizar satisfaccién a los ciudadanos del distrito de Soyapango, por medio de los servicios
que prestan cada uno de los deparfamentos que conforman esta Gerencia.

Programacion Mela
N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anval Dato Estadistico Costos
| E F M A M Jn J A S OND
Brindar atencién y seguimiento a los tfrdmites de planes de pago, .
. ., 1Y seg . P pag 100% Procesos realizados
Brindar atencién oportuna a | traspasos, permisos y constancias.
los trémites administrativos Dar atencién y respuesta a denuncias relacionadas a los mercados. 100% Procesos realizados
de los mercados del Distrito. | Realizar cobro diario a través del Sistema POS, para arrendamiento de .
o L . P 100% Procesos realizados
puestos de mercados, servicios sanitarios, energia eléctrica y parqueo.
Programar y ejecutar campanas de fumigacion, desratizacion e .
. . rrogre Y€l P 9 44 Procesos realizados
Ejecutar y supervisar las inservibles.
acciones para cumplimiento | Programar y ejecutar lavado de mercados. 18 Procesos realizados
Administrar d del saneamiento ambiental | Realizar inspecciones sanitarias de carnes, alimentos y abarrotes. 28 Informes elaborados
minisirar de y normativas sanitarias. Redalizar inspecciones de depdsitos por control larvario. 8 Informes elaborados
forma eficiente los -
Realizar lectura de cloro. 8 Informes elaborados
! mercados del Garantizar el cumplimiento Capacitaciones $445,089.44
Distrito de np Gestionar un curso de mano factura de alimentos. 6 -ap . .
Soyapango de las normativas de realizadas/ Asistencia
’ alimentos en los puestos de Gestionar capacitaciones para el manejo, almacenamiento y 6 Capacitaciones
materia prima para conservacion de carnes. realizadas/ Asistencia
consumo humano y Gestionar capacitaciones de manejo, almacenamiento y conservacion 3 Capacitaciones
productos alimenticios. de producto ldcteo. realizadas/ Asistencia
Coordinar el mantenimiento | Dar mantenimiento de banos sanitarios cisternas. 100% Procesos realizados
preventivo y correctivo para | Dar mantenimiento al sistema de suministro de electricidad. 100% Procesos realizados
infraestructura, tuberias y Dar mantenimiento de tuberias de aguas residuales y canaletas. 100% Procesos realizados
sistema eléctrico, en los Dar mantenimiento de techos y canaletas de las instalaciones. 100% Procesos realizados
mercados del Distrito. Elaborar estructura metdlica, pintura y otros. 100% Procesos realizados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que ) Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e = A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacion, seguimiento y - $9.083.46
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Garantizar la
proteccién, cuido y
restauracion del
medio ambiente a
través de acciones
orientadas a
sensibilizar y educar
a la poblacién del
distrito de
Soyapango,
haciendo uso de
instrumentos legales
para ello los que
serdn establecidos
en el plan de frabajo
anual.

Objetivo Especifico

Departamento de Medios Ambiente
Objetivo: Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la institucién y el Distrito de Soyapango.
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Realizar inspecciones para permiso de fala y poda solicitada por la

Trim 1 Trim 2

Trim 3

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

. p 100% Inspecciones realizadas
ciudadania.
Realizar inspecciones de higiene y salubridad en abarroterias, bares, . .
. S 100% Inspecciones realizadas
restaurantes, cantinas dentro del Distrito.
Monitorear el laboratorio y clinicas por la disposicidon de los desechos . .
g - Y P P 100% Monitoreos realizados
Apli 6 d bioinfecciosos
: p;coaor; € Realizar campanas de arborizacion y ornamentacion, con la participacion 10 Campaias realizadas
hms rumentos, de los centros escolares y comunidades del Distrito. P
eramientasy Programar y desarrollar capacitaciones en los centros escolares y o .
acciones . . : e 72 Capacitaciones realizadas
. comunidades, sobre el manejo de los residuos sélidos.
ambientales en las n = = -
; Realizar campanas de recoleccidon de material recuperable con los centros - .
diferentes - 7 Campanas realizadas
. escolares del Distrito.
actividades que se - = — - — —
Realizar una campana de recoleccién de residuos eléctricos y electronicos ~ .
desarrollen dentro N h . 2 Campana realizada
o con apoyo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
del distrito y que sea - = - - n —
de competencia de Divulgacién en el buen manejo de los residuos sélidos dentro del distrito de
la Municipalidad Soyapango donde se dan problemas en mala disposicidon de los residuos 8 Divulgaciones realizadas
' sélidos.
Realizar las gestiones para la conformacién del comité de gestion ambiental 1 Comité conformado
del Distrito. realizados
Elaborar, proponer aprobacién e implementar la politica verde distrital. 1 Procesos realizados
Brindar capacitaciones en temas agronémicos. 2 Capacitaciones realizadas
Revisar y proponer actualizacién de la Ordenanza Forestal. 1 Procesos realizados
Gestionar la instalacion de sistema de riego por micro aspersion y por goteo. 100% Proyectos ejecutados
Desarrollar un proyecto para la adecuacién de drea para plantas .
. proy P P P 8 Proyectos ejecutados
c ‘ aromaticas y otros.
onservar y restaura Ahoyados, siembra y abonado de drboles frutales, sombra, ornamentales y "
la biodiversidad vy 8 Procesos realizados
los ecosistemas maderables
. Desarrollar el procesamiento de semillas para 100% Procesos realizados
existentes dentro del — — -
area Natural Desarrollar un proyecto para la remodelacion del apiario. 100% Proyectos ejecutados
Protegida Municipal Fabricar y dar mantenimiento de barreras vivas, terrazas y curvas a nivel 5 Actividades realizadas
. Dar mantenimiento y reparacién de jardines, pasamanos, cercos, kioscos, . .
Chantecuan . yrep N ae P 100% Mantenimientos realizados
glorietas, canopys, rancho y oficina.
Dar mantenimiento, reparaciéon y adecuacion en dreas de educacion - .
. - - o 100% | Mantenimientos realizados
ambiental, agroturismo, mini zooldgico, alrededores, y otfras obras.
Desarrollar Programar y desarrollar capacitaciones en comunidades y centros 4 Capacitaciones
actividades de escolares, sobre proteccién y restauracién de los ecosistemas. readlizadas/ Asistencia
arborizaciéon y Programar y desarrollar capacitaciones a la poblacién del Distrito, sobre las 3 Capacitaciones
reforestacién con el | instalaciones y procesos del Vivero Municipal. realizadas/ Asistencia
fin de mitigar el Dar respuesta a solicitudes de juntas directivas, centros escolares y otros 12 Jornadas realizadas/

cambio climdtico

interesados, para la arborizacién, reforestaciéon y ornamentacion, en zonas

Arboles sembrados

$233,149.36

84



Plan Operativo Municipal Afio 2024

verdes y espacios publicos de colonias, barrios, arriates de las calles
principales del Distrito.

Desarrollar la reproduccién de especies frutales, hortalizas, florales, sombra,

ornamentales y maderables. 100% Especies reproducidas
Gestion de especies vegetativas con el distrito de San Salvador Centro;
MARN, CEL y otras insﬁtugciones. 100% Plantas donadas
Dar respuesta a denuncias de maltrato animal, y aplicar sanciones con . .
base ala Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animall 100% Inspecciones realizadas
. Remitirinformes de casos de maltrato animal, al Instituto de Bienestar
Ggronnzgr el Animal. 100% Informes elaborados
b|en§§for, la Charlas informativas
pro‘re(_:duog ylbuen Brindar charlas informativas a los empleados del Distrito. 4 realizados/ Personal
b i —
compafia y Brindar copoc’ﬂoqones conla qulpef, dirigidas a Agentes CAM, PNC, 9 (;opocﬂoqones .
sensibilizar a la Gestores.dg Trdansito, Controvenuonql, y ptros. : . realizadas/ Asistencia
adopcién evitando Dg( segummenfo alas consuljos veTerlqorlos en el Hospital Chlvo Pets o en o
tener animales chmcoanvodos que garanticen el cuido de salud de los animales de 100% Seguimiento de casos
domésticos compania del Hogar de Paso. i _
comunitarios en el Programar y realizar companas de esterilizaciéon y castraciéon por medio de 3 Compoﬁos de )
distrito de convenios a bajo costo para los ciudadanos. esterilizacién y castracion
Soyapango. Programar y realizar campanas de adopciones. 3 Campanas de adopcidn
Gestionar donacion de alimento e implementos para el Hogar de Paso y
para duenos de mascotas de escasos recursos, en conjunto con la Unidad 100% Donaciones obtenidas
de Cooperacion Distrital.
Cumplir con los Generar los insumos | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $12,271.02
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados B
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Brindar atencién
integral al Distrito
de Soyapango
para beneficio de
la poblacién, con
consulta general,
atencién
psicoldgicay
odontolégica a las
comunidades y
brindando
atencién en la
Clinica Distrital

Objetivo Especifico

Brindar consultas médicas

Departamento de Clinica Distrital
Objetivo: Planear, organizar, normar, coordinar, supervisar y evaluar los servicios de la Clinica distrital, con la finalidad de dar respuesta social a las necesidades de salud de los habitantes del Distrito de Soyapango.
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Brindar atencién 24 horas a pacientes en Consulta General.

Trim 1

Trim 2

Trim 3
A 'S O N

Ji

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Pacientes atendidos

de calidad a la poblacién Brindar atencién médica de emergencia. 100% Pacientes atendidos
usuarias del distrito de Solicitar y dar seguimiento a la compra de equipo de diagndstico en .
o 2 Equipo comprado
Soyapango, con un enfoque | buenas condiciones.
intfegral y de calidad que Gestionar abastecimiento suficiente en cantidad y calidad de Abastecimiento y
aborde el proceso salud medicamentos genéricos y de especialidades con periodo de vencimiento 100% Control de
enfermedad que beneficie | largo. Medicamento
a los pacientes de nuestro . . Control y manejo de
st Evaluar mensualmente los expedientes médicos. 4 .
distrito expediente
Capacitaciones
Gestionar una capacitacion bdsica en Imagenologia. 1 realizadas/ Personal
capacitado
Capacitaciones
Gestionar una capacitacion de Lectura de Electrocardiograma. 1 realizadas/ Personal
capacitado
Desarrollar las capacidades Capacitaciones
del personal médico Gestionar la capacitacién continua del personal de enfermeria. 2 realizadas/ Personal
mediante la Educacién capacitado
médica continua. Ampliar Capacitaciones
los conocimientos clinicos en | Capacitaciones a personal para estrategias de la salud mental 24 realizadas/ Personal
aras del mejor desempeno capacitado
para una atencién de Capacitaciones
calidad a los pacientes de Gestionar una capacitacién de actualizacion sobre AIEPE. 1 realizadas/ Personal
la Clinica Distrital capacitado
Gestionar una capacitacién de actualizacion sobre atenciones de la mujer Cgpocnooones
. ; . 3 realizadas/ Personal
en periodo, preconcepcional y en periodo de embarazo. .
capacitado
Gestionar una capacitacién de salud mental orientada a personal de Cgpocnomones
2 realizadas/ Personal
salud. .
capacitado
Brindar atencién psicoldgica a pacientes que acuden a la clinica. 100% Pacientes atendidos
Ejecutar acciones para Redli - . ) e Evaluacionesy
> AL edlizar procesos de evaluacién y diagnostico psicologico. 100 . © o .
brindar atencién psicolégica P ydog P 9 % diagndsticos realizados
oportuna, fomentando la ADi icoldai teri 1 Pruebas psicoldgicas
importancia de Ia salud plicar pruebas psicoldgicas (baterias) 00% redlizadas
mental en actividades Realizar intervenciéon del programa terapéutico con casos individuales y . .
- . 100% Terapias realizadas
dentro de las comunidades | familiares.
y centros escolares del Realizar intervencién psicoldgica clinica en Unidad de Salud San Antonio. 100% Pacientes por atender
Distrito. Programar y realizar visitas comunitarias y a centros escolares 100% | Consultas Psicoldgicas
Brindar atencién psicolégica primaria en diferentes zonas del Distrito. 100% | Consultas Psicoldgicas

$183,265.37
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Brindar atencién psicolégica primara en las comunidades, colonias y

o7 . . o 100% | Consultas Psicoldgicas
centros escolares del Distrifo, en conjunto con “verte sonreir”.
Dar apoyo psicoldgico individual y charlas psicoeducativas en mercados. 100% | Consultas Psicoldgicas
Programar y realizar visitas de forma periédica a los centros escolares para 100% Visitas redlizadas
establecer programas.
Brindar charlas a los alumnos de tercer ciclo sobre de la importancia de la o4 Charlas brindadas/
salud sexual y reproductiva. Asistencia
Brindar charlas psicoeducativas en femas de salud mental y habilidades o4 Charlas brindadas/
para la vida y desarrollo personal. Asistencia
Realizar charlas psicoeducativas en salud mental para docentes del 6 Charlas brindadas/
Distrito. Asistencia
Solicitar y dar seguimiento a la compra de aparato de Rayos X. 1 Equipamiento
Brindar servicios fé%rl}wzglg(’rgr censos diarios que arrojen datos poblacionales, datos de TX 8 Vaciado de datos
o?(f)ntololglcgs buscgndo Realizar el informe de seguimiento del plan de forma trimestral. 2 Informes elaborados
satisfacerias demanadas en  Me5n yar gtencién de odontologia general. 100% Pacientes atendidos
el drea de cirugia y = - - - -
. Elaborar programacion mensual de las comunidades a intervenir. 8 Procesos realizados
odontologia general, - - - p -
fomentando la salud bucal Realizar acercamiento a las comunidades, a través de la Unidad de 8 Comunidades
en la poblacion del Distrito. Participacion Clgdodgpo. —
Programar y readlizar visitas a centros escolares. 5 Visitas escolares
Seguimiento a resultados de las capacitaciones realizadas 8 Visitas escolares
Conmemorar fechas Realizar los preparativos y desarrollo de actividades del Dia del Médico. 4 Procesos realizados
emblemadticas para los
p’rof.esmnoles del area Notfificar y realizar cierre parcial de actividades. 4 Procesos realizados
medica, fomentando su
aporte ala sociedad.
Brind t L, di Realizar acercamiento a las comunidades, a través de la Unidad de 8 Comunidades
fin (?Tr.g. ehcl.lon medica Participacion Ciudadana.
muilidiscipinana, en Programar y realizar campanas de atencidén médica. 8 Comunidades
conjunto con la Gerencia — — — -
. Evaluacion de los procesos de participacion ciudadana 2 Procesos realizados
de Desarrollo Social. - — - -
Elaborar y presentar informe de seguimiento del plan de forma trimestral. 2 Procesos realizados
Ei ; . | Atender todos los confroles de foco por casos de dengue, Chikunguna y 100% Controles preventivos
jecular acciones para e zika en el Distrito ° contra zancudos
saneamiento ambiental del - = - = — -
- L2 Programar y ejecutar campanas de fumigacion y abatizacion preventiva = .
Distrito, en la prevencién de : o - A 100% Campanas realizadas
- en las comunidades, y centros escolares publicos y privados del Distrito.
enfermedades transmitidas Manfenimiento de
por zancudos. Gestionar el mantenimiento de las bombas para fumigacion. 3 equIpo
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e - A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacién, seguimiento y - $9,645.55
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ' Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo

Especifico

Departamento de Alumbrado Publico y Espacios PUblicos

Objetivo: Garantizar el mantenimiento, reparacién y ampliacién del alumbrado publico en calles, plazas y parques, a fin de garantizar la iluminacién en el Distrito de Soyapango.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 xﬁ"gl

EFMA M J J/JA S OND "~

Dato Estadistico

Mantenimiento de
. . L . l[dmparas/
Ejecutar el mantenimiento y reparaciéon de ldmparas. 100% Reporoziones de
[dmparas
. Implementar nuevos servicios de alumbrado publico. 100% | Proyectos ejecutados
Administrar Ejecutar proyectos de iluminacion de dreas verdes. 100% | Proyectos ejecutados
eficienfemente Programar y realizar chapoda, poda de drboles y tala de drboles en el Distrito, conforme 100% Chapodas, podas y
os:;iw;edcgsr?;ro solicitudes recibidas. ° talas rgo!izodc:s
desarrollar las Gestionar el mantenimiento de canchas de football y basquetbol. 100% Momceg%rzfgsfo de
dif_er'enfes Reparaciones de
Cumplir con ochwdo_des . . . - I L juegos mecdnicos/
. operativas Ejecutar proyectos de restauracion de parques con juegos mecdanicos € iluminacion. 100% ;
esmero, prontitud dentro del Repqrooones de
y eficie.m.:iq los distrito de IGmparas
1 servicios Soyapango Realizar poda decorativa. 100% Podas decorativas $1,484,217.14
requeridos por la Realizar desalojo, limpieza y traslado de desechos sélidos de los drengijes. 100% | Limpiezas en drenagjes T
poblacion del Realizar inspecciones por construcciones, eventos religiosos, civicos y sociales, vallas 100% Inspecciones
Distrito de publicitarias, etc. ° realizadas
Soyapango Realizar la recoleccién de residuos orgdnicos generados por poda, tala, chapoda y 100% Recoleccion de
desechos de tragantes. ° residuos orgdnicos
Actualizacion Revisar y actualizar los censos por zonas especificas. 100% Procesos realizados
de la base de Verificar los permisos y pago de impuestos, medidas del establecimiento -
datos de censos ordenomienFT)o. Y Pes i i 100% Procesos realizados
de los Verificar el establecimiento de venta para la renovacién de permiso en espacio publico. 100% Procesos realizados
contribuyentesy | Controlar y ordenar los comerciantes de temporada de flores y de pdlvora navidefia. 100% Procesos realizados
confroles de
I?S ‘;'ggg'l,g”di” Il?eigcz]li”zzccrciriw;gecciones de puestos de venta no registrados en el Distrito para su 100% Procesos realizados
espacio :
publico.
Cumplir con los Generar los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que insumos para la | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . . - $78,116.69
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

88




Plan Operativo Municipal Afio 2024

Unidad Contravencional
Objetivo: Generar una cultura ciudadana que busque consolidar el respeto entre las personas del Distrito de Soyapango, para una convivencia ciudadana en armonia y buenas relaciones, con la aplicacién de las leyes y normas de

convivencia, para resolver civiizadamente vecinales y Ordenanzas.
Programacion
Meta

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual Dato Estadistico Costos

E F M A M Jn J AS ON D

Objetivo Especifico

N° Objetivo General

Dar cumpllfnlgnto a . s Realizar inspecciones diarias en los diferentes lugares del Distrito. 100% Inspe;aones
los procedimientos Brindar certeza juridica a realizadas
administrativos que los administrados, Realizar notificaciones diarias de cobro de esquelas, de audiencias y de 100% Notificaciones
tienen como sujetos coadyuvando a la Qvisos. ° entregadas
1 de aplicacién a las resolucidn alterna de Realizar audiencias diarias relacionadas a emplazamientos de esquelas y 100% | Audiencias redlizadas | $21,885.87
personas naturales y conflictos que propicien | procesos de convivencia.
juridicas dentro de la un ambiente de pazy
circunscripcion armonia dentro del Realizar inspecciones diarias en establecimientos que se dedican a la venta 100% Inspecciones
territorial del Distrito Distrito. de bebidas alcohdlicas, y aplicar sanciones en casos que se requieran. ° realizadas
Soyapango
Difundir en la poblacién | Impartir una charla informativa mensual a los promotores y directivas del 8 Capacitacién
Prevenir situaciones las leyes, ordenanzas y Distrito, sobre las ordenanzas vigentes. realizada/ Asistencia
de conflictos entre normativas vinculadas a
2 | vecinos, ciudadanos y los derechos y deberes - ., o . o $21,885.87
la administracion que poseen los Asistir a una reunion y/o. cgpoqumon en conjunjp con los qctore_s locales 7 (;opocﬁoqon _
.y . - que conforman el Comité Municipal de Prevencion de la Violencia. realizada/ Asistencia
distrital. ciudadanos del Distrito
de Soyapango.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contiribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $18,759.32
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo: Supervisar, coordinar, medir y mantener la eficiencia operativa de la administracion del Distrito, asi como la provisidén de servicios a los ciudadanos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos

Objetivo Especifico

Planes Operativos
Direccion

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 R

Dato Estadistico
Anual

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Costos

. tar las b Emitir directrices a las dependencias pertinentes para la provisién de 100% | Procesos realizados
omentarias bUeNas | incomacién necesaria para la actualizacién de los instrumentos institucionales.” °
practicas para la Capacitaciones
gestién adecuada de | Ejecutar programa de capacidades en coordinacién con el Departamento de ap
. S ; 100% | realizadas/ Personal
los marcos normativos | Talento Humano y potencializar asi al personal. .
Velar por el institucionales y capacitado
cumplimiento de administrativos, asf Supgrylsor ¢I adecuado uso de los recursos del Distrito y los procesos 100% supervisiones
procesos y . administrativos.
oo como supervisar el uso - - — - —
procedimientos adecuado de los Inspeccionar que el sistema de servicios destinados a la poblacion, con el
para la eficacia de ‘g objetivo de garantizar, mediante el cumplimiento de la carta de valores y 100% Inspecciones
. . s . recursos del Distrito AR .
la administracién principios Municipales.
1 e - T - - - $556,586.62
del Distrito Desarrollar un diagnéstico de las necesidades primordiales, del personal Procesos realizados/
llopango, asi como administrativo y operativo de las diversas dependencias del Distrito para el 100% Informes elaborados
el cumplimiento y Garantizar el desarrollo de sus actividades.
aplicacién de las iz Implementar un sistema integral de gestion de riesgos institucionales y i
. fortalecimiento s ‘- - o s . . Procesos realizados/
normativas TR municipales, con el propdsito de identificar y anticiparse a posibles obstaculos, 100%
. institucional y . - : Informes elaborados
vigentes. oo asi como buscar soluciones preventivas
comunitario del - — -
. Realizar el proceso de Evaluacion de los Planes Operativos Anuales de los
Distrito de llopango. . - . ] . ) o .
niveles gerenciales y demas dependencias pertinentes, con el fin de verificar el 100% Planes operativos
cumplimiento efectivo de los objetivos establecidos, segun lo instruido por la ° evaluados
Direccién de Planificaciéon Estratégica
fortalecer la Realizar un diagndstico del distrito para identificar proyectos de interés y .
- S P - 100% | Procesos realizados
gobernanza y Desarroliar estratedias sectores con potencial de crecimiento econdmico y social.
gobernabilidad del lrateg Garantizar una sdlida infraestructura y servicios pUblicos que satisfagan las .
oy de atraccién de . . o . A 100% Alianzas
Distrito de llopango inversiones para el necesidades de los inversores y faciliten sus operaciones en el municipio
mediante la gestién Dis’rri’rt? Establecer colaboraciones con organizaciones pUblicas y privadas, tanto a nivel Procesos realizados/
2 y planificacion ’ nacional como intemacional, que puedan ser de apoyo para el desarrollo del 100% Reuniones $371,057.75
estratégica de Distrito. realizadas B
royectos e . i
in\‘/)er:;ones Gestionar proyectos Gestionar, monitorear, supervisar y dar seguimiento a los proyectos del Distrito 100% Reumones
que P realizadas
garanticen su estroteglgos para el : — :
desarrollo integral y desorrollq mfegrol del D.esqrrollor evaluaciones peridédicas para medir los resultados de proyectos del 100% | Informes elaborados
sostenible. Distrito distrito.
Promover la Fomentar la Establecer mesas técnicas de trabajo integradas con dependencias internas y .
R . . . 100% | Procesos realizados
redlizacion de infegracion de externas del Distrito.
planes y proyectos actores para la Gestionar alianzas pUblico-privadas para la implementacién de politicas 100% Reuniones
3 de innovacién realizacién de Politicas | pUblicas y/o proyectos de desarrollo local ° realizadas $556,586.62
municipal para PUblicas Locales en Realizacion d ient idad isitas d
lograr la maxima pro del desarrollo del 'deo Egmon © ov(czjergomlen OT.S con ColmL.Jn' aaesy visiias de campo para 100% Visitas de Campo
viabilidad y éxito Distrito identificar necesidades y gestionar soluciones.
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de las politicas
locales que
garanticen la

Liderar iniciativas e
impulsar el monitoreo
de esfuerzos en

Desarrollar propuesta de proyectos tecnoldégicos para el mejoramiento de la

Procesos realizados/

consecucion de los innovacioén para eficiencia y productividad del Distrito 100% Reumones
e L realizadas
objetivos transformar el Distrito
establecidos. en un gobierno digital.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacion, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
4 . L " $371,057.75

transparencia y seguimiento y reporte | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

Total
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Departamento de Tecnologia Informdatica, Ciencia e Innovacion

Objetivo: Fomentar el desarrollo tecnoldgico y la Innovacion en el dmbito municipal a través de talleres a usuarios, proporcionando el soporte técnico necesario para el equipo informdtico, red de datos, sistemas y plataformas
informdticas de servicios de todos los departamentos que conforman la Alcaldia Municipal de San salvador Este Distrito de llopango.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Realizar el levantamiento
fisico de todos los equipos
electrénicos de la

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Inventario de equipo informdtico y evidenciar las circunstancias. Realizar

Programacion
Trim 3

A S|O|N|D

Trim 1

M| A M

F

Trim 2

Jn

Ji

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

municipalidad, y gestionar asesorias técnicas a los distritos que conforman San Salvador Este
los recursos para su
aseguramiento.
- Gestionar la incorporacion
Administrar de - . . -
manera eficiente el oportuna de las nuevas Verificar la compra de nuevos equipos informdaticos y asegurarlos. 12
~ adquisiciones de equipos Realizar asesorias técnicas a los distritos que conforman San Salvador Este Cantidad de
seguro contra danos - . .
electronicos implementaciones y
1 de todos los . $41,786.28
. s Documentar los reclamos dependencias
dispositivos o - -
P por siniestros en los cudles se - beneficiadas
electrénicos de la . Informe de siniestros de la Infraestructura TI 12
o . ven afectados los equipos
municipalidad -
electrénicos
Brindar soporte . . . .
- P Y Soporte y mantenimiento al sistema SIM RTM. Mantenimiento preventivo y
mantenimiento de equipos y . . " h 2
. correctivo de equipo informdtico vy sistemas
servicios
. L Renovacion / adquisicion de servicio de firewall. Renovacién /adquisicion
Proporcionar un servicio y .. - S
s de servicio de internet. / Enlace de datos para anexos y servicios de 1
web municipal seguro .
internet
Generar los Capacitar y desarrollar a la Capacitar y desarrollar a la poblacion sobre temas cientificos y 3
. poblacidn sobre temas tecnoldgicos, potenciando sus conocimientos
mecanismos e P
. cientificos y tecnoldgicos,
necesarios para la S . . . .
planificacién y el potencializando sus Capacitar a la comunidad para el uso de tecnologias que permitan la 3
y conocimientos y permitiendo | digitalizacién econdémica. .
desarrollo e . Canfidad de
2 Y. la digitalizacidn econdmica . - $23,877.88
tecnologico de la INNOVar [os servicios a os implementaciones
gestion municipal y .
contribuyentes con la . . - .
promover el . s ; Uso de sistemas y herramientas especializadas que permitan crear,
.. implementacion de sistemas : ; . 1
conocimiento en la - . organizar y publicar documentos de forma automatizada
. . que permitan automatizar
civdadania
procesos.
Adquirir un software
adecuado pararespaldoy | Licenciamiento para Sistema de respaldo y contingencia 1
Garantizar hardware contingencia
software de Actualizar el hardware de s . .
y N . Adquisicion de SAN -NAS para backups de datos y sistema 1 Canfidad de
3 servidores para sistema de respaldo. . - $47,755.75
. — - P implementaciones
mejora de los Adquirir servidores de Ultima . .
. . . Compra de servidores para mejora de data center 1
servicios generaciéon
Garantizar estabilidad de los | Soporte y Mantenimiento al servicio de correo Institucional. Renovacién 5

servicios electronicos

de mail server
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Garantizar la proteccién de

infecciones y malware alos | Renovacion/adquisicién de servicio de antivirus 3
equipos
Resguardar el equipo de Instalacion de Gabinetes de pared para resguardo de Equipo de RED de 12
redes por cada anexo todas las Dependencias de la Municipalidad (5 Gabinetes)
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para I Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la e = A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
4 trans . planificacion, segwmlemo Y gm b : lolan d 2025 1 P lizad $5,969.47
nsparencia y reporte de actividades. aborar y presentar el plan de compras . rocesos realizados
eficacia de la Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total | $119,389.38
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Departamento de Proteccion Civil Distrital
Objetivo: Disenar y generar las condiciones necesarias para el desarrollo de la politica de Proteccion Civil del Distrito de llopango.

P .z
rogramacion Meta

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Actividades o proyectos para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico Costos

E F/M AM Jn J A s O/ N D AM

Generar mecanismos Elaborar y ejecutar planes de emergencia, conforme las directrices del 100% Planes eiecutados
para la ejecucién de Enlace Municipal de San Salvador Este de Proteccion Civil. ° !
estrategias y planes de Elaborar y ejecutar de las estrategias de respuesta ante emergencias Respuestas a
emergencia y generadas por desastres naturales u otros accidentes adversos que 100% emgr encias
contingencia, de afecten ala poblacién. 9
conformidad conforme
Ofrecer las directrices del Enlace | Elaborar propuestas de actualizacién para los planes de emergencia en
intervencién Municipal de San gestién de riesgos, prevencidn y mitigacion de desastres, plan invernal y 100% Planes actualizados
inmediata frente a Salvador Este de sistema de alerta temprana en el Distrito, entre otros.

1 siniestros o Proteccioén Civil. $97,246.25
catdstrofes Desarrollar las conformaciones de comisiones comunales de protecciéon 100% Comisiones comunales
naturales y civil. ° conformadas

atipicos. Disenar y crear Desarrollar capacitaciones para centros escolares, sobre MACOE, SCI, 100% Capacitaciones
estrategias para prevencion de incendios, preparacién de simulacros, entre ofros. ° impartidas/ Asistencia
fortalecer la capacidad | Coordinar con el Enlace Municipal de San Salvador Este de Proteccién . .
o = 100% Reuniones realizadas
de respuesta Distrital y Civil.
colaboracién Municipal. | Entregar al Enlace Municipal de San Salvador Este de Proteccion Civil, un
. R S : - Eventos de
informe de las instituciones participantes y equipos operativos que 100% oo
~ reconocimientos
apoyaron en el ano.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . . - $10,805.14
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Atencion para la Persona Migrante Retornada y su Familia

Objetivo: Prevenir la migracion irregular a través de acciones objetivas y promover la reintegracion de las personas migrantes retornadas en sus comunidades de origen con un enfoque integral.

Desarrollar acciones
estratégicas para la
prevencién de
migracion irregular,
brindando asistencia
oportuna a migrantes
retornados y a sus
familias.

Realizar reuniones de coordinacién con el Equipo Técnico Municipal. 2 Informe elaborado
Impartir capacitaciones al personal que conforma el Equipo Técnico ! Capacitacion
Municipal. realizada/ Asistencia
. . Dar respuesta y seguimiento a casos de migrantes retornados. 100% Casos atendidos
Trabajar en conjunto con el : - - — - —
- P . Crear y actualizar el Directorio Municipal de Migracion, conformado .
Equipo Técnico Municipal para R R 1 Procesos realizados
L. - por instituciones para la derivaciéon de casos.
la creacion de acciones Implementar y dar seguimiento a un sistema de fichas para
estratégicas a implementar. pler y aar seguimi unsi - ! P 100% Expedientes
expedientes de migrante retornados atendidos.
Analizar casos de migrantes retornados y proporcionar asistencia
oportuna a fravés del Equipo Técnico Municipal o de instituciones del 100% Casos derivados
Directorio Municipal de Migracién.
Dirigir y coordinar las acciones . . .
P Coordinar, desarrollar y documentar las reuniones de planeacion con . -
de la Mesa Técnica de PO 100% Minuta de reunion
. = S la Mesa Técnica de llopango.
Migracion del Distrito.
Programar y desarrollar talleres, charlas y asesorias legales, en centros .
gramary . asy 9 4 Charlas brindadas
educativos y en comunidades del Distrito.
Intervencion o entrevistas a las personas migrantes retornadas en
- = SRS 100% Informe elaborado
coordinacion con ofras instituciones.
Buscar alianzas para que ofras instituciones brinden talleres para 100% Reuniones realizadas/
autosostenibilidad de los migrantes retornados ° Informes elaborados
. Facilitar talleres de formacién dirigido a la poblaciéon emigrantes
Implementar y proporcionar ) . .
; retornados para la busqueda de oportunidades educativas, i
procesos formativos, de . P L. Talleres realizados/
. ! . - preparaciones técnicas, o de formacion en general o mental, 4 . -
orientacién y de asistencia a la NN, - . o . Asistencia
. . capacitacion de emprendedurismo o para aspirar a recibir capital
poblacidon migrante retomada .
- semilla.
del Distrito. - - — -
Gestionar y entregar bolsas de viveres para cubrir primeras 100% Bolsas de viveres
necesidades humanitarias del Migrante retornado. ° entregadas
Brindar asistencia para cubrir necesidades econémicas para obtener S
. e L. - Acompanamientos
documentos de identificacién o legales de los migrantes que lo 100% redlizados
necesiten, para obtencién o regulaciéon de documentos.
Acompanar al migrante retornado a otras Instituciones en la
y . - . 100% Informe elaborado
busqueda de dar seguimiento y soluciones a sus necesidades.
Crear, proponer e implementar | Reuniones de acercamiento y trabajo con organizaciones
una politica municipal de internacionales, en la bUsqueda de capacitaciones, asistencia, apoyo . .
poll lpat ae . = - a P - ! poy 8 Reuniones realizadas
prevencion de la migracion o inversion a insumos del Departamento de Migracién, obras de
iregular en conjunto con infraestructura o apoyo técnico a la poblacidon migrante
actores locales y organismos Programar y realizar reuniones de acercamiento con organismos . .
- ) - . ) AR - . 8 Reuniones realizadas
nacionales e internacionales, internacionales e instituciones naciones interesados.
para brindar asistencia al Reuniones de trabajo con los miembros del Equipo Técnico de
migrante retornado de Migracion y el Departamento de Planificacién para crear proyecto de 2 Reuniones realizadas

llopango.

Politica de prevencién de migracién

$8,217.20
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Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e = o Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. planificacién, seguimiento y " $2,739.07

transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
10 Informes elaborados

gestion municipal.

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales.
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Departamento de Talento Humano
Objetivo: Dar cumplimiento a los procesos emanados de Direccidn de Talento Humano, en cuanto a la contratacién, control y atencién de las necesidades del Distrito de llopango, y cumpliendo con todos los procesos administrativos
correspondientes para garantizar el desarrollo eficiente del tfrabajo.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 zAnTgl Dato Estadistico
EFM A M Jn JI/A|]S O N D
Ejecutar los lineamientos de la direccién de talento humano para controlar y . .
B oo Lineamientos
corregir las malas practicas y conductas del personal, para alcanzar metas y 100% .
o . S ejecutados
Identificar los perfiles | objetivos.
adecuados de Identificar capacidades y aptitudes de los empleados de acuerdo a sus
1 Administracion del acuerdo al habilidades para detectar las necesidades de cada dependencia para 5 |
; . - S nformes elaborados $18,085.79
Recurso Humano descriptor de puesto | garantizar un buen desempeno en las labores diarias y obtener un alto
de cada rendimiento
dependencia. Recibir las solicitudes de seleccién y contratacion del personal de acuerdo a . -
. . . T Solicitudes recibidas/
la necesidad como perfiles de cada dependencia del Distrito, para 5
B o Informes elaborados
presentarlas a la Direccion de Talento Humano.
Remitirinforme a la Direccion de Talento Humano para la aplicacion de
descuentos en planilla, por llegadas tardias, dias faltados y demds procesos 8 Informes elaborados
Ejecutar las correctivos.
acciones necesarias | Actuadlizar los expedientes de los empleados de forma mensual, 100% Expedientes
para el incorporando todos los documentos administrativos y judiciales ° actualizados
Realizar cumphm@ﬁo de C.oo.rdmorly gestionar los Tlromlfes del seguro dfe vida ploro los empleados del 100% Procesos realizados
rocedimientos y responsabilidades distrito de llopango, ante la osegurodqro, segun sea el caso.
2 P salariales, Tramitar del beneficio de ayuda econdmica por el fallecimiento de familiares _ $45,214.47
controles del . . L. . 100% | Personas beneficiadas
prestaciones de primer grado de consanguinidad a los empleados del distrito llopango
Recurso Humano | - - —
aborales y Llevar el control de asistencia de personal diaria 100% Informes elaborados
prestacion de . . Permisos recibidos en
seguro de vida para Llevar el control de permisos diversos del personal 100% el mes
el recurso humano Dar solucién de conflictos que se presenten entre el personal del distrito 100% Informes elaborados
Ejecutar el plan de capacitaciones gestionadas por la Direccidon de Talento 100% Solicitudes recibidas
Humano.
Redlizar el proceso de contratacion e induccidén a los derechos y 4 Nuevas
. .y . obligaciones del empleado del distrito confrataciones
Aplicacion del Cumplimiento y — 7
" . Dar seguimiento y control alos reportes de cada empleado segun Reportes en el
3 Reglamento Interno Ejecucion del A . Y 8 : $18,085.79
. procedimiento del Régimen Disciplinado expediente
de Trabajo Empleado - - =
Realizar las evaluaciones de desempeno laboral de los empleados del lead luad
distrito 1 Empleados evaluados
Cumplir con los Generar los insumos Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que parala Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
4 contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $9.042.89
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Subdireccion
Objetivo: Brindar apoyo al Director de Distrito en todas aquellas acciones que les sean encomendadas conforme a la naturaleza de su cargo, y que se encuentre en congruencia con la normativa legal vigente; asi como también

coordinar, y girar lineamientos de forma directa a los titulares
Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 zAnTgl Dato Estadistico
EFM A M Jh J A S O N D|
. . Generar mecanismos de control para la verificacién de las actividades y L
Ges.hc.mur las Monltoreo.r,. controlar las el cumplimento de objetivos 100% Seguimientos
actividades actividades - — — -
- . L : Supervisar y verificar cada una de las actividades realizadas por las
administrativas y administrativas y . . .
1 . - dependencias bajo su cargo, en el desarrollo de los procesos 100% Supervisiones $53,723.45
operativas de la operativas de las - - -
. L . - administrativos y operativos
Subdireccion y sus dependencias bajo su Solicitar informes de todas dependencias de las actividades realizadas
dependencias cargo aepen L o ! 100% Informes recibidos
mensualmente para la verificacidon de cumplimiento de objetivos
Desarrollar medidas
para el control y Evaluar las estrategias entre para la ejecucion de actividades y tareas, 100% Evaluaciones
mejoramiento de la implementando un control en el gasto. ° realizadas
economia.
Desarrollar un diagndstico de las necesidades primordiales, obstdculos y .
s - - . 100% Procesos realizados
Fomentar iniciativas expectativas de las diversas dependencias.
Eficiencia en el orientadas a promover | Establecer una buena comunicacion las dependencias del gobierno
2 X L . - I~ . - ; S . $71,631.27
manejo municipal la frugalidad en las central y demds instancias para vincular el frabajo del distrito en la 100% Procesos realizados
diversas dependencias | consolidacién de los fines dados por la administracién
administrativas y Ejecutar el programa de capacitaciones de las dependencias y el Capacitaciones
operativas para personal administrativo, técnico a su cargo en coordinacién con el 100% realizadas/ Personal
alcanzar los objetivos Departamento de Talento Humano capacitado
del Distrito. Evaluar las respuestas para superar aquellas necesidades, obstdculos y 100% Numero de
expectativas ° evaluaciones
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . . - $53,723.45
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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recursos, implementando acciones que tienen un impacto social

territorio.

N°

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Participacion Ciudadana
Objetivo: Fomentar la politica de participacion ciudadana en el Distrito de llopango Municipio de San Salvador Este, concientizando y educando a la ciudadania en general en la toma de decisiones, empoderamiento y manejo de

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Coordinar acciones con la Direccién de Participacién Ciudadana de San

Trim 1
F

Programacion

Tim2 | Tim3 Trim 4
M A M|Jh | JI|/Al]S O N D

Meta
Anual

Dato Estadistico

en el desarrollo de las comunidades; impulsando el Trabajo Social activo desde la gestibn municipal, para lograr una transformacién y desarrollo integral dentro del

Costos

100% Reuniones realizadas
Trabai Unt Salvadores Este.
rabajaren conunto - ecqrroliar diagnésticos comunales para identificar las necesidades que existen y . - .
con las directivas, - . - , . 30 Diagnosticos realizados
ADESCOS poder priorizarlas para la implementacion de proyectos de cardcter social.
dependenc?/os Planificar y coordinar proyectos con las dependencias distritales de llopango. 100% Proyectos ejecutados
distritales, en Enlazar a las directivas de las comunidades con las dependencias municipales,
S en peticiones comunitarias de servicios bdsicos, ante las instancias 100% Peticiones recibidas
beneficio de las correspondientes
comunidades del - = - - - —
Distrito Coordinar la gestiéon de proyectos de tipo social con entidades publicas o
’ privadas en beneficio de las comunidades y dar seguimiento al avance de los 100% Proyectos ejecutados
mismos.
. L L L . . . Reelecciones, creaciones
Organizar la creacion, reeleccidn y reestructuracion de juntas directivas 5 troct . d
Promocionar y Fortalecer la comunales y ADESCOS S o restruciuraciones de
organizacion ) directivas y ADESCOS
forialece[ la comunitaria y Brindar asesoria a las comunidades en su proceso de legalizacion de ADESCOS y . .
1 participacion en . A - A . 100% Asesorias brindadas $64,679.71
el Distrito de fomemorgz | funcionamiento de sus juntas directivas de acuerdo ala ley.
importancia de la . . . s . Solicitudes recibidas/
llopango. participacion de las Canalizar y dar seguimiento a las solicitudes dirigidas al Despacho Municipal. 100% Solicitudes respondidas
comunidades del Realizar diagndstico de dato estadistico de cdmo estdn actualmente las
Distrito. ADESCOS, en lo legal, administrativos, en su funcién social, membresia y en su 10 Diagndsticos realizados
funcionabilidad de todos sus miembros directivos.
Fomentar los valores . S . L. .
» Brindar charlas y acompanamiento puntual, en coordinacion con actores afines Charlas y
espiriftuales y morales : . . o 12 R
en el Distrito. y comprometidos con el desarrollo social y la convivencia ciudadana. acompanamientos
Gestionar la contratacién de personal, en coordinacién con el Departamento .
. . = L - ) 16 Procesos realizados
Desarrollar acciones | de Talento Humano vy la Direccion de Participacion Ciudadana.
para el Desarrollar un plan de capacitaciones, con diferentes temdaticas orientadas a 3 Capacitaciones/ Personal
fortalecimiento del fortalecer el conocimiento y capacidades de los Delegados Distritales. capacitado
Departamento. Gestionar el equipamiento informdatico y de mobiliario, para la ejecucion de .
S - . . 100% Procesos realizados
actividades administrativas y operativas.
Cumplir con los Generar los insumos | Enfregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que parala Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . . " $16,169.93
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Proyectos de Desarrollo Urbano
Objetivo: Se encarga de desarrollar, supervisar, controlar, ejecutar y evaluar la politica de desarrollo urbano del Distrito de llopango, para el cumplimiento de objetivos y metas estratégicas.

. Programacién L
Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

N° Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico Costos

E F/M A M/ J A S O/N/ D AN

Dar cumplimiento a las inspecciones solicitadas por Concejo Municipal, .
A . . =, 60 Inspecciones
Despacho, Direccion, Subdireccion.
Monit trol Asistir a reuniones con Despacho, Direcciones y Gerencias para la 25 Reuniones redlizadas
oniforedr, confroldry 1 - ordinacion de diferentes actividades a ejecutar.
seguir las actividades —— - — 7
. L - Realizar inspecciones para la realizacion de presupuesto de obra, segun .
Gestionar las administrativas y 60 Inspecciones
o . proyectos programados
actividades operativas del prn — - -
- . Verificar los requisitos de compras y la calidad de los materiales y .
administrativas y departamento . e 15 Procesos realizados
. herramientas recibidos $14,054.24
operativas del Supervisar las actividades del personal operativo en la ejecucion de
Departamento de rg ectos P P ! 350 Supervisiones
Proyectos Urbanos proy — 5
Elaborar capetas técnicas para el desarrollo de proyectos segun los .
. L 6 Carpetas realizadas
Desarrollar Carpetas objetivos municipales
técnicas y perfiles de Desarrollar perfiles y presupuestos de proyectos 12 Perfiles realizados
proyectos Realizar consultorias para la elaboracion de carpetas técnicas . .
- . I 4 Consultorias realizadas
especializadas, levantamientos de estudios y otros.
Ejecutar proyectos de mezcla asfdltica en caliente en el distrito de 100% Proyectos ejecutados
. llopango 2024
Ejecutar obras de - - = - — ,
. Realizar la ejecucion de pequenos proyectos solicitados a fraves de .
infraestructura para el . - : . - 12 Proyectos ejecutados
. comunidades y autorizados por las instancias correspondientes
desarrollo comunitario — - e 7
Intervencién en trabajos de obras de banco y metal mecdnica segun .
peticiones 60 Intervenciones por obra
Ejecutar y supervisar - L . Actividades de bacheo
los programas de Ejecucion de actividades de bacheo y recarpeteo de calles 12 -
y recarpeteo realizadas
2 proyectos de - — - — $42,162.71
. Ejecucion de proyecto de aceras y corddn cuneta en el distrito de .
infraestructura y . - 1 Proyectos ejecutados
. . . Mejorar las condiciones | llopango 2024
mantenimiento vial o . i
de transitabilidad vial y . . . . . Actividades de
Ejecucion de limpieza y desalojo de ripio 25 iy -
peatonal en las calles recoleccion de ripio
del distrito de llopango | Ejecucidén de limpieza de tragantes 5 Limpieza de tragantes
Actividades de
Elaboracidn y pintura de tUmulos y pasos peatonales 10 elaboracién y pintura de
tUmulos y pasos cebras
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . L - $14,054.24
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestiéon de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Asuntos Lacustres
Objetivo: Brindar servicios y dar mantenimiento a los activos con el fin de promover el desarrollo turistico, crecimiento econdmico y social de los ciudadanos del distrito de llopango vy distritales colindantes de la cuenca del lago de
llopango.
Programacion

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 zAnTgl Dato Estadistico
EF M A M In|/JI|A S O N D
R lar fodas | Elaborar informes de recomendacién en materia de asuntos lacustres. 3 Informes elaborados
egu‘gr.do dcs as Informar al honorable concejo municipal sobre las actividades,
Iac. i 3 es | recomendaciones, proyectos y actividades realizadas las cuales estdn
relacionadas dla involucradas las dependencias del Distrito que tiene relacion con el 3 Informes elaborados
Zr:;:zgll?:' Fomentar el desarrollo buen funcionamiento de la terminal municipal portuaria lacustre en lo
im Iemenfacic’;n de territorial, econdmico, referente al lago de llopango. $20.779.11
I:s intereses que medio ambiente, turistico | Coordinar esfuerzos con las otras dependencias sean estas municipales, o
=59 y social. gobierno o privada para crear y ejecutar estrategias y actividades que Propuestas
tenga relacion con . L : . . 100%
asuntos lacustre vayan encaminadas al sostenimiento de la Terminal Municipal Portuaria elaboradas
relativo a la terminal Lacustre en lo referente al lago de llopango.
. . . Desarrollar propuestas de proyectos de desarrollo turistico y crecimiento Propuestas
municipal portuaria . . - . 2
lacuste en lo economico de Via Vela, en conjunto con otras dependencias. elaboradas
Contar con personal . oo - . . Capacitaciones
referente al lago de
g administrativo y operativo Ges’[lonor copocﬂqgones para el personal administrativo y operativo, a 3 brindadas/ Personal $13.223.08
Apulo . fravés de la Direccién de Talento Humano. .
capacitado. capacitado
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $3,778.02
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados .
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Alumbrado PUblico
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2/:’12' Dato Estadistico Costos

Objetivo Especifico

N° Objetivo General

Garantizar buena
iluminacion en calles
principales,
bulevares, avenidas,
parques y zonas
verdes de todo el
Distrito de llopango.

Ejecutar el
mantenimiento
preventivo y correctivo

Reparar luminarias que se encuentran apagadas o encendidas (directas) las

$188,128.39

Mantener en 6ptimas
condiciones los
sistemas eléctricos y
los equipos de aire
acondicionado, de la
Alcaldia y sus oficinas
anexds.

$50,845.51

Cumplir con los
procesos que
contribuyan a la
transparencia y
eficacia de la gestién
municipal.

. ; ) Luminarias
de [dmparas del 24 horas del dia. Estas son reportadas por las personas afectadas, via 100% reparadas
alumbrado publico y telefébnica o de manera presencial en esta dependencia. P
de parques y zonas
verdes
Realizar las Inspecciones para verificar si es factible ejecutar el proyecto, asi .
- ; 4 Inspecciones
mismo se hace levantamiento de presupuesto.
s . Ampliar las redes eléctricas, para instalar Idmparas en lugares donde no existe L
Dirigir las acciones P - P P 9 100% | Luminarias instaladas
ara iluminar las calles el vital servicio.
para fur Poda de drboles que obstaculizan la iluminacién de las Idmparas 100% Poda de drboles
principales de las - - —
. Desalojar ramas que se podan para despejar las luminarias del alumbrado .
comunidades que no pUblico 100% Desalojo de ramas
cuentan con el servicio -
" Coordinar con CAESS para actualizacion de datos de nuevas Idmparas . .
de alumbrado publico. | . P - - P 3 Reuniones realizadas
instaladas y por proyectos de lluminacién.
Coordinar con CAESS Para levantamiento de CENSO de luminarias y otros . .
. : . 1 Reuniones realizadas
procesos administrativos, respecto a las mismas.
Mantenimiento Realizar inspecciones para verificar que el sistema no este recalentando y que 3 Inspecciones
preventivo y correctivo | pueda funcionar en éptimas condiciones para evitar cortocircuitos.
de los sistemas
eléctricos internos y de | Gestionar la adquisicién, montaje e instalacion eléctrica completa de los Instalaciones
los equipos de aire equipos de aire acondicionado en conjunto con la empresa encargada de 6 eléctricas para aire
acondicionados de las | los aires acondicionados acondicionado
dependencias.
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Generar los insumos Clasificar informacidn reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
para la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Recoleccion de Residuos Sélidos
Objetivo: Garantizar el servicio de recoleccién de residuos sélidos en el Distrito de llopango, a fin de prevenir cualguier tipo de epidemia sanitaria derivada por la no recoleccién de los mismos.

Programacion
Tri

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2

ELFM AMUJ J A S O N D

N° Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico Costos

Revisién y andlisis de las rutas de recoleccién de residuos sélidos. Informes elaborados
Supervision del cumplimiento de rutas de recoleccidon de residuos sélidos 045 SUDErvisiones
Garantizar la cobertura de permanentes en las diferentes dreas del Distrito de llopango. P
recoleccién de residuos Cumplir con las rutas diarias de recolecciéon de residuos sélidos. 3840 Rutas efectuadas
sélidos en el Distrito de Supervisar el tfraslado de residuos recolectados a planta de transferencia Traslados de
. P N 3840
llopango. y disposicién final en el relleno sanitario. desechos efectuados
Coordinar con la Unidad de Mantenimiento Vehicular el mantenimiento 16 Mantenimientos
preventivo de la flota de camiones recolectores de residuos solidos. preventivos.
Garantizar el servicio Generar un control estadistico
de recoleccion de del tonelagje de residuos
N - sélidos recolectados que nos . . .
residuos solidos en el . . Realizar el registro mensual del tonelaje de desechos comunes llevado al .
Distrito de llopango permita .O.ﬂO|IZOI’ la data Y relleno sanitario de disposicién final 8 Tonelaje mensual
a fin de prevenir ! tfomar decisiones en beneficio ’
cualquie'r)ﬁpo de de la operatividad de nuestro $502,476.76
epidemia sanitaria - departamento. - - — - - -
derivada por la no Equipar al personal para la Enfrega de insumos de equipo de profeccién y herramientas al personal 7 Equipo y herramientas
recoleccién de los optimizacién de sus labores. para la ejecucién de sus labores. entregados
" Identificar los espacios que requieren rotulacion o colocacién de "
mismos. L . 60 Procesos realizados
depdsitos vy pilas para desechos.
Gestionar rétulos prohibitivos para cierre de botaderos a cielo abierto,
Coordi . depdsitos para residuos sélidos y pilas para almacenamiento de residuos 25 Rétulos colocados
oordinar acciones que sélidos, en conjunto con el Departamento de Gestién de Cooperacién.
garanticen el aseo de p = , — - — -
. T . Coordinar la colocacién de rétulos prohibitivos para cierre de botaderos Depdsitos y pilas para
espacios publicos del Distrito. - . . . . 35
a cielo abierto, en conjunto con el Departamento de Medio Ambiente. desechos colocados
Colocar depésitos para residuos sélidos y pilas para almacenamiento de
. e - e 6 Informes elaborados
residuos solidos en los puntos identificados.
Elaborar informe mensual a Subdireccién. 6 Informes elaborados
Imp?lementa.r el . . Elaborar y planificar el cronograma para la infervencion de pesaje a 12 Visitas a empresas
pesaje de residuos Monitorear y actualizar el empresas.
solidos comunes tonelaje de desechos Registrar a través de bitdcoras los resultados de campo del pesaje a 24 Pesaje mensual $143,564.79
generados por la generados por empresas del empresas.
empresa privada del Distrito. Generar y remitirinforme de datos al Departamento Catastral, Registro y 12 Informes elaborados
Distrito de llopango. Fiscalizacién Tributaria.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
. Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o - o Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
f . planificacion, seguimiento y - $71,782.39
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Elaborar, proponer un
plan de gestién medio
ambiental en el Distrito.

Departamento de Medio Ambiente

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Levantar diagndsticos en el Distrito.

Programacion

Trim 1 Trim 2

Trim 3

E F M A M Jn J A S O N D

Trim 4

Objetivo: Garantizar que las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales en el municipio de llopango estén acordes a la normativa nacional en materia medio ambiental.

Meta
Anual

Dato Estadistico

Procesos realizados

Realizar consultorias para la elaboracién del plan distrital de gestion
medio ambiental.

Procesos realizados

Elaborar y proponer un plan distrital de gestién medio ambiental.

Procesos realizados

Ejecutar, supervisar y evaluar la implementacion de los planes de accién

106

- 100% Procesos realizados
previamente aprobados.
Generar acciones que Recibir y priorizar las denuncias de botaderos a cielo abierto. 100% Denuncias atendidas
garanticen la Desarrollar estrategias para el cierre de botaderos a cielo abierto. 100% Botaderos cerrados
prevencién y
erradicacién de focos Coordinar con el Departamento de Recoleccién de Residuos Sélidos, la 100% Sefalizaciones colocadas
de contaminacién para | sefalizacion para prohibir los botaderos a cielo abierto. ?
Generar el medio ambiente.
mecanismos . Capacitar al personal en materia de preparacién de compostaje. 100% | Capacitaciones/ Asistencia
5 Desarrollar acciones - - P -
efectivos de para la recoleccion y Equipar al personal recolector de material desechos orgdnicos. 2 Procesos realizados
control para la transformacion de Programar y ejecutar Ios.ruTos de recoleccion de desechos orgdnicos en 100% Rutas atendidas
protecciony material organico los cuatro sectores del Distrito.
1 cuidado del ) Ampliar la recoleccién de desechos orgdnicos en el Distrito de llopango 100% Rutas atendidas $68,004.37
medio ambiente Fortalecer al Distrifo en Programar y desarrollar charlas de concientizacion para centros escolares 100% Charlas brindadas/
y concientizacién materia de medio y padres de familia. ° Asistencia
a la civdadania ambiente, a fravés de Proponer y ejecutar proyectos de reciclaje en el Distrito. 100% Proyectos ejecutados
del Distrito de actividades de p g I ; fech Ui | di bient 3 Event lizad
llopango. concientizacion. rogramar y desarrollar eventos para fechas alusivas al medio ambiente. ventos realizados
Atender las denuncias de tala de drboles, vertidos de quimicos . .
. . - . 100% Denuncias atendidas
Garantizar el industriales, aguas negras y residuales, entre otros.
cumplimiento de las Realizar inspecciones a puntos del Distrito o a empresas, conforme . .
f . g 100% Inspecciones realizadas
leyes a favor del medio | denuncias recibidas.
ambiente en el Distrito. Coordinar con Ministerio de Medio Ambiente y Ministerio de Salud, para el . .
L . - k . 100% Sanciones aplicadas
seguimiento de casos y la aplicacion de sanciones correspondientes.
. Dirigir y supervisar la reproduccién de especies forestales y ornamentales "
Implgmen’ror acciones para el fortalecimiento del Vivero Municipal. 100% Procesos realizados
efectivas y sustentables - - = — —
- Coordinar con la Direccidon de Cooperacion, la obtencion de plantas -
para la reforestacion del f 100% Plantas recibidas
Distrito. orestales y ornamentales.
Siembra de especies forestales y Frutales en diferentes sectores del Distrito. 100% Especies sembradas
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
proc_:esos que Generar 10s insumos Clasificar mformooor.w reservada o confidencial. 1 Procesos reoI!zodos
confribuyan a la para la planificacién Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 1ru[15pu.renciq Y | seguimiento y reporte de |_Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $7.556.04
eficacia de la actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
estion )
m?micipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Relacionar la

Departamento de Gestion de Cooperacion
Objetivo: Establecer alianzas estratégicas con sectores empresariales, gubernamentales y no gubernamentales, internacionales y demds instituciones con las que sea posible gestionar todo tipo de cooperacion para proyectos,
programas, y/o iniciativas que el distrito ejecute en beneficio de la poblacién.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Construir nuevas relaciones de cooperacion, a fin de fortalecer los procesos

Programacion

Trim 1 Trim 2

F

M|A M| Jn|lJ

Trim 3

A S O N D

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

cooperacion de desarrollo social y econdmico con las prioridades de la municipalidad.
empresarial, Evaluar si el socio a través de su naturaleza y mandato, atraerd desarrollo por 5 Andilisis de la
gubernamental e medio de la cooperacién descentralizada. Iy $1,322.31
. . Cooperacion
infernacional a Vincular los proyectos del Distrito con la exploracion de nuevos socios para la
desarrollo econémico y coo erocié? Y P P 5
social del Distrito. P )
Examinar los nuevos Vincular la cooperacién empresarial, gubernamental e internacional a través
. ejes de cooperacion de las diferentes Gerencias para la eficiente ejecucion de la cooperacion 7
Gestionar apoyo 2024 internacional, técnica, financiera o acompafamientos que los socios cooperantes brinden. BUsqueda de
con ‘:"“d‘{de; del gubernamental, y Establecer las prioridades del distrito ante los socios de cooperacién con el Cooperacion
sic or p""c't ‘I" empresarial para proposito de alinear con la cooperacion empresarial, gubernamental e 5 Nacional e
gu ‘ernam.en ales relacionarlos a los polos | internacional. Internacional
ein er:\aaor)a.fes de desarrollo del Adaptar los perfiles del distrito a los nuevos ejes de la cooperacién 6
. C°z:q’;’°l"’i‘r’i:' ° Distrito. internacional, gubernamental, y empresarial. $5.289.23
recursgs de Administrar de manera Vincular la naturaleza de la cooperaciéon a las acciones de las Gerencias y 5
. NPT . sus dependencias, a fin de dinamizarla y aumentar su eficiencia.
asistencia técnica eficiente los recursos - - , —
R . : Acompanar cuando sea necesario a las dreas de la municipalidad que
o financiera en que se canalizan a . . -, ) . . —_
- - ejercen las acciones de la cooperacion a fin de salvaguardar las relaciones 5 Acciones eficientes
beneficio del fravés de la p
- L bilaterales.
Distrito de cooperacion - - — - ——
- Realizar las acciones administrativas del Departamento para el ejercicio de
llopango. descentralizada = : L . . P 5
la cooperacion destinada al distrito canalizada a fravés de la Alcaldia.
. . . Visitas y reuniones
Realizar una agenda de visitas y reuniones con los cooperantes. 30 realizadas
Procurar la -
. . Dar a conocer los diferentes programas y proyectos que desarrolla la
solidificacion de las s 10
. municipalidad.
relaciones con los - - — - - $5,289.23
diferentes Proponer la idea de formalizar la cooperacion por medio de insfrumentos 10 Documentos
cooperantes legales en los que se establezcan formalmente los puntos de apoyo. oficiales firmados
’ Invitar a los cooperantes a ser parte de eventos oficiales que desarrolle el 10
distrito o municipalidad.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $1.322.31
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Gestion Documental y Archivo
Objetivo: Cumplir con cada uno de los lineamientos establecidos por la LAIP para una buena gestién documental, garantizando el cumplimiento del sistema SIGDA, asegurando el resguardo de los archivos de la forma adecuada de
los archivos de gestion y del archivo central implementado el mejor método que nos permita encontrar cada uno de los expedientes de una manera fdcil, répida y segura de todos los archivos que se reciban o se generen para
garantizar el acceso a la informacion publica.

Programacion

Meta

Anual Costos

Trim 2 ] Dato Estadistico

M A M Jn J A S

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 4

E|F O/ N D

Optimizar el Sistema Reolizor.olliognosﬁco para defgrminor el estado del Sisfgmo Institucional ! Diagnésticos
Institucional de Se Cl?eshl(?n Dpcumentol |y Arclhwo r(flGDA) tenl(:od?furudod.fg,e.nerodorc
- ealizar limpieza general en el archivo central, archivos periféricos y N
Docciﬁ;l%?m , Elnebxos d?[ To(;:io ol dilstr”?j _ _ _ 4 Limpiezas $23,554.17
- aboracién de un plan de limpieza y conservaciéon documental para
Generar buenas ArChivo (SIGDA). cada uno de los exFr))edienTes piesa i 1 Propuestas elaboradas
practicas Garantizar la seguridad e integridad de los documentos a través de )
archivisticas para . procedimientos establecidos dentro de los manuales ! Procesos realizados
la eficaz Gestion Examinar el estado Clasificacion e identificacién de documentos de cada unidad "
Documental y dela y generadora del Distrito 1 Procesos realizados $23,554.17
prom_ove-r’lq documentacion Elaboracion de inventario documental en unidades generadoras 3 | tari
mc;de:jr}flzacuf)n de acorde a las nuevas Directrices de restructuracion nvenianos
:rsocleizaesn deeT Segu’imienfo de procesos archivisticos en el archivo central, archivo 12 Procesos redlizados
Sistema penfen.co y gnexos . _ :
Institucional de Actualizacién de herramientas archivisticas 3 Procesos realizados
Gestion Implementar las Capacitaciones
Documental y buenas prdcticas Capacitaciones al personal de UGDD 4 reolizodos/. Personal
Archivo (SIGDA) del sistema capacitado
del distrito de Institucional de Capacitaciones al personal encargado de archivo de oficina del Capacitaciones $23,554.17
llopango Gestion distrito 3 realizadas/ Personal
documental y capacitado
Archivo Evaluacién de conocimientos del SIGDA 4 Evaluaciones SIGDA
Fiscalizaciones en las unidades generadoras 5 Fiscalizaciones
ész?jﬁsﬁgg;jos las unidades generadoras para las buenas practicas 10 Procesos redlizados
Cumplir con los Generar los insumos | Enfregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $23,554.17
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados U
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestiéon municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Servicios Internos y Mantenimiento

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Objetivo: Mantener las instalaciones y mobiliario no informdtico acondicionado v listo para su debido uso dentro y fuera de las instalaciones municipales bajo un sistema de control establecido.

P . 2
rogramacion Meta

Anual

Dato Estadistico

Costos

. Brindar apoyo Affanqer solicitudes de apoyo alas comunldodes en reparacion de energia o4 Apoyo a comunidades
inferno y externo eléctrica, puertas, ventanas, fechos, pintura y chapoda, etc.
para la Atender solicitudes de apoyo para actividades varias segun el requerimiento de Apoyo alas
P ) - 36 . $74,442.88
optimizacion de las dependencias del Distrito. dependencias
servicios alos Apoyar en el fraslado de mobiliario del Distrit 216 |  Solicitudes recibidas
ciudadanos. poyar en el traslado de mobiliario del Distrito.
Transmitir indicaciones y lineamientos a seguir. 4 Reuniones realizadas
Recopilar informacién sobre las necesidades de la Unidad. 4 Reuniones realizadas
Implementar . Ejecutar 2 jornadas de limpieza por turno, gestionando orden y limpieza dentro y L
acciones de G;nggg:i:nei;%godtz alrededores de las bases. 100% Jornadas de limpieza
aseo, ornato y Y m . Recibir solicitudes de apoyo de limpieza de las dependencias. 100% Solicitudes recibidas $248,142.93
. las instalaciones del - - - — -
mantenimiento Distrito Designar personal y materiales para gestionar limpieza en las bases. 100% Materiales entregados
para mejorar la ’ Supervisar el cumplimiento de las labores diarias y el uso adecuado de los 100% Subervisiones
1 | higiene e imagen materiales. ° P
estética de las Evaluar las labores de limpieza a través de cuadros evaluativos. 100% Evaluaciones
m?tclacmnes Ejecutar la gestion y | Administrar y controlar las entradas v salidas de insumos existentes en bodega. 100% Inventarios
internas y control de insumos | Tabular las entregas de desechables, café y azdcar, que se hacen a las 100% Insumos entreaados
exie.rnt:':s del por medio de unidades solicitantes y personal bajo el cargo. ° 9
Distrito. tabulaciones y Generar las solicitudes de inicio para nuevos arrendamientos, ademds de -
. - - . . Solicitudes de
registro de gestionar con los arrendadores las reparaciones necesarias de infraestructura de 100% ;
o - . P L - arrendamiento
movimientos, junfo | los inmuebles y otros trdmites administrativos.
- - - - . $124,071.47
) c;on |q ) Gestionar y mantener en buen funcionamiento las fotocopiadoras 100% Fotocopiadoras
administracion de | multifuncionales ° reportadas
confratos de . . Lo
arrendamientos de Gleshoporly cbl.os;eger ((jje agua envosgc;g lcls bclsefr dela olcoldl?. A5|dm|srtno,OI 100% Agua envasada
inmuebles y Iso ventar osl.(sjo |§| udes de agua para distintos eventos que se realizan dentro de A entregada
servicios a municipalidad.
Cumplir con los . Entrega de informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Generar los insumos — = - — - - -
procesos que para la Clasificacién de informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
confribuyan a la planificacién Elaboracién de plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 | transparenciay seguimiento y Elaboracién y presentacion del plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $49.628.59
eficacia de la reporte de Elaboracion del informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
estion -
m?micipcll actividades. Elaboracion y presentacién de informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Mantenimiento Vehicular

Obijetivo: Mantener en buen estado tfodos los equipos vehiculares pesados y livianos.

..‘ O enerQ ..‘ O DEe O Prove O0S O Q adde PDAINQ U eje O ae 10S Opje O Dato QQ O OSI10
Garantizar el Elaborar y ejecutar el programa de mantenimiento preventivo. 3 Mantenimientos preventivos
mantenimiento Realizar cambios de filtros y aceites cuando sea requerido. 3 Cambios de aceite
equJ)irpe(;/se \r/];l;w/i?:jires $47.499.64
o ) livianos y pesados Verificar el estado de las unidades y validar su uso. 8 Vehiculos reportados
Dirigir las acciones del Distrito.
F;C"? e_l i Realizar los procesos para la compra de repuestos o piezas para 8 Combras de repuestos
m:rz\/e:r:;:/lsl;o reparacion de vehiculos. P P
! correctivo de la Garantizar el E??eogzrr;ocsigr?gs de diagnostico y fallas de los equipos para proceder a 8 Mantenimientos correctivos
flota \{ehllcular del monfem.mlenfo Realizar diagndsticos que detallen fallas detectadas y respuestas a . - .
Distrito de correctivo de . = ) 4 Diagnosticos realizados
: - requerir para la reparacion de los vehiculos. $79,166.07
llopango. equipos vehiculares - - -
2 Programar y realizar ajustes de motor. Ajustes de motor
livianos y pesados - P - — - -
del Distrito Evaluar el sistema eléctrico de cada vehiculo pesado vy livianos, y 4 Reparaciones de sistema
’ efectuar reparaciones oportunas. eléctrico
Evaluar el estado de neumdticos y realizar cambios oportunos. 8 $um|qlstro de aire/
Calibraciones de llantas.
Cump"r con los Generar los insumos Erﬂregor informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que parala Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . . - $31,666.43
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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N°

aspectos hi

Objetivo General

giénicos y ecoldgicos priorizando la atencion a la demanda ciudadana.

Objetivo Especifico

Unidad de Aseo Urbano

Objetivo: Administrar y orientar de forma eficiente los recursos, ejecutando obras de mantenimiento y limpieza en parques, plazas, zonas verdes y vias publicas del distrito de llopango a través de programas de ornamentacion,
remodelacién y mantenimiento que permitan la dinamizacién de los recursos con estrategia integral y contribuyendo a la prevencién de enfermedades y degradacion del medio ambiente, procurando el equilibrio optimo en los

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion
Tim1 | Tm2 | Tim3
E/F M[AM Jn|J|A S

Meta

Dato Estadistico
Anual

Trim 4
O N D

Costos

111

Implementar jornadas de limpieza y chapoda peribédicamente. 165 Jornadas realizadas
Inspecciones periddicas de control en conjunto con lideres de .
- " L 60 Inspecciones
i | . Meiorar las condiciones comunidades para la verificacién del estado de los parques y zonas verdes.
szgmgi :s:’:';'o dejlos paraues y zonas Redlizar jornadas de poda decorativa 30 Poda decorativa
objefivo de verdes del Distrito. Realizar campanas de siembra de plantas y drboles de diferentes especies 40 Plantas sembradas
en parques y zonas verdes.
embellecery —
o Elaborar y presentar una propuesta de plan para la adecuaciéon y aseo de .
mantener limpio las 1 Procesos realizados
1 . P parques y zonads verdes. $615,660.40
vias publicas, aceras, - - — - —
zonas verdes, ariates, Plom'flcor y supervisar Iqs ruT.os d|0r|o§ de barrido. ; : 100% Supervisiones
parques recreativos y Efectuar actividades en Reigl_lfzoorl cdonlwponos de.gmglezo en diferentes zonas segun necesidad, o a 100% Campafias de limpieza
centro turistico del caminadas a reducir solclud de las comunidades. - -
Distrito de llopango. desechos organicos e Limpieza constante de parte superior de fragantes con obstrucciones de 300 Limpieza de tragantes
. e e desechos sélidos.
inorgdnicos en el Distrito. —
. L . - Limpiezas en lugares
Ejecucion de limpieza en lugares turisticos. 200 turisticos
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . A - $32,403.18
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestiéon actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Enlace Empresarial
Objetivo: Promover el desarrollo econdmico local a través del fortalecimiento de emprendimientos y apoyo a la microempresa del municipio generando mayor competitividad en el mercado mediante capacitaciones técnicas,

asesoramiento empresarial y enlace con otras instituciones gubernamentales, organismos infernacionales e inversores.
Programacion Meta
Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

E FM A/ M|JIn|J A|S O N D|

Dato Estadistico

Objetivo Especifico

N° Objetivo General
Anual

Establecer instrumentos Reformar el actual Reglamento Interno y Convivencia de los ! Procesos redlizados
mefodologias y proceso,s Emprendedores de llopango.
g Recolectar datos de los emprendedores a través de formulario en linea .
para la gestion del . . . 1 Procesos realizados
ecosistema emprendedor para clasificarlos por rubro, sector de residencia, entre otros.
s Mapear y registrar a los emprendedores que operan en el Distrito y que no .
del distrito de llopango P yreg P 9 P va 1 Procesos realizados
p | estdan perfilados en la base de datos.
romover e Coordinar, guiar y acompaiar a los comités de cada sector para la . )
desarrollo y . L. . e 25 Festivales realizados
imient Gestionar espacios para a ejecucion de festivales de emprendedores en el municipio.
crecimienio . ar esp s P Habilitar espacios en el casco urbano de llopango para corredores .
econdmico del ejecucion de actividades emprendedores 20 Eventos realizados
ecosistema econdmicas que - — - — -
Coordinar expo ferias en diferentes instituciones mediante el proyecto -
emprendedor del promuevan los b B - o Exposiciones
. . s llopango Emprende Expo" para impulsar el crecimiento de los 8 X
distrito de llopango emprendimientos en el L realizadas
mediante la municipio emprendimientos locales.
. ’ . - Festivales temdticos
1 actualizacion de Desarrollar festivales temdaticos de emprendedores. 2 realizados $29,241.88
procesos, gestion de - — - - — - " ——
actividades Gestionar capacitaciones de "Buena manipulaciéon de alimentos” con 5 Capacitaciones
P instituciones publicas. realizadas/ Asistencia
econdmicas y el Fortalecer habilidades - T — ——
fortalecimiento de técnicas, blandas Ejecutar programas de capacitacion para el fortalecimiento de 100% Capacitaciones
las habilidades empreso'rioles en ons habilidades gerenciales y elaboracion de plan de negocios. ° | readlizadas/ Asistencia
gerenciales y emprendedores del Ejecutar un proyecto de educacién financiera para los comités de 100% Capacitaciones
z A icipi ° | readlizadas/ Asistencia
técnicas de los municipio emprendedores del municipio
emprendedores. ’ Gestionar capacitaciones con instituciones publicas o privadas para 3 Capacitaciones
consolidar conocimientos de los emprendedores. realizadas/ Asistencia
Implementar proyectos de | Mejorar la imagen comercial de emprendimientos en fase inicial mediante . .
. . A - : oo 1 Asesorias brindadas
acompanamiento para la asistencia técnica de estudiantes universitarios.
fortalecer la competifividad Brindar asistencia técnica a emprendedores para el incremento de
de los emprendedores de P > para 1 Asesorias brindadas
llopango marcas de emprendedores locales en medios digitales.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar os insumos para o Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacién, seguirmiento y Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $3,249.10
transparencia y reporte delocﬂvidodes Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Bolsa de Empleo

Objetivo: Fomentar la insercién laboral de jovenes, mujeres, personas con discapacidad y en general de los habitantes del Distrito de llopango.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta

Dato Estadistico

Costos

EFMA M Jn J|AS o N p A
Programar y realizar visitas a empresas locales y de San Salvador Este. 12 V!S”OS aempresa
privada realizadas
i . . . Convocatorias de
Realizar convocatorias para plazas varias en conjunto con empresa .
: 12 plazas varias
. privada. . . .
Implementar acciones que realizadas/ Asistencia
generen mayores . . . . Ferias de empleo
oportunidades de empleo. Desarrollar ferias de empleo en modalidad virtual y/o presencial. 5 realizadas/ Asistencia
Incrementar la Vincular las hojas de vida de usuarios con la empresa privada. 360 Usuarios vmculgdos con
- empresas privadas
empleabilidad en —
L. Elaborar una propuesta de plan para el desarrollo de una politica .
beneficio de la s " 1 Procesos realizados
1 .z municipal para el fomento de la empleabilidad. $14,620.94
poblacion en - , v ——— ; - -
general del Dishrito _ ) Brindar orientacién laboral individual a usuarios. 360 Usuarios ofgndldos
de llopango. L !3r|ndor asesorias Programar y desarrollar talleres de orientacién laboral. 5 Tollere; reohzgdos/
individuales y grupales en Asistencia
materia laboral. Programar y desarrollar talleres de orientacién laboral a estudiantes 5 Talleres realizados/
de tercer ciclo y bachillerato de llopango. Asistencia
Gestionar oportunidades Brindar orientacién a los aspirantes o interesados. Usuarios atendidos
académicas o laborales Programar y desarrollar ferias de becas académicas en modalidad 3 Ferias de becas
con instituciones virtual y/o presencial. realizadas/ Asistencia
gubernamentales e . . . . .
internacionales. Registro en el Programa de Movilidad Laboral (Visas H-2). 100% Usuarios registrados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G los i | Clasificar informacidn reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios INsumos para la 7, orqr plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacién, seguimiento y - $1,624.55
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Turismo

Obijetivo: Fomentar el desarrollo turistico local, fortaleciendo los servicios y realizando acciones estratégicas para mejorar la oferta turistica del Distrito de llopango.

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucién del objetivo especifico

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
E FM A M Jn|Jl AS O N|D

Meta

Anual

Dato Estadistico

Costos

Fomentar el desarrollo Planificar y ejecutar actividades para la promocién de los sitios de L -
o . . . D 6 Actividades turisticas
turistico local en armonia interés turistico de llopango.
con los recursos naturales y
Fortalecer el culturales; potenciando el | Planificar y ejecutar actividades enfocadas al desarrollo del ecoturismo 4 Actividades turisticas
desarrollo Distrito llopango
turistico en el Establecer acercamientos $4,873.65
Distrito de estratégicos con
llopango. instituciones o servidores Programar y desarrollar reuniones estratégicas con otfros actores para el . .
- L . 6 Reuniones realizadas
del rubro turistico para fortalecimiento del turismo local.
fortalecer el distrito de
llopango
Crear consultoria ciudadana y empresarial para clasificar recursos, - L
" e . " . L 3 Visitas técnicas
Investigar Andalizar y clasificar atfractivos y empresas turisticas existentes del distrito de llopango
> recursos y atractivos, y Realizar una base de datos de recursos, atractivos y empresas turisticas i
Inventariar los . . S 3 Procesos realizados
determinar el potencial del Distrito.
recursos, e o — — — —
. turistico del Distrito. Creacion de Propuesta estratégica para contenido informativo fisico y
atractivos e L - 1 Propuestas elaboradas
infraestructura digital sobre la oferta turistica actual $6,498.20
turistica de los Desarrollar acciones Planificar y Desarrollar Capacitaciones Técnicas enfocadas a actores 4 Capacitaciones
iy prdcticas e implementar del rubro turistico local. realizadas/ Asistencia
distritos de San talleres enfocados en
Salvador Este Planificar y desarrollar Tours de Familiarizacion en el marco del Dia . .
fortalecer a los actores del Mundial dyel Turismo 1 Actividades turisticas
sector turistico local. )
Organizar y realizar
eventos recreativos que
Promover el - .
. contribuyan al incremento . . .
turismo durante Planificar, proponer y ejecutar eventos de la oferta turistica de .
N y desarrollo de la . 2 Cantidad de Eventos $4,061.37
los periodos L. L. tfemporada de vacaciones.
. recreacioén familiar,
vacacionales. P -
econdmica y social del
Distrito.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
rocesos que . Clasificar informacidn reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
P N q Generar los insumos para - -
confribuyan ala la planificacion Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
tfransparencia 'y seguimiento y reporte de  |_Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $812.27
eflcclcm’de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion . . -
municipal Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Gerencia Financiera

Actividades para la ejecucion del objetivo especifico

Programacion

Trim 2 Trim 3 W]

Trim 4 Anual

S OND

Trim 1

EFMA MJ J A

Objetivo: Diseiar, ejecutar, contfrolar y evaluar las politicas de incremento de ingresos y reduccidn de gastos a nivel distrital, a través del frabajo eficiente, eficaz y articulado de los departamentos y unidades bajo su cargo

Dato Estadistico

Costos

Categorizar y actualizar las bases catastrales, con el uso de
herramientas de recoleccién de datos censos tales como mapas
o . . A R 100%
digitales y los sistemas proporcionados por las diferentes instituciones
(CNR, MH, entre oftros.) Inscripciones de
Actualizar los sistemas de Supervisar los resultados de las inspecciones de campo en puntos inmuebles y empresas $8,249.10
registro en las bases estratégicos para verificar permisos, inscripcion de inmuebles y 100% o
catastrales. empresas, generando una tasacion °
oportuna.
Proponer mejoras en la aplicacion de leyes tributarias y ley de
impuestos municipales, de acuerdo a la realidad econdmica del 100% | Propuestas elaboradas
distrito, en compania de reformas a las ordenanzas vigentes.
Mejorar las politicas de recaudacién de la mora fributaria. 100% | Propuestas elaboradas
Optimizar los métodos de Coordinar esfuerzos con el Departamento de Cobro Judicial para
Dirigir las acciones cobrrcja captacion de inaresos ejercer el uso de banco juridico que respalde la metodologia de 100% Monto recuperado
financieras para la L Y cap - 9 cobranza y recuperacion de mora.
eficiencia y control distritales a fraves del uso de Brindar seguimiento a las politicas de cobro y proponer mejoras que $16,498.20
1 ! .' lay herramientas que apoyen de . g s P - Y Prop ! a 100% Procesos realizados e
de ingreso y gastos - faciliten el proceso de innovacién en los métodos de cobro.
o manera eficiente la — - Z
del Distrito de - Iy Dar cumplimiento a lo establecido a través de las ordenanzas
administracion. S - - . -
llopango. fransitorias como estrategia para estimular el pago de los tributos 100% | Procesos realizados
ayudando a la poblacién del Distrito.
ConTroIqr que los gastos a ejecutar por las unidades, correspondan a 100% Solicitudes recibidas
los autorizados en el plan de compras aprobado.
Fomentar una cultura de Administrar y conTroIor Ip_slgqsfo_s dPT inversion y carpetas dl eje que 100% Procesos realizados
- corresponde segun la vision institucional.
austeridad en la — - -
. - . Formular y promover la autorizacion de medidas de austeridad, que . $10,311.37
administracion presupuestaria - . - s 100% Procesos realizados
del Distrito. confribuya a la disminucion del gasto en el Distrito.
Supervisar la centralizacién de gastos en unidades las especificas que
les corresponden aquellos gastos donde se permita realizar una 100% | Informes recibidos
adquisicién masiva de bienes o servicios
Garantizar el buen . o . . . - . .
. . Acatary ejecutar las capacitaciones, lineamientos y disposiciones Reuniones realizadas/
funcionamiento de la . . A ; 100% $4,124.55
- . generales brindadas por la Direccion Financiero Contable. Informes elaborados
Gerencia y sus dependencias
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
. Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o - A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 N . planificacién, seguimiento y - $2,062.27
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ' Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Contabilidad
Objetivo: Garantizar la ejecucién de los procesos y procedimientos técnicos utilizados para el registro de los hechos econdmicos cronoldgicamente que pueden afectar el patrimonio del distrito, respaldando los registros y descargos
de los bienes muebles e inmuebles que son propiedad del distrito, asi como de los programas y proyectos ejecutados, aplicando la normativa técnica legal.
Programacion Met
Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anetjgl
E/F/M A|/M Jn JI A|/S O N D

Dato Estadistico

Objetivo Especifico

N° Objetivo General

Procesar y producir Legalizacion de documentos de conformidad a los acuerdos tomados .
. P . o 3300 Documentos legalizados
informacion contable para | por el consejo municipal
Ejercer obtencién de Estados U | trol de 10s i ibid | 240 Conftroles de ingreso
1 eficientemente el Financieros necesarios evar el control de los ingresos percibidos en el mes. percibidos $34,115.53
control del gasto. para la adaptacion de Transacciones procesadas en el mes. 10800 | Transacciones procesadas
decisiones financieras del L . L L .
distrito Elaborar conciliaciones bancarias de las cuentas del distrito 2100 Conciliaciones bancarias
Elaborar y registrar los movimientos de tfraslados de bienes muebles Fichas de confrol de
. L 100% fraslados de bienes
entre dependencias del distrito
muebles.
Fichas de control de
Desarrollar los Implementar mecanismo Elaborar y registrar fraslados a bodegas de bienes muebles inservibles 100% fraslados a bodega de
mecanismos de actualizacion y control | para descargo ° bienes muebles inservibles
necesarios de de los movimientos de los o danados
control interno de bienes muebles asignados Actualizacién de
los bienes muebles | alas dependencias dentro | Evaluacion general del inventario de bienes muebles asignados a las 5 inventarios de enero a
e inmuebles que del distrito Gerencias, Departamentos y Unidades. junio y de Julio a
2 8 $35,090.25
Pertenecen al diciembre.
distrito que Realizar solicitud de acuerdos municipales para descargos de bienes
cumplan con los muebles Solicitados por las deferentes Gerencias, Departamentos y 2 Informes
procedimientos, unidades.
técnicos, legales y Constatar los registros de Actualizar procesos de revalud de inmuebles aprobadas por el Actualizacién de cuadros
contables. bienes muebles adquiridos | honorable consejo municipal. de revalio
y/o legalizados a favor del
distrito a fin sanear y 5 Reportes mensuales
actualizar el inventario de | Evaluacién y verificacién campo de los bienes inmuebles registrados P
bienes inmuebles. en el inventario de bienes inmuebles.
Administrar el
. presupuesto de Ingresar en el SAFIM el Ingresar el presupuesto para el ejercicio 2024, realizar la verificaciéon
ingresos y egresos . T
s .. presupuesto aprobado por | de Ingresos y cuadre del presupuesto de ingresos y egresos del distrito,
3 del distrito . o . ; 100% Informes $14,620.94
s el Concejo Municipal al monitorear y confrolare el proceso de ingresos y egresos, dar
debidamente s L L ..
oo inicio del Ejercicio 2024 seguimiento a la aprobacion del presupuesto en el SAFIM
planificado para el
Ejercicio 2024.
Dar seguimiento a s . .
s s 2 Recepcidn de carpeta previamente aprobada con su respectivo
la ejecucion Ingresar a SAFIM las o ] - ,
X . Acuerdo Municipal, asignacién de fondos, segun Fuente de
presupuestaria de reprogramaciones . o = -
4 : - Financiamiento, recepcidn de requerimiento de compra, acorde a 12 Informes $9.,747.29
ingresos y egresos presupuestarias o o . -
N carpeta aprobada, Verificacion en SAFIM de disponibilidad
del distrito aprobadas - -
5 presupuestaria previamente aprobada
debidamente
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planificado para el
Ejercicio 2024

Cumplir con los
procesos que
contribuyan a la
transparencia y
eficacia de la
gestion municipal.

Generar los insumos para
la planificacién,
seguimiento y reporte de
actividades.

Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento Catastral, Registro y Fiscalizacién Tributaria

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de calificacion, tasacién, permisos y licencias de inmuebles y empresas y/o negocios en el municipio de llopango para obtener una mayor base tributaria.

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
E F M A M Jn|/J A S O N D|

Meta

Anual

Dato Estadistico

Costos

Minimizar los tiempos de entrega de las resoluciones de inmuebles y empresa que .
100% Procesos realizados
se elaboran en este departamento
Elaboracion de propuesta de mejora de Ordenanzas, politicas y procesos
. . prop ! P yP 100% Propuestas elaboradas
administrativos.
Otorgar permisos y/o Licencias de venta y distribucién de bebidas alcohdlicas en . . .
. . . ) Permisos y licencias
Monitoreo del base ala ordenanza en vigencia con autorizacion del Cuerpo de Agentes 100% otorgadas
proceso de Municipales aplicando la ley de la Contravencional en curso.
simplificacion de Asesorar y orientar a los contribuyentes y empresas sobre los procedimientos y $37.780.21
framites requisitos necesarios para tramites tributarios ya sea de forma personal, telefénica o 100% Asesorias brindadas
por correo electrénico.
Control en la Recepcidn, Inspeccién, Resolucion y Notificacion de los tramites de "
. - 100% Procesos realizados
inmuebles y empresas ingresados a este departamento
Ejecutar y dar cumplimiento a las ordenanzas que competen en el dmbito de .
s . . 100% Procesos realizados
Actudlizacion y tasaciones de inmuebles y empresas.
mejora en los Realizar censo mensual, con el fin de verificar nuevas empresas, negocios y/o .
. o L 100% Censos realizados
1 procesos para inmuebles no calificados dentro del distrito.
incrementar los . . L . . " . Inspecciones
. Hacer inspecciones diarias y enviar requerimientos a los diferentes negocios y .
Ingresos empresas registradas con el fin de tener sus tasaciones actualizadas 100% realizadas/
municipales 9 ) Requerimientos emitidos
o . . . , - . . Inspecciones
Actuadlizacion y Hacer inspecciones diarias segun requerimiento de framites de Inmueble y enviar 100% realizadas/ $37,780.21
i requerimiento en consfrucciones en inmuebiles sin el previo permiso. ° S . e
depuracion de la a P P Requerimientos emitidos
base catastral y — " - — — - -
tributaria de Emitir certificaciones, constancias, requerimientos de oficio, resoluciones de:
contribuventes permisos de construccion, calificaciones, instalaciones de antenas y/o postes, 100% Emision de tramites de
JY rectificaciones, incorporaciones, tasaciones y otros trémites de inmuebles y ° inmuebles y empresas
tantos de inmuebles -
empresas de competencia de este departfamento.
como de empresas. — - -
Dar seguimiento a los contribuyentes que poseen cuentas duplicadas y manual
para realizar proceso de cierre ante el concejo municipal, en conjunto con el 100% Cierres de cuentas
departamento de Cuentas Corrientes.
Control de las bases de datos necesarios para el sistema Geogrdfico del distrito 100% Procesos realizados $14,167.58
Mantener convenio del CNR, para el uso de la plataforma de consulta del Registro i
. . - 100% Procesos realizados
de Comercio y del Acceso remoto a informacion Catastral.
Cumplir con los Generar los insumos | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que parala Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $4.722.53
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Cuentas Corrientes y Gestion de Mora Tributaria
Objetivo: Establecer y Ejecutar los mecanismos que ayuden al aumento de recaudaciéon de los ingresos municipales, por medio de un cobro efectivo y eficaz hacia los grandes, medianos, pequenos contribuyentes, asi como el
desempeno eficiente en el cobro de la recuperacion de mora administrativa.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Lograr una
recaudacion
eficiente de los
tributos del Distrito
llopango,
ejecutando un buen
proceso
1 administrativo, que
contribuyan a la
sostenibilidad
econdémica;
brindando servicios
agiles, oportunos, de
calidad hacia la
poblacién.

EFMA M I|[JN|/A|]S O N D

Coordinar con otfras dreas de la Gerencia Financiera, actividades
relacionadas a cobranza y facturacién de inmuebles, pequefios 80% Procesos realizados
negocios y empresas.
Proporcionar informacién de valorizaciones mensuales, saldos en mora
. ., y otros, como insumo para consideraciones en la elaboracion de 100% | Requerimientos recibidos
Mantener informacion . .
i informes, proyecciones, etc.
actualizada y ordenada de —
- . . Capacitaciones
las cuentas corrientes y Capacitar a los colaboradores asignados al departamento de Cuentas -
- . 50% brindadas/ Personal
facturacion mensual. Corrientes .
capacitado
s . Estados de cuentas
Emision y envio de estados de cuenta a empresas solventes y morosas 100% enviados
Solvencias Municipales a contribuyentes 100% Solvencias emitidas
Aplicar Art. de ley correspondiente a la prescripcién de cuentas 50% Solicitudes recibidas
Emitir informacion relativa a Revisar y procesar las resoluciones sobre adjudicaciones, traspasos de 80% Resoluciones emitidas
negocios y cierres, constituidas en el departamento fributario. °
las cuentas por cobrary - - -
. . Mantener actualizado y confiable el censo de contribuyentes de .
registros de usuarios, para el | . . = 60% Procesos realizados
> inmuebles por sectores, negocios pequenos y empresas.
seguimiento y control de - — = -
Continuar con la actualizacion y depuraciéon de cuentas, realizando .
CQsO0s. . . L 50% Procesos realizados
cierres de cuentas que existen con duplicidad.
. . Emisién de avisos de cobros y noftificaciones a deudores de empresas e Avisos y nofificaciones
Actualizar e incrementarla | . 100% "
inmuebles emitidas
base datos de los deudores — T -
- Visitas periddicas a empresas morosas para el respectivo - .
monetarios. L 50% Visitas realizadas
procedimiento de cobro
Remitir casos de empresas al Departamento de Cobro Judicial. 15% Casos derivados
Mantener un plan de cobro - = -
. Aplicar oporfunamente las ordenanzas de exoneracion de intereses y .
y recuperacion de mora - A . 100% Procesos realizados
- multas, para los contribuyentes juridicos y naturales del Distrito.
efectivo. - -
Generar planes de pago de empresas e inmuebles. 80% Registros depurados
Gestionar respaldo de la informacion mecanizada y de la
documentacién generada, en coordinacién con el Departamento de 80% Procesos realizados
Tecnologia Informdtica, Ciencia e Innovacion.
. Generar cobros a través de las facturaciones CAESS y DEL SUR 100% Procesos realizados
Crear mecanismos =
- Aumentar la carga de cobro en la facturacion CAESS y DEL SUR, .
seguimiento y control de los : 80% Procesos realizados
ingresos generando el cobro de cuota pendiente para todos los sectores.
' Brindarle atencién al contribuyente a través de correo electrénico o via 100% Llamadas y correos
WhatsApp. ° atendidos
Facilitarle al contribuyente que realice sus transacciones a través de .
- 80% Procesos realizados
una cuenta bancaria
Facilitar al contribuyente . L. .
o Y Atender el cobro de tasas e impuestos, depuracidon de cuentas, y Contribuyentes
una atencién inmediata de . s 100% .
A entregas de solvencia municipal atendidos/ Cuentas
frdmites y pago.

$72,764.68
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depuradas/ Solvencias
entregadas

Cumplir con los Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G los i | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios INsumos para id - gy i orar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados

3 transparencia y pl?ggggggg’;igjgzggo Y "Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $8.084.96
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Cobro Judicial

Objetivo: Garantizar a través del cobro por via del proceso judicial, el pago de las obligaciones tributarias que han agotado el cobro por la via administrativa.

Programacion

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 2 ~ Trim3 = Trim 4 2/:’12' Dato Estadistico Costos
Fortalecer la T L ]
recauvdaciony
administracién tributaria Actualizar y recuperar
de la municipalidad a judicialmente las Realizando visitas personalizadas a diferentes empresas y contribuyentes
1 través del disefio de cuentas que se que se encuentran en estado de mora con la Municipalidad, llegando a 100% Visitas realizadas $9.254.90
politicas que regulen los encuentran en estado | arreglos de pago extrajudiciales y otorgdndoles planes de pago.
procedimientos de de mora.
gestion de cobro de los
tributos municipales.
Dar seguimiento a las demandas interpuestas para la recuperaciéon de 100% Casos en
£ i6n de Cob mora; en los juzgados pertinentes. ° seguimiento
Jﬁg;’g'g:”.g gmreoss a Programar reuniones con confribuyentes para llegar a acuerdos de 100% | Acuerdos de pado $9.254.90
. . touy pagos exirajudiciales con las empresas o personas naturales. ° pag T
Garantizar la legalidad Morosos Programar llamadas a los contribuyentes en mora para recodar la
2 de los procedimientos en deL?do tributaria con la munici oliéllod P 100% | Llamadas realizadas
cuanto a los cobros P : fdad d
administrativos. Velar por la legalidad canfidad ge
= o . . capacitaciones /
de los procedimientos Programar capacitaciones a dreas relacionadas con el Deparfamento B
~ 100% NUmero de $6,169.93
de cobro de Cobro Judicial
s . personas
administrativos. !
capacitadas
Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
Cumplir con los procesos Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 que contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $6,169.93
transparencia y eficacia seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
de la gestién municipal. de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y tfrimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Colecturia Distrital

Objetivo: Recolectar y custodiar los ingresos del Distrito, garantizando el resguardo de los fondos y su oportuno depdsito en las cuentas institucionales.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta

EF/M A M Jn J A s o N D AM

Dato Estadistico

Costos

Brindar una atencién de Recibos de ingresos
calidad a contribuyentes | Realizar los cobros de vialidades, partidas y cobro de impuestos y tasas. 59,750 emitidos/ Recibos de
y empresas. ingresos remitidos
Recolectar, Envio de remesas/
resguardar y reportar Sist H tar el Enviar remesas de los ingresos de forma periddica. 239 Monto de remesas
1 de forma eficientes ir|1$ f:;s g;rgisrteri?sr O(;rz mensuales $63,244.07
los ingresos del 9 " SINTo, B Registrar los ingresos de caja en el Sistema de Administracion Financiera Registros de caja en
. las disposiciones . 239
Distrito de llopango. financieras Municipal. SAFIM/ Ingreso mensual
correspondientes. Realizar cuadres de caja diarios. 239 Informes elaborados/
Ingreso mensual
Reportar los ingresos del distrito diariamente a la Tesoreria Municipal. 239 Informes elaborados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . S n $7.027.12
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Gerencia de Desarrollo Social
Objetivo: Fomentar el desarrollo y bienestar biopsicosocial de la poblacién general del Distrito de llopango, a través de los servicios de salud, bienestar emocional, desarrollo social, educacidn, recreacién y deporte, impulsando asi mismo
la plena integracion de todos los sectores poblacionales de este Distrito.

Actividades para la ejecucion del objetivo especifico

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta
| Anual

Dato Estadistico

E FM A M Jn|Jl] A S/O N|D|

Recibir y revisar los informes mensuales de las dependencias de la 100% Informes recibidos
Supervisar y dirigir a las Gerencia. °
Planificar, coordinar y jefaturas que estan bajo la Dar acompanamiento a las dependencias de la Gerencia, en la 100% Eventos $3,438.00
supervisar todos los responsabilidad de esta apertura o desarrollo de proyectos y actividades. ° e
programas, proyectos Gerencia Reuniones mensuales con cada dependencia para coordinar 100% Reuniones realizadas
1 y actividades actividades a desarrollar. °
vinculadas con el Disenar los controles, Supervisar los proyectos y actividades de las dependencias de la 100% Subervisiones
desarrollo social manuales y procedimientos | Gerencia. ° P
dentro del distrito de i
necesaros para el buen Realizar una reunion trimestral para el control y evaluacion de los $6,876.00
llopango funcionamiento de los . . ) s ) .
- proyectos y actividades, verificando que sigan el objetivo con el cual 100% Reuniones realizadas
departamentos y unidades a - . . .
sU cargo fue creado el proyecto o si necesita ajustarse a nuevas realidades.
Fortalecer la identidad y la
cohesién de las
Planificar, coordinar y comunidades por medio de | Brindar apoyo a las comunidades a sus celebraciones sociales y 100% Cartas/ peticiones $6,876.00
supervisar todos los las celebraciones de culturales que festejan en sus localidades. ° solventadas A
programas, proyectos fradiciones y costumbres
y actividades locales.
vinculadas con el Brindar un apoyo integral y Proporcionar acompanamiento a las comunidades en las Cartas/ peticiones $6,876.00
2 desarrollo de las efectivo alas comunidades, | actividades sociales que soliciten. solventadas T
personas, las familias, | colaborando estrechamente
las organizaciones con ellas para identificar,
sociales y culturales planificar y ejecutar las . .
dentro del dishito de actividades sociales ¥ Coordinar y dar apoyo en el desarrollo de eventos deportivos en 80% Eventos $6,876.00
. - conjunto con los comités y asociaciones deportivas.
llopango. deportivas que soliciten, con
el propdsito de fortalecer el
fejido social.
Cumplir con los Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar 1os insumos para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la o z > P Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . planificacion, seguimiento y - $3,438.00
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestién ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Juventud, Deportes y Recreaciéon
Objetivo: Garantizar los derechos fundamentales de la poblacién joven y promover el cumplimento de sus deberes y derechos para favorecer la participacién social, deportiva y cultural y su desarrollo integral dentro del distrito de
llopango.
=
Programacion Meta

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual Dato Estadistico
E F M/A M|J|J A S O N D
.. Realizar convocatoria de inscripcién para participar en las escuelas . .
for:zt;wgczreeSCL:slgse . formativas de futbol. Convocatorias realizadas
L~ proa Supervisién y evaluar el funcionamiento de escuelas deportivas. 4 Supervisiones realizadas
nifez, adolescenciay Realizar convivios deportivos entre escuelas para la recreacion
juventud. lzar convivi portivo . v P ony 4 Informes elaborados
evaluacion de los alumnos inscritos.
Proveer las herramientas | Verificar y evaluar el buen estado de las dreas deportivas donde se 4 Inspecciones y evaluaciones
necesarias para el buen | realizan las actividades. realizadas
desarrollo de las escuelas | Entrega de material deportivo a las diferentes escuelas de futbol ! Material deportivo $85,005.47
formativas. segun modalidad. enfregado.
Participar con los equipos de sala profesional en la primera categoria 5 Participaciéon en eventos
y segunda categoria. deportivos
Desarrollar Desarrollar el futbol Parficipar con los equipos de Futbol Playa Masculino y Femenino en 5 Participacion en eventos
escuelas profesional en el Distrito. la Liga Nacional. deportivos
formativas de - . Participacién en eventos
Participar con los equipos de ADFAS en el torneo departamental. 1 )
futbol de las P Ve P deportivos
1 distintas Evaluacién de Cinta y Rendimiento de atletas 1 Evaluaciones realizadas
modalidades en . - L. . . . Participaciéon en
las comunidades Expggdgr;;edg;o;rr?g?r el Participacion Campeonato Nacional de Kick Boxing 2 campeonatos
del distrito de ep o Convivio de recreacién Escuela Municipal de Kick Boxing 1 Convivios realizados $28,335.16
marciales en el distrito de — — - -
llopango. llopango Evaluaciéon de la escuela municipal de lucha 4 Evaluaciones realizadas
. ., . . Participaciéon en eventos
Parficipacion eventos de lucha a nivel Nacional 2 deportivos
Realizar convocatoria de inscripcién para participar en las escuelas 5 Convocatorias realizadas
tar la discinling d Municipal de Natacién del distrito de llopango.
FomeTn arla aisciplina ae - ["ey qiyaciones de participantes de escuela de Natacion 4 Evaluaciones realizadas
ng i%?\nfgﬁg;?iygo Entrega de quimico para mantenimiento de piscina 4 Procesos realizados
P o ’ - . . Participacion en eventos $56,670.31
competitivay de Participar en competencias Nacionales 4 deportivos
recr§ocién para los nirios, Participacion en eventos
ninas y adolescentes. Participar en competencias Internacional 1 deportivos
Evaluaciones de los atletas profesional de Natacién 2 Evaluaciones realizadas
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $18,890.10
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

ord 88,701.04

124



Plan Operativo Municipal Afio 2024

NO

Objetivo General

Generar acciones
que favorezcan a
la inclusién de
personas con
discapacidad en
aspectos
relacionados con
el dmbito social.

Objetivo Especifico

Departamento de Inclusidon Social y Accesibilidad Universal

Objetivo: Efectuar las acciones que vayan encaminadas a garantizar el fortalecimiento de la inclusion social y accesibilidad universal en el municipio de llopango.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Acondicionamiento de la infraestructura, mobiliario y equipo para el

Programacion

Trim 2 Trim 3 i
S| O N D

Dato Estadistico

consultorio de fisioterapia, segun los requerimientos técnico- 100% | Procesos realizados
administrativos del Consejo Superior de Salud PUblica.
Acompanamiento en la gestién de la contratacién del regente del 100% Acompanamientos
consultorio de fisioterapia. ° realizados
Acompanamiento en el registro del consultorio de fisioterapia en el Acompanamientos
- - b 100% .
Consejo Superior de la Salud Publica. realizados
. . Gestionar la contratacién de personal especialista en terapia fisica, .
Garantizar servicios de - . > P P P 100% | Procesos realizados
I - . terapia ocupacional y terapia de lengugje.
Renhabilitacion y Estimulacion Desarrollar un protocolo de atencidn a personas con discapacidad en Propuestas
Temprana en el Distrito a través Jn profo . P P 100% P
del CREET. el consultorio de fisioterapia. elaboradas
Acompanar en la creacién de alianzas de cooperacion entre el
consultorio de fisioterapia y las instituciones publicas y privadas que .
. . 5 ) 1
frabajan en beneficio de las personas con diferentes tipos de 00% | Procesos realizados
discapacidad.
Identificar a la poblacién con discapacidad que requieran atencion 100% Acompanamientos
fisioterapéutica. ° realizados
- . . - . Acompanamient
Acompanar en las atenciones del consultorio de fisioterapia. 100% companamientos
realizados
Crear un directorio de instituciones que prestan servicios a la .
-y quep 100% | Procesos realizados
poblacidn.
Crear una politica publica de inclusién social y accesibilidad universa, 100% | Procesos realizados
P | i6n d del Municipio de San Salvador Este, Distrito de llopango. °
no;?nrgﬁ:/lgg Gu(;rei(r:rlr?i?onelo Elaborar el estudio de linea base sobre el estado actual de la inclusion
. quep . social y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y su 100% | Procesos realizados
implementacién de acciones familia
eficientes de inclusion social y — —
o . Desarrollar un protocolo de atencién especializada a la persona con Propuestas
accesibilidad universal en ) . o 100%
- discapacidad y su familia. elaboradas
beneficio del desarrollo Adoptar medidas para dar respuesta a las problemdticas sociales, en
econdmico, social y cultural de prar P P as p ! 100% | Procesos realizados
- - beneficio de las personas con discapacidad.
las personas con discapacidad —— : — -
del Distrito. Dar seguimiento a los resultados de la implementacion de las medidas
adoptadas para solucionar las problemdticas de las personas con 100% | Procesos realizados
discapacidad.
Promover la creacién de ordenanzas municipales que garanticen la Propuestas
. = - . 100%
inclusion de la persona con discapacidad. elaboradas
Gestionar ayuda técnica, Identificar a la poblacién con discapacidad que presenten
humanitaria y académica en necesidades de movilidad, alimentaria, educativa para derivar apoyo 100% | Procesos realizados
beneficio de las personas con desde la municipalidad u ofras organizaciones.
discapacidad y sus familias en el | Acompaiar a las personas con discapacidad en los procesos de 100% Acompanamientos
(<]

Distrito.

asistencia social que lo requieran.

realizados

Costos

$25,841.66
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Disenar las
condiciones
necesarias para
favorecer el
desarrollo
econdémico de las
personas con
discapacidad

Garantizar la inclusién de
personas con discapacidad en
actividades enfocadas en la
empleabilidad.

Identificar a la poblacién con discapacidad o a sus familiares aptos

Establecer relaciones con
instituciones y organizaciones
que brinden capacitaciones y
espacios de empoderamiento
econdmico para las personas

con discapacidad y sus familias.

$8,613.89

Establecer
espacios de
participaciéon
activa de las
personas con
discapacidad en
el dmbito cultural.

Promover, en coordinacién con
otfras dependencias de la
municipalidad, asociaciones,
ONG's e instituciones de
gobierno central, la
participacion de personas con
discapacidad o de sus familiares
en espacios deportivos,
recreativos y artisticos.

$4,306.94

Cumplir con los
procesos que
contribuyan a la
transparencia y
eficacia de la

gestion municipal.

Generar los insumos para la
planificacion, seguimiento y
reporte de actividades.

para adquirir un empleo formal. 100% | Procesos realizados
Gestionar la empleabilidad de personas con discapacidad o a sus 100% | Procesos realizados
familiares que cumplan con el perfil requerido por el empleador.

Dar seguimiento en los procesos de contratacién y adaptaciéon al 100% | Procesos realizados
puesto de trabagjo de personas con discapacidad contratadas.

Ifderﬁ]ﬁcm a personas con discapacidad emprendedoras o a sus 100% | Procesos redlizados
amiliares.

Promover la inclusién de personas emprendedoras con discapacidad 100% | Procesos redlizados
o de sus familiares, en actividades econdmicas.

Gestionar procesos formativos para personas con discapacidad, en .
insﬂ’ruciongs publicas y/o privodpos. i i 100% | Procesos realizados
Acompanar a las personas con discapacidad en los procesos del 100% Acompanamientos
dmbito cultural que lo requieran realizados
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y tfrimestrales. 10 Informes elaborados

126

$4,306.94




Plan Operativo Municipal Afio 2024

Departamento de Arie y Cultura

Objetivo: Garantizar el derecho al arte y la cultura como factor de identidad y cambio social en el Distrito de llopango, promoviendo actividades que con lleven al desarrollo de habilidades y conocimientos culturales en los habitantes

del distrito de llopango, Municipio de San Salvador Este.
Programacion

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

A|S/ O N D|

. L L. - s Talleres
Fomentar la educacién arfistica | Inauguracion de talleres artisticos en el municipio 15 inaugurados
profesional desde la temprana
. L Talleres
edad. Clausura de talleres artisticos en el municipio 15
| | | clausurados
d mr;r)u"sa(rje | Desarrollar actividades que Realizar exposiciones de arte y dibujo. 30 Eventos realizados
e::e:’ °dee|q°s expongan las habilidades de los
. sy aprendices de las diferentes . . . - .
identidad cultural clases Realizar certdmenes, recitales, presentacion de obras, entre otras. 20 Eventos realizados
unlccl’izlrlrg:n?;%iq talleres y escuelas de arte. $86,441.11
. Potenciar nuestra cultura, por Realizar eventos culturales que permitan exponer el talento de los jovenes . T
de oportunidades A . 20 Eventos realizados
. X medio de eventos de del Distrito.
y cambio social . ) : - — - - -
infercambio cultural a nivel Realizar y participar en festivales socioculturales a nivel local e .
para el : . . . ; 10 Eventos realizados
.. nacional e internacional. internacional.
Distrito de — — - = -
I . Desarrollar campanas de concientizacion y divulgacion de nuestra cultura. 20 Eventos realizados
llopango. Fomentar en la poblacion del - - - - h
o - Realizar acercamientos culturales en las comunidades, centros educativos, Eventos realizados/
Distrito, el sentido de o 20 - .
. . entre otros del Distrito. Asistencia
pertenencia hacia nuestra - - —
cultura Capacitar a alumnos y docentes en nuestra cultura y las diferentes 5 Capacitaciones/
) expresiones artisticas. Asistencia
. L _ Procesos
Entregar informacion oficiosa. 2 .
realizados
- . .. . . Procesos
Cumplir con los Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 reqlizados
r
P oc.:esos que . . Procesos
contribuyan a la Generar los insumos para la Elaborar plan operativo 2025. 1 reqlizados
transparencia y planificacién, seguimiento y $21,610.28
" . o Procesos
eficacia de la reporte de actividades. Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 redlizados
gestion Informes
municipal. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1
elaborados
. . . Informes
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10
elaborados
Total | $108,051.39
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Unidad de Bienestar Animal
Objetivo: Coordinar, preparar, ejecutar, programas, planes, proyectos y acciones encaminados al bienestar animal del Distrito de llopango; encargada de velar por el cumplimiento de la ley y normas emitidas para la responsabilidad
y el buen trato hacia los animales, de acuerdo a las directrices emitidas por el Instituto de Bienestar Animal.

Programacion Mela
N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico
EFMA M Jl As o N p A
Generar un Durante las inspecciones de denuncias de maltrato animal, concientizar y
It f eiudu du n Lograr que los fomentar acerca de las responsabilidades y buen cuido de los animales de 150 Procesos realizados
cud: guce: 13:12 a ciudadanos se compahia con base en la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal
X 2 oa responsabilicen de Trabajar en coordinacion con el Instituto de Bienestar Animal, atendiendo los .
cuido y optimas . : 100 Procesos realizados
condiciones de sus animales de casos de Maltrato animal
1 vida hacia los compania a través Brindar charlas informativas a los empleados del Distrito llopango, para que Capacitaciones $18,890.10
animales de del conocimiento de | puedan transmitir la informacién a la poblacidén y generar una cultura de 4 realizadas/ Personal
s . la Ley Especial de conciencia y bienestar de los animales de compania capacitado
compaiiia a traves Proteccion y Capacitaciones
de la difusion de . b Capacitaciones impartidas por la Polipet hacia las autoridades como: CAM, awn
| < s Bienestar Animal . . 2 realizadas/ Personal
informacion Gestores de Trdnsito, Contravencional :
capacitado
Ejecutar el plan de seguimienfo de consultas veterinarias en el Hospital Chivo
Pets o en Clinicas Privadas que garanticen el cuido de salud de los animales 480 Procesos realizados
de compania del Hogar de Paso
Proteger la vida, o . o ] Fumigaciones
salud, integridad y | Brindarla atenciény Fumigaciones periddicas para la erradicacion de garrapatas, pulgas y acaros 8 reqlizadas
2
condlleones de los seg.U|m.|enfo Banos medicados y periddicos para los caninos del Hogar de Paso 8 Banos medicados
animales de veterinario a los - - — _ — . - S
2 compaiia onir~n,oles de Bnn(cjj.or el medicamento diario a los animales de compania segun receta 480 Trotom|e|mo(;ned|cos $18,890.10
garantizando una | compafia del Hogar [[MECICA _ _ i aplicacos
adecuada de Paso del Distrito Fumigaciones por parte de la Clinica Municipal para garantizar la salud de los 4 Fumigaciones
atencién para un Soyapango empleados y animales de compania que se encuentran en el Hogar de Paso. realizadas
desarrollo sano Aplicacién de medicamentos y desparasitacion interna de los animales de 5 Tratamiento médicos
compania. aplicados
Organizar y ejecutar por medio de convenios, companas de esterilizacion y 3 Campanas de
castracién a bajo costo para los ciudadanos. esterilizacién
Realizar entrenamientos de obediencia bdsica a perros potencialmente .
Brindar a los Mostrar ala . P P 64 Procesos realizados
imales d poblacion los Qgresivos. _ i _ : _
animales de animales de Promover a través de las redes sociales del Distrito, los animales de comparia B i
compaiiia la > ¢ d dootad 50 rocesos realizados
! compania que pueden ser aaoprtaqaos.
3 | oportunidad deser | . L. o para ser | Fomentar en el Centro de proteccién la sana convivencia entre los animales $19.645.71
adoptados por candidatos de de compania, integrandolos a diario en las dreas de esparcimiento comin y 8 Procesos realizados
personas adopcién paseos diarios.
responsables I ~ B - .
responsable Realizar campanas de adopciones 3 Actividades realizadas
Brindar las Brindar el alimento Dar la racion de alimento (libras) diaria a los animales de compadia en el . .
L. . L. 9840 Actividades realizadas
condiciones necesario a los Centro de Proteccién.
4 X . - - - - - $14,356.48
apropiadas de animales de Brindar alimento a los ciudadanos (libras) que por medio de sus recursos - .
X 2 . . - oo 704 Actividades realizadas
alimentacion y compania alimentan a animales comunitarios responsablemente
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dieta a los . . " . .,
. Solicitar a las Unidades correspondientes las gestiones de cooperacion de las
animales de - . : . .
compaia en el empresas que puedan brindar alimento e implementos al Hogar de Paso y a 8 Actividades realizadas
P los ciudadanos de escasos recursos
Hogar de Paso
Cumplir con los Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificaciéon, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
5 . L - $3,778.02
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y timestrales. 10 Informes elaborados
Total $75,560.41
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Unidad de Salud Integral y el Adulto Mayor

Objetivo: Fomentar el bienestar integral de los habitantes del Distrito de San Salvador Este, asegurando una mejor calidad de vida efectuando la promocidén de la salud mental y previniendo enfermedades relacionadas a su salud fisica.

2 ..‘ O < = [® ..‘ O DEe O Prove O O U QAdQe PDAIQ Qd e|e O ae 10 Op|ES O Dato QQ O O O
Generar actividades de Organizar con clinica comunal del ISSS o MINSAL 1 Reuniones realizadas
promocién parad la salud en . .
; ) . . . Convivencias/
favor del bienestar de los Ejecutar desarrollar jornadas de convivencias y de salud mental. 2 . :
S Asistencia
empleados del Distrito.
Implementar brigadas Realizar jornadas médicas y de vacunacion. 3 Campanas de salud
Ejecutar acciones de comunitarias con servicios Promover campanas visuales, donacién de sangre, pruebas de VIH, toma 1 Jornadas de salud
prevenciény en atencién médica y de citologia, entre ofras.
1 romocién de la salud revencion de . ~ . . . . Campaias de 8,047.19
p. . . P - Coordinar campanas de limpieza con directivas de las comunidades. 2 mpc $
integral en beneficio enfermedades transmitidas limpiezas
de la poblacién. por el Ejecutar jornadas de fumigaciéon comunitarias y gestionar insumo para 3 Fumiaaciones
zancudo. abatizacion en coordinacién con MINSAL. 9
Brindar acompanamiento Agendar y redlizar entrevistas previas al usuario. 10 Entrevistas realizadas
psicolégico en beneficio al
estado emocional de la Asistencia en acompanamiento emocional. 10 Sesiones brindadas
poblacion que lo necesite.
Ejecutar las jornadas de Coordinar con los centros educativos. 1 Reuniones realizadas
orientacién vocacional, Desarrollar las sesiones psicopedagdgicas y pruebas vocacionales. 1 Sesiones brindadas
dirigido a estudiantes de
. ) - Resultados de pruebas vocacionales. 1 Informes elaborados
Desarrollar jornadas educacion media. P
educativas con . Impartir ponencias educativas dirigidas a la poblacién estudiantil y Ponencias/
P Desarrollar jornadas o 3 . -
enfoque académico, . comunitaria. Asistencia
. formativas enfocadas en la - — - - — -
2 salud fisica y mental, salud Realizar actividades psicoeducativas y lUdicas para padres y madres de 3 Talleres realizados/ $5,364.79
entre ofros, con el fin ) familia. Asistencia
de sensibilizar a los Promover la importancia de | Implementar jornadas de salud mental. 3 Campanas de salud
habitantes del Distrito. la salud mental para
fomentar un desarrollo . - . Talleres realizados/
. Realizar talleres IUdicos y desarrollo social. 2 . -
emocional saludable en el Asistencia
individuo.
Contribuir de manera Fortalecer el érea Impartir jornadas de aprendizaje con temdticas en salud fisica y mental. 10 Jornadas de salud
integral al . . L . . Talleres realizados/
. © sicosocial de la poblacion. . . ;
mejoramiento de la P P Desarrollar talleres de terapia ocupacional 10 Asistencia
calidad de vida de los Desarrollar convivios con los diferentes grupos de adulto mayor del 3 Convivencias/
adultos mayores Distrito Asistencia
3 ! Establ r jon : 10,729.58
fomentando la os?ﬁ(\}/gsegee c%?w?/ieeﬁéio ’
importancia de su P o . - - . L .
bienestar en beneficio de la salud Realizar actividades lUdicas con los diferentes grupos de adulto mayor 3 Actividad ludica/
. . integral del adulto mayor. istrito. i i
biopsicosocial en el g y del Distrito Asistencia
Distrito.
Cumplir con los Generar los insumos para la | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
4 procesos que planificacién, seguimientoy | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados $2,682.40

contribuyan a la

reporte de actividades.

Elaborar plan operativo 2025.

Procesos realizados
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transparencia y
eficacia de la gestién
municipal.

Elaborar y presentar el plan de compras 2025.

Procesos realizados

Elaborar el informe anual de labores 2024.

Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales.
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NO

Objetivo General

Reducir la brecha de

Objetivo Especifico

Incluir la perspectiva de

Unidad de la Mujer

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Formacién en tema de derechos de la mujer, tipos de violencia y la Ley

Programacion
Trim 3

Objetivo: Fomentar el desarrollo del ser humano con equidad e igualdad, que contribuya a prevenir y erradicar actitudes de violencia contra la mujer, forméndolas para tener mismas oportunidades entre hombres y mujeres.

Dato Estadistico

Capacitaciones

Costos

violencia contra la énero en la gestion Integral para una vida libre de violencia de la mujer, al personal del Distrito 2 impartidas/ Personal
R N gene 9 en conjunto con ISDEMU. capacitado
mujer existentes municipal para impulsar - — - - -
- . Capacitar al personal administrativo con temas actuales que involucren la Capacitaciones
1 respecto alas laigualdad y la equidad Wy . : - . . . . . $9.690.62
. ) prevencion, atencion y la erradicacion de la violencia de género, 6 impartidas/ Personal
oportunidades de de géneroy el . o > .
N - economia y planificacién urbana capacitado
acceso d lo social, empoderamiento de las Realizar diagndstico de necesidades a mujeres en las comunidades para
politico y econdémico. mujeres. 1ag - ) P 4 Diagndsticos
el fortalecimiento de sus capacidades
Presentar oportunidades . - . L Orientaciones
. Atencidén especializada para mujeres del municipio 12 .
En;:)qgre;:::c;;as que beneficien el P P ! P bridadas
fo::‘mciones desarrollo y la atencién a | Desarrollar capacitaciones sobre violencia, economia entre otros; y talleres 5 Capacitaciones/
. las mujeres. que generen emprendedurismo o empleabilidad. Talleres/ Asistencia
vocacionales y una o , — -
2 .z Desarrollar la politica de género y crear una ordenanza distrital en materia . $9,690.62
sala de atencion ., . . 1 Procesos realizados
. Elaboracion del plan de | de equidad de género.
especializada para - - — - - , -
casos de violencia de frabajo 2024-2027 y la Actualizar el plan de prevencién de la violencia de género 2024. 1 Procesos realizados
género politica de género. Orientar a estudiantes de bachillerato en el tema de violencia contra la 5 Orientaciones
mujer los tipos de violencia. bridadas
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $2,153.47
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados A
eficacia de la gestiéon actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

132




Plan Operativo Municipal Afio 2024

Unidad de la Primera Infancia, Ninez y Adolescencia
Objetivo: Propiciar las condiciones necesarias para que nuestra nifez y adolescencia alcance su mdéximo potencial de desarrollo, con atenciones de calidad en educacion y cuidados, ambientes y entornos protectores, a través de
estrategias y acciones que garanticen los Derechos y Deberes de nuestra poblacion meta, articulando esfuerzos con actores claves locales e Institucionales del distrito.

Programacion Meta
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico
T T Taa [ — 1 — Anual
E F MA M| Jn J|A|S|OND
Fomentar la participacion de los | Desarrollar talleres que fortalezcan la creatividad y participaciéon en nifos y 7
padres de familia y adolescentes, fortaleciendo las relaciones socioafectivas y cognitivas.
Promover eventos que - .
R comunidades escolares a través Foros y talleres
garanticen el - . . . !
‘. de festivales, foros y talleres que | Generar espacios que promuevan y permitan garantizar los derechos y realizados
desarrollo fisico, moral . : . . - 7
1 R . respondan a la Ley Crecer deberes de la primera infancia, ninez y adolescencia. $6,611.54
y social de la primera
infancia, ninez y Juntos.
adolesc':encia Brindar acompafamiento a las | Fomentar la participacion del CLD en las comunidades. Desarrollo de
. reuniones que desarrolle el Desarrollo de reuniones con integrantes del Comité Local de Derecho 12 actividades y
comité local de derecho. 9 ) reuniones
Desarrollar proyectos y Coordinar con instituciones que beneficien a la primera infancia, nifez y 6
actividades para el . adolescencia Desarrollar
esp Ejecutar proyectos enfocados a — —— - - — -
desarrollo integral de la orimera infancia. nifiez Promover espacios IUdicos y bibliotecarios para la estimulaciéon temprana 6 proyectos a nivel de
la primera infancia, P N Y enfocado a la primera infancia las comunidades y
i A adolescencia = - = - -
2 ninez y adolescencia, Desarrollar actividades recreativas con jévenes en las comunidades locales y 4 centros educativos $3,966.92
a través de acciones y comunidades educativas.
estrategias articuladas | Estimular a la primera infancia y | Desarrollar clases que puedan conftribuir a la estimulacién y desarrollo 12 Clases impartidas
con actores ninez por medio de juegos psicomotor de la primera infancia.
relevantes. acudtico neuronales Crear vinculos afectivos entre padres e hijos a través de los juegos acudticos 4 Clases impartidas
Cumplir con los Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
N Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e = A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . planificacion, seguimiento y - $2,644.61
transparencia y = Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
" . . reporte de actividades. -
eficacia de la gestion Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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institucional.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Gerencia de Servicios a la Ciudadania
Objetivo: Fortalecer la prestacién de los servicios a la poblacion del Distrito de llopango, garantizando su eficiencia y eficacia, con acciones enfocadas en la excelencia, para alcanzar el méximo nivel de organizacion y coordinaciéon

Programacion
Trim 2 Trim 3 Trim 4

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Supervisar la planificacién de trabajo y cumplimiento de metas de las

Trim 1
F

M Al M| Jn|lJ

A|/S O N D]

Meta
Anual

Dato Estadistico

Reuniones realizadas/

dependencias. 100% Informes recibidos
Garantizar que los Gestionar con el Departamento de Talento Humano capacitaciones para 100% Capacitaciones realizadas/
Contribuir al servicios se brinden el personal de las dependencias de la Gerencia. Personal capacitado
desarrollo del con eficienciay Analizar y proponer mejoras si fuese necesario, a las ordenanzas en 1 Reuniones realizadas/
Distrito de llopango, eficacia materia de prestacién de servicios del Distrito. Propuestas elaboradas
1 a través dela Gengrgr y gjecu’ro.r meconismqs de confrol de las actividades 7 Informes recibidos $23,801.54
prestacion de los administrativas bajo la Gerencia.
servicios y la . . Analizar y generar estrategias para la mejora o ampliacién de los servicios Reuniones realizadas/
satisfaccion de los Ejecutar acciones a la poblacioén. 2 Informes elaborados
civdadanos. parala o.mph.qaon Y ["Coordinar inspecciones en las dreas de cercania a la ciudadania en la . .
modernizacién de .- L 7 Inspecciones realizadas
i prestacion de servicios.
los servicios a la D I n fvidad I - p -
ciudadania. esarrolidr proyeclos y aclividades para fa mejora de espacios 100% Proyectos ejecutados
administrativos y operativos.
Cumplir con los Generar los insumos | Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $2,344.62
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento Distrital del Registro del Estado Familiar
Objetivo: Cumplir la funcién Registral de conformidad con las Leyes de la materia, ofreciendo a las personas e instituciones que requieren la informacién relativa a los hechos actos Juridicos constitutivos, modificativos o extintivos, del

Estado Familiar de las Personas Naturales.
~ Pogramacién |
Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

E F M A M|(Jnh | J A S O|N|D|

Dato Estadistico

N° | Objetivo General Objetivo Especifico

Anual

Inscribir en el Registrar partidas de nacimiento y de sus diferentes indoles como . .
. o L - - L Partidas de nacimiento
registro del estado | subsidiarias de nacimiento, reconocimientos voluntarios, filiacion 100% .
o . > registradas
familiar desconocidaq, reserva de adopcion y adulto mayor.
certificaciones de | Registrar partidas de matrimonios, regimenes patrimoniales, unién no 100% Registros de actos y hechos
partidas diverso matrimonial y de divorcio. ° juridicos.
X producto de los Registrar partidas de defunciones, subsidiaria de defuncidn y muerte 100% Partidas de defunciones
Registrar, hechos y actos presunta. ° registradas
conservary juridicos ) . . . . .
facilitar la constituidos. Registrar de reposiciones de partidas diversas. 100% Reposiciones de partidas.
localizacion y Emitir partidas y constancias certificadas, partidas y constancias de Partidas emitidas certificadas y
_ consultade la i . | solteria autenticadas. 100% autenticadas
|n:‘orthC|on, s?bre EJecul;ror IOT fulnuon Emitir carnet de minoridad. 100% Carnet de minoridad
echos y actos egistral, - v :
1 juridicos brindando a las Elaborar oficios para ser enfregados en diferentes instituciones. 100% Oficios r?r:?;itﬁcoisogec:feren‘res $30,740.40
constitutivos, personas e i i
modificativos o | insfituciones que | Remitir partidas de defuncion al TSE. 1007 | Defunciones enviadas ol ISt dl
extintivos del requieren la — - — —
registro del estado informacion Recibir esc,n’ruros y oficios. 100% Documentacion recibida.
familiar de las referente a los Digitalizar indice de partidas diversas. 100% Indices digitados
personas Hechos y Actos El.o.boror marginaciones de partidas por modificaciones, estados 100% Rectificaciones y marginaciones
naturales Juridicos civiles y rectificaciones. de partidas.
) constitutivos Emitir certificacién de cuadro cédula de identidad personal. 100% Cuadro cédula certificado
modificativos o Facilitarinformacién de partidas a solicitud de la policia nacional civil, .
extintivos, del fiscalia general de la republica, procuraduria general de la republica, 100% Porfldoctstgg(’;rgggfos a
Estado Familiar. o autoridad judicial para la investigacion de hechos delictivos.
PrqporC|onor datos estod@h;qs de nacimientos y defuncion a las 100% Emision de datos estadisticos
unidades de salud del municipio.
c i | G | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
1’::;;::" :s ins renr:)esm;r%slo Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
czntribu q:z la ! Ilémificgcién Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 trqnqurZzncia y speguimienfo y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $1,750.58
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. actividades. El.oboror y presentar informes de actividades mensuales y 10 Informes elaborados
frimestrales.
Total $32,490.98 |
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Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Mercados
Objetivo: Contribuir a la potencializacién y consolidaciéon de un comercio de calidad a dentro del Distrito de llopango, aumentando la competitividad y comercializacion de los vendedores en los mercados, asi como mejorar los recursos

econdémicos a favor de la municipalidad de San Salvador Este.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

P .z
rogramacion Meta

Trim 1
F

Trim 2

Jn

Ji

Trim 3
.

S

Trim 4

O N D

Anual

Dato Estadistico

M| A M

Capacitaciones impartidas/

Desarrollar Capacitar sobre la aplicaciéon de ordenanzas municipales y leyes que 5
capacitaciones en tengan relacién con los procesos del departamento. Personal capacitado
beneficio de los Capacitar sobre manipulacién de alimentos para prevenir la
empleados y usuarios pactt P P L P P o Capacitaciones impartidas/
Ofrecer al contaminacién y la propagaciéon de enfermedades transmitidas por 8 - .
X del Departamento de - Asistencia
contribuyente una alimentos.
1 atencién excelente Mercados. $46,923.02
P y Ejecutar los procesos | Revisar de expedientes administrativos y andlisis de estado de cuenta. 12 Informes elaborados e
de forma rapida y L ; v - — - —
eficaz. odmlnl;froflvos que Emitir expedientes en orden para ser notificadas. 3 Expedientes emitidos
garanticen el buen Ingresar al sistema de informacién de los expedientes de los titulares. 12 Expedientes actualizados
funcionamiento de
los mercados del Extender los vidticos para colectores. 12 Informes elaborados
Distrito de llopango.
G . Generar mejores Brindar atencidn y mantenimiento de banos de los mercados. 12 Boletas
enerar mejores condiciones para Realizar lavado de los mercados del Distrito de llopango. 3 Limpiezas
condiciones para una - - - — - -
2 Iy una buena Realizar fumigaciones en los mercados del Distrito de llopango. 3 Fumigaciones $78,205.03
buena recaudacion de . - — T — ——
. recaudacion de Realizar limpieza de fosas sépfica. 6 Solicitudes recibidas
impuestos. . - - — e — ——
impuestos. Brindar alquiler de banos portdtiles. 6 Solicitudes recibidas
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . . - $31,282.01
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestién de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
10 Informes elaborados

municipal.

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales.
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Cementerios

Objetivo: Proporcionar un servicio eficaz y eficiente que ofrezca un lugar adecuado, seguro y digno para la sepultura de los fallecidos, asi como un espacio para el duelo de sus familiares.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta

E F M A M| Jn J A s o N|D A

Dato Estadistico

Costos

Mantenimiento regular: Implementar programas de mantenimiento .
L 4 Jornadas de limpiezas
rutinario libre de desorden
Crear y mantener - - — ——
- : Dar cumplimento a la Normativas de construccion y ornamentacion:
espacios de entierro y A . . ~ .
P . conmemoracion Establecer y hacer cumplir las normativas claras sobre el tipo y tamano 100% Seguimientos
| rorpé)ircrl‘onarrun | de las construcciones de decoraciones.
ugar digno para e Dar asesoria para los servicios brindados a las familias dolientes 100% Asesorias brindadas
descanso final y - 7 - -
Realizar un censo del nUmero de nichos vy verificar las fechas de
1 generar el . 2 Censos $54,743.52
.. refrenda de cada espacio.
mantenimiento y Implementar un Creacién de mapa detallado del terreno, con el fin de garantizar un
preservacion de control y censo de censo eficiente P ! 9 100% Propuestas elaboradas
las instalaciones tumbas y DIFUNTOS — — - -
Implementar un sistema digital de registro con el censo ya establecido .
. 100% Procesos realizados
de todas las tumbas del cementerio.
Desarrollo de Desarrollo de propuesta resupuesto para mejoramiento de servicios
g€ prop J y presup P ! Y 1 Propuestas elaboradas
Propuesta construccion de espacios verticales
. Establecer los recursos necesarios para implementar espacio cerrado .
Implementar Establecer un sistema g P P P 100% Procesos realizados
. . para oficina de cobros
2 espacios y espacio adecuado - — T - $54,743.52
Adecuar con sistema y equipo informdatico para poder realizar con .
adecuados para cobros - . . 100% Procesos realizados
eficacia cada tramite
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $46,923.02
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Objetivo: Garantizar el ejercicio efectivo de Acceso a la Informacién publica de los ciudadanos, a fin de contribuir con la fransparencia de la gestién del Distrito de llopango.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion
Trim 2 Trim 3

Meta

Trim 1 Trim 4

Anual

Dato Estadistico

Recibir y dar trdmite a las Recibir y dar inicio al trdmite de solicitud de informacién que cumpla
Divulaar de manera solicitudes de informacidén que | los requisitos de la LAIP, el cual se da la asesoria respectiva a los
efec?ivq eficaz la cumplan con los requisitos usuarios para el correcto llenado del formato de solicitud ya sea 45 Solicitudes recibidas
frans qre’:\ciq dela establecidos enla ley de publica o personal, elaboraciéon de auto de admision, busqueda de
informgcién distrital de acceso ala informacién informacién dentro de las unidades organizativas distritales,
publica. elaboracién de resoluciones y entrega de respuesta de solicitud.
llopango conforme a lo - Z - — - , - — —
N Divulgar a través del portal de Poner a disposicion de la ciudadania, la informacion oficiosa del
establecido en la ley T s . . . .
fransparencia distrital la distrito de llopango de manera trimestral sobre las diferentes Publicaciones
1 de acceso ala . 9 . . g - - 4 - . $3,246.87
informacion poblica informacion actualizada enlos | actividades, proyectos, servicios y estadisticos brindados por las periddicas realizadas
o ! plazos establecidos por la ley. Unidades Organizativas.
facilitando el derecho Asesorar sobre los procesos de
al acceso a la fransparencia de%cuerdo la
informacién publica a le (FEAIP) a los ciudadanos Asesorar a los Ciudadanos, servidores publicos y Empleados Distritales
todos/as/es los/as/es z‘uncionorios pUblicos ! de llopango sobre los diferentes procesos de transparencia 110 Asesorias brindadas
ciudadanos/as/es L Y conforme a la ley de acceso de informacién publica.
empleados distrital de
llopango.
Elaborar el indice de
informacién Reservada y su Asesorar a los servidores publicos que resguardar informacién para la
actualizacién para informar al elaboracién de la declaratoria de reserva y confidencialidad de 45 Capacitaciones
Recopilar en los plazos Instituto de Acceso a la acuerdo al formato brindado por el instituto de acceso a la impartidas
establecidos por la Informacién Publica en los informacidon publica, para el Distrito de llopango.
LAIP, la informacién plazos establecidos por ley
generada por las Asesorar a los servidores
2 unidades organizativas publicos que resguardan Elaborar el indice de informacién reservada del Distrito de llopango y $4,968.27
del distrito de llopango: informacién para elaboracion su actualizacion para informar al instituto de acceso a la informacién 2 Informes elaborados
para la correcta de la declaratoria de reserva 'y | publica en los plazos establecidos por la ley.
actualizacién de la confidencialidad.
misma. Elaborar el informe anual
requerido por la ley ante el Elaborar el informe anual requerido por la ley ante el instituto de
R . L B . 1 Informes elaborados
instituto de acceso a la acceso alainformacién publica del Distrito de llopango
informacién publica
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
: Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o - A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . planificacion, seguimiento y - $2,741.12
transparencia y - Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
s . ;7 reporte de actividades. -
eficacia de la gestion Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

138




Plan Operativo Municipal Afio 2024

necesario.

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad Contravencional y Resolucion de Conflictos
Objetivo: Cumplir y hacer cumplir las normas de convivencia ciudadana, que conlleven a la promocidn, preservacion de la seguridad ciudadana y la prevencidn de la violencia social, procurando el ejercicio de los derechos y pleno
goce de los espacios publicos Municipales y privados del Municipio, baséndose en la armonia, respeto, tfranquilidad y la resolucién alternativa de conflicto y aplicacion de los procedimientos administrativos sancionatorios si fuere

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion
Trim 2 Trim 3

M A M A S

Meta
Anual

Trim 1 Trim 4

Dato Estadistico

O|N D|

In | Ul

E|F

Desarrollar Implementar los Efectuar Audiencias y desarrollar el debido proceso administrativo. 200 Audiencias realizadas
audiencias a . Dar seguimiento de Interposicion de esquelas ante la violacién a la .
mecanismos . L 60 Esquelas registradas
contraventores de . . normativa municipal
. . sancionatorios a
1 infracciones de las . $6,460.42
normativas vigentes infractores de las Brindar asesoria al contribuyente en caso que su denuncia no cumpla
establecidas en la normativas establecidas | e e quisitos de la ordenanza 100 | Denuncias recibidas
en la ordenanza vigente q
ordenanza.
fomentar una cultura Evacuar y asesorar en base a las normativas vigentes las denuncias . .
Atender las . - Y . 9 200 Asesorias brindadas
denuncias ciudadana que busque interpuestas ante esta dependencia
ciudadanas para la incrementar el respecto Dar cumplimiento de las leyes y normas de convivencia, la resolucién 100 Asesorias brindadas
. 7 P entre las personas pacifica y alternativa de conflictos.
resolucion de — = - - -
: 2 crear comité Creacién de comité involucrando a las diferentes dependencias del
2 | conflictos através de . AR L ., . D . . . $6,460.42
la mediacién interinstitucional para el distrito Para la promocion de la convivencia ciudadana con diferentes 3 Reuniones realizadas
e o desarrollo de las normas dependencias
conciliacion o . . e —
de convivencias pacifica e o . Capacitaciones
procesos - Planificar y desarrollar capacitaciones a contribuyentes y empleados - -
. . dentro del distrito de L . Lo 8 impartidas/
sancionatorio Distritales sobre la ordenanza de convivencia ciudadana - -
llopango. Asistencia
seguimiento a procesos de
donacién de inmuebles a . . S
A Registrar inmuebles a favor de esta municipalidad ante el Centro . .
favor del Municipio de . . 10 Inmuebles a inscribir $2,153.47
N Nacional de Registro
o llopango ahora distrito de
legalizar inmuebles a
llopango
favor de esta Legalizar inmuebles a
3 | Municipalidad con el 9 R
L .z favor del Municipio de San
apoyo de Direccion . - . .
Py Salvador Este los cuales Establecer los mecanismos para las rectificaciones de la donacién a
de Asuntos juridicos S . . .
fueron donados u favor del distrito de llopango y que por diferentes motivos no fueron 25 Procesos realizados $2,153.47
ofrecidos en donacién a inscritos en CNR.
favor del distrito de
llopango
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
4 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $4,306.94
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados A
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Transporte

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Meta

EF M A M Jn J A s O|N|[D A™M

Objetivo: Garantizar un Servicio de Movilizacion responsable y oportuno del Talento Humano que se dirige a Misiones Oficiales con forme a las Politicas Internas para el debido uso del Equipo de Transporte y el Combustible Asignado

Dato Estadistico

Costos

Autorizar y programar las salidas de los vehiculos conforme solicitudes internas Solicitudes internas
. . recibidas. 100% respondidas
Brindar un servicio de - - — — - —
fransporte eficiente y Autonzqr y programar las SCI|IdC1.S de magquinaria conforme solicitudes de frabajo 100% Solicitudes gxternos
de calidad operativo en colonias y comunidades del Distrito. respondidas
: . o . Capacitaciones/
Elaborar y gestionar un plan de capacitaciones para el personal de la Unidad. 3 Personal capacitado
Brindar transporte Gestionar el diagndstico de los vehiculos y maquinaria asignados, con la Unidad 100% Diaanssticos
eficiente al Vel b de Mantenimiento Vehicular. ° 9
personal municipal elarpor el buen Mantenimientos
1 c a funcionamiento de . - . . . . $348,744.04
y distrital de San las unidades Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos y 100% preventivos/
Salvador Este e . - maquinaria asignados, con la Unidad de Mantenimiento Vehicular. ° Mantenimientos
vehiculares livianas y ;
llopango. esadas correctivos
P ’ Gestionar la instalacion de llantas de la flota vehicular y maquinaria con la 100% Cambios de llantas
Unidad de Mantenimiento Vehicular. °
Administrar el uso de | Abastecer de combustible a cada vehiculo automotor y maquinaria en la .
vehiculos y estacion de servicio autorizada. 2208 | Vales de combustible
combustibles . . . . . s .
asignados al Distrito. Verificar el uso de combustible y el recorrido de las unidades vehiculares. 336 BitGcoras revisadas
Cumplir con los G los | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que enerarlos INSUMOs I gificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
N para la planificacion, - -
contribuyan a la .y Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . seguimiento y - $38,749.34
transparencia y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
" . reporte de -
eficacia de la actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

140




Distrito de
Tonacatepeque



Plan Operativo Municipal Afio 2024
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Planes Operativos
Direccion
igir y supervisar el buen funcionamiento administrativo del Distrito, la prestacion de servicios a los ciudadanos y el logro de los objetivos estratégicos y operativos.
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Tim1 | Trim 2 Tim3 | Trim4
E F M A/M Jn JJ/A S/O N D

Meta

Anval Costos

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico

Crear competencias | Coordinary brindar soporte en las actividades de gestion financiera, 8 Procesos realizados
y habilidades enlos | administrativa y operativa del Distrito.
s . empleados del Brindar capacitaciones para el personal del Distrito, en elaboracion de los Capacitaciones
Dirigir, supervisar y Distrito, para la planes operativos, conforme lo instruido por la Direccién de Planificacion 2 impartidas/ Personal
evaluar las buena planeaciény | Estratégica. capacitado $273.174.33
actividades desarrollo de sus Brindar capacitaciones para el personal del Distrito, en la elaboracion de Capacitaciones
administrativas, actividades y informes trimestrales y mensuales, conforme lo instruido por la Direccién de 6 impartidas/ Personal
financieras y procesos. Planificacion Estratégica. capacitado
operc.lhv.qs del Supervisar las actividades ejecutadas de mayo a diciembre, verificando que
Distrito sean aplicados todos los procesos administrativos, financieros y operativos, 8 Procesos realizados
Tona?atepeque, minimizando el impacto del error u observaciones futuras.
aplicando el Colaborar en propuestas de actualizacién de procesos, procedimientos, .
marco legal . . icinal distritales 8 Procesos realizados
1 normative y las Imoblementar n.ormoh\{os e instrumentos municipales y dis i
herramientas mecponismos de Sistematizar y presentar propuestas de planes operativos, manuales de
. . . s organizacién y funciones, y descriptores de cargos y perfiles para el periodo de 4 Procesos realizados
administrativas que actualizacion y de mayo a diciembre de 2024
for;z?;y;\el?:cﬁtar con;lrg:‘]ﬁirlglc?éssno, gp,lfici’ror,,[.revisor y enfiegor IoI: irgorges melnsuqles y Tgm?s’rrolles de ocTiviSodgs.I 8 Informes elaborados $341,467.91
una gestién ejecucion y Ol.%sr;&ltzor y presentar resultados de evaluaciones de los planes operativo de ! Procesos redlizados
er;(f)ogc;:cil;l?:sel perié?j\i/cocljugecll(’r)rgbojo Implementar herro_mientos para medir el impqcto de Io§ programas y proyectos '
objetivos en el Distrito. gg(l)?fzigspendenmos del Distrito, con el objetivo de realizar enmiendas 7 Procesos realizados
S::,U;;T\I,zzlsrs;?e‘ Revisar, recgpilor y epfrggor las propuestas de planes operativos 2025 de las 1 Procesos reqlizados
dependencias del Distrito.
Elaborar propuesta de plan de inversién participativa de obra puUblica del 1 Procesos realizados
Distrito, para ser integrarlo al Plan Estratégico Municipal de San Salvador Este.
Cumplir con los Generar 10 insumos Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para a planificacion Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la sequimiento " | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $68,293.58
transparencia y rgpor’re de Y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Subdireccion del CAM

Objetivo: Conducir, revisar, organizar y planificar el trabajo de la unidad, asi como también elaborar los diferentes planes de trabajo estratégicos como operativos de seguridad del Distrito.

Programacion Met
Trim 3 Trim 4 eta

N° Objetivo General Dato Estadistico

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1 Trim 2

E F/M A M Jn /A s O N D AM

Implementar mecanismos de Reportar y seguir los lineamientos de la Direccién del CAM de San 100% Reuniones realizadas/
control y reporte para el buen | Salvador Este. Informes elaborados
funcionamiento de la Registrar y reportar las novedades de forma mensual. 7 Informes elaborados
Subdireccion del CAM. Generar informes mensuales y frimestrales a la division de la PNC. 7 Informes elaborados
Contar con personal apto Capacitaciones
para el cumplimiento de las Capacitar al personal operativo y administrativo de la Subdirecciéon 5 impartidas/ Personal
actividades administrativas y del CAM. capacitado $7.099.13
operativas.
Realizar el mantenimiento a las armas de fuego designadas. 100% Procesos realizados
Garantizar la Dar t?uen uso ql equipoy Solici’rgr y dar se.guim.itl—:‘nto a la renovacién de licencias de las armas, ! Procesos realizados
seguridad en el herramientas qe5|gnodos ala | afravés de la Direccion del CAM.
o Subdireccion del CAM. Solicitar y dar seguimiento a la adquisicion de armas, a través de la .
Distrito - -, 1 Procesos realizados
Direccion del CAM.
Tonacatepeque, de — -
conformidad a las Dar respues’ro. a las solicitudes internas y egf,ernos de apoyo para 100% Eventos cubiertos
ordenanzas eventos y actividades de alta concentracion poblacional.
municipales de San D . . . Apoyo a desqstres,
Salvador Este. ar apoyo inmediato en desastres naturales y/o emergencias. 100% emer?qo(lenc#o o
accidentes
Programar y dar acompanamiento a dependencias en el Acompafiamientos
Brindar seguridad permanente | cumplimiento de procesos en diversos lugares del Distrito, conforme a 100% brindados $14,198.26
a la poblacién del Distrito. las solicitudes recibidas. o
Coordinar y realizar inspecciones para verificar el funcionamiento 100% | Inspecciones redlizadas
legal de los negocios en el Distrito.
Imponer sanciones, conforme lo establecen las ordenanzas 100% Sanciones
municipales.
Dar respuesta a denuncias y realizar inspecciones de forma 100% Denuncias recibidas/
oportuna. Inspecciones
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
cs:\?rci:::;:r?:ela Gengror k,),s insumqs para la Clasificar informociér.w reservada o confidencial. 1 Procesos reolizodos
fransparencia y planificacién, seguimiento y | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $2.366.38
! . ., reporte de actividades. Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia d'e _Iq gleshon Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General
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Objetivo Especifico

Auditor Interno Auxiliar

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1

Programacion

Trim 2

Trim 3 i

Dato Estadistico

Objetivo: Velar por el fiel cumplimiento de los mecanismos de control, establecidos en las normas técnicas de control interno y los demds cuerpos normativos, conforme a los lineamientos establecidos por Auditoria Interna del
municipio de San Salvador Este.

Costos

Velar por el
adecuado
cumplimiento de
integracién municipal

Acatar directrices
emanadas por concejo
municipal y la Auditoria
Interna

Realizar coordinaciones con la Auditoria Interna de San Salvador Este
en relacién a los diferentes procesos legales.

Ji

Numero de
Coordinaciones

$828.23

Evaluar a fravés de
auditorias periédicas
y sorpresivas la
custodia y el efectivo
de ingresos
municipales.

$1,242.35

Velar por el fiel
cumplimiento de las
disposiciones legales

emanadas por las
leyes, reglamentos,
manvuales y demds
marco normativo
para la
municipalidad.

$4,969.39

Cumplir con los
procesos que
contribuyan a la
transparencia y
eficacia de la gestién
municipal.

Ejecutar arqueos a tesoreria 7
Realizar Arqueos a Caja, Ejecutar arqueos baja cuantia 4
Fondos Circulantes y Arqueos realizados
Colectores Ejecutar arqueos a colectores de mercados municipales 7
Brindar confinuidad a Efectuar examen de auditoria en las diferentes dreas y actividades
exdmenes de auditoria administrativas pendientes de finalizacién en base al plan anual de
. . . . . 1 Informes elaborados
pendientes del plan frabajo 2023 y preparar los informes respectivos para concluir el
anual 2023 seguimiento.
Realizar plan anual de Elaborar plan anual de auditoria 2025 y presentarlo al Honorable 1 Informes elaborados
trabajo 2025 Concejo Municipal y a la Corte de Cuentas de la Republica.
. Efectuar examen de auditoria en las diferentes dreas y actividades
Ejecutar el plan anual e - ] ;
L administrativas y preparar los informes respectivos, en base al plan 1 Informes elaborados
de auditoria 2024 . .
anual de trabagjo de auditoria 2024.
L Efectuar examen especial de auditoria en base a las necesidades de Informes elaborados
Atender las solicitudes . L - . S .
) L informacién presentadas mediante Acuerdo Municipal por el 1 (Si existe la peticion
del Concejo Municipal . : - :
Honorable Concejo y preparar los informes respectivos. de consejo)
Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

145

$1,242.35




Plan Operativo Municipal Afio 2024

Departamento de Tecnologia Informdatica, Ciencia e Innovacién
Objetivo: Planificar Desarrollar y Proponer la implementacion de nuevas tecnologias y sistemas informdticos a la vez elaborar planes de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informdticos de los diferentes Departamentos
del Distrito de Tonacatepeque de la Municipalidad de San Salvador Este.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 mﬁ:gl Dato Estadistico Costos
Brindar soporte Respaldary resguardaria | o o copias de seguridad de la informacién relacionada al trabajo '
técnico y informacién generada por - T o 2 Procesos realizados $16,548.83
e ; o que contiene cada equipo informdtico.
mantenimiento de las dependencias distritales.
equipo informdtico, Brindar soporte técnico para el Sistema Tributario Municipal o en los 8 Soporte técnico
por medio de una diferentes sistemas que cuenta el Distrito. brindado
planificacién y Brindar soporte técnico en los problemas que se presenten con el 8 Soporte técnico
1 programacion Garantizar el buen equipo o dispositivos informdticos. brindado
constante de revision funcionamiento de los Realizar soporte de refil de tintas, instalacién de téner a las impresoras 8 Téner v refil de tintas $49,646.50
de los programas equipos informdticos del habilitadas. Y T
actuales y propuestas Distrito. Gestionar la compra de repuestos y equipos informdticos, a través de la "
a futuro para la Direccién de Distrito. 8 Procesos realizados
mejora de los Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos 5 Mantenimient
servicios Distritales informdticos antenimientos
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G o5 | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios Insumos pard la Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 f . planificacion, seguimiento y - $16,548.83
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestién ' aborar el informe anual de labores . nformes elaborados
fi del i Elab linf | de lab 2024 1 Inf laborad
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento Juridico
Objetivo: Ejecutar y apoyar a las unidades del Distrito, segun sus competencias las cuales responden a las disposiciones Legales Vigentes, siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccién de Asuntos Juridicos de San Salvador
Este, autoridad del distrito y jefe inmediato.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 AAnTgI Dato Estadistico Costos
Reportar las acciones de este Departamento y seguir los lineamientos de la . Reuniones
Direccién de Asuntos Juridicos de San Salvador Este. 8 redlizadas/ Informes
elaborados
Dictaminar sobre casos concretos que surjan de las actividades de la .
> . 8 Resoluciones
Implementar Gestion Municipal
Vle.lu_r p?r (ejl | mecanismos que Brindar asesoria legal para la toma de decisiones. 8 Asesorias brindadas
1 ;lrjc:?:‘;;g‘slelggZIees :: garanticen la Porﬂcipor enla qrfeocién, revision y andlisis de normativas y demds 8 InsTrL{menTos
el Distrito de Ie:golidqd del |nstrpmenfos, venﬁlc.ondo el marco legal. revisados $8,518.96
Tonacatepeque. funC|ongm|enTo del Porh.c.|por en comisiones y comités para el desarrollo de procesos y toma de 8 Procesos realizados
Distrito. decisiones.
Proponer ante proyectos de ordenanzas que favorezcan al Distrito. 8 Procesos realizados
Realizar las gestiones necesarias para cobro Judicial de Tributos Municipales 8 Procesos realizados
Doqumenfor los procesos, actividades y resultados de los tramites legales 8 Procesos redlizados
realizados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacion, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $946.55
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Objetivo
Especifico

Departamento de Proteccion Civil
Objetivo: Velar por la proteccidn civil, prevencién y mitigacion de desastres en el distrito, desde el enfoque correctivo, reactivo y prospectivo.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1

Programacion

Trim 2

Trim 3

Dato Estadistico

Dar respuesta efectiva

Generar
mecanismos de
coordinacion y

Coordinary seguir los lineamientos del Enlace Municipal de Proteccién
Civil de San Salvador Este.

Reuniones realizadas/
Informes elaborados

Capacitar al personal del Departamento de Proteccién Civil para

Capacitaciones impartidas/

1 ante emergencias y formacion para el | mejorar funcionamiento en emergencias. 2 Personal capacitado $8,459.80
desastres en el Distrito buen Charla sobre seguridad y monitoreo al personal. 3 Charlas brindadas e
de Tonacatepeque. funcionamiento Capacitacion al personal sobre Primeros Auxilios con apoyo de la 1 Capacitaciones impartidas/
del Cruz Roja. Personal capacitado
Departamento. Reunién para planificacién para simulacién de simulacros. 2 Reuniones realizadas
Savaguardar lo Desorrpllor olanes Ellc?s?;osggrccjjgozggrl ejecutar el plan de inspecciones en zonas de 3 Planes ejecutados
integridad fisica de los y acciones para Elaborar, proponer y ejecutar el plan castor para ano 2024. 3 Planes ejecutados
la prevenciéon y - - ~ ;
2 emplgados yla mitigacién de Elaborar, proponer y ejecutar el plan invernal para ano 2024. 2 Planes ejecutados $16,919.60
poblacion del Distrifo riesgos en el Ejecutar campanas de limpieza ano 2024 3 Campanas de impieza
de Tonacatepeque. Distrito. 1 ) realizadas
Elaborar, proponer y ejecutar el plan de monitoreo de cdrcavas. 3 Planes ejecutados
Cumplir con los Generar los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que insumos para la Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 R . - $8,459.80
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestién reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

148




Objetivo General

Plan Operativo Municipal Afio 2024

Objetivo Especifico

Departamento de Planificaciéon y Capacitacion

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
E FIM|A M I J

Meta

s o N/ p AMa

Objetivo: Coordinar con la Direccidn de Planificacion Estratégica y la Direccidn de Talento Humano de San Salvador Este, para el desarrollo de instrumentos normativos, planes, y otros que sean para lograr el desarrollo distrital.

Dato Estadistico

Coordinar con la Direccién de Planificaciéon Estratégica. Capacitaciones G
L X - . Capacitaciones
sobre procedimientos de: Descriptor de cargos y Perfiles de Empleados, Planes . .
. - -7 100% | impartidas/ Personal
Fortalecer los Operativos Anuales, Informes mensuales, trimestrales y anuales, y Evaluacion ;
L capacitados
conocimientos de los POA.
Imol tarl empleados del Distrito, a Brindar apoyo técnico a diferentes unidades o departamentos que lo
mplementar los fravés de procesos requieran en la elaboracién de carpetas técnicas para proyectos de diferente 100% Apoyo técnico
mecafnls.mzs en formativos y de indole. $5,915.94
rlna.fe_rla e capacitacién sobre Brindar asesorias en la elaboraciéon de MOF, Descriptor de cargos y Perfiles de
Ff'q;‘,' I(.:GCIO:' procesos de organizacion, | Empleados, Planes Operativos Anuales, e Informes mensuales, trimestrales y 100% | Asesorias brindadas
ezc:q :cgili‘;ii)ctme planificacién, seguimiento y | anuales., segin lineamientos de la Direccion de Planificacién Estratégica
P N reporte. Brindar apoyo técnico para la elaboracién de propuestas de creaciéon o
que garanticen el Y. L - . Propuestas
actualizacion de procesos, procedimientos, normativas, y otros instrumentos 100% .
buen desarrollo - . . L . revisadas
administrativo y necesarios para el buen funcionamiento del Distrito y sus depe~ndenC|os.
operativo del . . Slstemohzory presen_tor. las propuestas de Planes Operativos Ano 2025 de las 1 Procesos redlizados
Distrito de Canalizar los insumos dependencias del Distrito.
Tonacatepeque necesarios para el Elaborar instructivos, planes o manuales para las unidades, departamentos y
’ cumplimiento de los gerencias que lo necesiten encaminados al buen funcionamiento de la 100% Numero de $4,732.75
procesos solicitados porla | administracién del Distrito de Tonacatepeque en coordinacién con la ° procesos e
Direccién de Planificacion | Direccidn de Planificacion estratégica.
Estratégica. Recopilar y presentar las propuestas de Descriptores de Cargos y Perfiles de 1 Procesos redlizados
Empleados.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar Ios insumos para la Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la e = S P Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
f . planificacion, seguimiento y - $1,183.19
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad Contravencional
Obijetivo:

P .z
rogramacion Meta

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico

Anual

150

Dar cobertura a las Recibir y registrar las denuncias o avisos sobre confravenciones 100% Denuncias y avisos
denuncias y avisos, sobre | emitidas por los ciudadanos. ° recibidos
las infracciones referidas . i . $2,936.04
5 . - Recibir y registrar las esquelas o actas sobre denuncias interpuestas o Esquelas y acta
Garantizar el a la convivencia ? . - . - 100% o
L . contravenciones en flagrancia o en materia de bienestar animal. recibidas
cumplimiento de la ciudadana.
ordenanza . . e . Procesos
) Iniciar, dar seguimiento y emitir resoluciones a procesos - ;
coniravencional y . . 100% sancionatorios/
1 " - . sancionatorios. )
leyes afines Vigilar el cumplimiento Resoluciones
aplicables en el de las normas de . . - . Citatorios y
L . . . Elaborar y entregar citatorios y noftificaciones. 100% . . -
Distrito de convivencia, a fravés de Y 9 Y ° | nofificaciones emitidas $5,872.09
Tonacatepeque. sanciones y Programar y celebrar audiencias presenciales y publicas. 100% Audiencias realizadas
conciliaciones. . - e . . - Procesos de
Iniciar, dar seguimiento y emitir resoluciones alternativas a solicitudes T
L Lo - - 100% mediacion/
de mediacién, conciliacion o reparacion del dano. ;
Resoluciones
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $2,936.04
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestion actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Acceso a la Informacidn PUblica

Objetivo: Garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién pUblica de los ciudadanos, a fin de contribuir con la transparencia de la gestion del Distrito

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

P .z
rogramacion Meta

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual Dato Estadistico

Recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso d la informacién.

Orientar a los ciudadanos sobre llenado de solicitudes e informar cuando

transparencia y
eficacia de la
gestion municipal.

seguimiento y reporte
de actividades.

. . . . s . 50
Brindar atencion la informacién este protegida como reservada
. . s eficiente a los usuarios Elaborar requerimientos internos para la localizaciéon de la informacién - .
Tramitar Solicitudes P g 18 Solicitudes tramitadas
s 2 de la UAIP, a través de | solicitada.
1 de Informacion y Y — — — - $1,200.94
la localizacién y Recepcidn de Informacién y emisidn de Resoluciones de respuesta 18
Datos Personales - - — - —
entrega oportuna de la | llevar el registro de los expedientes de solicitudes de informacion 18
informacion. framitados.
Proponer los procedimientos internos en la gestion de las solicitudes de i
. L. 1 Procesos realizados
acceso a la informacion
Difundir frimestralmente | Solicitar Informaciéon a las Unidades Administrativas 41
en el Portal de Recepcidn y revisidn de la informacién remitida por las unidades 100
Dar a conocer la Transparencia la Preparacién de Informacion para subirse al Portal de Transparencia 100
Informacién Oficiosa | informacién Oficiosa de e - ) .
- : Verificacion de Informacion subida en el Portal de Transparencia 30
2 que se administra, Todas las Unidades Procesos realizados $1,200.94
crea y custodia en el Orientar a los titulares de las unidades y departamentos en la clasificaciéon 5 e
Distrito de - de informacién para determinar la informacioén susceptible areserva.
Elaborar indice de — —
Tonacatepeque 2 elaborar indice de reserva y remitir a S.S. Este 2
Informacién Reservada - - -
Elaborar el informe anual requerido por ley ante el Instituto de Acceso ala 5
Informacidn Publica.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
1
1

Elaborar y presentar el plan de compras 2025. Procesos realizados $1.029.38

Elaborar el informe anual de labores 2024. Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Gestion y Cooperacién Distrital
Objetivo: Gestionar cooperacion proveniente de las relaciones que se sostengan con entidades nacionales e internacionales, publicos y privados, y demds instancias de distinta naturaleza, las cuales puedan garantizar un apoyo
sélido a los programas, planes y proyectos del Distrito.

P .z
rogramacion Meta

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anval Dato Estadistico Costos
Ji

N° | Objetivo General Objetivo Especifico

Velar por el buen

Reportar y coordinar acciones con la Direccién de Cooperacion.

Reuniones realizadas/

transparencia y

seguimiento y reporte de

Elaborar y presentar el plan de compras 2025.

Procesos realizados

X funcionamiento de la Informes elaboradas $1,035.29
Generar alianzas Unidad. Proponer y ejecutar una propuesta de diagndstico de necesidades. 4 Procesos realizados
estratégicas para Convenios
la obtencién de Establecer convenios con instituciones publicas o privadas. 1 ejecutados
raciéon en Mejorar la comunicacion - ~ :
coope. ?c on e ! - Gestionar proyectos con grandes y pequenas empresas. 2 Proyectos ejecutados $1,035.29
beneficio de los con el sector empresarial. A
" .. _— Visitas a empresas
programas y Programar y realizar visitas a empresas dentro y fuera del Distrito. 4 redlizadas
proyectos del - - — - - - - - -
Distrito de Mejorar la coordinacion y | Redlizar reuniones externas e internas con empresarios. 8 Reuniones realizadas
Soyapango procedimientos entre las | Brindar asistencia técnica a las dependencias distritales que lo requieran. 4 Asesorias brindadas $1,035.29
dependencias del Distrito | Elaborar informes de donacién. 7 Informes elaborados e
y las empresas. Elaborar informes de cartas procesadas. 7 Informes elaborados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $1,035.29
1 ’ ’
1

eficacia de la

gestion municipal.

actividades.

Elaborar el informe anual de labores 2024.

Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales.
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Objetivo: Lievar el registro de la recopilacién de informacion del Distrito, de las instituciones publicas y organismos diversos, para formulacion de informes estadisticos de manera clara los datos de los diferentes actores del distrito.
Programacioén \

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 | Trim3 Tim4 | ertal

EFMA M|/ J A S o N p| ™

Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico Costos
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Mantener una coordinacién | Crear una base de datos de incidencias actualizada de los eventos
Contribuir a la seguridad constante con la observados a través de la informacién compartida con todas las 3 Procesos realizados
1 y convivencia de los Subdireccién del CAM y la instituciones que sean necesarias. $2,697.67
habitantes del Distrito de | PNC, para el seguimiento de | Crear el Directorio de Observatorio del Distrito de Tonacatepeque, T
Tonacatepeque. eventos que atenfen ala con los contactos e informacién de autoridades e instituciones con las 1 Procesos realizados
seguridad del Distrito. que se puede coordinar el frabajo en materia de seguridad.
Determinar los indices . . . L
) . Depurar, analizar y dar seguimiento al punteo de la informacion de .
P . delincuenciales y de bases de datos en el mana del Distrito 3 Procesos realizados
. rop’ormonqr contravenciones del Distrito. P )
informacion confiable y = =
oportuna por medio de Participar activamente en la Generar propuestas de planes de accion para la resolucion de Propuestas
2 s o . problemas identificados, con base a las observaciones de las 3 $2,697.67
la observacién, para creacién de estrategias que | .~ L0 ) elaboradas
X - RS instituciones involucradas.
orientar la toma de contribuyan a la minimizacion - - - — ——
. e P ) ] Crear una red intersectorial con diversas instifuciones y organizaciones
decisiones de los indices delincuenciales ue permitan obtener datos que indiquen los problemas 3 Procesos realizados
dentro del Municipio quep - q da P
delincuenciales.
c " | Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
umplir con los . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para la - -
- . = A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la planificacion, seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025 1 Procesos realizados $1.348.83
transparencia y eficacia reporte de actividades. Y p P P -
s 2 . Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
de la gestion municipal. - — -
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total | $6,744.17 |



Objetivo General

Llevar a cabo la

Plan Operativo Municipal Afio 2024

Objetivo Especifico

Subdireccion

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Supervisar el adecuado funcionamiento de los departamentos y

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
E F/M A M Jn J/A S/ O N D

Objetivo: Dirigir y supervisar la ejecucién de actividades de las dependencias bajo su cargo, asi como también apoyar a todas las actividades que permitan el logro de los objetivos del Distrito

Meta
Anual

Dato Estadistico
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: ) 100% Supervisiones
supervision de los Implementar unidades.
Departamentos y lineamientos que Redalizar reuniones mensuales con los departamentos y unidades. 100% Reuniones realizadas
Unidades, para sean emitidos por el | Supervisar los procesos para el eficiente cumplimiento de los objetivos. 100% Informes elaborados
optimizar los procesos y concejo, para buen Brindar acompanamiento a los departamentos y unidades en los 100% A .
proyectos, para poder funcionamiento proyectos. ° companamientos $50,474.82
lograr un administrativo y
funcionamiento operativo de los Capacitaciones
administrativo y departamentos y Capacitar a los departamentos y unidades 2 impartidas/ Personal
operativo eficiente en unidades a cargo. capacitado
el Distrito.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacion, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados $5.608.31
eficacia de la gestiéon de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Talento Humano
Objetivo: Desarrolla los procesos de contratacion, control, y atencién a todas las necesidades del Talento Humano del distrito, cumpliendo todos los lineamientos emanados por la Direccién de Talento
Humano de San Salvador Este.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta

EF MAM Jn J|A|s o N p And

Dato Estadistico

Crear competencias y Reuniones realizadas/
s 100%
habilidades en los Humano de San Salvador Este. Informes elaborados
empleados del Distrito, | Administrar en forma efectiva y eficiente el Recurso Humano,
a través de la constante | promoviendo prdcticas de constante fortalecimiento por medio de la
o L e < 8 Informes elaborados
capacitacion y capacitacion especifica para cada una de las Areas en el orden de
enfrenamiento, para Responsabilidad y Competencia
generar capacidadesy | Coordinar la elaboracion de propuesta del plan anual de
un 6ptimo desempefo | capacitaciones para el distrito con el Departamento de Planificacion y 1 Plan Propuesto
. que permita alcanzar Capacitaciones
EJeCL{fC" las los objetivos Coordinar con el departamento de Planificacién y capacitaciones, las 5 Coordinaciones/ $7.599.56
QCF'°295 | institucionales. jornadas de la capacitacién al personal del distrito Personal Capacitado o
enc;:mmc.xl qzq a Coordinar la Elaboracion y entrega de Planillas de salarios, ISSS, AFP y 100% Planillas elaboradas
; T raiccilon e otros reportes, con la Direccién de Talento Humano °
1 alenio humano Emitir constancias laborales y de trabajo 100% Constancias emitidas
con competencias Desarrollar las - — -
- . Coordinar la Actualizacion de expedientes laborales de los empleados . .
para lograr el actividades operativas : ) 100% | Expedientes Actualizados
L ) con la Direccion de Talento Humano
desarrollo de la y administrativas del Elaboracién de recibos de sentencias, de indemnizaciones y de
gestion en el Distrito departamento. on ! e 1as, ae | izaci Y 100% Informes elaborados
de Tonacatepeque. compensaciones econdmicas por renuncias voluntarias
Tramitar el beneficio de ayuda econdmica y seguro por el fallecimiento 100% NUmero de personas
de Familiares o de personal ° beneficiadas
Implementar Colaborar en propuestas de actualizacién de procesos, procedimientos,
mecanismos de normativas e instrumentos municipales, En caso particular lo relativo a la 3 Propuestas presentadas
actualizacién y de Gestion del Talento Humano.
control en el diseno, Llevar el control de asistencia diaria del personal 8 Informe de asistencias $10,132.75
planificacién, ejecucion | Dar solucién a conflictos del personal del distrito 100% Numero de Informes
y evaluacion periddica | Realizar las evaluaciones de desempenfio del personal del Distrito segin . Procesos bor Redlizarse
del frabajo en el Distrito. | Direccién de Talento Humano P
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . L - $7,599.56
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Desarrollo Social y Econdmico
Objetivo: Impulsar la Competitividad econdmica del distrito, creando asi condiciones para el fortalecimiento de las empresas y emprendimientos locales, asi mismo gestionar y coordinar con las unidades bajo el departamento, los
planes y programas sociales en concordancia con las leyes vigentes para el desarrollo del distrito de Tonacatepeque.
Programacion
Actividades para la ejecucion del objetivo especifico Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 LS
Ji

N° Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico Costos

Anual

Recibir y revisar informes mensuales de las dependencias bajo el

- . . 8 Informes recibidos
Dirigir y supervisar a las jefaturas | Departamento.
encargados que se Acompanar en las actividades y proyectos que las Unidades del S
Y 9 g P Y proy a 100% Acompanamientos
encuentran a cargo del Departamento de Desarrollo Social lleven a cabo.
Departamento. Se tendrd una reunién quincenal con cada Unidad para revisar y . .
. L . 16 Reuniones realizadas
Planificar. eiecutar coordinar actividades a realizarse. $2,691.76
r\'/i 1 rI y Se supervisardn las actividades y/o proyectos que realicen las 100% Supervisiones T
surraoe ms;q:s Disenar manuales y dependencias del Deparfamento de Desarrollo Social. °
progecios ! herramientas necesarios para el | Realizacién de reuniones trimestral con las dependencias de la
proy y buen funcionamiento de las Gerencia, para confrol y evaluacién de los proyectos y actividades . .
actividades de . . o . o 3 Reuniones realizadas
desarrollo social dependencias. ejecutados, para verificar que sigan el objetivo por el cual fue creado
. Y el proyecto o si necesita concertar a las nuevas realidades.
economico de las — - -
1 personas, las Fortificar la identidad, la
s fe i i . S . .
4 afracciéon y mitologia de las
organizaciones . ’ Brindar acompanamiento a las colonias, cantones y sectores con las Cartas y peticiones
. comunidades por medio de las : . . - 100% g
sociales, culturales, - - celebraciones sociales y culturales que se festejan en sus localidades recibidas
X . celebraciones, tradiciones y
equidad de género e . S
X .. . costumbres propias del Distrito.
inclusion social Brindar acompanamiento en las actividades deportivas, de art Cart ficion
dentro del Distrito de Dar un apoyo efectivo a las ar acompahamiento en las ac ades deportivas, de arte y 100% artas y peticiones
- e cultura que lo soliciten. recibidas $4,306.81
Tonacatepeque. colonias, cantones, comités y - — - —
oraanizaciones para olanificar Apoyar a los diferentes comités de deporte con insumos para el 100% Cartas y peticiones
gan para p desarrollo o finalizaciones de los diferentes torneos. ° recibidas
y ejecutar las actividades - — —— -
- Brindar acompanamiento a las organizaciones de mujeres, personas S
culturales, deportivas, . : 100% Acompanamientos
P . L con discapacidad y adulto mayor en los eventos programados.
economicas y de inclusion Acompanar en las campanas de empleo y actividades de
social que soliciten. emprelcr)wdimienfo P pleoy 100% | Acompafiamientos
Cumplir con los Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar 1os insumos para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la o P S P Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . planificacion, seguimiento y - $3,768.46
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion

Trim 2 Trim 3

Trim 1

LLLAMQLALLL

Objetivo: Implementar los lineamientos y las directrices para el buen funcionamiento del sistema institucional de gestion documental y archivo, emitidos por el instituto de acceso a la informacién publica.

Dato Estadistico

Capacitaciones
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Capacitar al personal para el proceso de seleccion de documentos 3 impartidas/ Personal
capacitado
Fomentar las correctas .
prdcticas archivisticas Capacitacion al personal para la elaboracién de los planes de Capacitaciones
P 2 impartidas/ Personal $11,773.76
dentro de las depuracion. .
- _ capacitado
G dependencias del Distrito. Cabacitacionss
engrar Capacitacion al personal de las unidades productoras en base a la 3 im orpﬁdos/ Personal
n.1e’c$:|n|smos fransferencia de documentos. P .
archivisticos para la capacitado
1 eficaz gestion del Colaborar en propuestas de actualizacién de procesos,
archivo generado procedimientos, normativas e instrumentos de la gestiéon documental 2 Procesos realizados
en el Distrito de G H | g y de archivo.
Tonacatepeque. arantizar €l résguardoy My ~er una nueva restructuracién del archivo de manera ordenada, y .
busqueda digital de la . = ; 8 Procesos realizados
. . detallada para un mejor desempeno de la unidad.
informacion generada - - — $23,547.51
. Elaborar un nuevo inventario de foda la documentacion .
por las dependencias del . . 7 Procesos realizados
Distrito. resguardada para tener un indice en fisico y en la computadora.
Crear nuevos espacios para nueva documentacion producida por
cada unidad del distrito, y resguardarla de manera ordenada en la 8 Procesos realizados
unidad de archivo.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . o : $11,773.76
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Promover Programas y
talleres a los ninos,
ninas, adolescentes y
jovenes del Distrito de
Tonacatepeque sobre
derechos y deberes.

Objetivo Especifico

Brindar los conocimientos
y herramientas a este
grupo poblacional y asi
lograr que reconozcan,
defiendan y promuevan
sus derechos y el
cumplimiento de
obligaciones

Unidad de Ninez, Adolescencia y Juventud
Objetivo: Fomentar el enfoque de derechos desde la primera infancia, ninas, ninos, adolescentes y la Juventud apegados al marco de la ley, en el distrito para impulsar politicas en pro del desarrollo de los mismos.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

P .z
rogramacion Meta

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
T o Anual

Dato Estadistico

$621.17

Contribuir a la
realizacion de la
Carpeta Técnica para la
2 implementacién de los
Centros de Atencién a
la Primera Infancia
(CAPI)

Lograr que se implemente
el CAPI para beneficio de
la poblacién del distrito y
de los empleados
municipales y asi
conftribuir al desarrollo de
los ninos y ninas con la
estimulacion temprana a
fravés de los servicios que
una CAPI debe cumplir

$1,035.29

Generar a fravés de
actividades l0dicas en
diferentes zonas del
3 Distrito Tonacatepeque
participacién de los
ninos, niias,
adolescentes y jovenes.

Lograr conciencia en los
ninos, ninas, adolescentes
y jovenes mediante
actividades divertidas
asocien sus derechos y
deberes mediante la
premisa de aprender
jugando

$1,656.46

Cumplir con los
procesos que

4 contribuyan a la

transparencia y eficacia
de la gestion municipal.

Generar los insumos para
la planificacion,
seguimiento y reporte de
actividades.

Talleres con ONG sobre derechos y obligaciones 5 Tollere§ brlndqdos/
Asistencia
Diplomado sobre Educacion Sexual y Reproductiva y Afectiva Diplomados
- - o . 5 desarrollados/
(coordinados con la Unidad de Salud Distrito Italia) . -
Asistencia
Charlas sobre Ley Crecer Juntos 3 Chorlog brlnc!odos/
Asistencia
Continuar con las Visitas para apoyo técnico al CONAPINA 5 Visitas realizadas
Reuniones con la Unidad de Desarrollo Urbano e Infraestructura 4 Reuniones realizadas
Presentacién de Informes al Departamento de Desarrollo Social y
P . ; 3 Informes elaborados
Econdmico y Gerencia Operativa so
Presentacién de Carpeta Técnica al Concejo Municipal para su 1 Carpetas técnicas
aprobacion elaboradas
Celebracién del Dia de Estudiante (25 de Julio) 1 Eventos realizados
Celebracién del Dia de la Juventud (12 de Agosto) 1 Eventos realizados
Celebraciéon del Dia del Nifo y la Nifa (1y 12 de Octubre) 3 Eventos realizados
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Clasificar informacidn reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Deporte, Arte y Cultura

Objetivo: Garantizar el derecho al deporte, arte y la cultura como factor de identidad y cambio social en el distrito, promoviendo actividades que conlleven al mantenimiento de las tradiciones y fortalecimiento de la recreacion y el
deporte.

P .z
rogramacion Meta

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual Dato Estadistico Costos
Elaborar un sistema Promover y facilitar el acceso a las diversas leyes en materia de . .
- i 4 Promociones realizadas
que permita mejorar deporte y cultura
Promover y desarrollar . L - - - - -
. . la capacidad fisicay | Garantizar el adecuado funcionamiento de los espacios deportivos en .
actividades que funci | de nii . . . o . 7 Proyectos ejecutados
garanticen el derecho de ungolno etnlnos, coor‘dmo‘gon con las umdode§ odmm;trohvos. 4 147898
acceso al deporte en el adolescentes y Realizacion de torneos deportivos distritales 3 Torneos realizados $14,789.86
c jovenes, para
Distrito de mantener una éptima
Tonacatepeque. condicién yp Formacién de escuelas de futbol distritales en las diferentes categorias. 1 Procesos realizados
rendimiento.
Propiciar el desarrollo de una cultura de paz y respeto a los valores .
. . 7 Procesos realizados
Brindar tall | humanos, a través de procesos culturales y artisticos
rindar fatieres con la Propiciar el desarrollo de la formacién artistica, cultural y deportiva
finalidad de poder . - L : o .
Fortalecer y promover la desarrollar valores formal e informal, en las distintas disciplinas, en coordinacién con las 5 talleres realizados $14,789.86
adquisicion de - ' instancias pertinentes O
habilidades humanas ave permﬁorj formar 2 talleres realizados
ciudadanos integros Realizacion de talleres y convivios de arte, cultura y deporte con los -
generales, para la ) S Entrenamientos
. 7 diferentes distritos de San Salvador Este 3 :
formacion de valores por realizados
medio de las artes y el Apoyar las actividades | Dar respuesta a solicitudes de trofeos para finalizacién de torneos 4 Solicitudes recibidas/
deporte en el Distrito de deportivas masculinos y femeninos. Trofeos donados
Tonacatepeque.
ped desarrolladas por las Solicitudes recibidas/ | $11,831.88
comunidades o Dar respuesta a solicitudes de instrumentos deportivos 4 Implementos deportivos
comités del Distrito de P P ’ P dOﬂCIdOSp
Tonacatepeque.
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Cumplir con los procesos Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
que contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. s . . - $17,747.83
transparencia y eficacia seguimiento y reporte | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
de la gestion municipal. de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Enlace Empresarial y Bolsa de Empleo

Objetivo: Fomentar la insercién laboral de jovenes, mujeres, hombres y personas con discapacidad, a fravés de la bolsa de empleo y fortalecer el emprendimiento local del Distrito.

Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos | wim1 | mwm2 | Twim3 | Tim4 | mﬁ:; Dato Estadistico Costos
| E[FIM[AIM[JIn|J][A[S|O[N]|D| _ :
Programar y realizar visitas a empresas locales y de San Salvador Este. 12 Visitas @ empresa privada
realizadas
" . . . Convocatorias de plazas
Realizar convocatorias para plazas varias en conjunto con empresa 12 . lzad
Implementar acciones privada varias reaiiza as/
) Asistencia
que generen mayores Ferias de empleo
oportunidades de Desarrollar ferias de empleo en modalidad virtual y/o presencial. 5 : . .
empleo. reoll.zodgs/ Asistencia
Incrementar la Vincular las hojas de vida de usuarios con la empresa privada. 360 Usuarios vmculgdos con
- empresas privadas
empleabilidad en —
L . Elaborar una propuesta de plan para el desarrollo de una politica .
beneficio de la s " 1 Procesos realizados
1 t 7 municipal para el fomento de la empleabilidad. $9.157.88
poblacion en - - = — - - -
general del Distrito . ) Brindar orientacién laboral individual a usuarios. 360 Usuarios otgndldos
de Tonacatepeque. - Erlndor asesorias Programar y desarrollar talleres de orientacién laboral. 5 Tollere§ recthzgdos/
individuales y grupales en Asistencia
materia laboral. Programar y desarrollar talleres de orientacién laboral a estudiantes de 5 Talleres realizados/
tercer ciclo y bachillerato de Tonacatepeque Asistencia
Gestionar oportunidades Brindar orientacién a los aspirantes o interesados. 100% Usuarios atendidos
académicas o laborales Programar y desarrollar ferias de becas académicas en modalidad 3 Ferias de becas
con instituciones virtual y/o presencial. realizadas/ Asistencia
gubernamentales e . . . . .
internacionales. Registro en el Programa de Movilidad Laboral (Visas H-2). 100% Usuarios registrados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . o - $1,017.54
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad e Inclusion Social y Accesibilidad Universal y Adulto Mayor

Programacion

Objetivo: Fomentar acciones y programas sociales que vayan encaminadas a garantizar el fortalecimiento de la inclusidon social de las personas con discapacidad o capacidades diferentes y el adulto mayor del distrito.

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Dato Estadistico
Talleres o
Brindar talleres y capacitaciones para el empoderamiento de esta 5 capacitaciones
poblacién. brindados/
Liderar el abordaije de | Asistencia
erarel aboraqje de la Brindar informacién a la ciudadania sobre la temdtica 4 Divulgaciones
problemdtica y - - — - —
- . Gestionar con diversas instituciones, espacio de empleabilidad para
necesidades a través de la f . $3,372.09
. A las personas que se encuentren en nuestros registros y deseen 3 Proceso a realizar
gestion ante instituciones
acceder a un empleo
que apoya a este sector — — — - -
Solicitar apoyo para actividades de recreacion y asistencia - i
o 3 Solicitudes a realizar
humanitaria
Gestionar la compra de paquetes de viveres y actividad del dia 3 de "
C.-}e-nerar las g P Paq Y 1 Procesos realizados
condiciones para ser diciembre.
el instrumento por Dar el acompanamiento Talleres o
medio del cual el necesario a esta Brindar talleres y capacitaciones para el empoderamiento de esta 9 capacitaciones
adulto mayor y las poblacion con la finalidad | poblacién. brindados/
1 personas con de hacerlo sentir Util para Asistencia $3.372.09
discapacidad se la sociedad y minimizarla | Conjunto de reuniones con Adulto Mayor para explorar problemdtica 3 Reuniones T
sientan incluidas por discriminacién que sufren | y necesidades y elaboracion de base de datos realizadas
la sociedad y aun en la sociedad y su Gestionar la compra de paquetes de viveres y actividad del Adulto 1 Proceso a realizar
tomadas en cuenta misma Familia Mayor dentro de las Fiestas Patronales.
por la administracion Realizar las coordinaciones necesarias con cada sector logrando asi
municipal Desarrollar acciones que una buena organizacién de ellos estableciendo una coordinacion y 5 Procesos realizados
sean producto del dar seguimiento a las propuestas de los sectores.
consenso con estos Gestionar el fransporte para retirar donaciones gestionadas (equipo
sectores acompanadas de movilidad, Aimentos no procesados, Capacitaciones, Reuniones 7 Procesos realizados
con las Autoridades de frabgjo, etc.) $3,372.09
Superiores y con gestiones | Solicitar las compras a través de requisiciones con fondos municipales e
a realizar lograr el de las propuestas o de programas propios de la Unidad segun las 3 Procesos realizados
mejoramiento de las necesidades.
condiciones de vida de Realizar las compras de bienes (equipos de movilidad) y servicios
estos. segun proyectado en el Plan de acuerdo a requisiciones, baja 3 Procesos realizados
cuantia y sus respectivas cotizaciones.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $3.372.09
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestién actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de la Mujer y Equidad de Género

Objetivo: Promover la equidad e igualdad de género, que contribuya el desarrollo del ser humano, generando asi condiciones para la recreacién, participacion, e incidencia la cultura, y la formacién, tomando como base Leyes,
Acuerdos, Reglamentos y Normativas relacionadas encaminadas a la prevencién de la violencia.

Fortalecer las
condiciones para la

Gestionar brigadas psicoldgicas v juridicas para mujeres y hombres.

procesos realizados

Realizar la conmemoracién de la prevencién del embarazo no planificado

participacion, crear las condiciones | en adolescentes conmemoracion de la no violencia, dia mundial contra el 3 procesos realizados
recreacion y la parala participacion | SIDA
1 formacion con base | de hombresy mujeres $3,034.88
alas leyes en la prevencién de . . .
. Y prs . Desarrollar talleres de empoderamiento, emprendedurismo, fortalecimiento, Talleres
encaminadas a la la violencia. ruta de atencién a mujeres victima de violencia 3 brindados/asistencia
prevencién de la I ’
violencia
Coordinar y desarrollar campanas de salud visual con FUDEM. 2 Procesos realizados
Promover el acceso - o - —
T . Gestionar el apoyo del comité intersectorial para llevar a cabo actividades .
a los servicios de . 5 Eventos realizados
N tanto para hombres y mujeres.
salud mediante la . . - - - - -
X . Gestionar y coordinar | Coordinar jornadas de foma de citologia, mamografia y charlas para las .
unidad y el trabajo ) : L 1 procesos realizados
2 / jornadas en pro de la | mujeres del Distrito. $2,697.67
con diferentes poblacion del Distrito Talleres
instituciones en el " | Desarrollar de charlas y toma de pruebas de VIH hombres y mujeres 2 . ; .
Distrito de brindados/asistencia
Coordinar jornadas de salud mental con el Distrito de llopango, para .
Tonacatepeque. ! . . pango. p 5 procesos realizados
desarrollar en los centros educativos del Distrito.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $1,011.63
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados T
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Sucursal Altavista

Objetivo: Brindar los servicios municipales a los Contribuyentes y Ciudadanos, con el propdsito de ser mds dgiles y oportunos en la entrega de la informacién que solicitan en el Distrito

Obje O de a eta
€ ..‘ O DEe O Pro = O O Q AQade PAIrd i ej|e O ae 10 Opj|eS O Daro ole O O O
Cl Cl A . D C
Informes mensuales de Sucursal AltaVista 8 Informes elaborados
Reuniones con Jefaturas y Encargados de Unidades 8 Reuniones realizadas
. . Elaborar propuesta de manual de procedimientos para la UATM 1 Procesos realizados
Controlar y supervisar Geshqnor mejoras Gestionar cambio y construccidn de nuevo portdn en entrada principal .
los servicios brindado continuas para verta de Sucursal 100% Proyectos ejecutados
1 en las dreas mejorar el servicio a e . Capacitaciones $4,141.16
habilitadas dentro de bus:;ofrll.)oné;enocllrzg;?o Gestionar capacitaciones para el personal administrativo y operativo. 12 brindadas/ Personal
la Sucursal AltaVista. capacitado
en la Sucursal. - - - -
Gestionar cambio de ventanas solaires por francesas. 100% Procesos realizados
Gestionar la instalacion de aires acondicionados en la Sucursal. 100% Procesos realizados
Gestionar la remodelacion de oficinas administrativas. 1 Proyectos ejecutados
. . Partidas emitidas/ Carnet
.. Bnr_wc?or servicios Emisién de certificaciones de partidas de nacimiento, defuncién, de minoridad emitidos/
Acercar los servicios eficientes alos . - . ; L L 100%
. L. - matrimonio, divorcio y ofros, emision de carnet de minoridad Estados de cuenta
2 que brinda el Distrito usuarios que acuden emitidos $2,957.97
de Tonacatepeque. ala Sucursal Camet de minéridod
AltaVista Emisién de estados de cuenta de inmuebles y establecimientos 100% emitidos
Partidas emitidas/ Carnet
Brind - Gestionar la inscripciodn y certificaciéon de partidas de nacimiento, 100% de minoridad emitidos/
. rincaar servicios defuncién, matrimonio y divorcio. ° Estados de cuenta
Acercar los servicios eficientes a los emitidos
3 que brinda el Distrito usuarios que acuden —— $2,366.38
. L Carnet de minoridad
de Tonacatepeque. a la Sucursal Emitir carnet de minoridad 100% -
AltaVista. emifidos
Emitir estados de cuenta de inmuebles y establecimientos 100% ESTOd;;;nguemo
Cumplir con los G los | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que emlerorl OS.;.”SU”?‘?S Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para ia planificacion. g qp orar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
4 f . seguimiento y - $2,366.38
ransparencia y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestién actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Gerencia Distrital Financiera

Objetivo: Disenar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas de incremento de ingresos y reduccién de gastos del Distrito, a fravés del trabajo eficiente, eficaz y articulado de las dependencias bajo su cargo.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Coordinacién con la direccién de Financiera Contable de San

Programacion
Trim 4

Trim 1

Trim 2

Trim 3

Meta

Anual

Dato Estadistico

Salvador Este, a través de reuniones y comunicacién constante y 8 Coordinaciones
efectiva.
Dar siguiente a la ejecucién presupuestaria y financiera del
presupuesto del Distrito y de sus dependencias, evaluando su 8 Informes elaborados
impacto en el logro de los objetivos del Distrito
Coordinar segun lineamientos de la Direccidn Financiera Contable y
Presupuse de San Salvador Este la Formulacién del Presupuesto para 2 Coordinaciones
Ejercer la Administracion | las diferentes dependencias del distrito
y Control de los Realizar reuniones continuas con las diferentes dreas para desarrollar
Recursos Humanos que | alternativas en pro del desarrollo econdmico del distrito con las 8 Reuniones realizadas
son parte de la unidades que dependen de la gerencia.
Generar los Gerencia financiera, asi | monitorear y supervisar al personal que depende jerdrquica y $4,526.31
mecanismos como ejercer control administrativamente de la Gerencia Distrital Financiera, con el objeto 7 Supervisiones ! ’
necesarios para la sobre la Ejecucion de que sean alcanzados los objetivos institucionales.
planificacién, Financiera de Ingresosy | Gestionar y coordinar capacitaciones con el drea correspondiente .
< - I Capacitaciones / Personal
obtencion de Egresos administrados para el desarrollo de habilidades del personal de cada una de la 7 capacitado
recursos financieros, por el distrito. gerencia y cada una de sus dependencias
formulacion del Verificar la tarea de los cierres contables mensuales fomando en
1 presupuesto cuenta la informacién de los egresos reportados por tesoreria 'y con
municipal la ellos dar cumplimiento al calendario que dispone la Direccién 8 Procesos realizados
ejecucion, control y General de Contabilidad Gubernamental, DGCG-MH, a efecto de
registro de las no ser observados en lo relativo a la contabilidad gubernamental.
operaciones hechas Revisar y Dar seguimiento a los planes operativos de las unidades que
por la administracién dependen de la Gerencia Distrital Financiera, para lograr los 8 Seguimientos
del Distrito objetivos planteados por esta Gerencia
Municipal. Generar informes mensuales de la recaudacién los ingresos por tasas,
Mol ' impuestos, y mora tributaria la directora de distrito y Direccién 8 Informes elaborados
mpiementar Contable de San Salvador Este
mecanismos de Diriai — - -
S, irigir los procesos para el uso eficiente y racional de los recursos 8 Procesos realizados
actualizaciéon y de —
control en el disefio Elaborar y presentar propuestas de actualizaciéon de manuales de
lanificacion e'ecucién organizacion y funciones, y descriptores de cargos y perfiles, propios 3 Procesos realizados
P on. ejecuc de las tareas de la gerencia y sus unidades. $6,035.08
y evaluacion periddica — - —
- Solicitar informes trimestrales de actividades. 3 Informes elaborados
del Ciclo de las - p -
Finanzas, velando por Evaluar semestralmente los planes operativos del ano 2024. 2 Procesos realizados
tener un équilibro en los Elaborar y presentar propuesta del manual de procedimientos
: financieros y el manejo de los mismos, siempre en atencién a Ingreso, .
ingresos y gastos. - Y 10 d ] p o g 1 Procesos realizados
Legalidad, Egreso, Legalidad, mecanismo de Autorizacion y
Aprobacién en la gestidn municipal.
2 Cumplir con los Generar los insumos Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados $4.526.31

procesos que

para la planificacién,

Clasificar informacioén reservada o confidencial.

Procesos realizados
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contribuyan a la seguimiento y reporte Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y de actividades. Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Contabilidad
Objetivo: Recopilar, valuar, procesar y exponer los movimientos contables que afecten o puedan llegar a afectar al Distrito, garantizando que las erogaciones realizadas vayan acorde al presupuesto anual, y que los bienes muebles e
inmuebles propiedad del Distrito, cumplan el debido registro y procedimiento técnico y legal.
Programacion

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos &%%M xﬁjigl Dato Estadistico Costos
N E F M A M Jn JI AS O N D|
Realizar los registros
ejecutados por la Unidad de | Realizar el registro de las operaciones financieras de formas eficientes y
colecturia, en el sistema lo mds actualizadas posible, con un méximo de un mes de atraso entre 100% Proceso a realizar
SAFIM, de los ingresos y registros.
Sgresos. $7,631.57
Documentary legalizar todos | Tramitar la legalizacién de la documentacién de egresos diariamente. 100% Numero de procesos ’
los procesos en relaciéon a
pagos, o odqu.|5|c:|or.1§s, LIevor.eI |r)ventor|9 c.zle bienes muebles e inmuebles, equipo y 100% Numero de informes
inventarios y ejecucion maquinaria del Distrito
presupuestaria
Canfidad de
Llevar el control de los ingresos recibidos en este Distrito. 100% Consolidaciones
Registrar y asignar cédigo contable a cada bien mueble adquirido. 100% numero de registros
Controlar, registrar y gestionar notas de descargo contable para los
bienes que ya no fienen utilidad en el Distrito, a solicitud de las Proceso a realizar
jefaturas. 100%
Mantener el Controlar, registrar y gestionar acta de traslado de bienes 100% Proceso a realizar
registro Llevar control de depreciacion de los bienes de mayor cuantia. 100% Proceso a realizar
1 actuadlizado de las Llevar control de depreciacion de los bienes de mayor cuantia. 100% Proceso a realizar
operaciones Aplicar oportuna y cronoldgicamente todas las operaciones de
financieras 5 ingresos y gc;’ros que se generen como resultado de la ejecucion 7 Proceso a redlizar
Presentacion de estados presupuestaria y financiera del Distrito, incluyendo los proyectos
financieros y remitir la ejecutados.
informacion a la direccidén de | Acatar los lineamientos dados por la unidad de Contabilidad del Numero de $19,842.07
distrital y direccién contable | Municipio de San Salvador Este 100% coordinaciones
financiera. Elaborar y presentar los resultados mensuales de la ejecucion
presupuestaria a Ig Ger.e,nacl FI.I’K.:IHCIe.rCI, para que posteriormente sea Numero de Informes
presentado a la Direccidon Municipal Financiera Contable de San
Salvador Este. 100%
Generar sistemdticamente reportes presupuestarios, financieros y
contables del Distrito, con la finalidad de controlar, planificar y tomar 1 Propuesta
decisiones oportunas
Proveer informe de la ejecucion presupuestaria, segun requerimiento Numero de Informes
de las dependencias distritales 100%
Generar informes mensuales de estados financieros y otros que
i . o ; Informes elaborados
competan para un andlisis mensual de la situacion financiera. 100%
Mantener el control y los reportes de todas las lineas presupuestarias 100% Procesos realizados
Cumplir con los Generar los insumos para la Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
2 procesos que planificacién, seguimientoy | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados $3,052.63
contribuyan a la reporte de actividades. Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
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transparencia y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Cuentas Corrientes y Gestion de Mora Tributaria
Objetivo: Redlizar y gestionar la recaudacion de los ingresos distritales, por medio de un cobro efectivo y eficaz hacia los grandes, medianos, pequenos y micro contribuyentes.

Programacion

Meta

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Tri Anval Dato Estadistico
E F/IM|/A/M|Jn I A SIO|N|D
Proporcionar informacién y atencién a los contribuyentes para el Contribuyentes
Atend | desarrollo de sus tramites 8 atendidos
te'l;l er qi °sd Realizar la elaboracién de solvencias solicitadas por parte de los Solvencias emitidas
c‘onDr'l t‘,"ye" ss de contribuyentes a la mayor brevedad 8
este isirio y brincar Brindar un servicio de Realizar proceso de facturaciéon y remesa en CAESS para Verificar .
el servicio solicitado, " . X Gestiones
; calidad al pago de impuesto por este medio 8
1 asi como todos los - — - $11,394.10
R contribuyente del Proponer las fechas para la ordenanza transitoria de dispensa de .
procesos pertinentes L - . Procesos realizados
distrito mora e interés 8
para el desarrollo de —
actividades del Emision de estados de
Elaborar y entregar los estados de cuentas de los confribuyentes 8 cuentas
departamento. - -
Capacitar a los colaboradores del departamento de cuentas Capacitaciones/
corrientes 8 Personal capacitado
Disenar normas que
regulen los
procedimientos de Incrementar los ingresos municipales, recaudacion eficaz de tributos, NUMero de procesos $3,798.03
gestién de cobros de atencion personalizada a los contribuyentes. 8 P o
los diferentes tributos
Fortalecer la municipales
2 Recaudacion y Incrementar los Mantener actualizado y depurado las cuentas y cierre de cuentas Procesos realizados
Administracion ingresos municipales para evitar la duplicidad 8
Tributaria mediante la $3,798.03
recaudacién eficazy Seguimiento de planes o convenios de pagos, emisidon de estados Procesos redlizados o
oportuna de los de cuenta y gestiébn de pagos de empresas 8
fributos
Seguimiento y control Elaboracién y revisién de planes de pago, elaboracién de . .
de los pagos vencidos notificaciones de cobro de inmuebles y empresas 8 Actividad realizada $3.798.03
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $2,532.02
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados B
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento Catastral y Archivo Tributario
Objetivo: Desarrollar y Fortalecer los mecanismos de registro, tasacién, permisos y licencias de inmuebles, empresas y/o negocios en el Distrito, para obtener una mayor base tributaria, en el distrito.

Programacion
Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 erml Dato Estadistico
- EF MA MW J Als o N D "M
Actualizar los procesos Redalizar la actualizacién de la calificacion de tasas e impuestos Informes elaborados
que sirvan para la Realizar la Revisarlas bases imponibles de tasas, de los expedientes con base a 8 Actualizaciones
ampliacién de la base actudlizacién de la | las ordenanzas vigentes
1 tributaria de base de datos del Realizar censo para la actualizacién de datos 8 Censo $20,705.80
contribuyentes del Catastro y Archivo L . .. N .
distrito de Tributario del Distrito Reqllzor Inspecciones tepnlcos para IC.' IOCO“.ZC.'C'OH de inmuebles, 1 Visitas de campo
Tonacatepeque. registrados o no, para diferentes permisos solicitados
Verificaciéon de Otorgar los permisos de construccion, realizar calificaciéon de lugar,
aplicacién de la incorporaciones y todos los trdmites correspondientes, sobre solicitudes 8 Tramites realizados
normativa y leyes de ciudadanos de sus inmuebles.
Incrementar los ingresos wg_enfes, que Elaboracién de
contribuyan a una Elaborar constancias y tramites varios 8 Constancias/ Tramites
mejor recaudacion .
. . realizados
fributaria
2 Adminisfrgr de Revisar fl'sicome.me en e:nTorno Igporol y gquipomiemo de la unidad 5 proceso redlizado $4,436.96
manera eficiente los | catastral y archivo segun atencién usuario
Modernizar, Actualizar recursos humanos y
las acciones documental para
administrativas del eficiencia en los Capacitar al personal en materia tributaria y catastro para eficiente
catastro y archivo servicios los Servicios 2 proceso realizado
tributario municipal administrativos en la
gestién de atencion
al publico
Cumplir con los Generar los insumos Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que parala Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . L - $4,436.96
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestiéon reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Colecturia
Objetivo: Redlizar la recaudacion de los ingresos del distrito, asi como ejercer la custodia, y el registro de fondos que se recaudan, de la misma manera las erogaciones efectuadas, dando asi cumplimiento a las disposiciones derivadas
por la Tesoreria Municipal de San Salvador Este.
Programacion

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2’:}; Dato Estadistico Costos
Acatar los lineamientos dados por la Tesoreria Municipal de San . .
Coordinaciones
Salvador Este.
Registrar Realizar en Sistema SAFIM registros oportunos de toda la
documentacion en documentacién para generar Estados Financieros confiables en este Registros realizados
sistema SAFIM de caso prioridad toda la documentaciéon del afo 2022, parte 2023 hasta 9 $22,641.46
manera eficaz aburil 2024. Realizar registros de Mayo a Diciembre 2024.
’ Realizar una integracién de las unidades involucradas en el proceso Inaresos
del Sistema de Administracion Financiera Municipal SAFIM 9
Registro de la informacién en forma cronolégica. Informes elaborados
Recibir y custodiara fodos los pagos en efectivos provenientes de los
Realizar la funcién de contribuyentes y otros, de manera ordenada con los documentos de Procesos realizados
recaudacién de los ingresos soporte.
a la municipalidad y ejercer Realizar plepésito de los ingresos al siguiente dia hdbil después de su Informes elaborados
el control, custodia y recepcion
registros de los fondos Registrar y proporcionar informacién fidedigna y oportuna con el
municipales que se Recaudar. custodiar los propdsito de apoyar el proceso de control del movimiento financiero 8 Procesos realizados
recauden. ’ ] del Distrito.
fondor? en f(érmo eﬂcgz Mantener funcionando el departamento de manera eficiente a fin de 8 Procesos redlizados
Y i)po una ’r'e ocI:uerl © lograr los objetivos de la administracién $28,301.83
alas ngﬁii;vsoéeﬁgc €S ["Distribucion de especies municipales, Registro Familiar, Mercados, 8 Informes elaborados
ymunici alidad Polideportivo y Cementerio.
P Elaboracion de Recibos en la unidad de Colecturia, poringresos de .
- . 5 . 8 Recibos
mercados, Polideportivo para cancelacion en caja.
Solicitud de compra de especies municipales 8 Compras
Control de cargo y descargo de especies municipales 8 Cargos/ descargos
Reporte Mensual de especies Municipales 8 Informes elaborados
Emisién de Vidlidades a los contribuyente y empresas que lo solicitan. 8 Vialidades
Garantizar y tramitar
0‘;?:3:: d:‘;:zt: ;L?,‘;?‘;a Re;ggggggz a Elaboracién, autorizacién y gestion de firmas de cheques Procesos realizados $22,641.46
servicios municipales.
refggcr:?g::smr z;zz‘;?llgs a Elaborar Realizar cuadro para pago de las retenciones 1%.
empleados Zfin de realizar oportunamente ISR y Cuadrar cdlculos presentados por talento Humano, Enviar cheque a Procesos realizados $22,641.46
P el pago Retencién 1% firmas a Distrito llopango para realizar pagos.
Cumolir con los brocesos Generar 10s iNsUMos Entregar informacién oficiosa. Procesos realizados
u: contibu Zn ala ara la planificacion Clasificar informacién reservada o confidencial. Procesos realizados $16,981.10
q Y P P ' Elaborar plan operativo 2025. Procesos realizados
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transparencia y eficacia de
la gestion municipal.

seguimiento y reporte
de actividades.

Elaborar y presentar el plan de compras 2025.

Procesos realizados

Elaborar el informe anual de labores 2024.

Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales.
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N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Compras PUblicas

Objetivo: Apoyar en la gestidon para la contratacién de bienes y servicios, que requieran las dependencias del distrito, segun La Ley de Compras PUblicas

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta

Anual

Dato Estadistico

172

Crear las habilidades
Generar los necesarias en los Capacitacion para conocimiento y aplicacion de la Ley de Compras Capacitaciones
. empleados municipales ap: P yap Y P 3 brindadas/ empleados
mecanismos : Publicas -
necesarios para un para aplicar la Ley en los capacitados
1 p procesos de compra. $7.099.13
adecuado proceso Gestionar los procesos
de compra de b‘|e.nes, de adquisicién y Coordinar con la Direcciéon de Compras publicas el desarrollo de Numero de
obras y/o servicios X o S 100% . .
compras establecidos actividades para el cumplimiento de planes Coordinaciones
porla Ley
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 R - - $7,099.13
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestién actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Gerencia de Servicios Distritales a la Ciudadania
Objetivo: Disenar, ejecutar, controlar, supervisar las actividades de servicio a la ciudadania, por medio de las dependencias bajo su cargo.
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Realizar coordinaciones con las dependencias de la gerencia para

Trim 1 Trim 2

Trim 3

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

. . . g 8 Coordinaciones
garantizar el funcionamiento de los servicios.
i Dar acompanamiento y establecer lineamientos generales a las -
Garantizar el ! P Y ) 05 g A 8 Visitas de Campo
funcionamiento de la unidades de esta dependencia, para la atencidon a comunidades
Generar los gerencia y sus Acatar los lineamientos dados por la direccién y subdireccién para el - ) -
mecanismos . . o - . . 8 Atencion a la Direccion
: dependencias para cumplimiento de objetivos, en atencién a la ciudadania $2,484.70
hecesarios para los brindar los servicios hacia | Supervisar el correcto funcionamiento de las Unidades, a fin de que se
servicios “';U';'C'F’“'es los ciudadanos del Distrito | estén brindando los servicios a la Ciudadania de manera oportuna y 8 Supervisiones
1 sean prestacos con de Tonacatepeque. eficiente
diligencia y armonia — -
. 2z Atender breve y oportunamente Ias solicitudes de las dependencias
a satisfaccion de la . 8 Apoyos
. p del Distrito.
cludadanio. Impl t i Elab t tas de actualizacion d les d
: i4 mplementar m nism aborar y presentar propuestas de actualizacion de manuales de .
Mejorando la gestién plementar mecanismos ary p prop . ) 2 Procesos realizados
municipal. de actualizacion y de organizacion y funciones, y descriptores de cargos y perfiles.
control en el diseno, Gestionar plan de Capacitaciones para las diferentes dependencias S
o . . o - P ) 1 Capacitaciones $3,312.93
planificacion, ejecucidny | para dar una mejor atencién al usuario
evaluacion periddica del Realizar informes mensuales de las actividades realizadas por las
- o . 8 Numero de Informes
frabajo municipal. dependencias
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $2,484.70
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados B
eficacia de la gestiéon actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Mercado
Objetivo: Administrar y modernizar el servicio de mercados brindado en el distrito a través de planes de mantenimiento y mejora, con el fin de incrementar el ingreso y recursos econémicos para los usuarios y del distrito.
Programacion
Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3

N° | Objetivo General Objetivo Especifico Dato Estadistico

Brindar atencidén oportuna | Revision de expedientes administrativos y andlisis de estados de cuenta Informes elaborados
a los framites y procesos Emitir noftificaciones de mora y cobros a los diferentes usuarios 100% Notificaciones $20,496.00
administrativos Digitalizar los expedientes. 100% | Expedientes digitalizados
Eecutar v dar Solicitar insumos de limpieza para efectuar las labores 4 Requerimientos
jecutary Realizar y ejecutar las campanas de limpieza en los mercados 8 Campanas
mantenimiento a los —— - - Z
P Realizar inspecciones en las diferentes dreas del mercado (Carnes, .
Desarrollar una mercados, asi como el - 100% Inspecciones
-, L . L alimentos y etc.)
administracion ornato y la limpieza. — - , - PIRT -
permanente y de Redalizar inspecciones en dreas de banos publicos. 100% Inspecciones
isién de | Realizar y coordinar el Dar mantenimiento al drea de bano, tuberias, suministro de .
supsvision ce las mantenimiento preventivo | electricidad, etc 100% Mantenimientos
labores del op . efe. $40,992.00
I ti y correctivo alas . .
personal operaiivo . . Dar mantenimiento a las estructuras 100% Mantenimientos
instalaciones.
" " Capacitaciones sobre la aplicaciéon de ordenanzas municipales y leyes o
Realizar y coordinar las . 3 Capacitaciones
S que fengan relacion con los procesos del departamento
actividades para la - - ~—— - -
= L Promover trabgjo en equipo y companerismo en cada empleado 100% Reuniones realizadas
promocion y mofivacion Motivar y Supervisar el desarrollo de las labores a cada empleado para
del Talento Humano - Y oUp ~ P P 1 Supervisiones
evitar un mal desempeno de sus labores
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contiribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $20,496.00
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo: Brindar un servicio eficiente y accesible de Ultima morada para los seres queridos de los habitantes del Distrito, conforme |as leyes establecidas para ello.

NO

Objetivo General

Objetivo
Especifico

Unidad de Cementerio

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

P . 2
rogramacion Meta

Trim 2

Trim 1 Trim 3
E F M/A M Jn J A

_ Tim4  ,ual

Dato Estadistico

Dar atencién al usuario (permisos de entierros, cobro prorrogas, - .
- Atencién al Usuario
fraslados, remodelaciones) 8
L Realizar la revision documentos presentados por el usuario como actas Revision de Documentos
Prestar un servicio | medicas, di segun requerido 8
i i de calidad, I Elaborar recibos (compra de puestos, cobro prorrogas, traslados, Elaboracién de Recibos
Dlor cumplimiento e(;/ondcz c;gn:jro eS| remodelaciones, efc.) 8
@10s procesos que € actividades Archivar los documentos debidamente clasificados relacionados a la .
contribuyan a realizadas en unidad 8 Archivado de Documentos
llevar un buen oficinay en Elaborar el informe de actividades administrativas realizadas en Informes de Actividades
1 confrol generando cementerios, 2 . o . $22,042.80
fransparencia y logrando asf atencion al usuario 8 Administrativas
efectividad en la administrar Elgr?qzrr?trei;n;glngjit(rji;OChVIdOdeS operativas realizadas en los o Informeg d:rc/‘\Tscl:/sldodes
gestion de la eficientemente los - — - — 0 -
Unidad recursos y Redalizar la supervision en cementerios del distrito 8 Supervision en Cementerios
Elaborar y entregar de plan para el dia de los difuntos 1 Plan para Dia de Difuntos
procesos dentro - — - - - = -
de la Unidad. Coordinar actividades con unidades, cuerpos de seguridad y otros para Coordinacién para Dia de
el dia de difuntos 2 Difuntos
Realizar la bUsqueda de terreno para nuevo cementerio. BUsqueda Te”e’?o para
6 Cementerio
Coordinar la remocién y/o traslado de tierra en cementerios. Traslado de Tler.ro Para
4 Cementerios
e Que se realicen Redalizar la poda de drboles en cementerios del distrito. Poda de Arbqles en
Dar cumplimiento todas tareas 4 Cementerios
alas ochw.dcldes necesarias para Aplicacidn de herbicida en cementerio general y cementerio cantdn la Aplicacién de Herbicida
2 que se realizan en mantener los fuente. 4 $22,042.80
los cementerios del cementerios en Desmalezado vy limpieza en cementerio general y cementerio la fuente. 3 Desmalezado y Limpieza
Distrito las mejores Corte de grama en cementerio San Nicolas. 8 Corte de Grama
condiciones Limpieza de tumbas en cementerios 8 Limpieza de tumbas
. . . . Pintar Fachada de
Pintar fachada en cementerio general y cementerio San Nicolas. -
1 Cementerios
Cumplir con los Generar los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que insumos para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . . - $4,898.40
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Registro del Estado Familiar

Objetivo: Cumplir la funcién registral de conformidad con las leyes de la materia, ofreciendo a las personas e instituciones que requieran la informacién relativa a los hechos, actos juridicos constitutivos, modificados o extintivos, del
estado familiar de las personas naturales.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion

Costos

Coordinar con el Registro del estado Familiar de San Salvador Este 100% Coordinaciones
Realizar las inscripciones de los diferentes asentamientos de partidas
Inscr|b|r‘en el estgdo de ngqrmenfo, defunq,on, mot.r|.mon.|o, unién no mofnr.no‘mol, 100% Inscripciones
de registro familiar subsidiarias de defuncion, modificaciones por reconocimiento
distrital, las diferentes voluntario, adopciones, muerte presunta y actas de matrimonios
. porhglos, ) Emision cile porhdqs, constancias certificadas partidas y constancias 100% Emisién de parfidas
Gesti | certificaciones, asi de solteria Autenticas
estionar los como Mejorar el ] . ] . N B Certificaciones / entregas
servicios para la . Dary explicar los requisitos de matrimonio, certificacion de cedulas 100% L
1 tencion d resguardo de los libros de requisitos $7.631.57
a_encc:iloInR e " y demds Emisidon de partidas diversas a la PNC; PGR; FGR; RREE a peticién de 100% Emision de partidas diversas et
usuan:zmt.ermegls ro documentacion. oficios ° P
il Sistematizar la informacién de los diferentes expedientes. 100% Expedientes
Reubicar el archivo de las fichas de Cédulas. 100% Procesos realizados
Realizar el proceso para la adquisicidén de equipos para el REF 100% Procesos realizados
Garantizar el Solicitar la capacitacién del Departamento del REF en diversos .
- . s . 100% Procesos realizados
funcionamiento del procesos de modernizacion de servicios
Registro Familiar Adecuar el espacio fisico para la atencion de la ciudadania .
= . 100% Procesos realizados
(Remodelacion de Oficinas)
Reseguir de mejor
manera los actos y . . . .
Dar el adecuado hechos juridicos de la Requerir a fraves de la UCP o baja cuantia, el proceso de comprar Procesos realizados
A 2 L del empastado. 1.00
mantenimiento y poblacion del distrito
2 resguardo a los de Tonacatepeque. $1,526.31
archivos fisicos del Clasificar los lioros de Mode_rmzor el resguardo de los actos y hechos Juridicos, de forma 300 Empastados
REF organizada
acuerdo a su -
- » Establecer normas de uso de los libros, para conservar el empastado
denominacion. integro 1 Documentos elaborados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contiribuyan a la para la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . L - $1,017.54
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Polideportivos

Objetivo: Generar y garantizar espacios para el desarrollo y la promocién del deporte, la participacion ciudadana, en un centro integral dentro del distrito.

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 2 Trim 3 Trim 4

Trim 1 Wz

EF/M A M Jn Jl A s O N D AN

Dato Estadistico

Clasificar, nombrar y Delegar las labores a realizar durante el dia a cada auxiliar de
asignar las labores a mantenimiento 4 Desempeno laboral de
realizar en las Facilitar las herramientas y equipo de trabajo a los auxiliares empleados operativos
diferentes zonas verdes | Solicitar las herramientas e insumos de limpieza para efectuar las labores
Informar sobre los planes, normas y politicas administrativas 4 Reuniones Informativas
. Motivar y reconocer el buen desempeno laborar de cada empleado 11 Reuniones realizadas $8,249.57
Desarrollar reuniones - - - — - A
Sugerir mejoras en metas de frabajo, con el objetivo de realizarlo mas . .
mensuales, para e 6 Reuniones realizadas
eficiente
evaluar, confrolar y Llevar el registro y control de los permisos personales y citas al seguro
corregir las labores. . 9 Y P P Y 9 1 Cuadro registro
social
Supervisar el desarrollo de las labores a cada empleado y sugerir mejoras 100% Supervisiones
Mejorar el entorno, Brindar un servicio de calidad y eficiente a la poblacién con la finalidad
infegrando espacios de obtener un espacio de diversion, atraccidn entre otros y con las 8 Reuniones realizadas
para zonas verdes, mejores condiciones de salubridad.
Desarrollar una cancha de futbol y Dar Mantenimiento preventivo y correctivo del drea de juegos, 3 Mantenimientos
administracion diversidad de juegos instalaciones deportivas
1 permanente y de para potencializarel | Mantenimiento en todas las zonas verdes del polideportivo 8 Mantenimientos
supervision de las desarrollo de
labores del personal | actividades lUdicas, Redl | tenimiento de Pint s & dient
operativo recreativas y f;gszfgrcgé?gggg:;gn o de Pintura en las dreas correspondiente y 5 Elaborado
deportivos en ninos, ! !
jbvenes y ancianos.
Mejorar la calidad del | Brindar talleres de educacién 3 Talleres/ Asistencia $16,499.13
polideportivo, Promover la participacion de las familias / Dias festivos 5 Eventos
incrementar el turismo | Comprobar que el polideportivo, cumple los requisitos de calidad
I P a P P P a Y 100% Informes elaborados
para que familias seguridad.
puedan despejar su
mente con el propdsito | Realizacién de propuesta de Implementacién de juegos, proyectos
- prop - propu P Juegos, proy 1 Propuestas elaboradas
de sentirse relajados en | educativos y recreativo
familia.
Gestionar propuesta de Proyectos de construccién para mejoras del
. : : 1 Propuestas elaboradas
Ejecutar proyectos de | polideportivo
infraestructura Brindar mayor seguridad del mismo, conservando la homologaciones y
" ! - . 1 Informe elaborado
certificacion de los juegos y de los elementos del drea.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $8,249.57
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Dar Ingreso Registrar,
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Objetivo Especifico

Almacén y Bodega Distrital

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Coordinar con la Gerencia de Servicios Distritales a la Ciudadania

Tnm 1 Trim 2

Tnm . Trim3

. Trim4 |

Meta
Anual

Obijetivo: Gestionar y controlar el ingreso de materiales, equipos, insumos y bienes, adquiridos, por las unidades solicitantes para el funcionamiento y desarrollo de actividades operativas o administrativas
Programacion

Dato Estadistico

178

Salvaguardar y Controlar e inventariar | para el ingreso de los materiales, equipos, insumos y/o bienes 100% Procesos realizados
mantener control sobre los equipos y solicitados por dicha gerencia para su adecuado almacenamiento.
Insumos, articulos de herramientas que Realizar la verificacién de los materiales, equipos, insumos y/o bienes
oficina y herramientas ingresan en estado recibidos segun las especificaciones técnicas solicitadas en las 100% Procesos realizados
de uso institucional, por nuevo, asi como compras.
parte de las Unidades también los insumosy | Realizar la devolucidn de las compras cuando estas no cumplan con 100% Procesos realizados $16,038.41
Administrativas y materiales de oficina las especificaciones técnicas solicitadas por las unidades. ?
operativas que que son utilizados por Programar la entrega a las unidades solicitantes y Mantener "
conforman la cada una de las - : . 12 Procesos realizados
actualizado el registro del almacén y bodega
Administracion del dependencias del Velar por el aseo y el buen uso de las instalaciones. 360 Procesos realizados
Distrifo de Distrito Realizar inf del funcionamiento y actividades realizad 100% | Inf laborad
Tonacatepeque. edlizar informes del funcionamiento y actividades realizadas. A nformes elaborados
c i | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Urr:cpe:ocsonu:s Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
proc q para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
contribuyan a la . - $1,782.05
R .. seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y eficacia . -
de la gestién municipal. de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. Informes elaborados
Total $17,820.46 |
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Participacion Ciudadana

Objetivo: Fomentar la participacién ciudadana a través de actividades, programas y proyectos de bienestar y promocién social en el Distrito.

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

P .z
rogramacion Meta

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
— 1~ Anuadl

Dato Estadistico

Dar acompanamiento a las comunidades para facilitar la AcompaRamientos
conformacién de juntas directivas y/o ADESCOS P
Acomoaiar v Establecer el Facilitar y acompanar a las juntas directivas o ADESCOS, para la Peticiones
Procelc;o de ér anizacion realizacién de solicitudes de necesidades.
X L, Comuni?orio Brindar asesorias para el proceso de legalizacién de ADESCOS vy el 7 Gestiones
Generar la informacion funcionamiento de las Juntas Directivas.
confiable relativa ala Realizar Diagnésticos de cémo se encuentra actualmente las ; Biaandsticos
(:Argqn!zaTlon Te""°;'f" ADESCOS vy juntas directivas 9 $7.596.07
d Un'i'pa, :’ p:r "ﬁ o Apoyar a las comunidades en la gestion de solicitudes para el 7 Solicitudes
€ il:lrt‘enteif?::sqr:oseg Ioiner Impulsar actividades desarrollo de obras y/o proyectos
rupos oraanizados proyectos necesarios para el | Dar acompanamiento en las reuniones de juntas directivas y 7 Reuniones
degsdz una girecﬁvq de desarrollo de obras y ADESCOS, para la verificacion de necesidades de las comunidades.
1 Colonia. hasta la proyectos en las Realizar con las comunidades la gestién y acompafiamiento para la
A . comunidades peticién de apoyos con las diferentes instituciones publicas y 7 Gestiones
respectiva instancia de privadas
las ADESCOS, — — -
conformadas por los Gestionar capacitaciones para el personal, orientadas a las 8 Capacitaciones
Ciudadanos del Distrito D lar | idad siguientes dreas: Social, Econdmica y aspectos técnicos. P
de Tonacatepe esarroflarias capacldddes 7514 con e equipo necesario al personal y el departamento de . .
peque. del personal para el participacion ciudadana 8 Equipamientos
Municipalidad de San cumplimiento de objetivos — - - —
Salvador Este. administrativos y operativos sDocllircﬁgr?neqr?%;O d?';gﬁ; Is(s)rilzirizr;tgésumdodes del disfrifo que lo 7 Apoyos $10,128.09
Evaluar los logros y objetivos del personal. 7 Evaluaciones
De;grrollgr OCTMdOde.S Coordinar con la Direcciéon de Participacion Ciudadana las diferentes . .
administrativas y operativas directrices 8 Coordinaciones
segun instrucciones )
c i | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
umplir con los G los i | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
proc‘:esos que enerar o Insumos pard ld Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacion, seguimiento y - $7.596.07
A s . 2 Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y eficacia reporte de actividades. -
de la gestién municipal. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y tfrimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Objetivo Especifico

Gerencia de Operaciones y Gestion de Residuos
Objetivo: Diseiar, ejecutar, controlar, supervisar las actividades para el control de las diferentes dreas de su competencia como son: gestidon de residuos, medio ambiente, alumbrado publico, mantenimiento e infraestructura, en la
oferta de servicios brindados a la ciudadania y realizado por las dependencias bajo su cargo.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

E F M A M Jn J A S O N D|

Capacitaciones

. coordinar el buen Capacitar al personal operativo y administrativo 100% -
Gene:qrpl:/\e(.:fgnlsr.n,os desarrollo y planeacién Equi ; 0 brindaries 1as h ont p — realizadas
1 parad:sqrcrlg:llc::g::on de sus actividades y qubu(lj?c?lrl ecnificary brindaries las herramientas para su desempeno 100% Procesos realizados $3,194.61
Y Distrito. proce;os deollos d.iferenfes Revisar semestralmente el avance de los planes de trabajo de los f |
ependencias. Departamentos y unidades 1 Informes elaborados
. Supervision de las diferentes brigadas, creacién de rutas técnicas y
Implementar mecanismos | o4 nificacion de mejoras en los servicios municipales del distrito de 12
Implementar . de RIOWﬂcooon y Tonacatepeque.
mecanismos de ejecucion y evaluacion 7 o inar con las diferentes departamentos y unidades actividades 5
actudlizacion y de pel,-noglco dfl TI’Ob?JO de | Grticuladas, para solventar necesidades de las comunidades. ]
control en el &_'.illseno, o epgr amentos y Recibir, registrar y revisar los informes de actividades de sus
planificacién, unidades. . 8
2 ejecuciony depen_d.e’nmos. _ : : Informes elaborados $3,727.05
.z sz 1 Supervision y seguimiento al proceso de mejoramiento de las
evaluacion periodica . . : A L S 4
del trabaijo del Expandir y mejorar los instalaciones y servicios publicos.
Distrito de servicios Municipales en el | Mejorar el servicio de desechos sélidos, equipar y apertura nuevas 5
Tonacatepeque. Distrito de rutas.
Tonacatepeque. . . L . .
Mejoramiento y mantenimiento de la flota vehicular del Distrito. 8
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $3,727.05
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestiéon actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Recoleccién de Desechos Sdélidos
Obijetivo: Brindar el servicio de recoleccién de residuos sdlidos, fratamiento y reciclaje en el Distrito

Programacion Meta
Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico

E F M A M| Jn Jl A s O N D AN

Dar cumplimiento a . . Recepcidn y envio de correspondencias. Procesos realizados
las actividades Reghgor acciones Levar el control de registros de MIDES 8 Procesos realizados
administrativas que administrativas para
1 a mantener el control $104,480.58
corresponden a I .. . .
nuestro odecuocfo de Conftrol de liquidacion de combustible. 8 Procesos realizados
nuestra drea.
Departamento.
Dar cumplimiento a | Distribucién y recoleccién en cada una de las dreas de nuestro Distrito. 8 Procesos realizados
Cumr:>ll.r con las las o;’nwdodes (lloo.rdlnor con Centros Escolares y Unidad de Salud campanas de ! Procesos realizados
actividades operativas que nos limpieza
2 operativas que permitan cumplir ala | Coordinar con Comité de Seguridad Ocupacional jornada de salud . $888,084.94
L2 1 Procesos realizados
corresponden al poblacion con las para nuestros recolectores.
Departamento. acciones de Coordinar con Unidad de Medio Ambiente limpieza de sectores .
s e 3 Procesos realizados
recoleccion. especificos.
Cumplir con los G los | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que emlarorl OS{‘SU"’?‘?S Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la paraia P O.m icacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . seguimiento y - $52,240.29
transparencia y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados

ofd 044,80
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Medio Ambiente
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales en el Distrito, conforme a la normativa nacional en materia medio ambiental.

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion

Trim 2 Trim 3 Trim 4

Trim 1

Meta

N D Anual

Dato Estadistico

Recepcidn de denuncias, inspecciones de campo para verificaciéon 8 D ias/ | .
. By de denuncias. enuncias/ Inspecciones
Garantizar la BrlnquLo‘renchn a Iols Limpieza, revisibn y cambio de piezas en mal estado. 2 Mantenimiento de Equipos
proteccién del coniribuyentes en & Coordinacién con directivas y adescos para la identificacién de
! . seguimiento de . S 8 Talleres
1 medio ambiente y denuncias, asi como actividades de limpieza. $13,400.07
mediante el concienfrizor ala Participacion en talleres impartidas por el MARN, MAG v otros. 2 Talleres e
n;:rt:;rg:il‘llr:;e\zioegfees poblacion en femas I\/\t|n|m|zo<:|on de platicos, cuido de agua potable, energia eléctrica, 1 Talleres
9 Medio Ambientales € C'_ - - -
Desfile, recorrido de centros escolares, feria de productos agricolas y 1 Evento
artesanales
Generar Realizar campanas de | Charlas sobre manejo integral de desechos sélidos, reciclaje, 3 Capacitaciones/
mecanismos de concientizacion y compostaje, efc. Asistencia
concientizacion en jornadas de Limpieza Chapoda de maleza, poda de drboles y retiro de inservibles 8 Intervenciones
2 R . ) — p — - = $7,552.77
la civdadania en la en las comunidades en | Gestidn de drboles ante instituciones, coordinacién con ADESCOS 5 Procesos redlizados
promocién del pro - al Medio sobre sitios a reforestar
medio ambiente Ambiente. Limpieza de fragantes y sistema de drenajes de aguas lluvias. 7 Limpiezas
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . e n $3.410.93
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Mantenimiento e Infraestructura
Objetivo: Disenar, ejecutar, controlar, supervisar y dar mantenimiento a las instalaciones internas y externas del distrito, asi como aquellas solicitudes de obras pequenas necesarias para el desarrollo de los habitantes

P .z
rogramacion Meta

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico

Anual

Implementacién y proveer de herramientas y equipo necesario de .
L . 6 Procesos realizados
acuerdo a las actividades que se realizan
. . Monitorear ntrolar | Formular, proponer y ejecutar las carpetas técnicas de los proyectos .
Gestionar diversas oniforeary controla prop yel P proy 6 Procesos realizados
. las actividades aprobados
Actividades para el - - - - - =
1 . . administrativas y Llevary resguardar el inventario de materiales de construccion .
funcionamiento del - 6 Procesos realizados
operativas del almacenados en bodega
departamento. - - = — — -
departamento. Determinar y realizar visitas técnicas para verificar las diferentes . $27,839.42
. ] B 6 Procesos realizados
necesidades de infraestructura de las comunidades
Supervisar las obras pequenas que se ejecuten 6 Procesos realizados
Desarrollar perfiles y
carpetas técnicas . . . - .
imi Desarrollo de perfiles, estimando costos de ejecucion 6 Procesos realizados
Dar Crzmrzlme;;o al para el desarrollo de P )
prog proyectos
2 proyectos para el - - — -
desarrollo del Distrito Gestionar fuentes de financiamiento para llevar a cabo los proyectos 1 Procesos realizados
Ejecutar proyectos en | Desarrollar y disenar los proyectos de ampliacion y reformas de .
de Tonacatepeque. L . B 3 Procesos realizados $22,271.54
el Distrito infraestructura de los recursos del Distrito
Desarrollar y disenar diferentes proyectos para el desarrollo comunal 1 Procesos realizados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $5,567.88
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados A
eficacia de la gestion de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Alumbrado Piblico
Objetivo: Dar mantenimiento preventivo y correctivo del Alumbrado Publico e Instalaciones eléctricas del Distrito.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 2 Trim 3 Trim 4

Trim 1 W]

E F|M A'M Jn sl A s O N D AW

Dato Estadistico

Ejecutar os acfividades de .
. o L N~ o 100% Inspecciones
Inspeccion en el servicio de luminarias en distintos puntos del distrito.
alumbrado publico tanto de Realizar | ., HtuGiE bio de luminari . Luminarias
noche como en el dia, con el Tao izar la reparacion, sustitucién o cambio de luminarias segun sea 100% reparadas/
Ejecutar las objeto de identificar fallas y €l caso. sustituidas
Actividades poderlas corregir Redlizar la ampliacién de redes para la instalacién de nuevas L 315.411.02
Operativas de inmediatamente para no luminarias donde antes no existian. 100% | Nuevas Luminarias 315410
mantenimiento desperdiciar el fluido Eléctrico | Redlizar el Censo del plantel de luminarias del Distrito, en :
i Publico y que no existan : - it . 1 Procesos realizados
preventivo, yq coordinacién con Empresa Distribuidora de energia.
1 correctivo y excesos de consumo lo cual : . ) .
sustitucién de incrementa la factura, ello en Realizar p)lresupuestg(js p(;]ro las diferentes necesidades o solicitud en 100% Procesos redlizados
luminarias del del Distrito de Tonacatepeque. Apoyo alds comunidades
alumbrado pUblico Implementar Acciones de Realizar supervisiones en diversos puntos de los trabajos realizados 100% Procesos realizados
en Tonacatepeque y | Inspeccién Programdtica en el | Realizar inspecciones para verificar si el sistema de eléctrico del 3 INspecciones
Alta Vista. Territorio Distrital y determinar su | edificio distrital estd funcionando correctamente P
estado en Terminaos de Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo 100% Mantenimientos $70,967.48
Seguridad de los sitios de Dar apoyo a las dependencias del distrito 100% Apoyos
Trabajo en los edificios y Realizar y llevar el control de inventario de materiales y herramientas 12 Inf laborad
oficinas Distritales. del departamento nformes elaborados
Cumplir con los Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e P A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 f . planificacion, seguimiento y - $7,885.28
ransparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Transporte y Mantenimiento Vehicular
Objetivo: Garantizar el mantenimiento correctivo y preventivo de todos los equipos vehiculares del Distrito, de la misma manera dar transporte a las unidades solicitantes en coordinacion con la Direccidn de Logistica y Transporte de
San Salvador Este.
Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2/:’12' Dato Estadistico Costos
Mantener la Flota de Realizar cambios de aceite cada 5,000 KMS 4 Cambios de aceite
. Revisién de frenos, sistema eléctrico, sistema hidrdulico y sellos de .
vehiculos recolectores botellas 5 Revisiones $28,328.09
| en condiciones opfimas Compras de Inventarios-segun requerimiento- (STOCK DE REPUESTOS) 8 Compras
Generf:r 0s Mant la Flota d Realizar cambios de aceite cada 5,000 KMS 3 Cambios de aceite
mecanismo y anteneria rlota de Revisién de frenos, revisiéon de sistema eléctrico y sistema de Power .
condiciones vehiculos Stirlin 6 Revisiones
necesarias para tener Administrativos en —— - —
la operatividad normal condiciones optimas Mantenimiento preventivo (c?odo dos meses) 5 Mantenimientos
de la Flota vehicular Compras de Inventarios-segun requerimiento- (STOCK DE REPUESTOS) 8 Compras
con sus respectivo Crear las condiciones Elaborar I.o pr.ogro.moaon y.cg,lendorlzoaon para cargar ;ombushble ! Procesos redlizados
1 mantenimiento necesarias para el a los equipos; realizar la peticién formal al Concejo Municipal
preventivo y correctivo obostecimignto de Peticionar a la administracién el abastecimiento de combustible 1 Procesos realizados
acompanado de un combustible para los Abastecimiento de combustible para vehiculos, motogudanas, $28,328.09
inventario de departamentos y mo’ro_5|er.rc15 y demds equipos que requieran combustible Diesel y 7 Procesos redlizados
repuestos bdsicos Unidades del distrito. gosqhno, previa calendarizaciéon y coordinacion con distrito San
para el i Martin i _ _
Funcionamiento de Establecer unsistema | Crear un conjunto de normas, métodos y procedimientos para control .
. . o . i . ] 7 Procesos realizados
éstos. de inventario periddico | de productos, o materiales utilizados en el mantenimiento vehicular
her?oerrfiir:;glsm%srg un Crear una hoja de Checklist o lista de verificacion como método de
mon’renimien’ropefec’rivo control de inventario de herramientas, para revision periddica de la 7 Procesos realizados
vehicular misma
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $14,164.05
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la gestién de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad de Barrido y Parques

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

P .z
rogramacion Meta

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

E F M A|/M Jn J|A|s| Oo|N|[D AN

Objetivo: Garantizar un servicio continuo de barrido y ornato en calles, parques, plazas y zonas verdes, garantizando vias publicas limpias y contribuyendo al mantenimiento y embellecimiento del Distrito de Tonacatepeque.

Dato Estadistico

Planificar las Planificar las rutas de supervision de barrido y actividades de la .
L - 100% Procesos realizados
actividades recuperacion de parques
. operativas y Realizar jornadas de limpieza y mantenimiento en lugares turisticos 100% Jornadas
mantener un ambiente = .
, . | administrativas de la . -
1 | encomuny grupal y asi unidad Dar apoyo a las dependencias que le solicitan 100% Apoyos $3,312.93
tener una mejor Atender cada Barrido de calles y avenidas principales 53 Proyectos
presentacion .
llamado de atencion
L. $4,141.16
para embellecer Recuperacion de parques 8 Proyectos
nuestras calles.
Cumplir con los G los | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que enerarios INSUMOs " ¢ gsificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
N para la planificacion, - -
contribuyan a la - Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 N . seguimiento y - $828.23
ransparencia y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total $8,282.32 |
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Organigrama Institucional

Direccion

Subdireccion
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Planes Operativos

Direccion

Objetivo: Dirigir, organizar, evaluar y controlar el funcionamiento del ente administrativo y operativo del Distrito, de acuerdo a las politicas, normas y disposiciones generales previamente autorizadas por el Sefor Alcalde y el Honorable
Concejo de San Salvador Este.

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 2

Trim 3

Trim 4
N D

Meta

Anual

Dato Estadistico

Costos

Velar por el buen funcionamiento del rendimiento del personal del

Capacitaciones

S 12 brindadas/ empleados
; distrito. -
Implementar métodos i _ i _ : capacitados
Conduciry de medicion para Rgo_llzor la formulaciéon y consolidacion del plan anual de trabajo del 1 Propuestas elaboradas
. . evaluar el desempefio | distrito.
orientar el trabajo de las gerencias y Redlizar la consolidacién y formulacién del plan de compras. 1 Propuestas elaboradas
de las d|§hnqu jefaturas para dar Dar seguimiento a los diferentes planes de trabajos de las diferentes 4 Procesos realizados
ggrfer;cms Y cumplimiento a los unidades a cargo.
boy UrgSI planes de frabajo de las Revision trimestral de metas establecidas en los planes de trabajo 4 Informes frimesfrales $1.149.043.60
dapoya“ °g' diferentes unidades P 10- registrados
| esarroflando para el beneficio de las | Atender y gestionar las solicitudes emanadas por el sefor Alcalde y 500 Procesos realizados
1 pyq:|'e:9§é?°g;:r::s diferentes comunidades | consejo Municipal. IZ
ue conforman el imi i i inari
permitan el logro q NiC Velor.y .ophm|zor los recursos materiales, equipo y maquinaria a cargo 3 Procesos realizados
- Distrito. del distrito San Salvador Este.
de los objefivos Redlizar evaluaciones de desempeno de fodo el personal a car
establecidos, ealzar evaluaciones dae desempenc de fodo el persondl a cargo a 3 Procesos realizados
siendo ademds el fravés de Recursos Humanos.
enlace entre el Comunicar al Sefor Programar reuniones de trabajo de manera peridédica para delegar o4 Informes trimestrales
Alcalde y el resto Alcalde las necesidades funcione; y.foreos alas qiffsrentes gerencias yjefoturcis. registrados
de gerencias del distrito, y dar Dar seguimiento a las solicitudes aprobadas por el Senor Alcalde en .
gDistrito 4 cumplimiento alas atencién de las comunidades, directivas y ADESCOS. 300 Procesos realizados $410,372.72
directrices que Elaborar propuesta de manuales y otfros instrumentos en conjunto con la B
. - . . o - o 2 Propuestas elaboradas
dictamine para ayudar | Direccion de Planificacién Estratégica.
alas comunidades que | Aplicar buenas prdcticas para ejercer una buena administracion 4 Procesos realizados
conforman el Distrito. publica. :
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . . - $82,074.54
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Subdireccion de Cuerpos de Agentes Distritales

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Coordinar con la Direccion de Cuerpo de Agentes Municipales el

Objetivo: Conducir, revisar, organizar y planificar el trabajo de la unidad, asi como también elaborar los diferentes planes de trabajo estratégicos como operativos de seguridad del Distrito.

Programacion

Trim 2 Trim 3 Trim 4

Trim 1

EF M A M Jn Jl AS O N D

Meta
Anual

Dato Estadistico

Reuniones realizadas/

Costos

Plan general de seguridad proteccién de personalidades, patrimonio 100%
. . . . Informes elaborados
Brindar seguridad a los y bienes asignados. $20,499.08
bienes del distrito. Coordinar con la Direccién de Cuerpos Agentes municipales la . . A
; - f . Reuniones realizadas/
ejecucioén el Plan general de seguridad y proteccion de mercado en 100%
o Informes elaborados
el distrito.
Realizar el Curso de la . . L L
Hacer cumplir las ANSP, para aspirar como Coordinar con la Direccion del CAM la seleccion de personal para 100% Cursos realizados/ $2,049.91
o hacer el Curso de la ANSP.
politicas, acuerdos Agente del CAD
y ord.e[mnzas Rec_:llzor mensuolme.me. Dar charlas sobre la Ordencm;o Contravencional en Coordinaciéon 100% Informes elaborados
municipales, acciones para confribuir | con el Delegado Contravencional.
contribuyendo a la a la prevencién de Realizar Patrullajes Preventivos. 100% | Operativos y patrullajes
seguridad violencia, tranquilidad y | Informar las Denuncias Atendidas. 100% | Informes elaborados $10,249.54
civdadanay ala seguridad de la Reali H i ilidad ciudad limiento d
prevencién social | ciudadania del Distrito de e; Izar operativos rolnqun ad cludadanay cumplimiento de 100% | Operativos y patrullajes
de la violencia y San Martin ordenanzas municipales.
1 de género, Ejecutar mensualmente Realizar las Inspecciones diversos nhegocios. 100% Procesos realizados $2,049.91
mediante la acciones, para verificar | Realizar la imposicién de esquelas impuestas por contravenciones. 100% Informes elaborados
conformaci6n de la legalidad del Realizar Mediciones sonometricas de oficio, a requerimiento y en
un CAD funcionamiento de atencién a denuncias. 100% Informes elaborados
comunitario y negocios y
ejemplar que establecimientos y el Realizar S L ) bras d ; ion b $2.049.91
oriente al cumplimiento de la |ect izar dupe;mon a negocios, obras de construccion, basureros 100% Supervisiones
ciudadano y normativa municipal clausurados, tic.
proteja el aplicable.
atrimonio Distrital i i
P Ejecutar d.e. manera Coordinar y realizar el Retiro de ventas no autorizadas 100% Refiros d,e ventasy
mensual actividades con obstdaculos
base al Cumplimiento de
normativa municipal de $2,049.91
convivencia ciudadana Coordinar y Realizar Retiros de obstdculos en la via publica 100% Refiros de ventas y S
y mantenimiento de Y P ° obstdculos
espacios publicos libres
de obstaculos
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . Y - $2,049.91
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Auditoria Auxiliar Distrital
Objetivo: Controlar en forma sistemdatica toda la informacién referente a las transacciones realizadas asimismo realizar auditorias internas operativas y exdmenes especiales a las cuentas contables y funciones de Distrito, en
coordinacién con Auditoria Interna de San Salvador Este.

Programacion

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 zAnTgl Dato Estadistico
E F M/A M|Jh|J A|/S O N D
Acatar directrices
Velar por el adecuado . " " . Y
- emanadas por concejo Realizar coordinaciones con la Auditoria Intferna de San Salvador Este en . .
1 cumplimiento de . L i . 100% Coordinaciones $881.46
. .z . s municipal y la Auditoria relacion a los diferentes procesos legales.
integracién municipal
Intferna
Evaluar a fravés de Ejecutar arqueos a tesoreria 7
auditorias periédicas y Realizar Arqueos a Ejecutar arqueos baja cuantia 3
2 | sorpresivas la custodia Caja, Fondos Arqueos realizados $1,322.19
y el efectivo de Circulantes y Colectores | Ejecutar arqueos a colectores de mercados municipales 7
ingresos municipales.
. . Efectuar examen de auditoria en las diferentes dreas y actividades
Realizar exdmenes de - - . R .
. ; administrativas pendientes de finalizacion en base al plan anual de frabajo 3 Informes elaborados
auditoria segun plan . . . S
2023 y preparar los informes respectivos para concluir el seguimiento.
Velar por el fiel
cumplimiento de las
disposiciones legales
3 I:r:‘:nraed(rc:rz::\ligz Realizar plan anual de | Elaborar plan anual de auditoria 2025 vy presentarlo al Honorable Concejo 1 Informes elaborados $5,288.76
yes, reg il frabajo 2025 Municipal y a la Corte de Cuentas de la Republica.
manuales y demas
marco normativo para S i _ _
la municipalidad. Ejecutar el plan anual Efec’(ugr examen de oudl’rorlc_l enlas dlferente§ dareas y actividades
L administrativas y preparar los informes respectivos, en base al plan anual 3 Informes elaborados
de auditoria 2024 . o
de frabajo de auditoria 2024.
. Efectuar examen especial de auditoria en base a las necesidades de
Atender las solicitudes . L - .
) L informacién presentadas mediante Acuerdo Municipal por el Honorable 2 Informes elaborados
del Concejo Municipal : - .
Concejo y preparar los informes respectivos.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 1 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial.
contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
4 . . - $1,322.19
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Procesos realizados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 16 Informes elaborados
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N° Objetivo General

Conducir
mediante los
procesos legales
pertinentes, todos
los casos que
sean sometidos a
1 su conocimiento,
con lafinalidad de
dar transparencia
y seguridad a las
actuaciones de la
administracién
municipal

Objetivo Especifico

Elaborar una politica

Departamento de Proteccion Civil y Gestion de Riesgo
Objetivo: Coordinar la politica estratégica, planes, programas, proyectos y logros en materia de proteccion civil y mitigacion de desastres en el Distrito.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Realizar visitas técnicas para para la identificacion, evaluacion y

Dato Estadistico

Costos

o - . L 12 Fichas Técnicas
publica municipal, monitoreo de las amenazas del municipio
manuales populares y Generar Informacién del riesgo de desastres en el municipio para al
L . o 7 Informes elaborados
ordenanzas para incidir en | Plan desarrollo y ordenamiento territorial
una cultura con enfoque Velar por el cumplimiento Legal Institucional para evitar Riesgos de . . $22,182.38
. 3 Reuniones realizadas
prospectivo el Desastres
ordenamiento teritorial y | Capacitar, verificar o ejecutar control y seguimiento (Fortalecimiento
desarrollo para la gestion del Tejido Social para contraloria ciudadana en temas de Gestion de 2 Reuniones realizadas
del riesgo de desastres. riesgo de desastres)
Dar capacitaciones a los empleados municipales y comunales para 14 Capacitaciones
la emergencia brindadas/ Asistencia
Obtener recursos TR - Py e Py
; bai Dar capacitaciones a los miembros de la Comisién Municipal para 5 Capacitaciones
o encino oig:]cols, g acciones reactivas. brindadas
mgsiliduodcoggsgljé’ gro Realizar simulacros o capacitaciones para la respuesta de la Reuniones
y ae P emergencia. Implementacién de ensayos de emergencia realizadas/
una reaccion inmediata 2 o
s Capacitaciones
dentro de la Comision - $61,001.53
g . brindadas
Municipal y hacia las — - —
. Fortalecimiento de las capacidades municipales para la .
Comisiones Comunales L I 6 informes
. - reconstruccion y rehabilitacion
capacitadas a fin de Realizar gestiones de Recursos Financieros y Técnicos 6 Procesos realizados
coordinar efectivamente el Realizar gGesﬁones ara mejoramiento de Ziviendos minimas
desarrollo del Plan. P ] 7 Procesos realizados
afectadas por desastres
Realizar gestiones para el saneamiento ambiental en el distrito [ Procesos realizados
Fortalecer la Organizacion | Actualizacién del mapa de riesgos segun las prioridades 1,2y 3 14 Procesos realizados
territorial en sus diferentes
niveles, para una Desarrollar diversos planes para la ejecucion de Jornadas de .
. T ~ 2 Planes ejecutados
adecuada gestion de limpieza, Campanas contra el Dengue, Plan Castor
riesgos.
Promover la vigilancia, monitoreo y elaborar pronésticos de 10 Propuestas
inundaciones y deslizamientos. elaboradas
Realizar Inspecciones en Zonas de Riesgo 16 Inspecciones
., Turnos en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) 25 Turnos programados $5,545.59
Fortalecer la prevencion, E — - = -
B stablecimiento de sistema de comandos de incidentes (SCI). 3 Planes ejecutados
sistemas de alerta — - = - -
. L. Elaboracién y Ejecuciéon de Planes Contingencia les (Eventos de .
temprana, comunicaciéon y A - 4 Planes ejecutados
. - - Concentracion Masiva)
coordinacion efectiva Elaboracion y Ejecucion de Planes Permanentes (Verano, Invernal
ante cualquier amenaza. YH ’ ’ 6 Planes ejecutados

Agosto, Septiembre, Diciembre y Castor).

Elaboracién y Ejecucién de Plan Interno.

Planes ejecutados

Redlizacion de Simulacién

Procesos realizados

Ejecucién de Simulacros de la Comision Municipal de Proteccion Civil

Procesos realizados
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Gestion de capacitaciones con la Direccién General de proteccion

Civil para CMP 2 Procesos realizados
Reuniones de trabajo, planificacién y evaluacién de actividades de la . .
8 Reuniones realizadas
CMPC
Coordinar el desarrollo de
proyectos de mitigacién
que dlsm}nuyon la Sggwmenfo a Ejecucion de Obras de Mitigacién en Zonas de alto 7 Procesos realizados $11,091.19
vulnerabilidad ante Riesgo
inundaciones y otros
fendmenos naturales.
Planificar la actividad. 2 Procesos realizados
Promover una politica Presentar documento a autoridades. 1 Procesos realizados
nacional de gestiéon de Elaboracién de los Planes de las Comisiones Técnicas Sectoriales. 4 Procesos realizados $5,545.59
riesgos. Otorgar medalla a miembros destacados en el servicio a la poblacién .
. 25 Procesos realizados
y miembros de la CMPC
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . o - $5,545.59
transparencia y seguimiento y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Talento Humano
Objetivo: Coordinar con la Direccidn de Talento Humano el desarrollar procesos de control y atencidn de las necesidades laborales del recurso humano del distrito de San Martin, con el fin de crear un clima organizacional que permita
el cumplimiento de las responsabilidades que permita el efectivo cumplimiento de las responsabilidades de todos los empleados garantizando el respeto de los derechos. Teniendo en consideracién las disposiciones de ley y normas
para garantizar la eficiencia en el trabagjo.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

A/S|/O|N D

Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

Elaborar en los tiempos indicados | Coordinar la Elaboracién y entrega de Planillas de salarios, ISSS, AFP y .
. - - > 9 Planillas elaboradas
las planillas de salarios, ISSS, AFP, | otros reportes, con la Direccion de Talento Humano
asi como las respectivas
constancias de trabajo - . . Constancias 11,695.36
. oy Emitir constancias laborales y de frabajo 350 $
laborales solicitadas por el elaboradas
personal.
Emitir los recibos de Elaboracion de recibos de sentencias de indemnizaciones y de .
. AR . . - . 10 Recibos elaborados
indemnizaciones, de compensaciones econdmicas por renuncias voluntarias
compensaciones econémicas
. . . $4,678.14
por renuncias voluntarias y la Actualizacién de expedientes laborales de los empleados 300 Expedientes
actualizacién continua de cada P P actualizados
expediente de los empleados.
Generar los Seleccionar el personal paralos | Coordinar con la Direccion de Talento Humano la Seleccion de
mecanismos y nombramientos a plazas nuevas | Personal Bajo el Sistema de Nombramiento de plazas nuevas o 25 Procesos realizados
procedimientos o vacantes y el seguimiento alos | vacantes $8,576.60
necesarios para diferentes concursos para Realizacién e informacién de los con cursos de personal de la Ley de 5 Informes elaborados
cumplir con toda la nombramientos segin la LCAM | La Carrera Administrativa
documentacion e Coordi Ia Di i6n de Talento H linf o
informacidn solicitada Realizar las evaluaciones del oordinarcon ia |rec<:|9n € falento numano elinforme de 1 Informes elaborados
n D Hament desempeno Laboral bara orientar resultados de la evaluacion del desempeno 2024.
al Depariamento peno Lak P Coordinar con la Direccidn de Talento humano, para la realizacién de
Talento Humano, las capacitaciones de manera R L Propuestas $12,475.05
, 3 - Plan General de Capacitacion dirigido al personal del Distrito San 1
seguln lo establecido efectiva Marfin elaboradas
en el marco legal, asi - -
como lo qthe ’ Dotar oportunamente al personal | Entregar Oportunamente al Personal los Implementos de Trabajo y las
demande la alta de todos los implementos de prestaciones adicionales establecidas en el Reglamento Interno de 2 Procesos realizados
N oz frabajo Trabajo y demds leyes.
Direccién y los - - $19,492.27
Programar los procesos de Realizar Oportunamente los procesos de compras para los insumos .
empleados en . . p . 3 Procesos realizados
general compras en su debido tiempo de cafeteria y limpieza.
Proponer y ejecutar las diferentes . . . - . L e
N Coordinar con la Direccidon de Planificacion estratégica el Andlisis y Propuestas
actualizaciones de la estructura o . . 2 $3,898.45
. propuesta de la estructura organizativa del Distrito San Martin. elaboradas
organizativa
Coordinar con la Direccidn de Talento Humano la revisién y
actualizacién de cargos, para de entrega de insumos a la Direccién 2 Procesos realizados
o . de Planificacién Estratégica.
Actualizacion de los diferentes —— — — -
. Actualizacion y seguimiento del Programa de Prevencion de riesgo en .
manuales, Planes de Trabagjo y . 2 Procesos realizados
. : los Lugares de trabajos
toda normativa relacionada a lo = == - — $15,593.82
Elaboracion y seguimiento del Plan de Trabajo anual de la comision .
Laboral 2 4 Procesos realizados
de Etica Gubernamental
Actualizacién de los diferentes Manuales, Procedimientos Y .
- . o 5 Procesos realizados
Normativas relacionados a lo laboral dentro de la municipalidad
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Cumplir con los Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G los i | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerar os Insumos pard la Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 transparencia y planificacion, seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025 1 Procesos realizados $1.559.38
" . .z reporte de actividades. - -
eficacia de la gestion P Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
10 Informes elaborados

municipal.

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales.
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Subdireccion

Objetivo: Brindar apoyo al Director de Distrito en todas aquellas acciones que le sean encomendadas conforme a la naturaleza de su cargo y que se encuentren en congruencia con la normativa legal vigente; asi como también
coordinar y girar lineamientos de forma directa para coordinar y orientar el frabajo de las distintas dependencias bajo su cargo, apoyando y desarrollando planes, programas y proyectos que permitan el logro de los objetivos.

196

Programacion
N° | Objetivo General | Obijetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 xn?gl Dato Estadistico
EF M A M Jn J|A|S O N D
Apoyar y L Atender consultas de las distintas jefaturas sobre ejecucién de actividades, Propuestas
Dar seguimiento a . ; - ; 12
desarrollar planes, N funcionamiento o problemas de diferente indole. elaboradas
la actualizacion - v - -
programas y financiera del Realizar Evaluacién de resultados de las diferentes unidades a cargo. 4 Propuestas elaboradas
proyectos iU[\fO a | istito para proveer Redalizar evaluacién trimestral de metas establecidas en los planes de trabgijo. 4 Informes elaborados
1 |g.|-':l.fte<|2C|°n de insumos y dar Optimizar los recursos apegados al presupuesto asignado a cada departamento. 12 Propuestas elaboradas $87,449.07
gcl:lsr:n;ccéulz cumplimiento alos
planes de frabajo | Realizar reuniones con la Direccion Distrital y presentar informe recabado de cada
buena marcha de )
- de las diferentes departamento con sus fortalezas y debilidades. 12 Propuesta elaborada.
las diferentes .
X unidades.
unidades.
Cumplir con los Generar los insumos | Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que para la Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $9,716.56
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados o
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. l Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. Informes elaborados
Total $97,165.63 |
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Tecnologia

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

=
Programacion Meta

Trim 2

Trim 3

Trim 4

Anual

Objetivo: Proporcionar el soporte técnico necesario para mantener en éptimas condiciones el equipo informdtico, red de datos, sistemas y plataformas de servicios de datos de departamentos que conforman el distrito.

Dato Estadistico

Costos

Actualizar del Plan de Realizar la Programacién de script SQL, para consulta 100%
mantenimiento y de
contingencia para el
mantenimiento éptimo de las | Dar Mantenimiento y depuracion a las bases de datos 100% Informes elaborados $10.586.31
Areas, de atencién al
Dar soporte técnico, contribuyente
apoyo tecnolégico y Mantenimiento de las Realizar el ensamblaje y configurar servidor de correos institucional 100%
monitorear las Comunicaciones Dar Mantenimientos preventivos y limpieza a los equipos informdticos 100%
comunicaciones de institucionales con la en el ano para tenerlos en condiciones dptimas de frabajo ° | Informes elaborados $26,465.77
datos en todas las implementacién de un Velar con el buen funcionamiento del proxi y que haya fluidez en la
dependencias del servicio de correo Electrénico. | velocidad de internet 100%
1
distrito para Escuchar el trafico Web para | Revisar los errores generados por el sistema o equipos informdticos 100%
garantizar el buen evitar que del exterior se
uso de los recursos pueda sustraer datos a la Informes elaborados $52,931.55
informdticos y la informacion que se almacena | Hacer diagndsticos de discos duro y tarjetas de red 100%
6ptima transferencia en la unidad de informdtica
de datos. Garantizar el buen
funcionamiento de los
equos’mformohcos dela Reparar los equipos (de ser necesario) 100% | Informes elaborados $10,586.31
alcaldia y resguardar la
informacién de todo el
sistema de informacién
Cumplir con los Dar respuesta a requerimientos UAIP 2 Procesos realizados
procesos que Administrar de manera Entrega del inventario de archivo documental 2024 1 Procesos realizados
contribuyan a la .. Elaborar y entregar propuesta de plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 f R eficiente sus recursos y - $5.293.15
ransparencia y Elaborar y entregar propuesta de plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion procesos. Elaborar y entregar informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 16 Informes elaborados
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Departamento de Turismo, Parques y Centros Recreativo

Objetivo: Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones deportivas, complejos deportivos, juegos infantiles, piscinas y ofros para vigilar el buen funcionamiento de las mismas como a su vez apoyar al mejoramiento

de la calidad de los servicios turisticos ofrecido por emprendedores, técnicos y otros con capacitacion e informacién permanente y actualizada

€ ..‘ O enerQ ..‘ O DEe O Prove 0S O Q QdQe PDAIQ Qd e|e O ae 10S Op|e O A 5 Daro ole O OSI10
Realizar el mantenimiento | Asignar tareas, supervisar y evaluar Equipo de Trabagjo y Recurso Humano 100% | Informes elaborados
Ofrecer alternativas prev;ztsxaglggr;igswo a Desarrollar reuniones de frabajo con el personal 4 Informes elaborados
1 de recreacion y Realizar estudio de Implementar medidas a corto plazo que permitan realizar actividades $7.051.68
. . = . . - . 2 Informes elaborados
sano esparcimiento. | proteccion del patrimonio | turisticas de manera sostenible
culturol;s?rlistfgnco ael Definir normas para el visitante para el cuido de los atractivos turisticos 2 Informes elaborados
Mejorar ingresos Preparar e implementar paguetes promocionales 3
. . econdémicos del Centros | Ofrecer los servicios del parque a instituciones, colegios y empresas 7
Dinamizar nuevos Recreativo. Gestionar apoyo de publicidad con el distrito 'y otros 3 .
2 | espacios/mercadeo > - - informes elaborados $881.46
social. BUsqueda de alianzas Alianzas con cooperantes locales y o empresas 7
esfrategicas con Gestionar equipo para el mantenimiento y zonas verdes con empresas 1
cooperantes locales.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $881 .46
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados :
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total | $8,814.60 |
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Unidad de Acceso a la Informacién PUblica
Objetivo: Garantizar el derecho que toda persona tiene a solicitar y recibir informacién generada, administrativa o en poder de las instituciones publicas y demds entes obligados de manera oportuna y veras sin ausentar interés o
motivaciéon alguna.

Programacion
Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 xﬁgl Dato Estadistico
E FM A M Jn JI/A|S O/N D
Proporcionar a la Formular la resolucién de respuesta, y entrega de informacién digital o 5
poblacién informacién | Solicitar al Concejo Municipal y | fisica al solicitante.
publica de manera demds unidades, Solicitar Acuerdo de parte del Concejo Municipal para que sea
. . . : P - Entrega de
oportuna, afin de departamentos del distrito, el entregada sin falta, la informacién que le corresponde a las Unidades 1 informacion de las
cumplir con lo apoyo para brindar una mejor | actualizar en el Portal de Transparencia -
N s . Unidades y $2,377.89
establecido en la Ley atencion a los habitantes en
. 2 Departamentos del
de Accesoala cuanto a la informacién que se o i
DA™ - ., i . . . Distrito de San Martin
Informacién Pdblica generaq, se obtiene y se Elaborar la version publica de las informaciones recepcionados. 2
(LAIP) y otfras normas fransforma en el Distrito.
juridicas aplicables.
Recepcidn de las solicitudes de informacioén de la ciudadania y 5
cumplir con la entrega en el menor tiempo posible
Recibir fodas | licitudes d Atender de manera eficaz a los solicitantes y asi incrementar la 1
Regist | cortal ire}%rrgoiiéf %E?C'g' v dc?rslese confianza y credibilidad en el Distrito
d efgls raren e .pof g respuesta de rgonero g ortuna Atender el 100% de las solicitudes de informacién publica, reservada y 1 Revisié
€ ransparencia focd P P confidencial realizadas por la ciudadania. evision'y
la informacion Oficiosa y veraz. - - — — Actualizaciéon del
. Actualizar la informacion oficiosa cada tres meses en el portal de
que la LAIP determina . . I 2 Portal de $2,377.89
Transparencia del Distrito en los meses de abril, julio, octubre, enero :
que debe de estar al - —— — — Transparencia del
Realizar capacitaciones dirigidas al personal de la municipalidad - .
alcance de la = — - — - Distrito de San Martin
poblacién. Garantizar a la poblacion el Recepcidn y revision de la Informacion Oficiosa enviada por las 9
P Unidades Administrativas
derecho de acceso ala — - -
. . o Revision continua al portal de fransparencia para que este
informacion publica que les . . ! e . 5
asiste actualizado con la informacién oficiosa correspondiente
) Enviar informe al IAIP de datos estadisticos
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G losi | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios Insumos para ld Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. planificacion, seguimiento y - $1,188.95
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Gestion Documental y Archivo

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Trim 2

Objetivo: Implementar los lineamientos y las directrices para el buen funcionamiento del sistema institucional de gestion documental y archivo, emitidos por el instituto de acceso a la informacién publica.

Programacion
Trim 1

Meta

Trim 3 Trim 4

Anual

Dato Estadistico

Costos

Capacitar al personal distrital para el proceso de almacenaje de Documentos
Contarconla Archivisti o
normativa archivistica eV SHCOs. — - - Capacitaciones
. Limpieza de Documentacion para ser debidamente archivados. brindadas/
y adecuaciéon de - - 3 $17,435.72
. Ordenar Archivadores de Palanca por Unidad Productora. empleados
espacios de la UGD —— ; - !
o - Capacitacién al personal de las unidades productoras en base a la transferencia capacitados
Distrito San Martin
Impulsar los de documentos.
procesos de Ordenar el Depésito Documental como lo establece la Normativa. 7 Propuestas
resguardo de elaboradas
documentos y Identificar las condiciones actuales de los depdsitos documentales del Distrito. 1 Procesos realizados
brindar una Conocer cudles son los aspectos por mejorar en la UGDA. 1 Procesos realizados
1 atencién Hacer conciencia en evitar la pérdida de documentacién por unidad 7 Propuestas
eficiente, eficazy | |dentificarlas actuales | productora. elaboradas
fransparente que condiciones de los Verificar que los estantes estén con las medidas adecuadas segun el lineamiento 5 Informes trimestrales
respalde la depbsitos de la UGDA. registrados $34,871.45
administracion del | documentales delas | Elaborar y enviar solicitud de nombramiento del comité de Identificacién . Procesos realizados
Distrito Local. Unidades Productoras. | documental y Comité CISED
Reunién con los miembros de la CISED nombrados 1 Propuestas
elaboradas
Capacitar a los miembros del comité sobre responsabilidades del CISED 1 Procesos realizados
Ordenar Cajas normalizadoras por unidad productora fomando como base los .
~ : > 7 Procesos realizados
anos de ejecucion de los documentos.
Mejorar las condiciones Fisicas y de espacio dentro de la UGDA 1 Informes elaborados
c i | Preparar y Archivar todos los documentos pendientes de colocar en sus cajas 7 Procesos realizados
umplir con los normalizadoras correspondientes.
procesos que —
N . Promover que todos los documentos al ser frasladados al depdsito documental .
contribuyan a la Administrar de manera . T - - ; 1 Procesos realizados
. . ya cumplan con la normativa de codificacion para su respectivo archivo.
transparencia y eficiente los recursos y - — — p p
2 " . Mantener una coordinacion estrecha para el cumplimiento de los lineamientos . $13,948.58
eficacia de la procesos dentro de la de la UGDA 1 Procesos realizados
Gestion UGDA Llevar un control de documentos que solicitan para revisién de la Corte de
Documental y v ; N v qu el P VIS 7 Procesos realizados
Archivo (UGDA) cuentas. : : : _
Apoyar en todas circunstancias a las Unidades Productoras en la busqueda de
) - - Y 7 Informes elaborados
sus archivos al ser requeridos por la Corte de Cuentas para su respectiva revision.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
3 . L - $3,487.14
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Gerencia Financiera
Objetivo: Disenar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas de incremento de ingresos y reduccién de gastos del Distrito, a fravés del trabajo eficiente, eficaz y articulado de las dependencias bajo su cargo.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 s Dato Estadistico Costos

E F M A M Jn Jl A s o|N| D AM

Verificar de acciones tomadas para generar estadisticas generales de
actualizacién de planes de pago, la informacién relacionada con los acuerdos
tomados para disminuir la mora existente de los contribuyentes, esto a través del 14 Procesos realizados
desarrollando reuniones bimensuales con jefatura de Cuentas Corrientes y
recuperaciéon de mora.
Revisar de las actuaciones para la mejora y ampliacién de registros de
contribuyentes con la finalidad de obtener actualizado el catastro y obtener .
. k . . N 14 Procesos realizados
Dirii di mejores ingresos, llevando a cabo reuniones bimensuales con jefatura de $10.716.57
int;"gr’:; cc;zr ::i';’q . Catastro y fiscalizacion /10.
las a?:iivic)iladeps de las Supervisar del normal funcionamiento de las operaciones ejecutadas por la
dependencias v que Cumblir con Ios unidad de Colecturia del Distrito de San Martin Este, en relacion a los ingresos y 135 Procesos realizados
éfias cum Icu:llgs rocpesos ve gastos. a fravés de visitas diarias a la unidad de colecturia
mp proc 9 Comprobar la funcionalidad del Sistema SAFIM, para que la integracion de los
procedimientos, contribuyan ala " - °
1 . R . procesos de presupuesto y contabilidad funcionen adecuadamente, mediante .
lineamientos y fransparencia y - - " . 135 Procesos realizados
R .. . . visitas diarias al departamento de contabilidad y presupuestos ademds de
disposiciones eficacia de la .
" = . colecturia
normativas que sean gestion municipal - -
establecidas por la Supervisar constantemente de las labores, tareas, funciones que desarrollan las
L. P dependencias a su cargo para evitar las desviaciones, mediante la redaccion .
administracion . . . 7 Procesos realizados
s ae de un informe mensual de las actividades realizadas, meses contables cerrados
Distrital. . I .
y cumplimiento de partida inicial del mes de abril 2024
Presentar reportes e informes de la situacion financiera del distrito San Martin .
. L 8 Procesos realizados
para que se tomen acciones oportunas y acertadas, segun cierres mensuales $8,335.11
Redactar Informe de seguimiento del Plan Operativo Anual referente a las
actividades, tareas, acciones que realicen las dreas a cargo, para determinar el
grado de cumplimiento de las metas proyectadas de mayo a diciembre de 7 Procesos realizados
2024; como insumo de reuniones de sondeo mensual con el equipo de trabajo a
cargo
Velar por el Acatar directrices Realizar coordinaciones con la Direccién Financiera Contable de San Salvador
adecuado emanadas por este en relacién a los diferentes procesos delegados.
cumplimiento de concejo municipal .
2 . P . 2 10 - P 100% Procesos realizados $2,381.46
integracion y la Direccién
municipal Financiera
Contable
Cump"r con los Generar los insumos En’rregor informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que parala Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $2.381.46
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados U
eficacia de la gestion reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados

ord 814.60
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Departamento de Presupuesto y Contabilidad
Objetivo: Recepcidn y revision de documentos de ingresos y egresos para el correspondiente registro de operaciones financieras y coordinar la gestién administrativa relacionada con la formulacién Distrital con el propésito de contar

con los instrumentos necesarios en la ejecuciéon presupuestaria para el seguimiento y evaluacién del Presupuesto Distrital
Programacion

Trim 4 B

Anual

Objetivo General Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3

E FM A M Jn J AS O/N D]

Dato Estadistico

Elaboraciéon de informe en coordinacién con la Direccidn Financiera
A = 1 Informes elaborados
Forfalecer la infegracién Confoblg dela LIQUIdCICIOO dehpresupuestg 2024’ . .
de los sistemas de Elaborar informe de coordinacién con la Direccion Flnoqgero
administracion Contable y Presupuestos SSE, para proceso de elaboracion de 1 Informes elaborados
financiera del estado presgpuesto 2025 -
Realizar el proceso de Ingreso de presupuesto a Sistema SAFIM 1 Informes elaborados $23,799.43
Regisirar cada uno de los Reglizor.lg soIic.iTud de reformas presupuestarias i 80 Procesos reol!zodos o
procesos contables y dar Promover la rendicion Volldoao.r'w de mTerfgces de presupuesk? y tesoreria 3200 Procesos realizados
legalidad a estos, para el de cuentas ylgl control Eloboracpn de partidas complementarias 8 Informes elaborados
control eficiente del sobre la gesh.on de los Elaboracién de Conciliaciones Bancarias en Sistema SAFIM 1600 Procesos realizados
gasto. recursos, bl,en.es y Elaborar reportes de conciliaciones bancarias de los deudores 8 Informes elaborados
servicios publicos monetarios y financieros
Identificar la Elaborar reportes de conciliaciones de las existencias institucionales y 8 Informes elaborados
importancia del activos fijos
presgg;ﬁigolg(sezlfonsci’o en :(r;wsprﬁ?ne(;fomon de control de proyectos exigencia de liquidacion de 4 Informes elaborados $18,510.67
OSlgr:Z(c;E?O?e los Consolidaciéon de estados financieros y notas explicativas 8 Informes elaborados
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Cumplir con los procesos Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
que contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $10,577.52
transparencia y eficacia | seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados B
de la gestién municipal. actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Cuentas Corrientes y Recuperacion de Mora

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion

Trim 1 Trim 2

Trim 3

Trim 4

Objetivo: Controlar oportunamente el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos, asi como realizar las gestiones administrativas y las cuentas en mora.

Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

Redlizar la proyeccién de ingresos a recibir 12 Ingresos proyectados
Informar la generacién de ingresos por medio de las cuentas por
. A . 12 Ingresos proyectados
Redlizar la . cobrar con apoyo directo de recuperacion de mora
s 7 Generar estadisticas -
recaudacion de R Cantidad de
. generales de actualizacion " " . . - . B $28,434.02
tributos de manera Realizar aplicaciones de resoluciones recibidas de catastro 1400 | aplicaciones manuales
. . R de planes de pago -
eficiente, mediante y en sistema
los procesos Realizar diagnéstico para indagar sobre contribuyentes con mayor
i . - 3 Informes elaborados
1 administrativos morosidad
establecidos; Generar informacién clara, | Redlizar notificaciones personales a contribuyentes en mora 3 Informes elaborados
brindando un servicio | confiable y de forma eficaz | Analizar los resultados de las notificaciones y el impacto de los planes 3 Informes elaborados
eficiente, agil y para uso de cuentas de pago
oportuno a los corrientes, relacionado con $22,747.21
contribuyentes. los acuerdos tomados para | Informar cuanto seria generacién de ingresos por medio de planes de 12 Inaresos provectados
solventar la mora existente pago con el apoyo de departamento de cuentas corrientes 9 proy
de los contribuyentes.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Ia Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la oo = S P Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacion, seguimiento y - $5,686.80
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestiéon ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Catastro Tributario y Fiscalizaciéon
Objetivo: Generar la cultura tributaria de los contribuyentes respectos de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones para eliminar prdcticas de evasion y elusion de los tributos Distritales concientizéndolos de la importancia para el
desarrollo distrital significando el pago oportuno y coherente de dichos gravdmenes, asi como colaborar en la formulacidn, fiscalizacion de politicas financieras, fiscales y econdmicas y otros.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 zAnTgl Dato Estadistico
E FM A M Jnh JIl A/S O N D
Dar Atencién a los contribuyentes en diferentes gestiones. 2000 Confnbuyenfes
atendidos
Registror. informacién Revision, andlisis y firma de resoluciones administrativas. 1600 ozeni(i)rl\LiJs(T:rng\?;s
cor?trr(iebcLlJS;]egfelso;ue Ges‘ripnor ante los Grandes Contribuyentes las renovaciones e inscripciones de 9 Inscripciqnes de
Servir y orientar a son renventes a permisos. : . : . permisos $10,249.54
los diferentes inscribir sus negocios Geanngr ante los Grandes C.Qntrlbu.yente.s las renovaciones e inspecciones 3 Licencias emitidas
contribuyentes en en la base fributaria de solicitudes para la obtencion de licencias para funcionamiento.
materia tributaria Gestionar ante los Grandes Contribuyentes las renovaciones e inscripciones de . . .
"t e = = . . o o 1 Licencias emitidas
para la verificacién solicitudes para la obtencidn de licencias especificas para operar en el Distrito.
de los diferentes Gestionar la inscripcién de permisos para la colocacion de torres y antenas. 2 Permisos emitidos
1 impuestos, tasas, Redalizar las Inspecciones Catastrales. 100% Inspecciones
y/o contribuciones Realizar las Inspecciones de Rétulos. 100% Inspecciones
que estos realizan Aplicar estrategias Realizar las Inspecciones de inmuebles por licencia de funcionamiento. 100% Inspecciones
para el incremento multidisciplinarias y Realizar las Inspecciones de inmuebles por titulo de propiedad. 100% Inspecciones $17,936.69
de |_°S .ingresos del procedimientos Desarrollar el censo de negocios a fravés de informes mensuales. 100% | Informes elaborados
DlsfrI:’t\z:i:'San ogg?;gﬁtrrélgvp?isczgirg rllo Atender las diferentes aperturas de negocios. 100% Cog:g?;?;egsfes
del controlinterno de | Ejecutar las fiscalizaciones a contribuyentes con cuentas omisas que 100% Fiscalizaciones
los pagos que realizan | desarrollen actividades de comercio, industria, financiera, servicios y otfros. ° ejecutadas
los contribuyentes Finalizar todos los casos de fiscalizacidon que se inicien en cada uno de los 100% Fiscalizaciones $17,936.69
meses del ano lectivo. ° ejecutadas
Programar visitas personalizadas en empresas. 100% Visitas realizadas
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la para la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $5.12477
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidad de Colecturia
Objetivo: Controlar oportunamente el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos, asi como realizar las gestiones administrativas y las cuentas en mora.

Programacion

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1

Trim 2

Trim 3

Trim 4

Dato Estadistico

Costos

Introduccién y validacién de los comprobantes de ingreso y egresos al
Realizar las sistema SAFIM 6000 Informes elaborados
q.cﬁvidades Remesas de ingresos a la Cuenta Bancaria unificada 1800 Remesas
’e|°°'°“°°é°5|c°“ el | Normarla forma de | Recepcion, control, distibucién y liquidacién de Especies Municipales. 8 Informes elaborados
pago de las i R i lidacié t d | depart to d
s . operacién de la ecepcion, validacion y entrega de egresos al departamento de o4 Informes elaborados
. ‘;b"g".c'°"|es colecturia del Distrito | contabilidad
Ins ;‘,"CC'OTO es. ¥ de San Martin Este, Gestionar apertura de cuentas bancarias 30 Cuentas aperturadas
coor ".‘C" e reg.ls: ro en el cual se Administrar, controlar y gestionar el pago a proveedores y servicios recibidos 2880 Cheques entregados
de la informacion - - - - - > — —
1 N perciben los ingresos | Realizar coordinaciones con la Tesoreria Municipal en todas las actividades . . $36,115.45
relacionada con los . . 48 Coordinaciones
mismo prestando preven]emes de reque’rldos
asistencia con la tasas e impuestos Revision y cuadratura de recibos de ingresos en los sistemas SIMUS O SAFIM 300 Informes elaborados
. .z por servicios Elaboracién de cheques 2880 Cheques emitidos
ejecucion, control y — — — >
supervision de la prestados por San Elaboracién de vialidades 7200 Vialidades emitidas
percepcién custodia Martin Este Presentacién de declaraciones e informes al Ministerio de Hacienda 36 Informes elaborados
y erogacién de Elaboracion de comprgbomes de retencion 540 Comprobantes
fondos Sostener reuniones periddicas con presupuesto y contabilidad y ofras 12 Numero de cheques
unidades para la implementacion del SAFIM entregados
Cumplir con los G los i Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que enlerorl 05,;.’““”.‘95 Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la paraia p. O.m icacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . seguimiento y n $4,012.83
transparencia y reporte de Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. ) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Gerencia de Servicios Distritales
Objetivo: Diseiar, ejecutar, controlar, supervisar y comunicar con las Dependencias que brindan atencién a los contribuyentes de los cuales son de mayores servicios a nuestra poblacion y a su vez agilizar en los tiempos de respuesta
en la atencién brindada.
Programacion
Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Wz
E/F/M|/A M Jn J|]A S O N D

Dato Estadistico

Objetivo Especifico

N° | Objetivo General
Anual

Mejorar la infraestructuray | Coordinar acciones para cubrir necesidades de infraestructura y servicios en los 100% Procesos redlizados
los servicios en cementerios municipales.
cementerios: supervision al | Seguimiento al mantenimiento regular para garantizar la limpieza, seguridad y 100% Procesos redlizados
mantenimiento y mejora conservacion de las instalaciones. °
de los cementerios seguimiento a los sistemas de gestiéon eficiente de espacios, turnos y servicios .
oy : . S < . - : 100% Procesos realizados
municipales, garantizando | funerarios para optimizar su uso y mejorar la experiencia de los usuarios. $2,869.87
condiciones dignas y supervision al personal en atencién al publico, protocolos de seguridad y )
f ) e . 100% Procesos realizados
seguras para los difuntos y | manejo adecuado de los servicios funerarios.
sus familiares, asi como
una gestion eficiente de | Revisar y remitir informes de seguimiento de actividades frimestrales. 100% | Informes trimestrales
los servicios funerarios.
Objetivo: Disefar, Modernizar y gestionar Identificar oportunidades de mejora y modernizacion en los mercados 100% Procesos realizados
ejecutar, eficientemente los municipales.
controlar, mercados municipales: Supervisar mejoras en la infraestructura, como sistemas de iluminacion, 100% Procesos realizados
supervisar y Seguimiento de las ventilacién y seguridad. °
comunicar con las necesidades de los Promover prdcticas de higiene, manejo de alimentos y atencion al cliente. 100% | Procesos realizados
Dependencias mercados municipalesy | Supervisar sistema de gestién de residuos sélidos para mantener la limpieza y el . $3.587.34
que brindan coordinar mejoras en la orden en los mercados. 100% Procesos realizados
atencién alos infraestructura, la gestién
1 T::::Z‘g:::;s:: de rlzsgirté?é,olggig; encleOd 4 Revisar y remitir informes de seguimiento de actividades trimestrales. 100% | Informes trimestrales
mayores servicios economia local.
a nuestra Optimizar el servicio de Coordinacién al diagndstico completo del estado actual del alumbrado 100% Procesos realizados
poblaciény a su alumbrado publico: publico en todo el distrito.
vez agilizar en los Supervisién de Supervisidon al mantenimiento preventivo y correctivo que incluya la reparacion 100% Procesos redlizados
tiempos de mantenimiento preventivo | o sustitucién de luminarias defectuosas. °
respuesta enla y correctivo del Promover tecnologias eficientes, como iluminacién LED, para reducir el 100% | P lizad
atencién alumbrado publico, consumo de energia y los costos de operacion. ° rocesos redlizados
brindada. utilizando tecnologias Monitoreo al mantenimiento regular para garantizar un funcionamiento éptimo 100% | P . $4,304.81
eficientes y sostenibles del alumbrado publico. ° rocesos realizados
para garantizar una
iluminacién adecuada,
mejorando asi la Revisar y remitir informes de seguimiento de actividades trimestrales. 100% | Informes trimestrales
seguridad y la calidad de
vida de los ciudadanos.
Agilizar y mejorar los Supervisar al personal en el uso de nuevas tecnologias y atencién al ciudadano. 100% Procesos realizados
servicios de registro del Reducir los tiempos de espera y aumentar la satisfacciéon del usuario con un 100% Procesos redlizados
estado familiar: Supervisar | servicio mds rdpido y eficiente. $717.47
los procesos de registro Supervisidon de los servicios de registro, dando seguimiento a los puntos de 100% Procesos redlizados
civil, matrimonios, atencién 3
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nacimientos y

Promover campanas de concientizacidn sobre la importancia del registro civil y

defunciones, garantizando | los beneficios de la digitalizacidon de los servicios. 100% Procesos realizados
la accesibilidad y la
eficiencia en la prestaciéon
de estos servicios Revisar y remitir informes de seguimiento de actividades trimestrales. 100% | Informes trimestrales
fundamentales para los
ciudadanos.
Fortalecer la unidad Supervision al personal sobre técnicas de mediacién y resolucion de conflictos. 100% Procesos realizados
conTr,ovenaono! y . Segwmganto alos protglcolos cloro§ y fransparentes para la atencion de 100% Procesos realizados
resolucion de conflictos: denuncias y la aplicacién de sanciones.
Supervisar al personal y Promover la participacion ciudadana en la identificacion y solucion de 100% | Procesos reqlizados
modernizar los problemas locales.
procedimientos de la Supervisar programas de prevencién del delito y promocién de la cultura de poz 100% | Procesos realizados $717.47
unidad contravencional, | en colaboracién con ofras instituciones y organizaciones locales.
promoviendo la resolucién
pacifica de conflictos y la
aplicacion justay Revisar y remitir informes de seguimiento de actividades trimestrales. 100% | Informes trimestrales
equitativa de las
normativas municipales.
Promover el desarrollo Supervisar programas de formacién y capacitacién laboral en colaboraciéon .
e o . 100% Procesos realizados
econdomicoy la con instituciones educativas y empresas locales.
empleabilidad: Supervisar | Promover la creacién de redes de apoyo y colaboracién entre emprendedores .
- 100% Procesos realizados
programas y proyectos y empresarios locales.
que impulsen el desarrollo | Promover la diversificacién econdémica y el desarrollo de sectores emergentes, .
Lo . - . . 100% Procesos realizados
econdmico local, como el furismo sostenible o la agricultura orgdnica.
fomentando el
emprendimiento, la $1,434.94
capacitacion laboral y la
generacién de empleo,
asi como facilitando el Revisar y remitir informes de seguimiento de actividades trimestrales. 100% | Informes trimestrales
acceso ala bolsa de
empleo municipal para los
ciudadanos en busqueda
de frabgjo.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $717.47
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados ’
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestién municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Cementerios
Objetivo: Establecer una administracion de cementerios con la finalidad primordial prestando los servicios solicitados por los habitantes del municipio e ingresos de otros Distritos de manera eficiente y con rapidez independientemente
solventando la necesidad requerida en el momento.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 2

Trim 1

Trim 3 Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Cumplir con los procesos y
con las solicitudes

F

M A M

In|J|A|S O/N D

. Atender favorablemente Inhumaciones y exhumaciones 8 Procesos realizados $8,486.62
requeridas por los
contribuyentes
Afender y gestionar Cumplir con los procesos
A que confribuyan ala - N . .
las actividades g : Resolver solicitudes de autorizacion de tramites de servicios .
. captacién de ingresos por ~ 40 Procesos realizados $16,973.24
necesarias para el - prestados en el ano
1 . N framites de procesos que
buen funcionamiento
R ofrece el departamento.
del cementerio —
. ae Dar cumplimiento al
distrital. '
programa establecido para
una mejor atenciéony Administrar de manera eficiente los recursos y procesos dentro del 100% Procesos redlizados $55,163.02
servicio de nuestro departamento.
departamento hacia los
usuarios.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que ) Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la o = o Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacion, seguimiento y - $4,243.31
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion ' Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Mercados
Objetivo: Administrar los recursos financieros humanos y materiales asignados al Departamento de mercados de una manera eficaz y oportuna, garantizando que el sistema de mercado distrital goce de lugares seguros, limpios y
ordenados, para que los usuarios puedan comercializar sus productos.

Programacion
N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 zAnTgl Dato Estadistico
E F M A M Jn JI] AS O N D
Programar la limpieza control
de vectores lavados de . . .
. . Programa de saneamiento de mercado limpieza, recoleccion, .
cisterna, caja y frampas de - - R 8 Proyectos ejecutados $16,973.24
. fumigaciones, abatizacion y lavados
grasa en el sistema de
mercado todo el ano
Objetivo: Actualizar de los censos
Proporcionar y poblacionales de usuarios de | Redlizacién de Formato para la ejecucién de Censo del Mercado 1 Proyectos ejecutados $8,486.62
mantener en los mercados
condiciones Brindar mantenimiento
6ptimas de higiene preventivo y correctivo ala
las instalaciones infraestructura e instalaciones
del mercado de los mercados con el N . - -
. . Realizacion de la debida gestion con Dpto. de Mantenimiento en .
municipal, para apoyo del Departamento de | . 6 Proyectos ejecutados $33,946.47
1 . - . infraestructura general
garantizar su Mantenimiento Municipal Y
adecuado Departamento de
funcionamiento; Infraestructura y Desarrollo
asimismo llevar un Urbano
adecuado control Brindar mantenimiento
de los ingresos y preventivo de la Bombas mantenimiento preventivo de bombas contra incendios 1 Proyectos ejecutados $16,973.24
de las especies control de incendios
municipales. Enviar avisos sobre los tiempos
en mora para su respectivo
Cobrar de cada zona de los Recuperar las moras 8 Proyectos ejecutados $4,243.31
mercados sobre el cobro de
efectivo, en concepto de
arrendamiento de puestos
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G los i | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerar s Insumos pard ld Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . planificacion, seguimiento y - $4,243.31
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Registro del Estado Familiar
Objetivo: Proporcionar certeza juridica en la realizacién de los procesos registrales cumpliendo los lineamientos impartidos por el Registro Nacional de las Personas Naturales, en cuanto a las actuaciones vinculadas directamente con el
Estado Familiar de las personas naturales; inscribiendo los hechos y actos registrales en los plazos determinados legalmente, emitiendo las certificaciones correspondientes, haciendo constar de forma autentica la informacion

contenida en dichos registros.

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

E/F MA M Jn|

Meta
Anual

Dato Estadistico

Costos

- Realizar todos los asentamientos diarios (nacimiento y defuncién),
Ingresar continuamente . . e L.
implica la precalificacion de los documentos presentados para tal
todos los hechos y actos ) . N S
. L ~ finy Efectuarlainscripcién de los hechos y actos juridicos que . L.
inscribibles del ano 2024, . . . 100% Proceso de ejecuciéon $881.46
. o legalmente se determina a solicitud de parte interesada, en
por medio de la utilizaciéon L L7 - ) - . . .
. cumplimiento a la funcion registral (partidas de matrimonio, divorcio,
del Sistema REVFA. . : A L. - .
marginaciones, subsidiarios, union no matrimonial. Etc.).
Mantener de forma
permanente la
actualizacién de toda la
. | informacién de los hechos Retomar las actualizaciones pendientes del servidor del REF, y de
Garantizar la y actos inscribibles del igual forma el funcionamiento del sistema de Ticket, para mejorar el 100% | Proceso de ejecucion $8,814.61
seguridad juridica Estado Familiar, cotejando | servicio al usuario.
de todos los hechos cada una de las
y actos inscribibles, |\ vinqciones en REVFA al
en Icumpllmlit.enfo a momento de certificar.
i alr;lormq 'ti . Realizar la conservaciéon de
aplicable en maieria todos los hechos y actos . . _ . ~
de Derecho . - - Recepcionar las solicitudes de Reposicion de Partidas, de anos . -
Constituci | inscribibles, manteniendo histéricos a solicitud de parte interesada y/o de oficio 100% Proceso de ejecucion $881.46
°R"s ',U'C'Tna ’ los documentos ordenados P 4 ’
1 Admi .efglsrra YY | en forma cronolégica.
veer:nliTizr:rlv?éceZO: Resolver con prontitud las
g_ P diferentes solicitudes de la
o tramites a favor de S P
la poblacién e pobloqon e instituciones, ~ . . . 3 y .
instituciones que garantizando el derecho a | Elaborar Diligencias Administrativas de Rectificacion de Partidas, por 100% Proceso de eiecucion $1,762.92
hace uso deqlos laidentidad e medio de Resolucidon Motivada, a solicitud de parte interesada. ° ! U
.. identificacion, conforme a
servicios del REF, . .
. a la ley aplicable en materia
Distrito de San f
, Registral.
Martin, San Salvador — " - - -
Emision de 15,000 certificaciones de partidas, incluyendo las . .
Este. P 100% Proceso de ejecucion
Agotar con todos los auténticas.
recursos tecnoldgicos para | Emisién de 900 Carnet de Identificacion de Personas Menores de
resolver las solicitudes de la | Edad, por medio de la implementacién del formato digital en 100% Proceso de ejecuciéon
- R . $3,525.84
poblacidn e instituciones, presentacion PVC.
en cuanto al derecho ala | Digitalizacién y/o edicion de las imdgenes de los registros histéricos de
identidad e identificacién. | diferentes anos, por error de visibilidad en la imagen, a solicitud de 100% Proceso de ejecuciéon
parte interesada diariamente.
Velar por el cumplimiento
de las leyes, normativas y Coordinar las directrices del REF de San Salvador este. 32 Coordinaciones $881.46
reglamentos
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Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
X Generar los insumos para la - -
contribuyan a la - o L Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 R planificacién, seguimiento - $881.46

transparencia y y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la " | Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados

10 Informes elaborados

gestion municipal.

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales.
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Departamento de Alumbrado PUblico

Objetivo: Garantizar eficientemente el servicio y mantenimiento de las instalaciones de alumbrado publico de Centros Recreativos distritales en colonias, barrios y cantones del Distrito para satisfaccién de los contribuyentes, como
también que las instalaciones distritales, gocen de un buen mantenimiento para mejorar su funcién.

Programacion
Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

E/F/M A|/M|Jn|lJ A S|O|N D

Meta

o A
N Objetivo General Anual

Objetivo Especifico

Dato Estadistico

Evaluacién y verificacién de solicitudes recibidas clasificdndolas en reparaciéon .
Afenqer los reportes . ny iclor P 200 Procesos realizados
realizados por la o instalacion de luminarias.
ciudadania en Elaboracion de bitdcoras con los reportes a solventar diariamente por el equipo 16 Bitacoras elaboradas
Contribuir al buen cuanto a fallas y/o de electricistas. $7.366.71
servicio de mal funcionamiento Programacién semanal de poda de ramas o drboles que obstruyen la 30 Provectos eiecutados
alumbrado del sistema de iluminacion de Iémparas y cableado eléctrico Y )
pUblK_:O y distrital alumbrado publico. | Elaboracién de informes de solicitudes atendidas mensualmente Informes elaborados
reahzanc{o los Inspecciones y reparaciones del alumbrado en parque el recreo, mercado 8 P tos eiecutad
respectivos icipal les, instalaciones del Distrito y villa de la juventud, et royectos ejecurados
- . municipal, casas comunales, instalaciones del Distrito y villa de la juventud, etc.
mantenimientos Verificar del servicio pp = P
. de enerdia eléctica verificacion permanente de las cargas eléctricas de los anexos que 8 Procesos redlizados $29,466.83
preverfl.hvosdy d?strifol dependen del distrito de san Martin TR
fcorrec 'V°1_s e Evaluacién e inspeccién de bajadas de energia eléctrica para actividades Procesos realizados
orm: con |guq, culturales y sociales distritales en zonas al aire libre
tizn u::eenn I?:s Enlazar v coordinar Redalizar solicitud y reportar instalaciones de Idmparas nuevas 8 Procesos realizados
. P Y Tramitar el proceso de evaluacién de [dmparas 4 Proyectos ejecutados
visitas de campo con las empresas del — - .
1 L. L ) Dar acompanamiento al censo de alumbrado publico Proyectos ejecutados
para optimizar el suministro de energia = — — P $14,733.42
recurso y eléctrica / AES CAEES Actualizacion de facturacion con las empresas de suministros eléctrico CAESS,
garantizar una DEL SUR e IPL EEL SER ei II;L en coordinaciéon con el Deparfamento de Catastro Tributario y 3 Procesos realizados
atencién GSC?. ; OZO iosd bros de | icioal I g
estiébn de convenios de cobros de tasas municipales con las operadoras .
adecuada para Gt T3 LR MAvor inar P P 1 Procesos realizados
cada una de las Elecincas para un mayor iINgreso __ i
solicitudes Actualizacion de Google drive de los reportes diarios 200 Procesos realizados
realizadas por la Bitdcora de respaldo por semana 32 Bitdcoras elaboradas
i6 Gestionar Adquisicién de compra de insumos para mantenimiento o reparacién de .
poblacion b M 199 P P P 3 Proyectos ejecutados
obteniendo como od_mm@ror la Iomporos . _ : . $88,400.50
resultado dreas coordinaciéon con el Realizar levantamiento de necesidades y ejecutar plan efectivo de 1 Provectos eiecutados
iluminadas y personal. mantenimiento Yy |
Creacién de mecanismos para senalizar las [dmparas que pertenece al sistema .
seguras. r p p que p 1 Proyectos ejecutados
de alumbrado publico
Verificar y reportar Idmparas encendidas lasa 24 horas/ [dmparas instaladas y .
- ; . 8 Proyectos ejecutados
no reportadas / y usurpacion de energia en el alumbrado publico
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
p!
rocesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
p! q
contribuyan a la ara la planificacién, | Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 Y $7,366.71
transparencia y seguimiento y reporte | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados AR
eficacia de la de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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vez brindar atencién a las personas usuarias en la busqueda de empleo, mediante los recursos institucionales

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Desarrollo Econédmico y Bolsa de Empleo
Objetivo: Promover el desarrollo sostenible competitivo, a través de la formulacién, ejecucidon y control de politicas y planes empresariales y productivo en materia de trabajo, promocion del empleo, la micro y pequeia empresa y a su
grupales (gestion laboral de empresas
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1 Trim 2

estrategias metodoldgicas, participativas individuales

Trim 3

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

EF/M A M

Jn

Ji

A S

O N D

Establecer una estrategia de
Incrementar el - .
. marketing, que nos permita o . . o .
desarrollo econémico .2 - Realizacion de Festivales Culturales y dinamizacion de espacios
1 A el crecimiento y expansion P I 4 Informes elaborados $4,694.29
local a través del o ! . publicos en el Distrito.
. territorial del turismo interno
turismo Local s
dentro del municipio.
Aprovechar las capacidades Realizacion de Festivales Gastrondmicos y ferias empresariales de 3 Festivales
Desarrollar P . P negocios para la poblacién. desarrollados
R del capital humano de — - - -
capacidades del L Jornadas de Limpieza coordinadas con Colegios y Escuelas (Unidad .
2 nuestro Distrito para el . . - N .z ; 2 Jornadas ejecutadas $4,694.29
talento humano en el P . de Medio Ambiente, Cuadrillas de Limpieza y Gestidn de Riesgo)
e . desarrollo econémico social - - - - -
distrito de San Martin. - Charlas preventivas de violencia, habilidades para la vida y .
de San Martin. . . - 8 Inscripciones
vocacionales para jévenes del Distrito.
Incluir socios estratégicos de | Redlizar jornada de inscripcion para la formacién de mesas CCM, del .
o ) . Jornadas ejecutadas
nuestro Distrito para el area formal e informal
Incrementar el desarrollo de actividades Redalizar Nofificaciones las reuniones a todos los integrantes 4 Notificaciones
Desarrollo econémico por medio de una mesa en
3 local por medio de la la cual sea clave para foma $4,694.29
creaciéon de una mesa de decisiones y cooperaciéon | Realizacion de evento de apertura mesa CCM. Altavista dando 4 Eventos redlizados
de CCM de nuestro sector privado y cumplimiento a la dinamizacién de paseo Veracruz y sus alrededores
de esta manera trabagjar de
forma articulada.
Mejorar el conocimiento del N N . Capacitaciones
. Realizacion de Capacitaciones para personas del sector comercio. 6 . - . .
emprendedor por medio de impartidas/ Asistencia
Incentivar a los capacitaciones en las
emprendedores y distintas dreas, para llevar
microempresarios a adelante un proyecto; y
4 . ; o Y . L " . . $9.388.58
través de otorgar herramientas para Realizacion de capacitacidn manipulacidn de alimentos 3 jornadas al 3 Capacitaciones
capacitaciones y optimizar las decisiones que ano impartidas/ Asistencia
convenios éste debe tomar en el
desarrollo de su actividad
productiva.
Brindar apoyo de . Visitar a las empresas del municipio 6 Visitas realizadas
o . Fortalecer la capacidad, - — - - -
capacitaciones a todas I Divulgacién en medios de comunicaciones 6 Informes elaborados
. e tanto individual como
las empresas del Distrito . .
ara que puedan colectiva, de conocimientos,
5 foril:::lecer su personal e habilidades y actitudes, para Gestionar con empresas del distrito programas de capacitaciones a $4.694.29
. el mejor desempeno laboral P prog P 6 Procesos realizados
incrementar el empleados
. y para el logro de los
desarrollo econémico .
objetivos.
local
Promover la insercién llevar a cabo diferentes Brindar el servicio de intermediacién laboral y orientacion laboral a
6 laboral con la acciones donde se pueda todos los demandantes que visitan la Bolsa de Empleo y vincularles 70 Procesos realizados $4,694.29
incluir a los habitantes del con una carta de recomendacién a las empresas para que inicien el
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vinculacién de ofertas
de empleo.

municipio a la
empleabilidad, mediante
diferentes ofertas obtenidas
de las empresas locales.

proceso de entrevista y evaluacién, darle seguimiento para verificar
si han sido contratados. Gestionar Ofertas de Empleo con
las Empresas, mediante cartas, redes sociales, teléfono etc.

Promocionar el Servio
que brinda la bolsa de

Dar a conocer las diferentes
ofertas de empleos que se

Publicar las ofertas obtenidas de las empresas por medio de la

7 empleo en todo en el encuentran disponibles para &aina web del municioio. arubos de WhatsAoo institucionales 7 Procesos realizados $4,694.29
Distrito de San Salvador fodos los habitantes del Pag pio. grup PP ’
Este municipio.
Brindar orientacién individual oo . . .
Orientar a los jévenes y colectiva para la Des,or.rollor c_:opocﬂocpnes de mduccpn Ioboroll para estudiantes .
8 N - . del Ultimo ano de bachillerato. Orientar al joven de las ofertas 3 Procesos realizados $2,347.14
para su primer empleo obtencién de su primer . .
laborales disponibles.
empleo
Promover la insercién Lograr la insercién laboral de | gestionar ofertas laborales por medio de empresas locales.
9 laboral mediante ferias todos los solicitantes del Promover la feria de empleo mediante publicidad en diferentes 70 Procesos realizados $4,694.29
de empleo municipio. medios.
Cumplir con los Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que . Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
N Generar los insumos para la - -
contribuyan a la e " A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
10 . planificacion, seguimiento y - $2,347.14
transparencia y ] reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion ' Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total $46,942.89
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Unidad Contravencional y Resolucion de Conflictos
Objetivo: Asesorar sobre la materia de contravencién para prevenir y castigar las conductas que contravienen las normas de convivencia y el buen vivir en el Distrito de San Martin, como a su vez asistir y brindar asesoramiento a la
poblacidén mediante el sistema legal vigente, ley primaria, ley secundaria legislacién distrital, descripcion general y métodos alternativos, como la mediacion, conciliacién y arbitraje aplicado, andlisis y evaluacion.
Programacion

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Brindarle una adecuada atencién a los ciudadanos cuando estos se

Trim 1

Trim 2

EIF M A M

Jn

Trim 3 Trim 4

J A|S|Oo N D]

Meta
Anual

Dato Estadistico

- ) . . 12 Procesos realizados
Recencionar v brindar apersonen a la unidad expresando su denuncia o inquietud.
P Y Analizar la solicitudes o denuncias para clasificar su aplicabilidad o .
una respuesta a todas 12 Informe realizado
. respuesta conforme a derecho.
las denuncias y Programar las respectivas inspecciones y solicitar el apoyo al jefe del $584.22
solicitudes interpuestas 9 P P Y poy ! 12 BitGcora realizada
. CAM tanto con personal y con transporte.
por los ciudadanos — — - -
Autorizacion de solicitudes, cuando apliquen conforme a derecho e 12 Permisos otorgados y
inspecciones. denegados
Apoyar técnica Recepcionar solicitudes escritas y verbales como resultado del - -
_ Apoy Y P Y TR 12 Solicitudes recibidas
juridicamente a todas las | trabajo de campo de ofras unidades e instituciones.
Vel | unidades en la
e|c'lr Porfe d recuperacion de Inspecciones y aplicacién de las OCAS para recuperacion de los $1.168.45
fumpdlmlen 0de | ospacios publicos como os pocios on’rei mpencionodos P P é Actas de inspeccion
1 as or ent?n.zasl Y | zonas verdesy dreas de P :
eyes mu_nICItpa els recreacion
concernienies a Verificar la tenencia de la respectiva licencia en lugares de . L
distrito de san o . . 4 Actas de inspeccion
Martin Realizar inspecciones a folerancia. $2,336.89
lugares de tolerancia Inspeccionar el cumplimiento de la ley en lugares de tolerancia con . L T
L . 3 Actas de inspeccion
su respectiva licencia.
Inspecciones en las dreas de puestos comerciales pertenecientes a 12 Informes
Apoyar actividades y los mercados municipales.
reordenamiento del Notificaciones verbales o escritas en lugares a recuperar. 4 copias de recibidos $2,336.89
mercado municipal Recuperacion de espacios publicos en zonas de mercados. 3 informes
Apoyo juridico para recuperacion de puestos internos de mercados. 1 Procesos realizados
. Realizar las respectivas notificaciones de desalojos. 1 copias de recibidos
Liderar el proceso de - —
. Decomisos de producto cuando se vuelve el acto reincidente con .
reordenamiento del - 3 Actas de remision $2,336.89
apoyo del cuerpo de agentes metropolitano
casco urbano 7 -
Recuperacién de aceras y paso peatonal 12 Fotografias
Orientacién al ciudadano para el proceso medidtico. 12 Actas
. . Convocatorias para proceder a la mediacién y solucionar en tercero . .
Poner a disposicion de la neutral 12 copias de convocatoria
ili i ciudadania el servicio de ———— — —— - -
Facilitar un espacio iy Coordinacién con participacién ciudadana para las respectivas Copias de
para la mediacion para o ) - . . 12 o .
A I . . notificaciones, inspecciones y/o convocatorias. noftificaciones $1,168.45
conciliacion de conciliar conflictos segun Coordinacién con el delegado contravencional para darle el
2 conflictos de solicitudes de los L . 9 P 12 Copias de actas
. p . - seguimiento o aplicar la OCAS.
interés por medio implicados. Py - T
Remitir casos a la procuraduria general de la republica cuando . —_
del recurso de . 12 Copias de oficios
L .. apliguen
mediacion - - e - — - - -
Promocionar Y Divulgar | Sensibilizacion alas comunidades sobre los procesos mediaticos. 3 Lista de asistencia
Los Servicios Brindados Formacién de mediadores comunitarios escolares. 2 Lista de asistencia $1,168.45
1

Para La Resolucién De

Campana informativa sobre el servicio de resolucion de conflictos

Fotografias del evento
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Conflictos Por Medio De
La Mediacion

Cumplir con los Entregar informacidn oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados

3 . 0 - $584.22
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
10 Informes elaborados

gestion municipal.

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales.
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Gerencia de Desarrollo Social
Objetivo: Diseiar, controlar, supervisar y evaluar actividades de cardcter social, cultural, educativo, recreativo y agropecuario con enfoque inclusivo y participativo de la ciudadania ejecutadas a través de los departamentos y
unidades de la gerencia de desarrollo social que permitan el bienestar ciudadano para mejorar su calidad de vida en el distrito velando por la garantia de sus derechos.
Obieti Programacion Met
Esp éiilf\ilgo Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta
E FM A M Jn JJ] A S|O N D

Dato Estadistico

N° Objetivo General

Anual

Planificar estrategias para el cumplimiento de los Planes Operativos de las 5 Capacitaciones o talleres
Planificar, dependencias. brindados/ Asistencia
organizar y dirigir Crear competencias en el equipo de colaboradores que les permitan
iniciativas, desempenqr mas ef|C|e.nTemenT.e SUS fynaones. (Ggsfnonor o 8 Informes elaborados
proyectos y capacitaciones, retroalimentaciones, implementacion de nuevas técnicas
actividades que de comunicacion y presentacién de resultados).
contribuyan al Coordinary dar Administrar carpetas técnicas para la contratacién de personal eventual ! Carpetas técnicas
desarrollo social seguimiento alos | que colabore en el rubro social. ejecutadas
de los habitantes frabajos Brindar asistencia y acompaniamiento en la formulacién de proyectos y
1 del distrito de San administrativos y acciones innovadoras en el dmbito social, generando acercamientos a 5 Procesos realizados $18,281.08
Martin desde un operativos de las instituciones, organizaciones y/o cooperantes para su ejecucion.
enfoque integral, dependencias Dar seguimiento a trdmites administrativos de planeacién, programacion
s e - . . L ) St 1 Documentos elaborados
participativo, bajo su cargo. de compras, autorizaciones en Direccidn o Concejo Municipal, entre otros.
inclusivo y de Coordinar las comunicaciones internas para facilitar la ejecucion de
género, a acciones con el apoyo de ofras dependencias fuera de la gerencia de 8 Procesos realizados
ejecutarse a través desarrollo social.
de sus Presentar un informe consolidado del avance en ejecucién de los planes
dependencias operativos y acciones de impacto que se realicen desde las 2 Informes elaborados
dependencias.
Cumplir con los Generar los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que insumos para la Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
2 contribuyan a la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $373.08
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados ’
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo Especifico

Departamento de Participacion Ciudadana

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

P .z
rogramacion Meta

Trim 1

Trim 2

Trim 3 Trim 4

Anual

Dato Estadistico

Objetivo: Coordinar actividades de extension y servicio del Distrito dirigidos a las comunidades a fin de garantizar la satisfaccidon de sus necesidades, concurrentes y actuales a nivel social, fortaleciendo a su vez la organizacion
comunitaria.

Coordinar con la Direccidon de Participaciéon ciudadana, el desarrollo de

F

M A M

Jn

Ji

A S O N D

Fotografias de

- L 16 reuniones de
actividades para el cumplimiento de planes. . =
coordinacién
Realizar diversas Jornadas formativa de trabajo comunitario y 3
Crear competencias organizativo
Dar cumplimiento a los en los Promotores Promover las diferentes Leyes y Ordenanzas Municipales dentro del . . .
: . . . - ) - Listas de asistencia,
procesos que conlleven | Socialesy en los Lideres | Departamento de Participacion Ciudadana y las diferentes colonias y 2 Fotoarafias. Bitdcora $21,056.65
al fortalecimiento del Comunitarios para un comunidades de los 8 cantones del Distrito de San Martin. 9 ’ A
trabajo en equipo mejor desempeno en Realizar Talleres sobre empoderamiento a lideres comunitarios para 5
dentro de los las comunidades. recuperar la identidad y fortalecer la organizacién de las comunidades.
departamentos del Identificar y reportar las necesidades de las comunidades a los
distrito y el enlace con departamentos internos e instituciones correspondientes. (fugas de 8 Reportes y bitdcoras
las diferentes agua, reparaciéon de l[dmparas, clausura de botaderos, recoleccion de elaboradas
comunidades que desechos prioritaria, recuperacion de espacios, entre otros)
permitan un desarrollo Integrar a los Apoyar a otras unidades del Distrito de San Martin con no menos de 5 40 Actividades realizadas,
organizativo habitantes del distrito actividades mensuales Bitdcora
comunitario. en el frabajo Programary llevar a cabo diferentes actividades participativas como
comunitario, jornadas de Ornato y mejora de las comunidades, Asambleas generales, 24 Bitdcora y fotografias $21,934.02
generando campanas de concientizacién, entre otras e
consciencia que es Organizar Asambleas Generales para eleccion y juramentacion de 3
una responsabilidad de | . 9 " .  Pa Y Jun 24 Bitdcora y fotografias
todos. juntas directivas, Adecos y Asociaciones comunitarias por mes.
c i | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
umplir con los Generar los insumos | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
procesos que para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
contribuyan a la L - $877.36
; " . seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y eficacia . -
de la gestion municipal de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
) Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Cultura y Deporte
Objetivo: Coordinar actividades artisticas, culturales y deportivas por medio de proyectos y programas inclusivos para fomentar la sana convivencia y cultura de paz que permitan un desarrollo éptimo e integral de la sociedad y la
dinamizacion de espacios publicos del Distrito de San Martin.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Realizar la formacién constante en habilidades cognitivas y técnicas de
aprendizaje segun programacién semanal. (Talleres de dibujo, pintura,

Programacion
Trim 2 Trim 3 Trim 4

Trim 1
F

M A|M|Jn|J

A|/S O N D]

Meta
Anual

Dato Estadistico

Informes elaborados,

piano, guitarra, manualidades, bisuteria, crochet, talleres de lectura- 8 L'STOO;O de os[stencm,
. . . otografias.
Dinamizar la escritura)
B|b||oTec.o comoun | Realizar 2 jornadas anuales de clausura de talleres impartidos 2 Listado de os[stencw,
espacio seguro fotografias.
donde la nifez, Realizar Jornadas de capacitacién a padres de familia. Habilidades para istado d ist .
adolescencia, el manejo de la conducta infantil y disminuir problemas de 1 Lista fo e asistencia,
. o . . otografias $20,945.96
juventud y familias comportamientos de riesgo.
desarrollen sus desarrollar Actividades conmemorativas como: el Dia de la familia y Feria
Dinamizar espacios | habilidades artisticas, | de valores concientizando a nuestros nifos, nifias y adolescentes Listado de asistencia
pUblicos seguros a deportivas y de enfocadas a la convivencia familiar libre de violencia, permitiendo mas 2 fotoarafias '
través de formacién. acercamientos de hijos y padres, mejorando las relaciones interpersonales 9 ’
actividades y familiares.
inclusivas artisticas, Dar Cursos de verano y refuerzo en diciembre. 1 Informes elob’orodos,
culturales y fotografias
deportivas Contribuir al Dar seguimiento al desarrollo de las Escuelas deportivas del Distrito de San Informes elaborados,
fomentando la sana desarrollo fisico, Martin, en las cuales se imparten: Futbol, Baloncesto, Voleibol, Judo, Tenis 8 Listado de asistencia,
1 convivenciay psicolégico y social | de mesa, Aerdbicos y Natacion. Bitdcoras, fotografias.
cultura de paz que de los habitantes del | Realizar convivios y clausuras de cierre de ano entre los participantes de 3 Listado de asistencia,
permitan el distrito de San Martin | las Escuelas deportivas. fotografias.
desarrollo integral por medio de la Coordinar diversas actividades deportivas en el Dia del deporte distrital en . Informes elaborados, $80,561.38
de habilidades y practica de diversas | el marco de las Fiestas patronales fotografias.
talentos de los nifios, | disciplinas deportivas | Realizar festival cultural deportivo, espacios de talleres y actividades
nifas, adolescentes, con propdsito l0dicas, culturales, de formacion, sensibilizacion y deportivas realizdndose 5 Listado de asistencia,
jévenes y familias recreativo y de sana | de forma simulténea para promover la cultura, evitar el sedentarismo y fotografias.
del Disfriio,de San convivencia. fortalecer los lazos entre las familias.
Martin. Impactar alas Desarrollar talleres musica para la conformacion de orquesta sinfénica y 2 Informes elaborados,
comunidades para el | banda de primera infancia. fotografias.
desarrollo del talento | Desarrollar Talleres comunitarios de: dibujo, pintura, bisuteria, resina, 10 Informes elaborados,
artistico promedio de | porcelana fria, Manualidades fotografias.
la musica, artes Elaborar murales artisticos para el embellecimiento de espacio publicos 8 Fot fi
pldsticas, de distintos puntos del distrito de San Martin. ofogratias $56,392.96
manualidades y Dinamizacién de jornadas moviles de talleres y charlas de sensibilizacion 5 Listado de asistencia,
promocion de en las colonias y en cantones cercanos del distrito de San Martin. fotografias.
actividades culturales
en la poblacion del | Realizar y gestionar la Celebracién del Festival Navidefio 1 Fotografias
distrito de San Martin.
2 Cumplir con los Generar los insumos Entregar informacion oficiosa. 2 Procesos realizados $3,222.46

procesos que

para la planificacion,

Clasificar informacion reservada o confidencial.

Procesos realizados
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contribuyan a la
transparencia y
eficacia de la
gestion municipal.

seguimiento y reporte
de actividades.

Elaborar plan operativo 2025.

Procesos realizados

Elaborar y presentar el plan de compras 2025.

Procesos realizados

Elaborar el informe anual de labores 2024.

Informes elaborados

Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales.
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Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Primera Infancia, Ninhez, Adolescencia y Juventud
Objetivo: Desarrollar estrategias para la garantia de derechos de la primera infancia, nifez, adolescencia y juventud del Distrito de San Martin, por medio de la coordinacién de esfuerzos con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para la realizacién de proyectos, programas y actividades integrales, inclusivas y con enfoque de género a favor de los mismos, los cuales permitan un pleno desarrollo psicosocial, emocional, familiar y laboral.

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Programacion

Trim 1 Trim 2 Trim 3

Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Dar seguimiento a los

E/IF M|A M

In|J|]A S O N D

Lista de asistencia de

Desarrollar Festivales Ludicos Familiares 3 - .
Centros de Desarrollo participantes y Fotografias
Infantil y Centros de Realizar Charlas a padres de familia sobre Ley Crecer Juntos y 3 Lista de asistencia de
Crear espacios seguros Bienestar quonfll, para disciplina positiva participantes y Fotografias
o garantizar las Informes elaborados y
para la ninez en etapa 2 . . . . - .
. - . condiciones necesarias | Desarrollar y Crear grupos para terapia de lenguaje 1 listas de asistencia $717.47
de primera infancia por
. K para el desarrollo de completadas
medio de jornadas e .
1 Pt o cada nino y nina en
l0dicas familiares e . Informes elaborados y
AR etapa de primera . . . . - .
individuales que . . . Dar Seguimiento al Centro de Bienestar Infantil Santa Teresa 1 listas de asistencia
fortalezcan su desarrollo infancia que asiste a letad
cognitivo y motriz dichos centros. compleTades
g y ’ Ejecutar el Plan Distrital Desarrollar Festivales de Derechos de Primera Infancia y Festivales .
- P " . 2 Fotografias del evento
Integral de la Primera IUdicos familiares, aprendiendo Jugando $932.71
infancia para la garantia Realizar la Conmemoracion del dia de la Infancia 1 Fotografias del evento
de sus Derechos.
. Realizar la Conmemoracién del Dia del nifo y de la nifia 1 Fotografias del evento
Garantizar Io.s.derechos Informes elaborados y
de la ninez y Realizar Talleres de manualidades, dibujo y pintura 6 listas de asistencia
adolescencia con un
, completadas
enfoque de género e Crear proyectos y - - -
. . s - . " : . " Lista de asistencia de
inclusivo por medio de programas encaminados | Ejecutar el Programa "Aprendiendo valores por medio del Juego 5 . ,
. . hy : 9 participantes y Fotografias
la participacion, a la erradicaciéon a todo - - -
. . ; . L. AT Lista de asistencia de
fomentando una cultura tipo de violencia contra Jornadas de coordinacion Interinstitucional 4 . ,
. L . participantes y Fotografias
2 de paz y espacios lanifez y adolescencia Desarrollar Festivales de Derechos de ninez y adolescencia 1 Fotografias del evento $3.587.34
seguros en beneficio de que permitan detectar, Charl taci : fy — Py - List gd - ad
su bienestar emocional atender y derivar casos crdcls, cdopfco .cl.]oones y procesos formativos a nifiez, adolescencia 5 !rg a eT05|s an?cn ef,
y de salud mental, de vulneracion de y padres de famiia. - - - S— participantes y Fotografias
atendiendo problemas derechos. Atencidon de casos sobre Violencia Intrafamiliar y su derivacion a las 1 Informes mensuales y
sociales que les afectan instituciones correspondientes bitdcoras completadas
. Vinculaciones a proyectos o programa de otras instifuciones,
de manera directa e
indirecta. organizaciones y entidades privadas segun caso de vulneracién de 1 bli?é%r;?g: ?oegsﬁgigéés
Derecho. P
Garantizar los Derechos Coordinacién con los distritos de San Salvador Este para la creacion Informes elaborados y
de las Juventudes por Crear espacios de la Politica de Juventud y Planes Distritales con la participacién 1 listas de asistencia
medio de programas y participativos con activa de las Juventudes. completadas
3 proyectos que jévenes para fortalecer el | Redlizar la Conmemoracién del dia de la Juventud 1 Fotografias del evento $1,434.94
contribuyan a un liderazgo juvenil que les Realizar procesos formativos para jévenes lideres de las diferentes Informes elaborados U
desarrollo personal, permitan acceder a comunidades del Municipio en temas sobre Leyes, Gestion de 4 listas de asistencia Y
social, profesional, mejores oportunidades. proyectos Comunitarios, Liderazgo Juvenil, campamentos, completadas
laboral y familiar. habilidades blandas para la vida laboral. P
4 Gestionar la Legalizacion de Clinica Psicoldgica 1 Informes elaborados $358.73
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Mantener un espacio
donde se le brinde
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Detectar, atender,
derivar casos de

Dar Atencién Psicoldgica individualizada

Informes elaborados y
expedientes clinicos

. s R vulneracion de Derechos | Crear el programa enfocado a la salud mental 2 Informes elaborados
atencién psicolégica a - prog
R que apliquen para darle . ~ - ., . . .
personas con necesidad una atencién psicolégica Realizar campanas escolares y comunitarias sobre la prevencion del 3 Lista de asistencia de
de proteccion. adecuada suicidio, prevencidn de embarazos en adolescentes y Bullying. participantes y Fotografias
c i | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
tir::el;:sonuzs Generar los insumos para | Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
proc q la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
contribuyan a la 0 - $143.49
R .. seguimiento y reporte de | Elaborary presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
transparencia y eficacia . -
de la gestion municipal actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total $7,174.68 |
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Departamento de la Mujer y Accesibilidad Universal
Objetivo: Promover programas y ofrecer servicios destinados a fortalecer la equidad de género, organizacién de mujeres e inclusiéon social de las personas con vulnerabilidades en el Distrito de San Martin, por medio de la coordinacion
de actividades con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

P .z
rogramacion Meta

N° Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Trim 1

Trim 2

Trim 3

Trim 4

Anual

Dato Estadistico

E|F

M A M

Jn

Ji

A S/|O N D

Fortalecer las Redalizar campana de divulgaciéon del Plan Municipal de violencia contfra ’
. . 1 Fotografias del evento
capacidades la mujer
institucionales internas y | Impulsar procesos formativos sobre masculinidades y prevenciéon de la Informes elaborados y
de instituciones locales violencia hacia las mujeres con empleados del distrito, instituciones 2 listas de asistencia
en materia de igualdad, | localesy lideres comunitarios. completadas
conocimiento de leyesy | Realizar procesos formativos sobre auto cuido, género, prevencion de la
tas d | ) . - . L. - . . Informes elaborados y
rutas de acceso ala violencia hacia las mujeres, gestion de emociones y primeros auxilios . : . 17.062.12
Ustici | . T X 1 listas de asistencia $17.062.
Justicia parala psicoticos con empleadas del distrito, instituciones locales y lideresas completadas
promocién de género, la | comunitarias. P
prevencién de la
violencia contra las Realizar en Conmemoracién dia internacional de la mujer, dia de las
mujeres y celebracion madres, dia de la mujer rural, dia del cdncer de mama, dia infernacional 4 Fotografias del evento
, | de fechas de la no violencia contra las mujeres, entre ofros.
Fortalecer la conmemorativas.
gestion distrital - Py : 7
imol " Arficular esfuerzos de Llevar a cabo una reunién de coordinacién por mes con MINSAL, Informes elaborados y
para implementar cooperacién con las CIUDAD MUJER, ISDEMU, FOSALUD, ONG’s, etc. para la planificacion de 8 listas de asistencia
.mt-t:cdqmsmlos autoridades, instituciones | actividades en conjunto y establecer la logistica de las mismas completadas
OZ?n Sm?: a i?nno y organizaciones de Desarrollar charlas de sensibilizacion comunitarias y centros escolares en Informes elaborados y
1 ; sc Id ducncf)r ¢ sociedad civil temas de: género, prevencién de la violencia hacia las mujeres, salud 2 listas de asistencia
gl;:)m%rei € competentes para la sexual y reproductiva, auto cuido, primeros auxilios psicoldgicos, etc. completadas
. Sy incorporacion del Realizar campanas informativas para la prevencién del Cancer Cérvico .
mujeres, asi como . . p 1 Fotografias del evento
.z enfoque de género enla | Uterino y Cdncer de Mama
a la prevencion de > - v — - — - — $16,087.14
violencia contra prestacion de los Brindar atencidn a victimas de violencia incluyendo primeros auxilios
las mujeres servicios esenciales, psicolégicos, asesoria en ruta de acceso a la justicia y derivacién de 1 Informes elaborados
’ iniciativas y casos ainstituciones correspondientes.
oportunidades de Desarrollo de talleres de con enfoque de emprendedurismo, como: Taller
proyectos de desarrollo | de manualidades en fomi, Taller de piRateria, Taller de manualidades 3 Informes elaborados
que se ofrecen alas navidenas, entre otros.
ninas, adolescentes y Feria de mujeres emprendedoras en coordinacién con departamento ’
j del distrito 5mi 2 Fotografias del evento
mujeres ae - de desarrollo econémico y bolsa de empleo
Promover la . . . L Informes elaborados y
.. . Reuniones con promotores para incluir una cuota de representacion de . - .
participacién de las ) - ) - . 2 listas de asistencia
; mujeres en las juramentaciones de directivas y adescos.
mujeres en las completadas
organizaciones L o . . . 2,437.45
ganiza Creacion de comités vecinales y establecer un canal de comunicacion Informes elaborados y $
comunitarias como . o . e . . . - -
ADESCOS con las lideres comunitarias para la identificacion y referencia de casos 6 listas de asistencia
/ ue puedan contribuir en la prevencién de violencia contra las mujeres. completadas
ASOCIACIONES Y OTRAS. | 9Y¢ P P I P
Habilitar espacios Fortalecer las . . . - . .
N .z P . . Capacitar a los empleados distritales que brinden atencidn a usuarios, Informes elaborados, lista
2 de inclusion social capacidades . L. . I 2 . : $2,437.45
AT en temas legislacion nacional, sensibilizacion, Derechos Humanos y de asistencia de
y de desarrollo institucionales en temas
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econdémico, social

y cultural para las
personas con
vulnerabilidad

de inclusion social y
Derechos Humanos de
las personas con
vulnerabilidad.

atencidén especializada hacia personas con discapacidad, retornados y
adulto mayor.

participantes y
Fotografias del evento

Brindar atencién y asesoria a personas con vulnerabilidad para la
deteccidn y derivacién de casos a instituciones correspondientes.

Informes elaborados

Jornadas médicas integrales, atenciones psicoldgicas y asesorias legales
dirigidas a personas con vulnerabilidad en coordinacién con

Informes elaborados y

Gestionar con instifuciones publicas, privadas, organizaciones gubernamentales y no Fotografias del evento
instituciones y gubernamentales nacionales e internacionales
organizaciones Gestionar insumos como: sillas de rueda, bastones, muletas, andaderas, Cartas o convenios de
nacionales e productos bdsicos de higiene entre ofros, para ser entregados a 1 entendimiento y
internacionales, personas con discapacidad. fotografias
royectos e iniciativas . . Lista de asistencia de
proy Gestionar el desarrollo de talleres de emprendedurismo para personas L $9.749.78
de desarrollo b ) - 1 participantes y
.. . con vulnerabilidad y su ndcleo familiar ,
econdémico, social y Fotografias
cultural hacia las Informes elaborados, lista
personas con Jornadas de capacitaciones en temas de sensibilizacion y auto cuido 5 de asistencia de
vulnerabilidad del dirigido a personas con vulnerabilidad y su nucleo familiar participantes y
distrito. Fotografias
Jornadas recreativas inclusivas con personas con discapacidad, . . .
. . . Lista de asistencia de
retornados junto a sus familias y adulto mayor orientfadas a un L
I . g 2 participantes y
envejecimiento activo y saludable, promocion de la cultura y .
L o . - . Fotografias
actividades lUdicas para la reconstruccion del tejido social.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $974.98
transparencia y seguimiento y reporte de | Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados ’
eficacia de la actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Objetivo: Proporcionar a miembros de las comunidades y productores agropecuarios distritales mecanismos orientados a su atencién, apoyo y tecnificacién para la preparaciéon de almdcigos, productos orgdnicos, follajes, fungicidas,

Unidad Agropecuaria

pesticidas, cuido y mantenimiento de parcelas demostrativas en distrito de San Martin.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Establecer alianzas estratégicas con universidades con facultad de

Programacion

Trim 1
E|F

Trim 2

M Al M| Jn|lJ

A|/S O N D

Trim 3 Trim 4

Meta
Anual

Dato Estadistico

Capacitaciones

ciencias agronomicas y ministerio de agricultura para capacitar al 8 recibidas/ Asistencia
Fortalecer el personal de la unidad.
conocimiento Realizar visitas de campo a parcelas demostrativas con el fin de adquirir
L - P 9 L . . $3.689.83
técnico al personal | conocimiento sobre nuevas técnicas de produccion, de acuerdo al 2 Visitas/ Asistencia
de la unidad criterio del capacitador.
Desarrollar ferias de agro mercado, conmemoraciéon del dia mundial de . .
. , : 2 Ferias realizadas
la agricultura y dia de la mujer rural.
Capacitaciones a los agricultores y productores agropecuarios sobre 3 Capacitaciones
nuevas técnicas de produccion. realizadas/ Asistencia
Fortalecer la Realizar jornadas de intercambio de experiencia entre los productores 9 Jornadas de experiencia/
gestién distrital agropecuarios y amas de casa de huertos caseros del distrito. Asistencia
para implementar Reactivar a 2 Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS) donde se
N Apoyar . o : . .
mecanismos L identifiquen mayor cantidad de productores agropecuarios para la 2 Procesos realizados
. técnicamente a los L.
orientados a la gestion de proyectos.
s productores ~ ) , - $12,299.45
1 atencién y apoyo . Campana de sensibilizacion y entrega de arboles a los agricultores = .
2z agropecuarios del . 1 Campanas realizadas
de la poblacion distrito interesados en reforestar sus parcelas.
con produccién : Apoyo a los agricultores del distrito con el desgrane de maiz. 3 Bitdicoras elaboradas
agropecuaria del Identificar a los productores agropecuarios del distrito por medio de un 1 Informes elaborados
distrito de San censo a readlizar entre 2024 y 2025.
Martin. inisteri i 1
Apgyo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia para la entrega de bonos 1 Procesos realizados
agricolas.
Producir abono Sensibilizar a los vendedores ubicados en los mercados distritales para la S
e . L . L . Capacitaciones
orgdnico con el fin separacion de material orgdnico que seria recolectado una vez por 2 : . .
3 realizadas/ Asistencia
de fortalecer semana para la elaboracién de abono. $2,459.89
capacidades Involucrar a los agricultores en los procesos de elaboracién de abono .
. . 1 Proyectos ejecutados
internas y externas organico.
Capacitar a amas Creacién de un huerto casero comunitario en conjunto con amas de .
. 1 Proyectos ejecutados
de casa sobre la casa de Altavista. $5,657.74
creacién de huertos L . . . . A
Caseros Produccion de hortalizas en las parcelas demostrativas. 1 Hortalizas producidas
Cumplir con los Generar los insumos | Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que parala Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la planificacion, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
2 . . - $491.98
transparencia y seguimiento y Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la reporte de Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. actividades. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Gerencia de Operaciones
Objetivo: Garantizar la recoleccién de desechos sdlidos Brindar y mejorar continuamente los diversos servicios municipales de forma eficiente para promover el desarrollo local y brindar bienestar general de la poblacién y las empresas
gue operan en el municipio, asi como de servicios generales a las diversas dreas de la municipalidad para su apropiada operatividad

P .z
rogramacion Meta

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico

Objetivo General

Objetivo Especifico

Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos

Anual

F

M A M

Jn

Ji

AlS

O N|D

Supervisar el Supervisar el trabagjo de cada jefatura 32 Reuniones realizadas
Guiar al equipo de la cumplimiento de los Gestionar recursos destinados al cumplimiento de planes 8 Informes elaborados
Gerencia a cumplir el fin objetivos trazados por $6,300.00
de la gestion Distrital las unidades de la Elaborar informes Gerenciales periédicamente 8 Informes elaborados
Gerencia
. Verificar las metas Reuniones periddicas para recibir informe de jefaturas 32 Reuniones realizadas
Coordinar los esfuerzos . — -
frazadas por unidades | Elaborar bitdcoras de avance de metas 8 Procesos realizados
de las Jefaturas para el Evaluar el cumplimiento $5,400.00
cumplimiento de metas de metas Informar mensualmente a la Direccidn del alcance de metas 8 Informes elaborados
Supervisar la eficaciay Administrar de manera | Elaborar cuadros de control estratégico 8 Procesos realizados
eficienc:iq dela eficiente los recursos y | Comparar inyeccion de recursos vrs resultados obtenidos 8 Informes elaborados $5,400.00
utilizacion de los procesos dentro de la Disefiar una politica de autoevaluacién 8 Procesos realizados o
recursos dependencia.
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Cumplir con los procesos Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
que contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $900.00
transparencia y eficacia seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados :
de la gestion municipal. de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
Total | $18,000.00 |
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Departamento de Recoleccion de Desechos Sélidos
Objetivo: Contribuir a la logistica general de las diferentes unidades organizativas de la municipalidad, para generar satisfaccion de los empleados trabajadores, contribuyendo de esa manera a la prevencion y correccion de las

necesidades municipales.
Programacion

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim.3 Trim 4 zAnTgl Dato Estadistico
E F M A M Jn JJI/A S O N|D|
Mejorar la recoleccién | Determinary gestionar el recurso humano necesario para la
Realizar oportunamente la de Residuos Sdlidos en recoleccién de desechos sélidos.
recoleccion de desechos relacion a calidad de
P L L e . . . . . 8 Informes elaborados $299,741.25
solidos en el Distrito de San servicio, disefio de rutas | Determinar y gestionar las herramientas necesarias y en éptimas
Martin. y uso adecuados de condiciones
recursos.
Redlizar limpieza en ejes Distribucién de recurso humano y herramientas para la ejecucién del
preferenciales de calles de Supervisar barrido de calles.
Casco Urbano, colonia alta periddicamente las 8 Supervisiones $299,741.25
vista, proyecto santo teresa a zonas asignada de Distribucién de las rutas asignadas de barrido con la supervision y T
través de barrido en calles barrido. acompanamiento respectivo
de Distrito San Martin.
Poner a disposicion los Determinar y gestionar el recurso humano necesario para ejecuciéon
Apoyar afestivales y equipos y recurso de limpieza
- A humano afin de apoyar 8 Procesos realizados $209,899.81
campanas de limpieza. | S . . . . . .
as actividades de Gestionar herramientas y equipo necesario y en 6ptimas condiciones
limpieza en instituciones.
Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Cumplir con los procesos Generar los insumos Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
que contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $89,931.37
transparencia y eficacia de seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados e
la gestion municipal. de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Mantenimiento Vehicular
Objetivo: Garantizar que la flota vehicular este en las éptimas condiciones de funcionamiento para el logro de los objetivos institucionales

2 ..‘ O < = [® ..‘ O DEe O Pro e O O U QdQe PDAIQ Qd e|e O ae 10 Op|ES O Daro ole O O O
Recepcidn de unidades 8 revisiones
Efect Evaluacién de dafios en las en las unidades en intervenciones preventivas 4 procesos por realizar
. ecluar Proceder a la reparaciéon de unidades 4 procesos realizados $30,015.84
intervenciones —
. Crear formatos para un . . . . p elaboracion de
preventivas en flota Registra mantenimiento realizado a expediente de vehiculo 8
. . confrol correcto del documentos
1 vehicular liviana, - — - —
A mantenimiento de los Recepcidn de unidades 8 revisiones
pesada, maquinaria . — - —
del distrito de San vehiculos Evaluar danos en las unidades 8 procesos de revision
Martin Ejecutar intervenciones correctivas y reposicién en caso que proceda 4 procesos realizados $30,015.84
. . L . elaboracién de
Registrar en Expediente mantenimiento correctivo 4
documentos
Ejecutar procesos de Estar pendiente de la fecha de vencimiento de las tarjetas de circulacién 5 Revision de
refrenda de tramites para documentos
de las unidades de Proporcionar a 1os Gestionar ante la unidad contravencional la refrenda de las mismas 2 procesos realizados
transporte de la po Verificar multas, impuestos por la PNC, para poder incorporar en los fondos
A motoristas tener la 2 Informes elaborados
2 municipalidad de z, que se $48,025.34
. documentacion — -
camiones pesados, . . Soliciten para las refrendas. 2 Procesos realizados
. .. correspondiente al dia — - — -
pick up, livianos, Solicitar ante el Consejo Municipal el valor de las refrendas y multas 2 Procesos realizados
motos y Estar pendiente en tesoreria sobre la emisién de cheques certificados 2 Procesos realizados
compactadores Realizar trédmites de renovacion en CERTRACEN 2 Informes elaborados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
3 contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $12,006.34
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados A
eficacia de la gestiéon de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Coordinar actividades

en departamentos de
las dependencias del

Plan Operativo Municipal Afio 2024

Obijetivo: Coordinar, supervisar, ejecutar y administrar los proyectos de infraestructura.

Objetivo Especifico

Coordinar actividades con los
responsable operativos
correspondientes para

Departamento de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Planificar y coordinacién las actividades para ejecutar los
mantenimientos de las dreas previamente identificadas

Programacion
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
E F M A M Jn J A S O/N D

Remision de solicitudes al responsable correspondiente para la

Dato Estadistico

Meta
Anual
3

distrito de San Martin efectuar el mantenimiento a ejecucion de las obras fisicas 3 Procesos realizados $21,377.32
de San Salvador Este las obras de infraestructura P linf lidado de | tenimient . tad 3
para diferentes obras. municipal. reparar el informe consolidado de los mantenimientos ejecutados
Coordinar actividades | Coordinar actividades conlos | Planificar la coordinacién de las actividades para la ejecuciéon de 3
en departamentos del operativos correspondientes obras o proyectos en las dreas previamente identificados
distrito de San Martin para que ejecutar diferentes
de San Salvador Este proyectos municipales con Solicitar informes de avances fisicos mensuales de las obras Procesos realizados $28,503.09
para diferentes obras Fondos del Ministerio de rovectos Y 3
con fondos Hacienda, cooperantes o proy
asignados. fondos propios.
Ejecucion de proyectos de Redlizar Visitas a las comunidades y priorizacién de proyectos 3
Infraestructura, Bacheos y Desarrollar y Elaborar de carpeta técnica y/o perfiles 3
Ejecucion de Recarpeteos proyectados
proyectos en la durante el ejercicio fiscal, con
municipalidad de fondos del Ministerio de Procesos realizados $21,377.32
san salvador este del Hacienda, Cooperacién o Dar Seguimiento a la ejecucion de las obras
distrito de San Martin. Fondos Propios, realizados por
contrato / administraciéon
municipal 3
Verificar la supervision Supervision de ejecucion de Realizar Supervision de campo en forma mensual 3
y avances fisicos para proyectos de Infraestructura,
la ejecucion de Bacheos y Recarpeteos
proyectos con proyectados durante el
diferentes fondos ejercicio fiscal, con fondos del Solicitar informe de avance fisico de obra y/o proyectos realizados 3 Informes elaborados $7,125.77
publicos en el distrito Ministerio de Hacienda, /o proy
de San Martin del Cooperacién o Fondos Propios,
Municipio de San realizados por contrato /
salvador Este. administracién municipal
_ Realizar seguimiento a la Realizar Visitas a las comunidades vy priorizacién de proyectos 1
Dar seguimiento a la ejecucion de proyectos Elab i6n d ta técni 1
realizacién para la | proy: aboracion de carpeta técnica
. .z propuestos no finalizados
ejecucion de B
durante el ejercicio fiscal
proyectos con anterior, financiados con
diferentes fondos ’ S Procesos realizados $28,503.09
Ublicos en el distrito Fondos del Ministerio de Dar Seguimiento a la ej i6n de | b 1
o] I Hacienda, Cooperacion o ar Seguimiento a la ejecucion de las obras
de San Martin del . .
s . Fondos Propios, realizados por
Municipio de San L .
contrato / administraciéon
salvador este. s
municipal
Redalizar Supervision de campo en forma semanal 2 Procesos realizados $21,377.32
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Dar seguimiento para Realizar seguimiento de
la ejecucién de supervisiéon a los proyectos
proyectos con municipales financiados con
diferentes fondos Fondos del Ministerio de S - .
L e . > Solicitar informe de avance fisico de obra y/o proyectos realizados 2
publicos en el distrito Hacienda, Cooperacion o
de San Martin del Fondos Propios, realizados por
Municipio de San contrato / administracién
salvador este. municipal
Inspeccionar los Recepcidn de solicitud 7
diferentes tipos de Autorizacién de permisos de Inspecciodn fisica y verificacion de medidas del lugar y obra a 7
construccién para la construccién, en sus diferentes | intervenir
aplicacién de rubros, regulados por la
7 Ordenanza municipal Ordenanza Municipal y la Ley Procesos realizados $7,125.77
y reglamentos para de Desarrollo y Ordenamiento Autorizacion de permiso 7
cobros en este Rubro Territorial del Area P
en base a ley de Metropolitana y su reglamento.
Urbanismo.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos para o Clasificar informacion reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la e L A Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
8 f . planificacion, seguimiento y - $7.125.77
] rcn'!sparencm y_, reporte de actividades. Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la gestion Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y frimestrales. 10 Informes elaborados
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Unidades de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, fundaciones y ONG's coordinando con ello al esfuerzo en materia ambiental.

NO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Departamento de Medio Ambiente
Objetivo: Colaborar con las tareas de apoyo administrativo en el mantenimiento y apoyo a la poda de drboles como también al cumplimiento de las normativas vigentes tales como: Ministerio de Medio Ambiente, Centros Escolares

Proyectos o actividades para la ejecucién de los objetivos

Programacion
Trim 2

Trim 1
F

M A M

In | JI

Trim 3
A

S

Trim 4

O N|D|

Meta
Anual

Dato Estadistico

Velar con los debidos Realizar la presentacion de documentos. 8 Procesos realizados
procesos de Recibir las solicitudes. 8 Solicitudes recibidas
soliciiude§ de falay cumplir de manera Redlizar inspecciones para la verificacion de solicitudes y denuncias. 48 Inspecciones
‘?:rggbrs;:;h:fdec;spzc:; eficiepfe cada solicifgd Rlesqlg0|oplde las solquuq§5. 8 Solicitudes reqbldos
! - recibida y con manejo planificacién y organizacion. 24 Procesos realizados
1 brindar un mejor $24,399.26
servicio y atender las odecuo;jo de los
N recursos brindados por
,emergenc[as por la municipalidad. Realizacidn de trabai 120 P lizad
arboles en riesgo a ealizacién de trabajo. rocesos realizados
inmuebles pUblicos y
privados.
Mantener un vivero acondicionar el drea de trabajo (preparacién de terreno) 2 Procesos realizados
estable, ordenado y Redalizar la recoleccidn de ramas. 16 Procesos realizados
bonito para dar una Realizar la Gestidn para el aprovisionamiento de recursos de insumaos. 2 Procesos realizados
buena presentacién Velar por el buen Reallizar la preparacion de Lienado de bolsas y siembra de semillas. 3 Solicitudes recibidas
2 del distrito para asi mantenimiento del $15,249.54
tener las zonas vivero. . . .
verdes reforestadas y Dgr mantenimiento a las diferentes especies que se encuentran en el 6 Solicitudes recibidas
brindarles apoyo a vivero.
las comunidades.
Elaborar, planificar y Hacer conciencia a la Planificacién y Organizacién. 1 Procesos realizados
organizar programas poblacién sobre el Calendarizacion de Jornadas. 1 Procesos realizados
3 de limpiezas en reciclaje dentro de las $6,099.82
comunidades dentro | comunidadesy en todo | Ejecucién de jornadas ambientales. 3 Procesos realizados
del distrito. el entorno del distrito.
Dar un buen fomentar y sensibilizar a
aprendizaje en la las comunidades para
reforestacién para un mejor entorno en el
4 mcmf.ener un mejor ecosistlemo y crear Planificar y orgqnizor las campanas de_ reforestacién de las colonias: 5 Solicitudes recibidas $6,099.82
ecosistema en las armonia mediante Santa Maria, Horizontes, Santa Gertrudis, Parque Recreo
comunidades campanas de
instruyendo a adultos | reforestacién dentro del
jovenes y ninos. distrito.
Gestionar solicitudes de donacién de diversas especies arbdreas y - -
i . 3 Solicitudes recibidas
Formar alianzas con Elaborar y organizar plantas ornamentales.
centros educativos y | jornadas de donaciones | Solicitudes de donacién de drboles. 3 Solicitudes recibidas
5 comunidades para de drboles para un Siembra de Semillas. 2 Solicitudes recibidas $3,049.91
las jornadas de mejoramiento dentro Gestidn de insumos. 4 Solicitudes recibidas
donacién de drboles. del distrito. Organizacién y planificacion. 3 Solicitudes recibidas
Realizar donaciones de especies arbdreas y ornamentales. 3 Plantas donadas
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Cumplir con los

procesos que Generar los insumos
contribuyan a la para la planificacién,
transparencia y seguimiento y reporte
eficacia de la gestién de actividades.
municipal.

Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Mantenimiento de Instalaciones Internas
Objetivo: Mantener en dptimas condiciones las instalaciones o edificaciones Distritales

Programacion Met
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 eta
E

Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Dato Estadistico Costos

Anual

Cuidar por el buen . Realizar Cambio de I&dminas Dafadas en Mercado La Galera 1 Proyectos ejecutados
N . Considerar la
funcionamiento de separacién de  agua
todas las instalaciones - . - $21,490.46
de las dependencias pofoetzleeir%isceoitores Verificar el suministro de agua potable a piscina de Parque El Recreo 1 Informes elaborados
del Distrito San Martin P )
Realizar el mantenimiento de Pintura y ofros en Distrito Altavista 1 Proyectos ejecutados
Realizar el drenaje de aguas Lluvias estancadas en zona géndola .
1 Proyectos ejecutados
llopango
Realizar la impermeabilizacidon de techo del edificio Distrito San Martin. 1 Proyectos ejecutados
Hacer rejilla y destapar drenagje de Casa Comunal. 1 Proyectos ejecutados
R d Redlizar las actividades de Pintura y mantenimiento de Casa Comunal 1 Proyectos ejecutados
espaidar en Garantizar por un Realizar las actividades de Pintura de fachada del Distrito San Martin 1 Proyectos ejecutados
reparaciones de - — - - — ;
~ . adecuado Gestionar el mantenimiento preventivo de los aires acondicionados 3 Proyectos ejecutados
danos ocasionados por L - -
contingencias naturales njonten|m|enfo en las | Redlizar el Informe zona de la géndola llopango 1 Informes elaborados $55,875.20
s S - dreas de trabajo del Redlizar el Informe sobre el estado actual de la pasarela del Cantdn La
o incidentes y danos o . 1 Informes elaborados
. Distrito San Martin. palma
por tiempo de uso. - - — -
Ejecutar las Reparaciones de adornos navidenos 1 Proyectos ejecutados
Realizar las cantidades de Pintura y mantenimiento de bancas Parque .
Central 1 Proyectos ejecutados
Redlizar la Rampla para discapacitados en edificio Distrito San Martin 1 Proyectos ejecutados
Redlizar las actividades de Mantenimiento y Pintura de Saldén Unicef 1 Proyectos ejecutados
Gestionar los Imprevistos y emergencias Proyectos ejecutados
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que Generar los insumos Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la para la planificacién, Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados $8,596.19
transparencia y seguimiento y reporte Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados A
eficacia de la gestion de actividades. Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Departamento de Recuperacion de Espacios PUblicos
Objetivo: Mantener en dptimas condiciones las dreas del Distrito con respecto a los espacios publicos a su cargo.

P .z
rogramacion Meta

N° Objetivo General Objetivo Especifico Proyectos o actividades para la ejecucion de los objetivos Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Dato Estadistico Costos

M A M

Verificar si las zonas verdes Comprobar que la municipalidad se encuentre a nombre de la 3
estdn legalizadas a favor de la | musicalidad e inscrita en el CNR.
Verificar la Municipalidad de San Procesos realizados $10,249.54
legalidad y el Salvador Este distrito de San Gestionar la certificaciéon del inmueble en el CNR.
estado de los Martin. 3
espacios publicos Levantar un diagnéstico para | Factibilidad de invertir en el espacio publico. 4 Informes elaborados
determinar el estado del Coordinar con otros departamentos para la elaboracién del . $10,249.54
. - . : . . L. . A 4 Procesos realizados
espacio publico e intervenirlos. | presupuesto de inversidon para la recuperacion del espacio publico.
- . Habilitar el especio publico Readecuacién del espacio a ser utilizado como se debe. 100%
Habilitar el especio ] - I
ublico para serinfervenido ya con un Mantenimiento preventiva y correctiva al espacio publico 100% Procesos realizados $10.249.54
P presupuesto aprobado. )
Mantener limpia la zona Hacer limpiezas periédicas programadas. 7
Mantener la o . - - = "
R periddica en el espacio Gestionar con la unidas de recoleccion para evacuar la basura o Procesos realizados
limpieza general de o . Lo 7
N publico, en zonas verdes, material orgdnica. $6,149.72
los espacios . . - — — —
S canchas dreas sociales y Llevar el cenfro mediante bitGcoras para justificar las labores a diario
publicos - . 7 Informes elaborados
otros. y elaborar informes del frabajo mensual.
Cumplir con los Entregar informacién oficiosa. 2 Procesos realizados
procesos que G o8| | Clasificar informacién reservada o confidencial. 1 Procesos realizados
contribuyan a la enerarios Insumos para ld Elaborar plan operativo 2025. 1 Procesos realizados
. planificacion, seguimiento y - $4,099.82
transparencia y reporte de actividades Elaborar y presentar el plan de compras 2025. 1 Procesos realizados
eficacia de la ’ Elaborar el informe anual de labores 2024. 1 Informes elaborados
gestion municipal. Elaborar y presentar informes de actividades mensuales y trimestrales. 10 Informes elaborados
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Conclusiones

Las dependencias que fueron establecidas como lineas de apoyo, al no
poseer asignacion presupuestaria, no se encuentran denfro del presente
Plan Operativo Municipal. Sin embargo, se es recomendable que cuenten
con un plan de trabajo de manera interna, ya que sus funciones son
importantes para el desarrollo de la gestion de la Municipalidad de San
Salvador Este.

Que los planes operativos anuales una vez aprobados por el Concejo
Municipal, deben de ser ejecutados, supervisados y evaluados por la
administracion municipal, por lo que es necesaria la creaciéon de un manual
para la elaboracién, aprobacion, seguimiento y evaluacion de los planes
operativos anuales.



