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INTRODUCCION

El presente ‘INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 20217, de la
Municipalidad de Usulutan, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales al finalizar el
periodo de Enero de Agosto del afio 2021, en el presente informe se puntualiza el porcentaje de
avance en el cumplimiento de las metas planificadas por cada una de las unidades organizativas de
la municipalidad respecto a lo programado en sus planes operativos anuales, las cuales son
coherentes con las funciones establecidas en el Manual de Organizaciéon y Funciones de la
Municipalidad de Usulutan (MOF), debido a que no se cuenta actualmente con un Plan Estratégico
Institucional, el POA solo contiene metas Operativas y no estratégicas. Para formular el presente
documento se tomd como base los informes de cumplimiento de metas presentados por las diferentes

unidades organizativas.

El informe tiene como objetivo evaluar los resultados del trabajo realizado en el periodo de Enero a
agosto del afio 2021 y promover la transparencia dando cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica “Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran
a disposicion del publico: 8) El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad

con sus programas operativos”

Ademas, el informe tiene como proposito medir la eficacia de las acciones realizadas, asi como
identificar las posibles que pueden realizarse para mejorar la eficiencia y efectividad en la

municipalidad, buscando una continua mejora en la institucion.



1.

CONSIDERACIONES DEL INFORME

A continuacion, se puntualizan diferentes aspectos relevantes respecto a su formulacion y manejo de
la informacion que fue considerada para la formulacién del presente informe:

1)

Es importante sefialar que, al momento de realizar el informe correspondiente al periodo de
mayo — agosto 2021 , no se contd con la informacion del seguimiento de metas de las
siguientes unidades:

- Secretaria Municipal - Catastro Empresas
- Unidad Juridica - Catastro Inmuebles
- Auditoria Interna (no hay personal - Cuentas corrientes
asignado) - UACI
- Unidad Empresarial municipal (no - TIM
hay personal asignado) - Administracion de Mercados
- Gestion de Riesgos - Registro del estado familiar
- RCAM - Proyectos y red vial
- Gerencia General - Unidad de la Juventud
- Tesoreria - Rastro y Tiangue
- Fiscalizacién

El monitoreo de las actividades de cada area organizativa fue realizado a través del formato
que fue definido en la formulacion del Plan Operativo Anual 2021, el cual se remiti6 via correo
electronico institucional a cada una de las unidades de la municipalidad.

La Unidad de Planificacion se encargd de orientar el proceso de planificaciéon y apoyar al
monitoreo de los Planes Operativos por unidad de la municipalidad, siendo cada Jefe de area
0 unidad el responsable de remitir la informacion correspondiente ademés de certificar y
verificar la validez de la informacion reportada segun lo establecido en el POA 2020

Debido a que muchas unidades no presentaron su informe de seguimiento correspondiente
no es posible generar un informe que muestre de forma clara los resultados obtenidos al final
el mes de agosto 2021.

El sistema de monitoreo implementado es el de colorimetria, también conocido como
“‘semaforo”, presentando rangos que fueron aprobados en su momento por la Gerencia y el
Concejo Municipal Plural segun el siguiente detalle:

DESCRIPCION DEL SISTEMA UTILIZADO PARA EL MONITOREO DE RESULTADOS
COLOR RANGO DE CUMPLIMIENTO

Rango de cumplimiento alcanzado del 0% al
69%, estd representado con color Rojo
(Cumplimiento bajo)

Rango de cumplimiento alcanzado del 70%
al 85%, estéa representado con color Amarillo
(Cumplimiento medio)




Rango de cumplimiento alcanzado del 86%
al 100%, esta representado con color Verde
(Cumplimiento alto)

6) Los resultados han sido presentados en forma consolidada por las jefaturas acompafiados de
comentarios y valoraciones con base a los resultados obtenidos ademés de las
correspondientes justificaciones y anotaciones realizadas.

A continuacion, se muestra una matriz resumen del porcentaje de cumplimiento global del POA 2021
de cada una de las unidades organizativas de la municipalidad, cabe mencionar que los indicadores
o medios de verificacidn que se consultan en el formato de seguimiento del Plan Operativo Anual se
encuentran bajo el resguardo de cada una de las unidades, la informacién obtenida es la siguiente:

RESUMEN DE RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA MUNICIPALIDAD

UNIDAD ORGANIZATIVA

TOTAL, DE
METAS
DEFINIDAS

PORCENTAJE GLOBAL DE

CUMPLIMIENTO AL MES DE
AGOSTO

POR UNIDAD

Secretaria Municipal 0
28.57%
SECRETARIA 7 Sin informe de seguimiento del
MU MNIC,, IPAL periodo Mayo-Agosto
Sindicatura
=2 #SINDICATURA 4 75.00 %
—¥|MUNICIPAL
Alcaldia Municipal de Usulutin
Unidad Juridica 66.67°
. (1]
%, UNIDAD 2 Sin informe de seguimiento del
(4
z JURIDICA periodo Mayo-Agosto
Alcaldia Municipal de Usulutin
Auditoria Interna No hay personal asignado en esta
AUDITORIA 14 unidad por esa razon no es
posible dar seguimiento a las
’/5'& l!lﬂdu-arMEuﬁydﬁJsulutan metas definidas.
Unidad Contravencional
4 56.25%
Cuerpo de Agentes Municipales 9 142.13%




CUERPO DE AGENTES

B MUNICIPALES
CAM
Alcaldia Municipal de Usulutin

Unidad Empresarial

No hay personal asignado en esta
unidad por esa razén no es

pUNIDAD 10
EMPRESARIAL posible dar seguimiento a las
L e P metas definidas.
Unidad de la Mujer
dequ
J & 3 10 46.67%
\l
-
Cltsalulin
Relaciones Publicas
@RELACIONES 11 66.52%
| TMBLICAS .
Gestion de Riesgos
Sin informe de seguimiento del
AGRlEES;é%EI DE 4 periodo Mayo-Agosto
Comunicaciones y Prensa
2 > COMUNICACIONES Y 7 190°
 Fprena "
l‘ @
Acceso a la Informacion Publica
'
ACCESO A LA 13 76.36%
| \ INFORMACION
o Alcaldia Municipal de Usulutin
383.33%
Gestion Documental y Archivo Debido al elevado numero de
demandas de solicitud de
GESTION DOCUMENTAL 1 archivos el porcentaje de

Y ARCHIVO (GDA)

Alcaldia Municipal de Usulutin

cumplimiento de la Unidad es
elevado, pero para efectos
técnicos se asumira un
cumplimiento del 100%




Registro de la Carrera Administrativa

Municipal
41.67%
;R\ED?\:I?IIJTS% F?ETLIG ACJ:GTJRIEIRC?PAL 4 Sin informe de seguimiento del
Alcaldia Municipal de Usulutin perlodo Mayo-AQOSto
Medio Ambiente y Agropecuario
66 25 64.22%
EDIO AMBIENTE
~ 'Y AGROPECUARIO
Alcaldia Municipal de Usulutan
Planificacion y Desarrollo Institucional
PLANIFICACION Y
DESARROLLO 10 12.67%
INSTITUCIONAL
Alcaldia Municipal de Usulutin
Gerencia General
GERENCIA Sin informe de seguimiento del
i i s periodo Mayo-Agosto
Unidad Financiera Institucional 26.06%
Esta unidad fue suprimida
o yeelaaldileg RILC:EES i debido al cambio en la
Alcaldia Municipal de Usulutin estructura organi zativa.
Presupuesto
/\/UNIDAD DE 6 Uad%
i I PRESUPUESTO
Tesoreria
41.66%
_/W\ 8 Sin informe de seguimiento del
1 STESORERIA periodo Mayo-Agosto

Alcaldia Municipal de Usulutan




Contabilidad

e
— 3
[@\sﬁ CONTABILIDAD 77.18%
Alcaldua Municipal de Usulutan
Administracion Tributaria Municipal 71.67%
|_| ADMINISTRACION 5 Esta unidad fue suprimida
w4 debido al cambio en la
i Ilﬁil EU-!:&RIJIIA% estructura organizativa.
Fiscalizacion 26.66%
# 5 Sin informe de seguimiento del
£ Elﬁc MAL,!%A,C.I.?N periodo Mayo-Agosto
Catastro Empresas
28.20%
CATASTRO 13 Sin informe de seguimiento del
1+ EMPRESAS periodo Mayo-Agosto
|I'l| Alcaldia Municipal de Usulutan
Catastro Inmuebles
'/\‘ CATASTRO 11 Sin informe de seguimiento del
‘ INMUEBLES periodo Mayo-Agosto
Alcaldia Municipal de Usulutin
Cuentas Corrientes
43.12%
(+| = CUENTAS CORRIENTES 15 Sin informe de seguimiento del
(x]|=]JY COBROS periodo Mayo-Agosto
Alcaldia Municipal de Usulutin
Recuperacion de Mora
RECUPERACION 5 60.89%
DE MORA
Alcaldia Municipal de Usulutén
UACI
ﬁwgﬁ})  DE ADQUISICIONES Sin informe de seguimiento del
ﬁ INSTITUCIONALES (UAC) periodo Enero-Agosto
Tecnologias de Informacion Municipal
: TECNOLOGIAS 33.24%
: ¥ OE INFORMACION 15 Sin |nfor.me de seguimiento del
g MUNICIPAL periodo Mayo-Agosto

Alcaldia Municipal de Usulutén




Administracion de Mercados

26.66%
B :n[éa”éxggg'“c'o‘“ DE 10 Sin informe de seguimiento del
- Alcaldia Municipal de Usulutin periOdo Mayo-AQOSto
Recursos Humanos
@ 1 75.20%
Y RECURSOS e
JHUMANOS
[[ 1] Atkaldia Municipal de Usulutan
Participacion Ciudadana
(\ PARTICIPACION 10 54.94%
AL el
Registro del Estado Familiar
4 A P 9 Sin informe de seguimiento del
i H - EE%?ITIF}?RDEL ESTADO periodo Enero-Agosto
%‘g Alcaldia Municipal de Usulutin
C.B.I 10 de mayo
- 50%
—"J CENTRO DE BIENESTAR 4 Sin informe de seguimiento del
s INEANTIL (€81 10 D€ YD) periodo Mayo-Agosto
Culturay Deportes
’:r
B CULTURA Y 14 56.40%
Lacta
Planificacion y Desarrollo Urbano 83.339%
PLANIFICACION Y 9 Esta unidad separé sus metas

DESARROLLO URBANO

Alcaldia Municipal de Usulutin

con la creacion de la Unidad de
Proyectos y Red Vial




PROYECTOS Y RED VIAL 9 Sin informe de seguimiento
CMPV
CHNTR S
AUTICIPAL ’
Unidad de la Juventud 32.33%
Sin informe de seguimiento del
# M UNIDAD DE 10 .
periodo Mayo-Agosto
aasa L JUVENTUD
Filarménica Municipal 44.44%
0 FILARMONICA 9 Esta unidad fue suprimida
debido al cambio en la
Mgﬂﬁl@cmldzﬁhn estructura organizativa.
Unidad de la Nifiez y Adolescencia
UNIDAD DE
”LA NINEZ Y 10 84.58%
il
Proveeduria y Servicios Generales
v:—. 0,
PROVEEDURIA 12 65.97%
v— Alcaldia Municipal de Usulutin
Servicios Municipales y Mantenimiento
SERVICIOS MUNICIPALES
J— Y MANTENIMIENTO 12 53.67%
@ Alcaldia Municipal de Usulutan
(Esta unidad es ahora la Gerencia de
Servicios Ciudadanos)
Cementerio 4 75%




eCEME_NTERIO

Rastro y Tiangue

Eml RASTROY
TIANGUE

Alcaldia Municipal de Usulutin

Sin informe de seguimiento del
periodo Enero -Agosto




RESUMEN DE RESULTADOS.
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Un total de 20 unidades de la municipalidad no presentaron su informe de seguimiento de metas en
relacién a la ejecucion de sus planes del periodo de Enero a Agosto del afio 2021, dentro de estas 2
unidades no cuentan con personal asignado (Auditoria Interna y la Unidad Empresarial), ademas 3
unidades que contaban con metas asignadas en sus planes fueron suprimidas debido a la modificacion
de la estructura organizativa de la municipalidad (La Unidad Financiera Institucional, la Unidad de
Admiracién Tributaria y la Filarménica Municipal) razén por la que dichos planes se encuentran sin
ejecucion, sin embargo en los informes que si fueron remitidos se observa el trabajo que realizado por
las diferentes unidades en pro del cumplimiento de sus metas, considerando los obstaculos y las
diferentes limitantes que en consecuencia generan dificultad en el cumplimiento de sus metas.

1. CONCLUSIONES

)

Existe un elevado nivel de desinterés de parte de las jefaturas por evaluar el cumplimiento de
sus planes operativos lo que se manifiesta en la no entrega de sus informes de seguimiento,
razdn por la que se vuelve dificil establecer un porcentaje global de cumplimiento objetivo para
el periodo correspondiente al cuatrimestre Mayo-Junio.

Después de evaluar el porcentaje de cumplimiento de metas de cada una de las unidades se
concluye que al finalizar el mes de agosto el POA tiene un porcentaje de cumplimiento
promedio global de 57.66% un porcentaje satisfactorio tomando en cuenta la gran cantidad
de jefaturas que no presentaron su informe de seguimiento de metas, pero valor que se vuelve
alto gracias al esfuerzo de lagunas unidades que superan el 100% de cumplimiento de sus
metas.

Se mantiene el fendmeno de la entrega extemporanea de los instrumentos disefiados para el
seguimiento de metas, aun cuando la presentacion de los informes es una funcién que se
encuentra contemplada en el descriptor de cargos de cada jefatura aun no se genera el nivel
de responsabilidad en la entrega de este documento.

Es importante aclarar que las metas plasmadas en los planes operativos no contemplan a
totalidad el trabajo desarrollado por las diferentes unidades, ya que ejecutan aun mas
actividades de lo definido en sus planes (lo cual se ve evidenciado en que algunas unidades
tienen un cumplimiento de méas del 100%)



e)

Algunas jefaturas no realizan comentarios ni observaciones sobre el incumplimiento de sus
metas por lo que no es posible determinar las causas que no permitieron el cumplimiento de
las metas.

Generalmente en los casos en que las unidades reportan el incumplimiento de las actividades
correspondientes a las funciones de cada unidad (y necesarias para alcanzar las metas
definidas en el POA), fueron afectados por factores externos, como falta de disponibilidad
presupuestaria/ financiera, personal insuficiente, o0 poco apoyo para la ejecucion y logro de
las metas; para el caso de actividades correspondientes a proyectos, se vieron afectadas
aquellas que necesitaban una fuerte inversion econdémica por parte de la municipalidad.

2. RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

Después de analizar los informes de seguimiento presentados por las diferentes unidades y la
informacion contenida en ellos, la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional al evaluar los
resultados obtenidos a nivel global por las diferentes unidades de la Municipalidad los cuales al cierre
del mes de agosto corresponden a un porcentaje de cumplimiento del 57.66%, plantea las siguientes
recomendaciones a la direccion:

)

Dar el ejemplo desde las Gerencias en la entrega de los informes de seguimientos de los
planes y fortalecer la comunicacion y coordinacion entre las diferentes unidades de la
municipalidad y la Gerencia General para conocer los diversos factores que afectan el
cumplimiento de sus metas y definir acciones de apoyo para la ejecucion del plan operativo
2021.

Felicitar a las jefaturas que ejecutan sus metas superando el 100% y presentando sus
informes que lo evidencian.

Ejecutar reuniones de trabajo con las diferentes unidades y concientizar a las jefaturas sobre
la importancia en la definicién de resultados y la remisién de los informes correspondientes
para que los resultados sean medibles y comprobables definir en cada uno de los reportes las
causas de incumplimiento (cuando fuere el caso) y acciones correctivas propuestas (de ser
necesarias).

Establecer algun tipo de amonestacién a las unidades que no remitan sus informes con el
objeto de incentivar el cumplimiento de los planes y la presentacién del seguimiento
correspondiente.



e) Retomar y evaluar a través de la Comision Financiera Municipal o la Unidad Financiera
Municipal aquellas metas que no se cumplen por falta de asignaciéon presupuestaria o
disponibilidad financiera.

10



3.ANEXOS



MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

SINDICATURA MUNICIPAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JESSICA MARISELA QUINTANILLA

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CU"Q\ETL’,‘MCE%’}';TE'KEQ':NZ%O) EJECUCION POR (Describa en esta seccion
PORCENTAJE H H
No. METAS RESPONSABLE CUATRIMESTRE OEEIECUION | % atraso S incidontes que
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - influyeron en el
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM -
cumplimiento de las metas)
QUE INDEPENDIENTEMENTE
Atender el 100% de las Secretaria de DEL PROBLEMA GLOBAL DE
solicitudes efectuadas por | 33,33% | 33.33% | 33.33% sindicatura LA PANDEMIA POR COVID
comunidades, usuarios, (Actividades 19 LA SINDICATURA ESTUVO
dependencias internas o 12,3.69) PRESENTE A TODAS LAS
1 Instituciones Externas, lSi’n <’Jli,cyo 0,00% 66,67% VISITAS DE LAS
brindando respuesta en la Municipal COMUNIDADES QUE FUE
medida de las posibilidades . REQUERIDA Y TAMBIEN SE
y competencia legal de la | Soroore | 33:34% (Ajgv;dcg)'es MANTUVO ABIERTA AL
Sindicatura Municipal. Y PUBLICO LOS SERVICIOS
QUE PRESTA LA UNIDAD.
. DURANTE ESTE PERIODO SE
in \r/eesrglscgir;igsoocry;:r?sfosles secretaria de MANTUVO
gde las de er:/dencios 33,33% | 33.33% | 33.33% Sindicatura CONSTANTEMENTE LA
oo domsp 6! Muricipio (Actividades VERIFICACION DE
e : 1,34y 8). INGRESOS Y SE ACOMPANO
2 Porticipar en Tghoz'gsc 'Igsn sindico CUOZNI Y SE DIO RESPUESTA A
P represemgd% s Y Municipal TODOS LOS PROCESOS EN
. . Actividades QUE FUE SOLICITADA LA
intereses y bienes del 33,33% | 33,33% ( |
municipio. 2,5,6.7) REPRSSEEI\,I\/T\G'SZ“Ié)IglléEGAL

12




Supervisar y controlar el 100
% de documentos de pago
previo a otorgar el visto

bueno para la erogacién de

fondos puUblicos y
municipales

Secretaria de
Sindicatura
(Actividades

1.2,4,5y 8)
Sindico
Municipal

(Actividades 3,6

y7)

Formular la matriz de riesgo
de la Unidad de Sindicatura

Secretaria de

Sindicatura

66,66%

SE LOGRO CUMPLIR CON
LA META SUPERANDO LAS
LIMITANTES DERIVADAS DE
LA SITUACION DE
PANDEMIA , SE UTILIZO LA
CONSOLIDACION SEMANAL
DE LOS DOCUMENTOS Y SU
POSTERIOR VERIFICACION Y
SUPERVISION,
GARANTIZANDO QUE
TODOS LOS DOCUMENTOS
QUE IMPLIQUEN
EROGACION DE FONDOS
CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS DE LEY.

FUE ELABORADA'Y
PRESENTADA A LA UNIDAD
DE GERENCIA GENERAL EN
LA FECHA SOLICITADA EL 15

DE MARZO DEL 2021,
CUMPLIENDOSE AL 100% LA
META ESTABLECIDA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

13
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD CONTRAVENCIONAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. RICARDO DAGOBERTO PALACIOS SALMERON (DELEGADO
CONTRAVENCIONAL AD HONOREM)

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion

CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE EJECUCION causas de atraso o
ENERO- Xégg_lj SEPT - ENERO- | MAYO- | SEPT- ANUAL incidentes que influyeron
ABRIL P DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Formular la matriz de
riesgos de control interno 1 0 0 Delegado
1 de la unidad Confravencion
correspondiente al ano 1 al Municipal
2021,
Diligenciar los procesos S? ha ’rrobcuoqlo en
administrativos en contra | 33.33 | 33,33 | 33,34 conjunto a Ig Unidad de
de personas naturales o % % % Recuperacion de Mora a
S s e Delegado fravés del citatorio y
juridicas que infrinjan las . . .
Contravencion audiencia de
2 leyes y ordenanzas al Municipal y 66,66% contribuyentes que
municipales en materia de SRR
confravencién que se personal de la cometen
= 33,33 | 3333 unidad. confravenciones
presenten durante el ano. % % roductos del impago de
(Depende de la existencia P - Pag
de denuncial SUS o_bhgoqones
fributarias
cucu’rri%celgf(r]cj:qoern‘re al Delegado Hasta el momento por la
3 ersonal del CAM en 1 1 1 Contravencion 0,00% 0,00% 0,00% falta de recursos no se ha
P . al Municipal y dado ninguna
procedimientos

14




contravencionales y la

personal de la

ordenanza de unidad.
convivencia. 0 0
Dar seguimiento al 100% 3333 1 3333 | 33.33
; % % % Delegado
esquelas impuestas por el Confravencion
CAM a personas que al Municipaly | | 75,01%
infrinjan la ordenanza ersonal de la
contfravencional del 25,00 | 33,33 P unidad
municipio. % % '

capacitacién al personal
del CAM.

58,34%

Se estd dando
seguimiento alas
esquelas impuestas en el
marco del ordenamiento
comercial y apoyo al
CAM, en referencia al
decomiso de obstdculos
en la via publica e
imposicién de multas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

56,25%

15




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

CRNL. LUIS FERNANDO MOSSO ARAUJO

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
R Ao EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCENTAJE )
No. METAS RESPONSABLE DE EI#JEL(J::EION causas de atraso o
ENERO- | MAYO - | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Elaborar y difundir 12
informes mensuales del
comportamiento de las 4 4 4 se estd asistiendo a todas
violaciones a la normativa Director, Sub- las reuniones que se
1 municipal, incidencia directory realizan en el CMPV y se
delictiva, accidentabilidad Agentes de la estd apoyando en la
vial, factores de riesgo y Policia Municipal comisién de seguridad del
otros indicadores sociales CMPV.
vinculados a la prevencidn
la violencia.
Realizar 20,000 servicios de
seguridad preventiva para | 4666 | 6667 | 6667 Director,
2 contribuir al mantenimiento Subdirectory 27 40% Falta de equipo, material
de la franquilidad y Agentes de la Bt de guerra e intendencia.
seguridad ciudadana en el Policia Municipal
municipio. 480 5000
Realizar 30,000 servicios de Director, Falta de personal para
3 seguno!od para prquger el 10000 | 10000 | 10000 Subdirectory 23.87% cubqr las posiciones
patrimonio municipal, Agentes de la asignadas enla
prestar seguridad a Policia Municipal municipalidad.

16




servidores municipales y
actividades programadas

por la municipalidad. 2160 | 5000
Realizar 48 acciones que 16 16 0
contribuyan a cumplir la Director,
normativa municipal en Subdirectory 75.00%
materia de convivencia Agentes de la e
ciudadana y legalidad de 12 30 Policia Municipal
los negocios.
Realizar retiros 1 vez al mes
para mantener espacios 4 4 4 Director,
publicos ordenados v libres Subdirectory 75.00%
de obstdculos ala Agentes de la e
circulacion de vehiculos y 3 30 Policia Municipal
peatones.
Realizar 200 servicios de
seguridad permoneln‘re las 66 67 67 Director,
24 horas y los 365 dias del .
= . ) Subdirectory
afo en instalaciones
municipales, parque y otros Agentes de la
sitios publicos de la 540 180 Policia Municipal
municipalidad.
240 inspecciones para
verificar la legalidad de los 80 80 80 Director,
establecimientos en apego Subdirectory 2500%  0,00%
a la ordenanza reguladora 8 20 Agentes de la

para la comercializacién de
bebidas alcohdlicas.

Policia Municipal

17




Ejecutar 10 eventos de
formacién, capacitacion,
adiestramiento y cursos de
Ascenso para personal de

Jefes, Oficiales, Clases,

Agentes, personal técnico y
administrativo del CAM.

Formular el diagndstico de
riesgo de la Unidad del
Cuerpo de Agentes
Municipales de Usulutdn.

50,00 0,007% 20,00%

Como Policia Municipal y
personal de esta institucion
las jefaturas clases agentes

y personal administrativo

no se han recibido
capacitacion Unicamente
charlas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA _
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

NICOLE SARAiI CACERES MENDEZ

No.

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

METAS

ENERO-

ABRIL

MAYO -
AGOSTO

SEPT - DIC

RESPONSABLE

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
EJECUCION POR (Describa en esta

CUATRIMESTRE seccion acciones
PORCENTAJE | realizadas, causas

DE
EJECUCION _ deatraso o
ANUAL incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las

metas)

ENERO- MAYO - SEPT -
ABRIL AGOSTO DICIEM

Realizar un evento de

200

Conmemoracion del dia
infernacional de la mujer

200

UMM, ISDEMU,
CFDL, DIGNAS,
Ciudad Mujer

Realizar jornadas comunitarias
parala toma de exdmenes

10

10

35

UMM, Ciudad

ginecoldgicos y pruebas de
VPH

10

10

Muijer, MINSAL

19

Se realizé el evento
Conmemorativo del
Dia Internacional de
la Mujer el "& de

marzo en el Centro

de Gobierno
Departamental de
Usulutdn a partir de
las 08:30a.m

Se tiene
programada
brigada medica en
Centro Escolar
0.00% 36,36% Cantén Las Salinas
de Puerto Parada
para el 22 de
octubre




15

15 15

Sensibilizaciéon y
concientizaciéon a mujeres del
municipio sobre el derecho
que fienen a vivir una vida
libre de violencia.

15

UMM, ISDEMU

15

25 50

Actualizacion el Plan de
Igualdad y Equidad y el Plan
Municipal de Prevencién de
Violencia confra las Mujeres.

UMM, CFDL,
ISDEMU

25

Fomentar la Autonomia
econdmica e implementar
acciones que generen
5 ingresos para las mujeres del

municipio ala vez desarrollar
acciones de sensibilizacion y
deteccién de violencia en el

15

15 15

dmbito laboral.

15

UMM, MTPS

15

0,00%

20

Se a cumplido la
sensibilizacion y
concientizacién a
las mujeres de las
comunidades que
se visitaron en el
YNV frascurso de los dos
primeros trimestres y
en los talleres
impartidos; sobre
sus derechos a vivir
una vida libre de
violencia

Se recibieron
lineamientos de
manera extra oficial
para la
metodologia en la
gue se realizaran los
Planes;
posteriormente se
fiene programada
reunién para recibir
lineamientos
oficiales el 19 de
octubre

0,00% 37.50%

Por medio de la
Mesa 3 se participa
en convenio de
planes de negocios
(XY donde se integra a
mujeres que
participan en los
talleres que se
ejecutan

0,00%




10 10 10
Crear fortalecimientos de
redes Juvenllles. con e_I objetivo UMM, MESA 5y
6 | de prevenir violencia confra
i~ MESA 6
las ninas , y adolescentes y
jévenes 10 10
Realizar contraloria social a 0 10 50
diferentes instituciones que UMM, LIDERESAS
7 brindan atencién, A la vez COMUNITARIAS,
que respondan CONSEJO
asertivamente a las 0 10 CONSULTIVO
demandas de las mujeres .
Realizar un evento en el 0 10 200
8 marco del Dia Internacional
de la No violencia conftra las
mujeres 10
Realizar un evento en el 0 10 200
9 marco del dia infernacional
del Cancer de Mama 10
10 Articular esfuerzos con las 15 15 15

instituciones publicas y

21

66,67%

Por medio de la
creacion de la
Politica Municipal
de la Juventud se
comparten
espacios con
grupos de jbvenes;
a los cuales se les
brinda la asesoria
pertinente para que
puedan identificar y
prevenir algun tipo
de violencia.

16.67%

Se estd
programando
actividad

Se esta
programando
actividad

Se estd
programando
actividad

0,00% 66,67%

Por medio del
Comité de




organizaciones de
responsabilidad social para
la atencidn de violencia.

15 15

Prevencion de
Violencia se articula
con diferentes
instituciones para
frabajar con el fon
de prevenir
violencia y crear
rutas de atencion
para las mujeres
gue las requieran.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

46,67%

22




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LICDA. BLANCA ROSA MARTINEZ SOLANO

No

METAS

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

ENERO-
ABRIL

MAYO -
AGOST

SEPT -
DIC

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR
CUATRIMESTRE

RESPONSABL
E

ENERO-
ABRIL

MAYO -
AGOSTO

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL
SEPT -
DICIEM

OBSERVACIONES
(Describa en esta
seccion acciones
realizadas, causas de
atraso o incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las
metas)

Atender 75 solicitudes de
informacion realizadas
por ciudadanos de
manera presencial o via
correo electréonico
institucional,
relacionadas con la
fransparencia de la
gestién municipal .

25

25

25

25

Oficial de
Informacién

23

1. En el mes de mayo
del presente ano, se
realizd larecepciony
admisién de 6 solicitud
de informacion, 1
presencial despachada
via electrénica, 4
electronicas
despachada via
electrénica, 1
presencial despachada
via electrénica, se
entregé la respuesta en
el plazo indicado y se
redireccionaron 10
solicitudes de
informacién al portal de
fransparencia por estar
publicada la
informacion.
2. En el mes de junio del
presente ano, se realizd
la recepcion y admision




24

de 1 solicitudes de
informacion via
electrénica, se entregd
la respuesta en el plazo
indicado y 15 solicitudes
de informacion
redireccionadas al
portal de transparencia.
3. En el mes de julio del
presente ano, se realizd
la recepciéon y admisidon
de 1 solicitud de
informacién de manera
presencial despachada
via electrénicay 8
redireccionada al
portal de fransparencia.
4. En el mes de agosto
del presente ano, se
realizd la recepciony
admisién de 1 solicitud
de informacion de
manera presencial, se
entregd la respuesta en
el plazo indicado y 5
solicitudes de
informacion
redireccionadas al
portal de tfransparencia.
5. De los cuatro meses
anteriormente
mencionados y de
cada solicitud se
notificé a cada
solicitante el presente
auto de admision en el
medio senalado para
notificacion.
6. Se realizaron los




25

requerimientos intfernos
a las Direcciones y
Unidades
administrativas que
generan o poseen la
informacién.
7.Serealizo la
verificacion de la
informacién recibida de
parte de las unidades
administrativas y se
realizé la entrega en el
medio senalado por el
ciudadano para recibir
la entrega de la
informaciéon conforme a
lo solicitado.

8. Se realizaron las
resoluciones motivadas
de respuesta finales de

las solicitudes
framitadas y nofificadas

a cada ciudadano.

9. Se realizaron las
versiones pUblicas de
las 6 solicitudes de
informacidn finalizadas.
10. Se elaboraron 6
expedientes
administrativos por
cada solicitud
framitada finalizada.
Cada expediente
contiene lo siguiente:

- Vineta de fecha de
solicitud y fecha de
finalizacion de lo
requerido por el
ciudadano.




Actualizar la Informacion
Oficiosa en el Portal de
Transparencia Municipal,
cada mes o trimestre

25,00
%

25,00
%

50,00%

Oficial de
Informacion

0,00%

50,00%

26

- Cumplimiento del
llenado de formulario
en base al Reglamento
y LAIP.

- Copia de Dui o Nie de
estudiante, pasaporte y
nota de solicitud.

- Elaboracién de
Constancia de
Recepcion de Solicitud
de Informacion.

- Levantamiento de
Acta de Admisidon de
Solicitud.

- Elaboracion de
memordndum para
solicitar informacién a
las distintas unidades.
- Informacion recibida
de la unidad ala que
se solicitd informacién.
- Resolucién de Solicitud
Notificada
Base legal Art. 5
Lineamiento para la
Recepcion,
Tramitacion, Resolucion
y Notificacion de
Solicitudes de Acceso a
la Informacion; Art. 1.26
L2. Anexo listado de
solicitudes version
publica.

De mayo al mes de
agosto 2021, se
realizaron las
publicaciones en cada




segun lo establece la
LAIP

uno de los rubros del
portal de transparencia
de esta municipalidad
en cumplimiento de la
Ley de Acceso ala
Informacidén Publica y
de igual manera se
publicaron 9
resoluciones de
solicitudes y 9 anexos
generados de
solicitudes framitadas y
finalizadas. Ver Portal
de Transparencia. Se
redireccionaron 42
solicitudes de
informacién al portal de
fransparencia. anexo
nota de solicitud de
acuerdo municipal y
listado de entrega de
acuerdo a las jefaturas
que generan
informacién. Informe de
las publicaciones de la
informacién oficiosa del
frimestre de mayo al
mes de julio 2021,
presentado en el mes
de agosto 2021.

25,00 | 25,00
% %
Elaborar 2 indices de
Informacién Reservada, 50%00 50;)0 0,00%
que establece el Articulo ° °
22 de la LAIP. Oficial de
50,00 | 50,00 Informacién
% %

27

Se solicito mediante
nota a Gerencia
General la informacién
clasificada como
reservada de la unidad
juridica y unidad del
CAM. Oficial de
Informacién elabora el




indice de informacion
reservada al mes de
junio 2021. Ver indice en
portal de tfransparencia.
Anexo nota de solicitud
a Gerencia General,
nota de enfrega de
Gerencia al Oficial. El
Oficial recibe la
informacidn clasificada
y elabora el indice de
reserva al mes de junio
de 2021 y envia al
Instituto de Acceso ala
Informacidn para su
aprobaciény se
publicé en el portal de
fransparencia en el mes
de julio 2021. Ver indice
en portal de

fransparencia

Implementar el Manual
de Procedimientos de la
UAIP.

El manual de
procedimientos de la
UAIP, fue
implementado y
divulgado en
capacitacién al
Oficial de AIcoIgﬂg, Concejo Plyrol

- 0,00% 0,00% Municipal, Gerencia,

Informacién L e

Secretario, Sindico

Municipal y la UACI,
sobre la existencia de
dicho manual. Anexo
listado de asistencia de
la capacitacién donde

30% 30% 40%

100%

fue divulgado.

28



Implementar el
Reglamento Interno de
Organizaciony
Funcionamiento de la
Unidad de Acceso ala
Informacién Publica

30%

30%

40%

100%

Oficial de
Informacion

Implementar el Manual
de organizaciény
funciones y descriptor de
puestos para la Unidad
de Acceso ala
Informacidén PUblica

30%

30%

40%

100%

Oficial de
Informacion

29

El Reglamento Interno
de Organizacién y
Funcionamiento de la
Unidad de Acceso ala
Informacion Pudblica,
fue implementado y
divulgado en
capacitacién al
Alcalde, Concejo Plural
Municipal, Gerencia,
Secretario, Sindico
Municipal y la UACI,
sobre la existencia de
dicho reglamento.
Anexo listado de
asistencia de la
capacitaciéon donde
fue divulgado.

0,00% 0,00%

El Manual de
Organizacién y
Funciones y Descriptor
de puestos para la
Unidad de Acceso ala
Informacion Pdblica,
fue implementado y
divulgado en
capacitacién al
Alcalde, Concejo Plural
Municipal, Gerencia,
Secretario, Sindico
Municipal y la UACI,
sobre la existencia de
dicho manual. Anexo
listado de asistencia de
la capacitacién donde
fue divulgado. Anexo
listado de asistencia de




la capacitacién donde
fue divulgado.

Realizar 1 accion de
gestién para Fortalecer la
UAIP, para cumplir con
los plazos de entrega de
informaciény de
publicacion de
informacién oficiosa

Oficial de
Informacién

30

1. De mayo a junio
2021, se solicito
audiencia ante el
Alcalde y Concejo
Plural Municipal, para
poder capacitarlos
sobre el portal de
fransparencia y de
reglamentos, manuales
entfre otras actividades
que realizé la UAIP.
2. Se solicitd el oficial
suplente para que
pueda cumplir conla
publicaciéon de la
informacién oficiosa en
Casos que se ausente el
oficial.
3.Se solicitd la
asignacién de correos
institucionales para
todos los concejales
para poder publicar los
curriculos.

4. La creaciéon de un
nuevo portal de
fransparencia o sitio
web, propio de la
municipalidad. Con el
objetivo de agilizar el
cumplimiento de las
publicaciones de
informacién oficiosa.
Anexo: Nota de




Solicitar Acuerdo de la

Comisién de Integridad 0 1 0
Municipal
8 Oficial de
Informacion
1
Solicitar acuerdo
municipal de la persona 0 1 0
responsable de solicitar el
indice de informacion
o Reservada. Oficial de
Informacion
1
Realizar capacitaciones
dlrlg!dgs al Concejo 0.00% | 0,00% 100,00
Municipal y personal de %
0 la Municipalidad Oficial de
Informacion
50,00 | 50,00
% %

31

solicitud de audiencia,
nota de solicitud
autorizada por el

Alcalde y remitida a la

Unidad de Tecnologias

para la creacion de
una plataforma para la
UAIP.

En el mes de agosto
2021, se solicito
mediante nota la
conformacién de la
Comisién de Integridad
Municipal. Anexo nota y
acuerdo de
conformacién.

Se elaboro nota al
Alcalde y Concejo
Plural Municipal para
solicitar la comisiéon o
clasificador de la
informacion reservada
de la municipalidad.
Anexo nota de solicitud
del clasificadory
acuerdo municipal del
clasificador .

El 16 de junio de 2021,
se realizé la
capacitacién al
Alcalde, se realizd la
0,00% capacitacién de
Alcalde, Concejo Plural
Municipal, Gerencia,
Secretario, Sindico
Municipal y la UACI,




Elaborar 2 informes
anuales de solicitudes de
informacién conforme a
los establecido en el
artficulo 60 de la LAIP.

Oficial de
Informacion

sobre actividades que
la realiza la UAIP y el
cumplimiento de leyes y
normativas dentro del
portal de tfransparencia.
Anexo listado de
asistencia de la
capacitacion
impartida. Asi mismo se
divulgaron los
reglamentos y
manuales, plan mejora,
politica de integridad
municipal entre otras
actividades el
cumplimiento de las
jefaturas que generan
informacién para el
portal de transparencia.

1- Informe Anual de la

Unidad de Acceso ala
Informacioén Publica,

Ano 2020, publicado en

enero 2021, segun las

Disposiciones del Art.60

de la LAIP y Art. 50
Literal "N"

2- Informe Anual sobre
la cantidad de
solicitudes de
informacién recibidas y
respondidas en fiempo

entre enero a
diciembre 2020,
publicado en enero
2021.

32



Formular el diagndstico
de riesgo de la Unidad . . .

12 | de Acceso ala Oficial de 0,00% 0,00% Pendepfg de realizar
Informacién Publica. Informacion para diciembre 2021
Elaborar el Plan de
Trabajo 2022 Oficial d Pendiente d i

icial de endiente de realizar

13 Informacion s 0 para diciembre 2021

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 76,36%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

ING. DIANA ESMERALDA ALVARENGA MENDOZA

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
AT O EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE DE EJECUCION causas de atraso o
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO- | SEPT- incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Se elaboro La Guia
Elaborar la Guia Oficial de Institucional de Archivo
o . 1 0 0 Gestion 2021, yse encuentra
1 Institucional de Archivo ;
2021 Documep’rol y publicada en el por’rol_ de
Archivo acceso a la informacion
1 de la municipalidad
Se identificaron los riesgos
Formulacién de la Matriz 1 0 0 OflClo_I’de dela u'nldod' y se elaboro
. 9 Gestion la matriz de riesgos la cual
?2 | de Valoracion y Gestion de D tal ¢ itid | idad
Riesgos de la Unidad ocumentaly ue remitida a la Unida
Archivo de Gerencia de la
1 Municipalidad
Oficial de Se elaboro El Manual de
3 Aprobacién del Manual de . 0 0 Gestidn Archivos de Gestién de la
Archivos de Gestion Documental y Municipalidad, se aprobd
Archivo por acuerdo municipal y

34




Revisién y Aprobacion del
Manual de Archivo Central

Oficial de
Gestion
Documental y
Archivo

Dar a conocer la normativa
de Gestion Documental a
la Institucion

Oficial de
Gestion
Documental y
Archivo

Inventario del Archivo
Central

Oficial de
Gestion
Documental
Encargado de
Archivo Central

Elaboracién de Valoracién
y Selecciéon Documental

Oficial de
Gestidn
Documental y
Archivos y CISED

35

se encuentra publicado
en el portal de acceso a
la informacién de la
municipalidad

Se elaboro El Manual de
Archivo Central de la
Municipalidad, se aprobd
por acuerdo municipal y
se encuentra publicado
en el portal de acceso a
la informacién de la
municipalidad

La normativa fue
comunicada a través de
correo electrénica, portal

de acceso ala
informacién y Se realizo
una capacitacién junto
con la OAIP para dar a
conocer los conceptos
bdsicos sobre acceso ala
informacién y gestion
documental.

0,00% 66,67%

Se hainiciado el inventario
del archivo central, pero
por falta de recurso
humano solamente se ha
realizado un 60%

(0 0[0)79 66,67%

Se ha iniciado con la
valoracion documental
mientras se realiza el
inventario del archivo
central




0 1 Oficial de
Realizacion de Limpieza en Gestion
8 . Documental
el Archivo Cenfral
1 Encargado de
Archivo Central
Recibir las solicitudes de
informacién cuando se 1 1 Oficial de
requieran documentos Gestion
histéricos que se
9 : Documental
resguardan en el Archivo Encaraado de
Central (Cantidad 21 32 9
g Archivo Central
depende de las solicitudes
presentadas)
Proporcionar documentos Oficial de
solicitados por las unidades 1 1 Gestidn
10 | productoras o generadoras Documental
(Cantidad depende de las 21 32 Encargado de
solicitudes presentadas) Archivo Central
Oficial de
O O . s
11 | Elaboracion de POA 2022 Gestion
Documental y
Archivo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0 0[0)79 50,00%

0,00%

Se ha comenzado a
realizar la limpieza y
ordenamiento del archivo
central, que se va
realizando al mismo
tiempo que el inventario.

Se ha recibido una
cantidad de 21 solicitudes
de informacién de enero

a abril 2021 de parte de
las Unidades
Administrativas de la
Municipalidad

0,00%

Se han entregado los
documentos solicitados
por las unidades
productoras, un total de
21 solicitudes atendidas.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LICDA. ANA ESTER RODRIGUEZ RODRIGUEZ

OBSERVACIONES

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR
CUATRIMESTRE

(Describa en esta
seccion acciones

cuatrimestrales del POA
2020, los Ultimos 4 meses se
evaluardn en el mes de

enero del ano siguiente)

37

PORCENTAJE realizadas, causas de
No. METAS RESPONSABLE PE E&IESKEION atraso o incidentes que
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - influyeron en el
ABRIL | AGOSTO| DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM R
cumplimiento de las
metas)
. Jefe de Plan Operativo Anual
Integrar y Redactar el Plan Operativo 1 0 0 Planificacién y 2021 Aprobado en el
1 Anual 2021 de la Municipalidad de .
Usulutan. Desarrollo Acta Siete, Acuerdo V
Institucional de fecha 15/02/2021
1
Realizar 2 seguimientos . -
: Seguimiento del Ultimo
cuatrimestrales del Plan : ~
- frimestre del ano 2020
Operativo Anual de la 1 1 1 "
S B - formulado y remitido a
Municipalidad de Usulutan ( Jefe y Auxiliar de : .
o - - i - Gerencia, ademds se
1 del Ultimo frimestre del ano Planificaciéon y ) -
2 X 66,67% formulé el seguimiento
2020y 2 informes Desarrollo dient |
Institucional corespondiente a fos
primeros 4 meses del

ano y se remitid a la
Gerencia General.




Formular la matriz de riesgo

de la Unidad de Jefe de
Planificacién y Desarrollo 1 0 0 Planificaciéon y
Institucional, Desarrollo
correspondiente al ano Institucional
2021. 1
33,33% | 33,34% | 0,00%
Colaborar en la
: o Jefe de
coordinacion de las o .
; L Planificacion y
diferentes actividades
Desarrollo
desarrolladas en el marco N
Institucional /
del proyecto de
. L Asesores de
Gobernabilidad Municipal USAID
patrocinado por USAID. 33,33% | 33,34%
Formular una propuesta de 0 1 0 J'e.fe d.e,
Planificaciony
Reglamento Interno contra
Desarrollo
el Acoso Laboral y Sexual. S
1 Institucional
Formular una propuesta de
Normativa para el Uso de la 0 1 0 Jefe de

telefonia municipal. (esta

Planificaciony

38

60,00%

Matriz formulada y
remitida a la Gerencia
General.

Se hanrealizado
diferentes actividades:
- Acompanamiento al
equipo de consultores

para el drea de

administracién de
mercados.
- Coordinacién de
reuniones
- Acompanamiento al
equipo de consultores
para el drea financiera
fributaria.

- Solicitud de firmas y
entrega de documentos
para acceder ala
donacién, etc.

Propuesta formulada y
aprobada por el
Concejo Municipal en el
Acta Numero Catorce,
Acuerdo X| de fecha
12/04/2021

Manuales en proceso
de revisién para
posteriormente ser




meta se modifica por
actualizacién de los
Manuales : MOF y MDCC en
virtud de la nueva estructura
organizativa aprobada de
la municipalidad)

0.6

Desarrollo
Institucional

Someter a revisién y
posterior aprobacién las
propuestas de manuales

gue quedaron pendientes
del ano 2020:

* Manual de Control de
Asistencia
*Manual de Selecciény
Contratacién

Jefe de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional

Realizar en conjunto con la
unidad de Recursos
Humanos la actualizacién
del organigrama de la
municipalidad
correspondiente al ano
2021.

Actualizacion del
Reglamento Interno del
Concejo Municipal

10

Formular los lineamientos
para la formulaciéon del Plan
Operativo Municipal 2022 y

divulgar via correo

39

0,00%

frasladado al Concejo
Municipal.

Manuales aprobados
con su respectivo
acuerdo de
aprobacion.

Nueva estructura
organizativa aprobada
con las directrices de la

Gerencia General.

Propuesta formulada y

actualmente remitida a

la Unidad Juridica para
sU revisiéon.

Pendiente por
programacion.




electronico a las diferentes
jefaturas de la
municipalidad.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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72,67%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

MEDIO AMBIENTE

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JOSE MANUEL SANCHEZ

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
oo EJECUCION POR (Describa en esta
CUATRIMESTRE seccion acciones
No METAS RESPONSABLE e esecucion | _tedlizadas, causas de
) ANUAL atraso o incidentes que
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - influyeron en el
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM cumplimiento de las
metas)
Realizar 3 capacitaciones 1 1 1 Equipo técnico
para el adecuado de la Unidad de .
] fratamiento de los desechos 3 1 Medio IMAGENES
solidos Ambiente.
Realizar 24 acciones para 8 8 8 Equipo técnico
identificar a personas que de la Unidad de IMAGENES Y
2 depositan desechos sélidos 8 Medio R S5 NOTIFICACION
en lugares no autorizados Ambiente.
Redalizar 9 jornadas de 3 3 3 jgllJépSnEZg%c}e
3 clausura de basureros a . IMAGENES
. . 3 8 Medio
cielo abierto .
Ambiente.
. . 3 3 0 . .
Realizar ? acciones durante Equipo técnico
4 el afo para colocar rétulos de la Unidad de
de prohibicién de botaderos 3 3 Medio
y clausura de los mismos. Ambiente.

41



Realizacion de 3 campanas

Equipo técnico
de la Unidad de

5 | de I|mp|ez%:kr;rggr£’ros, rios Medio
ya Ambiente.
Realizar 24 jornadas de . L
i . Equipo técnico
entrega notificaciones a la .
o . de la Unidad de
6 poblacién que depositan X
Medio
basura en lugares no i
. Ambiente.
autorizados
Realizar 3 acciones para Equipo técnico
7 coordinar con autores de la Unidad de
claves para realizar las Medio
campanas de limpieza Ambiente.
Realizar 24 jornadas de
8 inspeccion a drenajes de
aguas residuales en el
municipio
9 Coordinar 2 limpiezas de
fragantes del casco urbano
Realizar campana de
10 descharrastizacion en los

mercados municipales

42

37,50%

0,00%

66,67%

66,67%

66,67%

45,83%

0,00%

IMAGENES Y
NOTIFICACION

IMAGENES

IMAGENES

NO HUBIERON
RECURSOS PARA
REALIZARLA




Realizar inspecciones
constantes a predios baldios
para clausurar basureros (24

inspecciones)

Realizar monitoreos
constantes para frenar la
tala de drboles en las riberas
de rios y quebradas (24
monitoreos)

Realizar monitoreo para el
control de semovientes que
deambulan por el casco
urbano (24 monitoreos)

Sensibilizar a la poblacién
sobre la contaminacion de
rios y quebradas (24
jornadas de sensibilizacion)

Redalizacion de censos a
personas que drenan aguas
a rios y quebradas (24
jornadas para realizacién de
censo).

Realizar inspecciones
constantes sobre botaderos
de desechos sdélidos (24
jornadas de inspeccién)

66,67%

66,67%

54,17%

33.33%

33.33%

66,67%

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES




Coordinar campanas para
la realizacion de limpieza de
rios y quebradas (2
campanas)

Brindar chalas sobre el
cambio climdtico,
fendmenos naturales,
recurso hidrico, la
biodiversidad, educaciéon
ambiental, residuos sdlidos,
contaminacion ambiental
(18 charlas)

Realizar jiras de campo para
la evaluacion de la situacion
ambiental (3 giras)

20

Inspecciones constantes
para la medicién de
decibeles, cancelacién de
permisos de publicidad y
aplicacién de las respectivas
multas por la infraccién a la
ordenanza de la
contaminacién por la
emision de ruido (180
inspecciones)

60

60

60

60

60

21

Realizar campanas de
arborizacién y reforestacion
(2 campanas)

44

16,67%

IMAGENES

IMAGENES

33,33%

IMAGENES

NOTIFICACIONES Y
FIRMA DEL PROPIETARIO
O ENCARGADO DEL
NEGOCIO VISITADO

NO SE REALIZADO POR
NO ESTA EN EL MES
ESTIPULADO EN LA
PROGRAMACION




22

Realizar inspecciones
constantes de tala y poda
en el casco urbano (180
inspecciones)

60

60

60

60

60

23

Realizar inspecciones
constantes a manipuladores
de alimentos en los
mercados municipales, via
publica, restaurantes y toda
clase de antojitos para
verificar el uso de redecillas,
mascarilla, higiene personal,
higiene del contorno e
higiene del espacio fisico
(240 inspecciones durante el
ano)

80

80

80

80

80

24

Realizar inspecciones
constantes sobre el decoro
la higiene y la estética de los
puestos en la via publica,
gue no obstaculicen el libre
trdnsito peatonal y las
senales de alto (24
inspecciones)

25

Formular la matriz de riesgo
de la Unidad

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

0,00% 66,67%

66,67%

IMAGENES

IMAGENES

IMAGENES

64,22%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

RELACIONES PUBLICAS

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LICDA. JULIA AMERICA QUAN (Periodo Mayo-Junio)

No.

METAS

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

ENERO-
ABRIL

MAYO -
AGOSTO DIC

SEPT -

RESPONSABLE

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

CUATRIMESTRE
ENERO- MAYO - SEPT -
ABRIL AGOSTO DICIEM

PORCENTAJE DE
EJECUCION
ANUAL

OBSERVACIONES
(Describa en esta
seccion acciones
realizadas, causas de
atraso o incidentes
que influyeron en el
cumplimiento de las
metas)

Elaborar el Plan
Operativo Anual de
la Unidad de
Relaciones Publicas
para el Ejercicio
Fiscal 2021.

Jefe

Dar seguimiento al
Plan Operativo Anual
de la Unidad de
Relaciones Publicas
ano 2021

Jefe

Llevar registros y
estadisticas del
frabajo realizado
cuatrimestralmente

Jefe

46

66,67%

66,67%




Coordinar el montaje
de almenos 12
eventos y supervisar Jefe
que se cumpla con el 4 13

protocolo.

Gestionar la
adquisicién, 0 1 0
elaboracién e
implementacion de
un instrumento
informativo 0 0
(Periddico Mural
Institucional)

Jefe

Realizar 2
publicaciones del 0 1 1
Periddico Mural
Institucional. 0 0

Jefe 0,00% 0,00%

Planificar y coordinar
el 100% de las 1 1 1
convocatorias del
Alcalde y el Concejo Jefe
Municipal ante los
diferentes sectores 1 1
ciudadanos

Seleccionar
contenidos 1 1 1
cuatrimestralmente
para alimentar el
portal web de la 0 0
Municipalidad

0,00% 0,00%

Coordinar la 12 12 12 0,00%
cobertura

47



periodistica de al
menos 36 eventos,
con la Unidad de
Comunicaciones y
Prensa

23

10

Elaborar el Plan
Operativo Anual de
la Unidad de
Relaciones Publicas
para el Ejercicio
Fiscal 2022.

11

Elaborar la Matriz de
Riesgos de la Unidad
de Relaciones
Publicas para el
Ejercicio Fiscal 2021.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 64,52%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

COMUNICACIONES Y PRENSA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. MIGUEL SERRANO ARIAS

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
cUlETASATTATIAROR, EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE DE EXESREION causas de atraso o
ENERO- | WAYO- | sEpT- ENERO- | MAYO- | SEPT- incidentes que influyeron
ABRIL o DIC ABRIL AGOSTO DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Atender el 100 % de las 337’.33 33,34% 33‘%33
solicitudes de cobertura de ° ° Jefe, Sub
1 Jefey 0,00% 66,67%
eventos de la 3333 Auxiliares
municipalidad de Usulutdn 7 33,34%
Realizar un Video Se realizé el video por los
T o ! 0 0 Jefe, Sub 100 dias de trabajo de la
publicitario de rendicién de - .-
2 cuentas de la Jefey Gestion Municipal, y se
municinalidad 1 0 Auxiliares fransmitio a partir del 10
P de agosto de 2021.
Gestionar y posteriormente
editar para su fransmision 40 40 40 Se cumplié la meta, en
en medios digitales la Jefe, Sub julio y agosto se realizaron
3 realizacién de 120 spot, Jefey 101 spot, 22 entrevistas y
entrevistas del alcalde, Auxiliares se le dio cobertura a 270
Concejo y Actividades 89 393 actividades
sobre su gestibn municipal.

49




Brindar cobertura 33,33 33,33
fotogrdfica y de video en % 33,34% % Jefe, Sub
el 100% los eventos puUblicos Jefey 66,67%
realizados por la 33,33 |34 34% Auxiliares
municipalidad % '
Creary publicar 1,450
contenidos en canales 483 483 484
digitales oficiales de la Jefe, Sub Se crearony publicaron
alcaldia de Usulutdan, Jefey 64,18% 53,31% en los meses de julio y
Facebook, YouTube y la Auxiliares agosto 463 contenidos
pdgina oficial de la 310 463
municipalidad.
] 0 0 Jefe, Sub
Formular el diagnostico de eJe’ v
. . efey
riesgo de la Unidad Auxiliares
1 0
i A 4 4 4
EjequTor .] 2 campanas Jefe, Sub Se crearon 62 campanas
publicitarias a través de .
- . Jefey 75,00% publicitarias en los meses
medios tradicionales y . -
. Auxiliares de julio y agosto
digitales 3 62
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA -

50



MATRIZ DE SEGUIMIENTO POR UNIDAD DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PRESUPUESTO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. DAVID ANTONIO GARAY RODRIGUEZ

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccién

CUATRIMESTRE PORCENTAJE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE DE EI#JESKEION causas de atraso o
ENERO- | MAYO - | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO| DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
Formulacién y aprobacion Concejo
¥ aprobac 0 0 1 Municipal
del presupuesto municipal Gerente General
1 de la AMUSU para el N/A
L Gerente F.T.
ejercicio fiscal 2022 para Jefe de
diciembre de 2021
Presupuesto
Formular el diagnostico de ! 1 0
. . Jefe de
2 riesgo de la Unidad de
presupuesto
Presupuesto 0
Brindar asignacion 33,33% | 33,34% | 33,33% Se registrd el 100% de
3 presupuestaria al 100% de Jefe y Auxiliar de solicitudes para

los documentos remitidos a
la unidad con esa finalidad

33,33% | 33.33%

presupuesto

51

asignaciones
presupuestarias




Realizar 12 seguimientos
(mensuales) de la
ejecucién presupuestaria
de la AMUSU

Jefe y Auxiliar de
presupuesto

Realizar el 100% de las
reprogramaciones y
reformas presupuestarias
qgue fuesen necesarias en el
ejercicio.

33,33%

33.34%

33.33%

33.33%

33.34%

Jefe y Auxiliar de
presupuesto

Registrar en el SAFIM el
100% de las solicitudes
presupuestarias
(compromisos
presupuestarios) de los
documentos remitidos a la
unidad

33.33%

33.34%

33.33%

33,33%

33,33%

Jefe y Auxiliar de
presupuesto

0,00%

0,00%

0,00%

66,67%

Seguimiento realizado de
la ejecucién
presupuestaria en los
primeros 4 meses 2021

66,67%

Reprogramaciones y
reformas presupuestarias
realizadas en un 100%
durante el primer semestre
del 2021

66,66%

Registro del 100% de las
solicitudes presupuestarias
requeridas en el SAFIM

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

44,44%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD
ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CONTABILIDAD

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

LIC. LUIS DANIEL RAMIREZ VALLE

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccién

CUATRIMESTRE PORCENTAJE | gcciones realizadas, causas
No. METAS RESPONSABLE °E E&IESKEION de atraso o incidentes que
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - influyeron en el
ABRIL | AGOSTO| DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM cumplimiento de las metas)
Vigilar el cumplimiento y
aplicacion de la
1 normatividad de 33:33% | 33,34% | 33,33% Auxiliares de 0.00% 66.67%
contabilidad contabilidad. e o0
Gubernamental sobre los
ingresos y egresos. 33.33% | 33.34%
Cumplir conla normativa | 33,33% | 33,34% | 33,33%
técnicay legal Jefe de
2 proporcionada por el Contabilidad 0.00% 66.67%
Ministerio de Hacienda. | 33.33% | 33,34%
3 Formular el diagnostico de | 0 0 Jefe de
riesgo de la Unidad 1 0 Contabilidad

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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77,78%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

RICARDO DAGOBERTO PALACIOS SALMERON

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
A O EJECUCION POR (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE EORCERNTANE acciones realizadas,
No. METAS RESPONSABLE DE EXESXEION causas de atraso o
ENERO- MAYO- | SEPT- ENERO- | MAYO- | SEPT- incidentes que influyeron
ABRIL AGOSTO DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM en el cumplimiento de las
metas)
105000 | 105000 | 105000 Debido a que aun a
Jefe de pandemia de Covid-19,
Realizar la cobranza Recuperacion sigue golpeando ala
1 mensual de mora de anos de Moray poblacién, aun se ve
anteriores de $35,000,00 Personal de la afectada en el pago de
$107.763 | $166.983.26 Unidad. la Mgro de los
contribuyentes
. . - No se han enviado
Remifir a la Unidad Juridica Jefe de expedientes a la Unidad
50 demandas de cobro 50 50 50 R . . h
judicial de casos que o ecuperacioén Jupchco porque se ha
2 ! de Mora 'y 0,00%  0,00% 0,00% manifestado por ellos que

ameriten y que se ha

agotado el proceso
administrativo de cobro

Personal de la
Unidad.

no quieren que se les
remita por no existir
Ejecutor de Embargo

54




. 350 350 350
Realizar 350 cobros Jefe de. .
L Recuperacion
domiciliares mensuales a
. de Mora 'y
cartera de contribuyentes
Personal de la
€en mora. .
425 526 Unidad.
Realizar 15 gestiones 15 15 15 Jefe de
mensuales con los ..
. Recuperacion
confribuyentes que poseen
de Moray
planes de pago y se
encuentran atrasados en Personal de la
5 7 Unidad.
SUS PAgos.
. fe d
Formular la matriz de I 0 0 Jefe Ny
. . Recuperacion
riesgos de confrol interno
g de Moray
de la Unidad de
Recuperacion de Mora Personal de la
I 0 Unidad.

33.33% 46,67% @ 0,00% 26,67%

Las gestiones de cobres se
realizan a diario de
manera presencial e
igualmente por correo
electrénico

Se le da seguimiento al
Plan de Pago firmado por
los contribuyentes via
telefénica y correo
electrénico.

Matriz formulada y
remitida a la gerencia.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

60.89%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS
JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD: LIC. OSCAR ARMANDO RAMIREZ SERRANO
PORCENT'AJE DE OBSERVACIONES (Describa
cu"f\'iL’.‘M"E“s‘}';TE'T(ﬁIS’,(‘N’;?\Eo, EJECUCION POR ORCENTALE en esta seccion acciones
CUATRIMESTRE realizadas, causas de atraso
el METAS ENERO. | MAYD. | SEPT. RESRONSABLE ENERO. MAYO - SEPT . o ?ﬁﬂf ‘N o incidentes que influyeron
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM el cumrpr)‘lértl:se)nto dolizz

., . 4 4 4
1 Elaboracién de Planillas de Jefe 0,00% 66,67%
pago
4 4
N ) 8 8 8
9 Elaboracién de Planillas de Jefe 0,00% 66,67%

Vacaciones

3 Elaboracién de Planillas de

Incapacidad Jefe 0,00%  66,67%

4 Elaboracién de plan de

Trabajo Anual Jefe

N N
N N
N
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Elaboracién de plan de ] 0 0 Jefe
Capacitaciones anual
1
Elaboracién de planillas de 4 4 4
S5 P Sub Jefe 0,00%  66,67%
4 4
i i 4 4 4
EloboromoQ;jPe'sPlonlllos de ; ; SUb Jefe 0,00% 66,67%
ife i 4 4 4
Eloboroaolr'\\IcFJJI(EePplomllos de 0,00% 66.67%
4 4
.7 . 4 4 4
Eloborouolr;gFeAPlcnlllos de ; ; 0,00% 66.67%
Actualizaciéon de 200 200 178
informacién de expedientes 75,00% 0,00% 60,55%
de empleados. 150 200
Formular el diagnostico de 1 0 0
riesgo de la Unidad de
Recursos Humanos 1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA 75,20%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD
ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PARTICIPACION CIUDADANA (AHORA PROYECCION SOCIAL)

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

ALEXANDER ALBERTO ARRIVILLAGA

META CUANTITATIVA POR

CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

OBSERVACIONES (Describa
en esta seccion acciones

CUATRIMESTRE PORCENTAJE | reglizadas, causas de atraso
No. METAS RESPONSABLE PE ?ESKEION o incidentes que influyeron
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - en el cumplimiento de las
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
metas)
Realizar 780 visitas a las 300 240 200

diferentes comunidades en Jefe y sub jefe y

] las 11 zonas del municipio de promotores =8:85% 1 46.157% | 10.00% Se.84%
Usulutdan
160 120
Constituir 10 nuevas juntas
. . ; Promotores en

directivas en comunidades 4 4 4 coordinacion
2 | no organizadas y juramentar con los iefes 25,00% 50,00% @ 0,00% 25,00%

adescos con finalizacién del ! 5 inmedicjj‘ros

periodo de validez. )
1 0 0

Elaborar el diagndstico de
3 riesgo de la unidad. 1 Jefe/Sub Jefes
4 1 1 3 0,00% 80,00%

58




Realizacion de gestiones
para proyectos que

Jefe/Sun Jefes y

beneficien en las diferentes 2 2 Promotores
comunidades del municipio
de Usulutdan.
Actualizacién del censo 0 1 0
poblacional de las diferentes Igg%s,rgses
comunidades de Usulutdn : P
Restructurar 110 40 40 30
asociaciones de desarrollo Promotores de
comunal (ADESCO) de cada una de las
cantones, caserios, colonias, ZOoNas.
barrios del municipio 15 30
Realizar 190 visitas
domiciliares a los diferentes 0 0 190 Jefe/ Sub Jefes
subcomités para invitarlos a romotores Y
participar en los festejos P ’
patronales 2021
Realizar actividades en el 0 0 1

marco del mes civico

Jefe y sub jefe de la
Unidad

Apoyo a las comunidades
en eventos sociales y
culturales

Jefe y sub jefe de la
Unidad

99

estas con el objetfivo de
realizar consulta con ninos,
ninas y adolescentes, en
colonia usuluteca.

Estas para programar
capacitaciones que se les
imparten a los ninos de la
Escuela de Futbol y otras

actividades.

37,50% 40,91%

Se han realizado mds
reuniones programadas
debido al proceso de la

con formacién del Comité
Local de Derechos vy la
elaboracién y socializacién
del Plan de la politica de la
Ninez

66,67%




10

Formular la matriz de riesgos
de control interno de la
Unidad 1

Jefe y sub jefe de la
Unidad

se han realizado mas
reunidn con cooperantes,
debido a diferentes
actividades ejecutadas

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

54,94%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CULTURA'Y DEPORTES

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

IRIS HAYDEE NAVARRO ROSA

PORCENTAJE DE

CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR
CUATRIMESTRE
No. METAS RESPONSABLE
ENERO- | MAYO- | SEPT- ENERO- MAYO - SEPT -
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
. 16 16
Formular Programaciones de
] - Jefe y Sub Jefe
frabajo semanal. 15 15
Inscribir y Carnetizar al 100% 70,00% | 20,00% | 10,00%
todos los ninos y jévenes que Jefe, sub Jefe y
2 . profesores de 0,00%
partficiparan en la Escuela ;
; futbol
de Futbol
100,00% | 0.00%
70,00% | 20,00% | 10,00%
Entrega de Uniformes a los Jefe, sub Jefey
3 Alumnos de la Escuela profesores de 0,00%
Municipal de Futbol futbol
70,00%

61

PORCENTAJE
DE EJECUCION
ANUAL

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion
acciones realizadas,
causas de atraso o
incidentes que influyeron
en el cumplimiento de las
metas)

no se carnetiza, solo se

llenaron fichas de la
academia la liga, valores

y oporfunidad y se
frasladaron al INDES

quienes se encargaran
del proceso. Como

alcaldia ya se cumplio.

70,00%

De parte de INDES se ha
hecho entrega de
uniformes, INDES no ha
hecho entrega del 30%
de uniformes




Elaborar plan de trabajo de ] 0 0
acuerdo a las edades de los Profesores
ninos, ninas y jovenes.
1
Desarrollar 72 juegos 24 24 24
deportivos en el marco del Jefe, sub jefe y
Torneo de Apertura y profesores de a41,67%
Clausura de la Escuela de futbol.
FUtbol 2020 - 2021 10 35
Desarroliar Précticas de 33.33% | 33.33% | 33.33% | Profesores de 40.01%
futbol base 20,00% | 45,00% futbol
Clases para formacién de 33.33% | 33,33% | 33,33% Profesores de
Guardametas futbol
Apoyo en las disciplinas de | 33,33% | 33,33% | 33,33%
FUtbol Sala, Basketbol,
. . 75,01%
Practicas de Boxeo, Lima
Lama, Kick Boxing, 25,00% | 40,00%
0 0 0

Realizar competencia de
Ciclismo
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ya se elabord el Plan de
tfodo el ano de parte de
los profesores de FUtbol
ya que se le estd dando
seguimiento.

62,50%

Se hanrealizado juegos
amistosos con escala de
fUtbol de otros Municipios

0,00%

En este ano no se ha
llevado a cabo por
Pandemia Covid-19




10

., 33,33% | 33,33% | 33,33%
Clases de natacion 60,01%

20,00% | 45,00%

33,33% | 33,33% | 33,33%

Impartir Clases de Acuatlon
0,00% | 40,00%

Coordinar Competencias de | 33.33% | 33,33% | 33,33%

12 9
Natacion
0,00% | 40,00%
Formular el diagndstico de 1 0 0
13 riesgo de la Unidad de
Cultura y Deportes 0 0
Supervisar y planificar los 33,33% | 33,33% | 33,33%

14 entrenos junto a los

profesores de futbol. 33,33% | 55,00%

65,01%

40,00%

40,00%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

56,40%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLANIFICACION Y DESARROLLO URBANO

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

WILVER ADAIAS HERNANDEZ CRISTALES

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
CUIVII\ETTRAI\MCElJSA}l;TEI'I('QI(I;I:N;g[R)O) EJECUCION POR ORCENTALE (Describa en esta seccion
acciones realizadas, causas
No. METAS RESPONSABLE CUATRIMESTRE PE EX»ESXEION de atraso o incidentes que
R | WS | B | s | S influyeron en o
cumplimiento de las metas)
Dar cobertura al 100% del Estas actividades se
Municipio mediante 33,33% | 33.33% | 33.34% Jefe e realizan a diario. Los
Inspecciones para verificar Inspectores de inspectores realizan el
1 las Construcciones. Desarrollo 66,66% recorrido por el municipio
Atencién las solicitudes para Urbano para poder identificar las
diferentes tramites referentes | 33 33% | 33,33% actividades relacionadas a
al Desarrollo Urbano la construccién.
Formular la matriz de riesgo 1 0

de la Unidad
correspondiente al ano
2021.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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83,33%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

CENTRO MUNICIPAL DE PREVENCION A LA VIOLENCIA CMPV

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Mirna Roxana Zelaya de Galdamez

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccién
acciones realizadas, causas
de atraso o incidentes que
influyeron en el
cumplimiento de las metas)

Realizados en el CMPV SIN
FALTANTES pendientes CDA
de remisién de actas

Se han realizado como
CMPV Y como mesa.

PORCENTAJE DE
META CUANTITATIVA POR A
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJ ECUCION POR PORCENTAJE
No. METAS RESPONSABLE CUATRIMESTRE D EJECUCION
ENERO- | MAYO - ENERO- MAYO - SEPT -
ABRIL | AGOSTO ABRIL AGOSTO | DICIEM
Jefe CMPV, SUB
Realizar Inventarios 2 veces 0 ] Jefe CMPY,
1 al afo COORDINADORES
1 1 CMPV, Jefe
Academia
Realizar 12 reuniones
2 | Mensuales con el CMPV de Jefe CMPV 0,00%
manera presencial o virtual 4 4
3 3
Apoyo a Centros Escolares .
3 | enTareas Escolares a través Coordinadores 0,00% 0,00%
CDA, Jefe Talleres
de los Centros de Alcance
3 0

Durante todo el mes de
enero abril por instruccion
de gerencia se ha
mantenido cerrado el CDA
cocal EICDA ALTAMIRA se
apertura nuevamente la 3
semana de abril se
mantuvo cerrado de enero
abril se apoyd de manera
virtual. Por instruccion de
gerencia se mantiene
cerrados los centros de
alcance,
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Monitoreo a los CDA para
dar seguimiento a los planes
de trabajo y limpieza

Sub Jefe CDA

12 Reuniones con los CDA
de manera fisica o

Jefe y Su Jefe

. CDA
presencial
Realizar informe de riesgo 2 Jefe CMPY,
©nesg COORDINADORES
veces al ano CDA

Gestionar ejecucion de
talleres para jovenes

Jefe CMPV, Jefe
Talleres

0,00%

11,11%

Unicamente visito el CDA el
Calvario, se autorizaron
misiones de visita pero no
fueron visitados se le solicito
sello y bitécora y tampoco
fueron entregados. A partir
de MAYO los CDA fueron
entregados a ofra unidad

33.33%

Se realizaron con los CDA
activos se manfienen
cerrados los CDA por

instruccion del gerente y a

partir de junio ya no
pertenecen a esta unidad

50,00%

CDA NO PERTENECEN
DESDE MAYO A ESTA
UNIDAD

Hemos superado lo
planificado

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD DE LA NINEZ

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JUAN PABLO FLORES

META CUANTITATIVA POR

CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

OBSERVACIONES
(Describa en esta seccion

CUATRIMESTRE PORCENTAJE | gcciones realizadas, causas
No. METAS RESPONSABLE °E ?ESXEION de atraso o incidentes que
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - influyeron en el
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM cumplimiento de las metas)
1 Elaboracién de Plan ! 0 0 Jefe y sub jefe
Operativo Anual. de la Unidad
1 0 0
9 Formular el diagnostico de Jefe y sub jefe
riesgo de la Unidad de la Unidad
Reuniones de trabajo con 12 12 12
ofras instituciones para Jefe v sub iefe
3 coordinar actividades en Y sUb | 0,00% 41,67%
L L 15 de la Unidad
beneficio de la ninez y
Adolescencia.
Reuniones de tfrabajo con 2 3 3
diferentes unidades de la estas con el obejtivo de
municipalidad a fin de Jefe y sub jefe relizar consulta con nifos,
4 coordinar trabajo 3 de la Unidad L2 97,5007 ninas y adolescentes, en

institucional a favor de la
ninez y Adolescencia

67

colonia usuluteca.




Coordinar con la unidad de
Cultura y Deporte
actividades para los ninos y
adolescentes y velar que se
les entreguen los
implementos necesarios,
para el buen desempeno
competitivo

Jefedela
unidad de la
ninezy
adolescencia,
jefes y profesores
de culturay
deporte.

Coordinar feria de
Identidad con el apoyo de
las diferentes instituciones
que trabajan en bienestar
de la ninez y Adolescencia.

Jefe y sub jefe
de la Unidad

Coordinar con la unidad
juridica, Registro del Estado
Familiar y ofras instituciones

a fin de seguir diligencias
subsidiarias de nacimiento a

ninos que no han sido
asentados en la
Municipalidad.

Jefe y sub jefe
de la Unidad

Capacitacién sobre los
derechos de la ninezy
adolescencia.

Jefe y sub jefe de la
Unidad

Elaborar con el apoyo de
promocion social, Censo de

Jefe y sub jefe de la
Unidad

68

0,00%

0 0[0)74

0,00%

Estas para programar
capacitaciones que se les
66,67% imparten a los ninos de la
Escuela de Futbol y otras

actividades.

Se hanrealizado mas
reuniones programadas
debido al proceso de la

con formacién del Comité

Local de Derechos y la

elaboracion y socializacion
del Plan de la politica de la
Ninez

33,33%

33.33%




la poblacién de ninos, ninas
y adolescentes que viven en 1
el municipio.

10

Jefe y sub jefe de la
Unidad

Gestion de Cooperacién

se han realizado mds
reuniéon con cooperantes,
debido a diferentes
actividades ejecutadas

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA
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84,58%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PROVEEDURIA, ACTIVO FIJO Y SERVICIOS GENERALES

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

JOSE ROBERTO JIMENEZ VIGIL

META CUANTITATIVA POR PORCENT'AJE DE OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR ORCENTAE (Describa en esta seccion
CUATRIMESTRE acciones realizadas, causas
s METAS RESPONSABLE o ?ES:EION de atraso o incidentes que
ENERO- | MAYO - | SEPT - ENERO- MAYO - SEPT - influyeron en el
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM cumplimiento de las metas)
Elaboracion del Plan de 1 1 1
1 Compras Timestral de IRt s Bl 100,00% 100,00% 0,00%  66.67%
materiales de oficina, 1 1
limpieza e informdticos.
Formular el diagnostico de 1 0 0
2 riesgo de la Unidad : Jefe letietiz
Suministrar Mafteriales de 1 2 1 Encaraada de
3 | oficina e Informdaticos a las gadc 100,00% 100,00%  0,00% 75,00%
. Inventario
45 Unidades 1 2
Suministrar el Material de 16 16 0
L Encargada de
4 Limpieza Semanal al 6 ” Ordenanzas 100,00% 100,00% N/P

Personal de Limpieza
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Elaboracién de Inventario

Auxiliar
Encargada de

S de Bienes Muebles ! Inventario de
Bienes Muebles.
L Auxiliar
Realizacion de Descargo de 0 0 1
o . Encargada de
6 Mobiliario de Equipo X
Inservible Inventario de
Bienes Muebles.
Elaboracién de Inventario 4 4 4 Encargada de
7 de Materiales de Oficing, Inventario de
Limpieza e Informdticos 4 4 Materiales y Jefe
Realizar labores dle limpieza 160 160 160 ENCARGADA DE
8 dos veces al dia, para LAS
mantener limpio el Palacio
Municipal 160 160 ORDENANZAS
. — 80 | 8 | 80 | ENCARGADA DE
9 Supervisar Iq Re_ollzoaon de LAS
la Limpieza 80 80 ORDENANZAS
40 60 60 ADMINISTRADOR
10 Distribucién de garrafones DE CONTRATO
con agua a las Unidades DE SUMINISTRO
60 60 DE AGUA

7

N/P 100,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

50,00%

66,67%

66,67%

66,67%

66,67%




Elaboracién de Carpetas de
Compras de Repuestos,
Llantas y Lubricantes de los
Vehiculos Administrativos y
Operativos

JEFE /

ENCARGADO DE
INVENTARIO DE
BIENES MUEBLES

Distribucién de Vehiculos
Diarios

60

60

60

60

60

JEFE / AUXILIARES

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

66,67%

66,67%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

65,97%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA:

SERVICIOS CIUDADANOS

JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

MANUEL DE JESUS SERRANO

META CUANTITATIVA POR
CUATRIMESTRE (ALCANZADO)

PORCENTAJE DE
EJECUCION POR

OBSERVACIONES (Describa
en esta seccion acciones

CUATRIMESTRE PORCENTAJE | reglizadas, causas de atraso
No. METAS RESPONSABLE PE ?ESREION o incidentes que influyeron
ENERO- | MAYO - | SEPT- ENERO- MAYO - SEPT - en el cumplimiento de las
ABRIL | AGOSTO | DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM
metas)
Recoleccién oportuna del
100% de desechos solidos | 33,33% | 33,34% | 33,33%
de las zonas contempladas
en catastro de empresas y .
catastro de inmueble de la s No se ha podido alcanzar
Municipalidad, para el Jefe dg Division ql 100%, por falta de
] . ' ) y sub jefe de 75,01% | 74,99% G0N0 ccamiones recolectores, que
recorrido de recoleccion de .
o aseo municipal. se encuentran en mal
desechos sdlidos de la 25,00% | 25,00% estado
ciudad y sus alrededores ’
hasta su disposicién final de
las zonas a las que se les
brinda cobertura.
Mantener el servicio 33,33% | 33,34% | 33,33%
2 adecuado de Recoleccidn Personal de Aseo 54 00%
de desechos solidos en 29,00% | 25,00% Municipal e

zonas comerciales.
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Realizar acciones para

extender el Servicio de 33,33% | 33,34% | 33,33% S
- Jefes de Division
recoleccién de desechos 1'v 2 de Servicios
sélidos en lugares donde no v 60,01% 29,99%
Ciudadanos y
se recolecta, generando UATM
una gononang mjpuesfo 20,00% | 10,00%
para la municipalidad,
Formular y dar seguimiento a
soIiciTudgs de herrqmienfos Y | 33.33% | 33,34% | 33,33% Gerer)fg de
accesorios de limpieza, para Servicios 45,00%
el personal de recoleccidn Ciudadanos.
de desechos 15,00% | 30,00%
Gestionar el mantenimiento Gerente de
preventivo y correctivo de | 33,33% | 33,34% | 33,33% o
. - Servicios 45,00%
las unidades de recoleccidon .
Ciudadanos.
de desechos. 15,00% | 30,00%
Mantener desalojado de
basura los fragantes, 33,33% | 33,34% | 33,.33%
cunetas, quebradas, rios Gerente de
dentro del municipio para Servicios 75,01% | 74,99%
evitar inundaciones en las Ciudadanos.
calles o colonias del 25,00% | 25,00%
municipio de Usulutdn.
. . 33,33% | 33,34% | 33,33%
Priorizar la limpieza de
lugares de basurero a cielo Gerente de
9 : ) Servicios 7501% | 74,99%
abierto, predios baldios de la Ciudadanos
ciudad de Usulutdn. 25,00% | 25,00%

74

30,00%

45,00%

45,00%

50,00%

50,00%

Por falta de camiones no
se puede por el momento
dar cobertura a nuevas
comunidades.




Instalar rétulos de 33,33% | 33,34% | 33,33% Gerem? de
8 advertencia que prohiben . Servicios
botar basura. .C'UdOdGnOS Y
10,00% | 25,00% jefe de talleres
Mantener Activo
diariamente al personal de 33,33% | 33,34% | 33.33% | jefe de Division 1
9 Barrido en calles, avenidas, y 2y sub jefe de
colonias y los alrededores 30,00% | 30,00% Aseo Municipal
del municipio de Usulutdn.
Dar mantenimiento al
alumbrado publico y 33,33% | 33,34% | 33,33% | Jefe de Divisién 1
10 aumentar en instalacién de y Jefe de
iluminacién en calles o alumbrado
pasajes que carecen de 33,00% | 32,00% publico
iluminacién. ) '
Apoyar a Iqs instituciones de | 33,33% | 33,34% | 33,33% Gerente de
1 cqo_lqwe,r |n_do|e a prestar Servicios
servicios PUblicos y generales .
de mantenimiento. 30.00% | 30,00% Ciudadanos
1 1 0
Formular el diagnostico de Gere”.*‘? de
12 Servicios

riesgo de la Unidad

Ciudadanos.

30,00%

35,00%

60,00%

60,00%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

53,67%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) POR UNIDAD

ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CEMENTERIO
JEFE RESPONSABLE DE LA UNIDAD: ROBERTO CONCEPCION CRUZ LUNA
META CUANTITATIVA POR PORCENT,AJE DE OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE (ALCANZADO) EJECUCION POR ORCENTALE (Describa erll es(:a seccion
CUATRIMESTRE acciones realizadas, causas
s e AR s o E:ESEE ‘o de atraso o incidentes que
ABRIL | AGOSTO| DIC ABRIL AGOSTO | DICIEM cumplimiento de las metas)
33,33% | 33,34% | 33,33% Si se atiende de lunes a
Realizar el 100% de los domingo enterramientos
enterramientos que solicite Jefe y personal de 1°y 2° clase efectuando
1 g S de la unidad de 100,00% 100,00% 0,00% -
la poblacidén del municipio - los pagos correspondientes
. cementerio : .
de Usulutan. a caja el dia lunes los
33,33% | 33,34% recibidos de fin de semana.
si se realizan exhumaciones
Realizar el 100% de las 33,33% | 33,34% | 33.33% | jefe y personal de 1°vy 2° clase que se
2 | exnumaciones que solicite la de la unidad de 100,00% 100,00% 0,00% soliciten ya sea para
poblacién en el ano. cementerio enterramiento o por
33,33% | 33,33% limpieza en nichos.
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Personal de la Todos los correspondientes
-  133,33%|33,34% | 33.33% |  Unidad de ponat
Dar mantenimiento y realizar - al mes de enero-abril del
labores de limpieza en los Cementerios y 2021, atendiendo de lunes
3 . de la unidad de 100,00% 100,00% 0,00% 66,67% L - .
Cementerios Norte y Sur del Servicios a domingo y dias festivos,
Municipio Municioal enterramientos de 1%y 2°
33,33% | 33,34% vnicipaltes y clase.
Mantenimiento.
1 0 0
Formular el diagndstico de Jefe de Enfregado a gerencia ala
riesgo de la Unidad de . 100,00% 100,00%  N/P 9 gerencia
- Cementerio fecha que se solicito.
Cementerio
1 0

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS A LA FECHA

75,00%
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