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INTRODUCCION

En la Municipalidad de Usulutan, en 22 de febrero del afio 2021 se aprobd la Politica de Integridad
Municipal. Esta surge en el marco del Proyecto de USAID Pro-Integridad Publica como parte de los
productos del Memorando de entendimiento que fue suscrito a fin de mejorar la gestion y la
gobernabilidad municipal a través del fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la informacion
publica, la ética publica, la rendicion de cuentas y la mejora en los servicios municipales.

Los componentes del plan de accion se basan en las dimensiones del Modelo de Integridad Municipal
que comprende tres ejes estratégicos definidos en la Politica de Integridad Municipal los cuales son:

Eje estratégico: Cultura de Integridad municipal

Fortalecer y elevar la cultura de integridad como eje trasversal en la municipalidad en su ejercicio del
accionar publico, poniendo en relevancia estos valores de integridad donde lo que se dice y lo que se
hace es decir congruencia entre el ser y hacer, todo esto promoviendo conductas éticas apropiadas entre
los empleados y funcionarios publicos para mejorar los estandares de la integridad municipal;
fortaleciendo las capacidades institucionales con una cultura de integridad en la administracion
municipal con capacidades para que responda a las demandas ciudadanas y a la necesidad de
modernizacion de la gestion municipal mejorando el desempefio y la eficiencia en la prestacion de los
servicios de calidad que beneficien a sus ciudadanos siendo los receptores de la funcion publica. Asi
mismo, promover la integridad en los usuarios de la municipalidad, trasmitiendo la cultura de integridad
cimentada en principios y valores éticos que se valora en toda institucion publica.

Eje estratégico: Direccion de integridad en los planes, programas y proyectos municipales.

La formulacion de la planificacion estratégica y operativa de la municipalidad tendra con fin ultimo
promover la integridad municipal dentro de sus acciones con el fin de impulsar la transparencia, la
responsabilidad publica, la participacion ciudadana, la probidad y la eficiencia publica.

Eje estratégico: Desarrollo del enfoque de gobierno municipal abierto

Desarrollar la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) para impulsar
estrategias para el gobierno municipal abierto. Entre ellas impulsar en conjunto con la sociedad civil
organizada una participacion activa que facilite la construccion colaborativa las intervenciones en el
desarrollo del municipio.

Para la elaboracion del plan de accion se realizo la revision documental de los resultados de la Medicion
del Modelo de Integridad Municipal, donde se evidencian las areas de oportunidad en cada una de las
dimensiones del Modelo de Integridad; los aportes del personal técnico de ejecucion del proyecto y las
valoraciones de los miembros de la Comision de Integridad Municipal (CIM). Asimismo, se realizé un
analisis del concepto de Gobierno Abierto con el fin de incorporar acciones encaminadas a impulsar los
principios que incorporen este modelo en la administracién publica.

El plan comprende acciones que contribuyen a elevar los estandares de integridad publica de acuerdo
con cada eje estratégico. Las acciones pueden ser incorporadas en los planes operativos de la
administracion municipal definidos para la ejecucion y seguimiento de estos; es decir, jefaturas,
comisiones de la administracion municipal u actores publicos y privados como parte de las alianzas
estratégicas.

El documento esta estructurado de la siguiente manera: antecedentes, metodologia, plan de accion para

implementar la politica de integridad municipal, divulgacién del plan de accidén, presupuesto,
recomendaciones para la gestion, seguimiento y medicion del plan de accion y anexos.
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ANTECEDENTES DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD MUNICIPAL
1.1 Marco Conceptual

La Politica de integridad se construye sobre la base de un marco _.@s .ﬁé\m'ms Objetivos ﬁ
conceptual que incorpora: Vision, principios, valores, objetivos y ejes Vi \‘
estratégicos y lineas de accion. B
Transparencia: representa la cualidad de la gestion municipal que le K
permite que sus propositos, operaciones y resultados puedan ser "
observados por terceros ya sea directamente o a través de otros medios de registro. Los conductos
considerados en la medicidon son “El acceso a la informacion publica” y “la Gestion documental y de
archivos”.

La municipalidad de Ilopango impulsa el derecho de acceso a la informacién publica a través de
proporcionar datos con mayor calidad, oportunos y confiables. Desarrolla la gestion documental y de

archivos porque constituye un medio importante para asegurar el resguardo ordenado de la
documentacion y facilitar su recuperacion en el momento en que sea requerido por el ciudadano.

1.2 Definicion de dimensiones:

Responsabilidad Publica: alude a la idea que los funcionarios que han recibido un mandato popular
estan obligados a responder por sus actuaciones ante la poblacion y sus representantes autorizados. Esta
dimension se aborda mediante las sub dimensiones de “rendicion de cuentas” y “decisiones de gobierno”.
Ambas estrategias estan reguladas en el Codigo Municipal y regidas de manera general por normas
constitucionales. Las decisiones de gobierno hacen referencia a la necesidad de que las decisiones que
afectan al publico se construyan mediante procesos de debate de las mociones y tengan en cuenta las
distintas perspectivas representadas en el Concejo Municipal, por otra parte, la necesidad que pueda
colegiarse la autoria de las decisiones.

Por su parte, la rendicion de cuentas implica la necesidad de que los funcionarios expliquen a sus
mandantes acerca de las decisiones tomadas (o no tomadas), sus resultados y la racionalidad de los
medios empleados para su consecucion. También de los cursos de investigacion y sanciones establecidas
por las decisiones y actuaciones inadecuadas de los servidores publicos.

Participacion Ciudadana: se refiere, como el marco de actuacién que facilita la interaccion de la
poblacion con las instituciones de manera que la ciudadania pueda informarse e influir en las decisiones
que les afectan. Las sub dimensiones para la participacion ciudadana elegidas son la “participacion en la
gestion del gobierno” y “apertura a la contraloria ciudadana”.

La participacion ciudadana alude al conjunto de &mbitos y medios disponibles en la institucion para que
las personas pueden participar en asuntos relevantes de gobierno, ya sea informandose acerca de las
decisiones de politica en juego, opinando sobre las mismas, ¢ inclusive, involucrandose en la toma de
decisiones. La contraloria ciudadana se refiere a la disposicion del gobierno para facilitar el ejercicio de
observacion y control ciudadano de las actuaciones de los funcionarios en la aplicacion de las politicas
publicas y asuntos de gobierno.

Probidad: se basa principalmente en la honradez y rectitud en el ejercicio de la funcidn publica, y esta
regulada principalmente en la Constitucion de la Republica, en el art. 240, y en la Ley sobre el
Enriquecimiento Ilicito de Funcionarios y empleados Publicos. Las sub dimensiones evaluadas fueron la
ética publica y prevencion de la corrupcion.

La ética publica se refiere a la disposicion interna de quienes desempefian funciones publicas para
cumplir con cabalidad con los postulados y mandatos de la Ley y las normas internas, enmarcadas en los
calores y principios de la municipalidad. La prevencion de la corrupcion implica identificar areas
vulnerables de corrupcion en la municipalidad y establecer mecanismos de prevencion y control para
evitar que se concreten los riesgos identificados. Los funcionarios y empleados municipales se deben
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apropiar de valores y principios para ejercer sus funciones con medidas de legalidad, racionalidad,
austeridad, eficiente y econoémicos. Una de las principales herramientas en el combate contra la
corrupcion es la denuncia por parte de las personas y servidores municipales contra posibles actos de
corrupcion.

Eficiencia Publica: enfatiza el mejor uso posible de los recursos disponibles para intentar prestar
servicios universales y de calidad. Los conductos considerados son “la carrera administrativa” o
meritocracia en la funcion publica y “la orientacion al servicio publico” de los funcionarios y empleados
de la municipalidad.

La gestion de la carrera administrativa se refiere a desarrollar los principios constitucionales relativos a
la carrera administrativa municipal y garantizar la eficiencia del régimen administrativo municipal
mediante el ofrecimiento de igualdad de oportunidades para el ingreso al servicio publico municipal, la
capacitacion permanente, la estabilidad en el cargo y la posibilidad de ascensos y traslados.

La orientacion al servicio publico, es visto como la disposicion para la prestacion de servicios publicos
basados en un reconocimiento de los derechos humanos, la actuacion diligente, proactiva y creativa.

1.3 Vision de integridad municipal

Ser una municipalidad que vele por el cumplimiento y aplicacion de la normativa juridica que rige sus
atribuciones administrativas, impulsando en su gestion publica los pilares fundamentales de la integridad
municipal su desempefio con transparencia, probidad, promoviendo la participacion ciudadana junto a
su poblacion para el desarrollo del municipio, facilitando la calidad en los servicios con valores ético,
eficiencia y responsabilidad en su labor publica.

1.4 Principios municipales de Integridad
Los principios municipales, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta
de los funcionarios y empleados municipales.

Acceso a la informacion publica

En la Municipalidad de Usulutan nos caracterizamos por respetar, cumplir y promover el derecho de
acceso a la informacion publica, generando para todas las personas el conocimiento accesible, completo,
oportuno y veridico de toda la documentacion de la gestion municipal y del manejo de los recursos
publicos.

Transparencia

Los funcionarios y empleados de la Municipalidad estamos en la obligacion de actuar de manera
accesible para que toda persona natural y juridica, que tenga interés legitimo, pueda conocer si las
actuaciones del servidor publico son apegadas a la ley, a la eficiencia, a la eficacia y a la responsabilidad.

Participacion ciudadana

Asumimos los funcionarios y empleados municipales el compromiso de construir con la poblacion un
dialogo constructivo y argumentado, en las soluciones a problemas y necesidades, mediante el desarrollo
de mecanismos participativos para incorporar las opiniones, sugerencias, necesidades y expectativas de
la poblacion en los planes, politicas, programas y proyectos que se ejecuten, para que generen
conocimiento y respeto entre la Administracion y la ciudadania

Rendicion de cuentas

Actuar en nombre del interés publico requiere apertura, responsabilidad y claridad por lo asumimos el
compromiso de rendir cuentas afio con afio ante los ciudadanos, por el usos y administracion de los
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recursos y bienes publicos a nuestro cargo y por nuestras actuaciones en el ejercicio de las funciones
dentro de la administracion.

Etica publica

Realizaremos actitudes y actividades como gobernantes y/o los funcionarios y funcionarias y empleados
y empleadas buscando que nuestros actos sean adecuados a las normas de conductas identificados con
aspectos de responsabilidad, cumplimiento y honestidad, conforme a la Ley de Etica Publica.

Legalidad

Tendremos presentes que, como funcionarios y empleados municipales, no tendremos mas atribuciones
que las que expresamente nos da la Ley. Por lo que cumpliremos y respetaremos las leyes que rigen
nuestro actuar municipal.

1.5 Valores institucionales de integridad:
e Honestidad: Entendemos que los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular y
que el actuar se realice con la debida transparencia y esté dirigido a alcanzar los propdsitos
institucionales.

e Lealtad: Guardar confidencialidad respecto a la informacion de la entidad y en caso de conflicto
de intereses abstenerse de opinar de los asuntos. Velar por el buen nombre de la institucion,
dentro y fuera de ella y hacer observaciones y sugerencias que permitan elevar la calidad de la
educacion que se imparte.

e Diligencia: Cumplimiento de los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo,
con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos de la
municipalidad.

e Tolerancia: Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con respeto lo distinto, lo
diferente y lo que no es igual a nosotros.

e Responsabilidad Institucional: El manejo eficiente de los recursos en la realizacion de nuestras
actividades se deben realizar de modo que se cumplan con excelencia y calidad los objetivos y
metas Institucionales.

e Imparcialidad: Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacion de servicios
como en las relaciones laborales sin tratar con privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta
su condicion econdmica, social, ideologica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra
naturaleza.

1.6 CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA LA INTEGRIDAD MUNICIPAL POR
DIMENSION Y POR SUB DIMENSIONES.

Las condiciones institucionales existentes han mejorado, de acuerdo a las mediciones realizadas en los
aflos 2019 y 2021, pero aun existen sub dimensiones por las cuales se deben seguir trabajando para lograr

una gestion adecuada de la integridad municipal.

Estos resultados evidenciaron la necesidad de tener un plan bien estructurado que facilite el incremento
de las condiciones de integridad en la municipalidad.
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1. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION 2023 al
2024

2.1 Objetivo

Definir y promover acciones para implementar la Politica de Integridad Municipal encaminada a la
formacion de la conducta ética y transparente de la administracion municipal con el fin de lograr
incrementar la confianza, credibilidad y colaboracion entre la municipalidad y la poblacion del
municipio.

2.2 Metodologia para la elaboracion del plan de accion

Este plan posee componentes para el desarrollo de acciones que favorezcan las condiciones de
transparencia en la gestion publica de la municipalidad; razén por la cual se ha elaborado tomando en
cuenta las condiciones institucionales y la estructura de mecanismos implementados en el Modelo de
Integridad Municipal.

Es por ello que el plan de accion se disefio de acuerdo a la siguiente ruta metodoldgica: 1) Revision de
los documentos técnicos elaborados y aprobados en el marco de la implementacion del Modelo de
Integridad Municipal tales como: Diagndstico, Plan de Mejora y Politica de Integridad Municipal; 2)
Consultas con el equipo técnico implementador del proyecto; 3) Consultas bilaterales con miembros de
la Comision de Integridad Municipal 4) elaboracion del plan y 5) Presentacion del plan de accion al
Concejo Municipal.

Para el establecimiento de acciones se tomd en cuenta la disponibilidad de recursos de la institucion,
viabilidad de las acciones, oportunidad para incorporar las acciones en la agenda politica de
municipalidad y capacidad de gestion de alianzas para la basqueda de recursos.

Para garantizar que estas acciones se desarrollen y logren los resultados previstos deberan incorporarse
como acciones transversales en los planes de trabajo de la administracion municipal en general, de tal
manera que se logre hacer sinergia entre los diferentes niveles administrativos.

El plan de accion es una herramienta que permite identificar las principales acciones a desarrollar,
asimismo, establecer responsables y estimar recursos para su ejecucion. Para tener elementos de
seguimiento se establecen diversas fuentes de verificacion que ayudaran al analisis del cumplimiento de
tal manera que el Comision de Integridad Municipal pueda dar el seguimiento adecuado en el tiempo.

Para lograr involucrar a los funcionarios y empleados publicos de forma activa se incorporan
recomendaciones para la divulgacion de las acciones prioritarias destacando los principales responsables
para su aprobacion, ejecucion y seguimiento. Asimismo, se plantean recomendaciones para presentar los
resultados de la politica a la poblacién como un logro para el impulso de la conducta ética y transparente
de la municipalidad.

Lo esencial al aprobar e implementar este plan de accion, se destaca su interés en fortalecer la

transparencia y la probidad en las acciones de la institucién y por lo tanto, se fortalece la credibilidad y
confianza con la poblacion.
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3. PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD MUNICIPAL

3.1 Eje estratégico 1: Cultura de integridad municipal
Fortalecer y elevar la cultura de integridad como eje trasversal en la municipalidad en su ejercicio del accionar publico.

CUADRO N°. 1 PLAN DE ACCION PARA FORTALECER UNA CULTURA DE INTEGRIDAD MUNICIPAL

DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
Linea de accién Objetivos dela linea de accion Acciones concretas lflazo 'd'e Me'dlos fl,e Recursos Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo.
ejecucion verificacion (externo) y origen de
los recursos
Elaborar plan de 2 meses Plan de | Recursos $50.00 Recursos Humanos | Comité de
capacitacion capacitacion | ofimaticos Integridad
institucional Municipal/Gere | Fondos propios
o Fortalecimiento de la | encaminada al ncia
administracion municipal con | fortalecimiento
capacidades para que pueda | administrativo y al
responder a las demandas | mejoramiento en la
ciudadanas, a una gestion | gegtion de los
municipal autosuficiente para | gervicios publicos
financiar y gestionar con municipales
311 eficiencia sus competencias [Degarrollar 9 meses Listado de | Local $ 450.00 Recursos Humanos/ | Comité de
. L. propias, —para que pueda | canacitaciones asistencia Alimentacion Integridad Recursos propios
Fortalecimie mejorar la prestacion de 10s | (yara el fotografias Materiales Municipal/Gere
nto de las| servicios que beneficien a la | fo1a]ecimiento Reporte anual de | didacticos ncias Gestion de recursos
capacidades poblacion de su municipio y | dministrativo y al proceso Personal para de cooperacion
institucional las presentes  exigencias de mejoramiento en la facilitacion de
o con’ma| e b i
cultura de N ; servicios publicos Presupuesto
N . municipal. Las dareas de municipales) para
integridad intervencion son las alimentacion o
siguientes: viaticos
v Fongl§01m1§nto Elaborar un Plan 3 meses Plan de | Recursos $500.00 Comision/ Comité de
v %‘iﬁ;?;iﬁr;ﬁg;‘o financiero de F orFalecimiento fona}ef:imiento ofimaticos Ge.rencias / jefaturas lnteg.rifiad ‘
v Fortalecimiento  en  la ﬁnar{qero municipal unidades l\/'[unlclp.aI-/Conc Fondos propios
o . . | municipal elaborado ejo municipal
gestion de los servicios
publicos municipales.
Sub total por linea de accién $1,000.00
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DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
Li d i6 Objetivos de la i d i6 i
inea ce aceion ELEND QL IR (10 e Acciones concretas lflazo 'd'e Me'dlos fl,e Recursos Presupuesto Resp bl Apoyo (interno) Apoyo.
ejecucion verificacion (externo) y origen de
los recursos
Elaborar plan de 2 meses Plan de Recursos $50.00 Recursos Humanos | Comité de
capacitacion capacitacion ofimaticos Integridad
institucional Municipal/Gere | Fondos propios
encaminada al ncia
Implementar permanentemente y fiesarr.ollar la
en forma anual un programa de | integridad
capacitaciones  al  personal | municipal _ i _ _
municipal sobre las tematicas | Desarrollar 3 meses Listado de | Local $450.00 Recursos Humanos/ | Comité de Tribunal de Etica.
relacionadas a la integridad | capacitaciones asistencia Alimentacion Integridad IAIP
municipal que sean priorizadas | Presenciales o Fotografias Materiales Municipal/Gere
en su Plan de Mejoras del | Virtuales (para Reporte anual de | didacticos ncias
Modelo de Integridad Municipal. | promover la proceso Personal para Recursos propios
integridad facilitacion de
municipal) contenidos Gestion de recursos
Presupuesto de cooperacion
para
alimentacién o
viticos
. . $500.00
Sub total por linea de accién
2 meses Plan de Recursos | $150.00 Recursos Humanos | Comité de
3.1.2 Elaborar plan de o fimati I idad
itacion capacitacion ofimaticos ntegrida
?romqver la .captz}tC ional 1 Municipal/ Fondos propios
integridad a instituciona en ‘as Comisién de
los usuarios tematicas de ética ctica
. publica, -
internos y . municipal/Geren
mecanismos de cia
externos prevencion de la
Diseflar e implementar una | corrupcion y el
estrategia integral de | derecho de acceso a
capacitacion dirigida | la informacién
primordialmente a la ciudadania | pablica.
sobre la  ética  publica,
mecanismos de prevencion de la
corrupcion 'y el derecho de 9 meses Listado de | Local $1350.00 Recursos Humanos/ | Comité de Tribunal de Etica
. S Desarrollar . . . ., .
acceso a la informacion publica. L asistencia Alimentacion Integridad IAIP
capacitaciones . -
. Reporte anual de | Materiales Municipal/Gere
presenciales o P . .
. proceso didacticos ncias Recursos propios
virtuales (en las P
. " ersonal para
tematicas de ética - .,
o facilitacion de Gestion de recursos
publica, - p
. contenidos de cooperacion
mecanismos de
. Presupuesto
prevencion de la para
corrupcion  y el . -
alimentacion o
derecho de acceso a o
viaticos
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DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
Linea d i6 Objetivos de la linea d i0 i
inea ce aceion ELEND QL IR (10 e Acciones concretas l?lazo 'd'e Me'dlos fl,e Recursos Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo.
ejecucion verificacion (externo) y origen de
los recursos
la informacion
publica)
1 :
Sub total por linea de accién §1,500.00
3,000.00
$ Total de linea de accién 53,

3.2 Eje estratégico 2: Direccion de integridad en los planes, programas y proyectos municipales
La formulacion de la planificacion estratégica y operativa de la municipalidad tendra con fin tltimo promover la integridad municipal dentro de sus
acciones con el fin de impulsar la mejora en los estandares de la calidad de los servicios municipales.

CUADRO N°. 2 PLAN DE ACCION PARA EL FORTALECIMIENTO DE INTEGRIDAD MUNICIPAL EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
, ., .. . ., i Medios de Recurso
Linea de accién Objetivos de la linea de accién Acciones concretas .T.le'mpo it verificacion Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo
inicio y final (externo)
Campana de 1 mes Material promocional: | $300.00 Oficial de Comité de IAIP
divulgacion de la Fotografias, Brochur informacion Integridad
Fortalecimiento de la | transparencia y el videos Boletines Municipal/Ger | Recurso propios
transparencia en la gestion | derecho de acceso a promocionales encia
publicay el derecho del acceso | la informacion
a la informacion publica entre la
ciudadania.
3.21 Marzo2023
D.lrecc1.0n de Garantizando la maxima Elaborar plan de 2 meses Plan de | Recursos ofimaticos $50.00 Oficial de Comité de TIAIP
integridad publicidad y sistematizacion | capacitacion capacitacion gestion Integridad
enla de la informacion para hacerla | encaminado a dar a documental y | Municipal/Ger | Recursos propios
dimension de | accesible mediante la conocer a las archivos encia
transparenci | diversificacion de soportes en | unidades
a los que la informacion se administrativas sobre
entrega a la ciudadania y los procedimientos y
divulgacion de los procesos lineamientos de
administrativos para que las gestion documental y
solicitudes de informacion archivo.
sean debidamente atendidas; Desarrollar 9 meses Listado de | Materiales didacticos $300.00 Oficial de Comité de | IAIP
con este fin ademas el capacitaciones asistencia gestion Integridad
fortalecimiento de un sistema | presenciales 0 Fotografias Recurso_propios
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DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
, ., . . ., i Medios de Recurso
Linea de accién Objetivos de la linea de accién Acciones concretas .T.le'mpo iz verificacion Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo
inicio y final (externo)
de archivo de la informacién | virtuales (sobre los Reporte anual | Personal para documental y | Municipal/Ger
publica que facilite la procedimientos y de proceso facilitacion de archivos encia
accesibilidad pronta y lineamientos de contenidos
oportuna de la informacion gestion documental y Presupuesto para
publica generada, archivo) alimentacion.
administrada y en poder de la
institucion.
Sub total por linea de accién $650.00
Elaboracion del | 2 meses Cronograma Recursos ofimaticos $2000.00 Comision de Secretaria/ Recursos propios
o informe de rendicion para la rendicion de Gerencia/
Establecer la rendicion  de | g cuentas y actividad elaboracion y cuentas jefaturas//UAI | Gestion de recursos
cuentas a la ciudadania como | ge presentacién de divulgacion del P de cooperacion
un proceso permanente que | jnforme de rendicion proceso de
promueva la  participacion | ge cuentas municipal. rendicion  de
activa de la poblacién, la cuentas en el
fiscalizacion y control social, municipio.
con lenguaje claro y
comprensible, generando Informe de
escenarios de dialogo rendicion  de
horizontal, peticiones de cuentas anual
informacion y explicaciones, elaborado
asi como la evaluacion de la
322 gestion municipal. Convocatoria
Direccion de Listados de
integridad asistencia
enla Creacion del manual | 2 meses Manual de | Ofimaticos $500.00 Secretaria Concejo Fondos propios
dimension de [mp uls'ar y fortale'cq l 951 de implementacion de implementacio municipal/ Municipal/
... | mecanismos de participacion . -
responsabili | . . los mecanismos de n de los Unidad de CIM
dad publica cmdad_arna que permita a la participacion mecanismos de promocion
poblacién tener Jacceso a la ciudadana del participacion social
toma de decisiones del P .
. municipio de ciudadana del
gobierno local, como: planes Usulutan municipio  de
participativos, las sesiones de Usulutén
concejo abiertas u otras con el Elabora d;)
mismo fin
Elaboracion del | 2 meses Manual de | Ofimaticos $300.00 Secretaria Concejo Fondos propios
) manual de funcionamiento municipal/ Municipal
Implementar normativa que | funcionamiento ~ del del concejo Unidad
guie la construccion legal ¥ | concejo  municipal municipal juridica
democratica de las decisiones plural del municipio plural del
del concejo municipal plural | 4o Usulutan municipio  de
Usulutan.
Elaborado
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DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
, ., .. . ., i Medios de Recurso
Linea de accion Objetivos de la linea de accién Acciones concretas .T.le'mpo iz verificacion Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo
inicio y final (externo)
Sub total por linea de accién $2,800.00
Actualizacion e 2 meses Mecanismos de | Ofimaticos $100.00 Proyeccion Concejo Fondos propios
. implementacion de proyeccion social Municipal/CI
Establecer MEJOIes | 155 mecanismos de social y de la M
Instrumentos para la | proyeccion social y participacion
formulacion d‘?. Proyectos, | e |a participacion ciudadana y de
programas y politicas publicas | ¢ jadana ydela la transparencia
con una red de participacion transparencia de las de las
glufia_dana, capacidad para | asociaciones asociaciones
incidir en los asuntos publicos. | . inales comunales del
municipio de
Usulutan.
Actualizado e
323 implementado
Lo Apoyar e institucionalizar Elaborar formatos de | 3 meses Actas de Ofimaticos | $100.00 Secretaria Concejo Fondos propios
D_lr ecc1‘0n de todos los espacios de actas de posibles mecanismos de municipal/ Municipal
integridad participacion generados por la | espacios de participacion Unidad de
enla poblacion: plataformas de participacion ciudadana proyeccion
dimension de | dialogd, comités de ciudadana a elaborados social.
Participacié | contraloria, comités de implementar en el
n Ciudadana | vecinos, observatorio municipio.
ciudadano de buenas practicas
u otros
. 3 meses Listado de | Local $600.00 Recursos Comité de
Fortalecer las capacidades C . . . . . .
. . apacitar a los asistencia Alimentacion Humanos/ Integridad IAIP
m,ter'nas de los s.ervld.ores servidores publicos Fotografias Materiales didacticos Municipal/Ger
publicos de la municip e.lhdad en la valorizacion de Reporte anual | Personal para encias Recursos propios
para una apertura ;fectlva, A 1a participacion de proceso facilitacion de
fin de valorizar la| . . -

L, . ciudadana y la contenidos Gestion de recursos
part1c1pacflon_ ciudadana y la contraloria Presupuesto para de cooperacion
contraloria ciudadana. ciudadana. alimentacion o viticos
Sub total por linea de accién $800.00
Definir un mecanismo o Crear un sistema de | 2 meses Boton de Ofimaticos $200.00 Unidad de Comité de Fondos propios

3.24 herramienta con uso de la denuncia ciudadana denuncia Informatica / Integridad
Direccion de | tecnologia para la prevencion | en la pagina web de ciudadana en la Comisién de Municipal/Con
integridad |y lucha contra la corrupcion la municipalidad pagina web de ética municipal | cejo municipal
en la en la gestion publica, que la
propicie el aviso y la denuncia municipalidad
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DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
, ., .. . ., i Medios de Recurso
Linea de accién Objetivos de la linea de accién Acciones concretas .T.le'mpo it verificacion Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo
inicio y final (externo)
dimension la | ciudadana sobre cualquier
Probidad | caso o hecho de corrupcion
Creacion de la 1 mes Acuerdo Ofimaticos $50.00 Concejo CIM Fondos propios
. comision de municipal Municipal
For'talece'r la mfragstmctura prevencion de la
de integridad publica, conla | . orrupcion
creacion de la Comision de
prevencion de la corrupcion a
través de ella el impulso, — — — — -
coordinacion y monitoreo de Elabyorar un plan de 3 meses Plan de accion | Ofimaticos $300.00 Audltorla Comlslql? de Fondos propios
las politicas, acciones y acc1qn para fortalecer para el o internas prevencwr.lrde
pricticas de prevencion de la los glstc?mas de forta@emmlento la corrppcwn/
corrupcion audltlopas del §1st§ma de Con(;ej_o
municipales auditorias municipal
municipales
Elaboracion de 3 meses Matriz de Ofimaticos $300.00 Auditoria Comision de Fondos propios
Promover procesos y | matriz de riesgos riegos de internas prevencion de
procedimientos orientados a la | Para cada uno de los procgdimiel_ltos la corrgpcién/
prevencién,  deteccion  y | Procesos administrativos Con@;o
sancién de actos de corrupcion admlmstratlvog con elaborados municipal
relacionados con la gestion | MAyor propension a
institucional. desarrollar actos de
corrupcion. Enero a
marzo
Sub total por linea de accién $850.00
. ) Divulgar entre los 2 meses Memorandum Ofimaticos | $200.00 Recursos Concejo
Divulgar y compartir 10s | empleados de divulgacion humanos / municipal
documentos 'relac1or.1a.dos ala | mynicipales los entre las Comision de la | /gerencias
administracion municipal que | documentos como el unidades carrera Fondos propios
formula la Ley de la Carrera | Manyal descriptor de administrativas administrativa
3.25 Admmlstratlya Mum(':lpal cargos y categorias y
Direccion de | como requeridos para mejorar | o] Manual de
integridad |¢l ~ funcionamiento | ¢yalyacion del Impresion de
enla administrativo en general de | jesempefio laboral. documentos
dimensién de los1 elﬁlpleados comprendidos para compartir
eficiencia | entre los
Plblica empleados. : :
Reestructurar la 1 mes Acuerdo Ofimaticos | $50.00 Recursos Concejo
Facilitar el cumplimiento de | Comision de la Municipal humanos / municipal
las funciones de la Comision | Carrera Comision de la | /gerencias
de la Carrera Administrativa y | Administrativa. carrera Fondos propios
su conformacion permanente administrativa
Municipio de Usulutan 13




Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
Medios de Recurso
Linea de accién | Objetivos de Ia linea de accié i ficacis
tnea ce aceion DA e D (L S Acciones concretas .T.le'mpo iz verificacion Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo
inicio y final (externo)
en la municipalidad segin lo | Elaborar un plan de 1 mes Plan de trabajo Ofimaticos | $100.00 Comision de la | Concejo
determine la LCAM. trabajo e incluir dela CCAMy carrera municipal
presupuesto para las presupuesto, administrativa | /gerencias
actividades a elaborado Fondos propios
ejecutar por la
Comisién de la
Carrera
Administrativa
Desarrollar las 10 meses Listado de | Local $1000.00 Comision de la | Concejo INSAFOR
Apoyar y fortalecer las - - - . - e L
. . capacitaciones asistencia Alimentacion carrera municipal Instituciones u
capacidades de los servidores | . - . A - . .
R incluidas dentro del fotografias Materiales didacticos administrativa/ | /gerencias ONG
publicos de Carrera con la s
. L, Plan de capacitacion Reporte anual | Personal para RRHH
asignacion de fondos e g
. anual para los de proceso facilitacion de
necesarios para el desarrollo . o . .
Ly servidores publicos contenidos Fondos propios
del plan de capacitacién
de Carrera. Presupuesto para
anual, con apoyo de alimentacion o viaticos
INSAFOR Yy otras
instituciones u ONG s
relacionadas.
- . Disefiar un procesos | 2 meses Sistema de Ofimaticos | $500.00 Gerencia/atenc | Jefaturas Fondos propios
Disefiar e implementar un - - - . L
. ., | de gestion atencion i6n al cliente administrativas
Sistema de Atencion . .
. estandarizada de la ciudadana de la
Ciudadana  moderno  que | . - L
o informacion municipalidad
facilite dar respuesta oportuna ., .
. ) de atencion a de Usulutan,
a las diversas necesidades | _.
. ~ | ciudadanos elaborado e
ciudadanas que puedan surgir .
. L implementado.
en materia de tramites,
denuncias y consultas
vinculadas a la participacion y
accioén ciudadana en relacion
al desempeiio de las diferentes
gestiones de la administracion
municipal.
Divulgar el Codigo 2 meses Memorandum Ofimaticos | $100.00 Comision CIM/ UAIP Fondos propios
Fortalecer los principios de de Etica interna y de divulgacion coordinadora
desempeiio eficiente y | externamente entre las
orientado al buen servicio de Jefat}lr.as '
atenciéon  ciudadana  que administrativas
caracterizan la gestion )
municipal, sensibilizando a los P.r0m0c19f1ar su
servidores para el desempefio divulgacion en
de su labor con el portal de
transparencia
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
Medios de Recurso
Linea de accién | Objetivos de Ia linea de accié i ficacis
tnea ce aceion DA e D (L S Acciones concretas .T.le'mpo iz verificacion Presupuesto Responsables Apoyo (interno) Apoyo
inicio y final (externo)

profesionalismo y la vocacion
de servicio
Sub total por linea de accién $1,950.00

$ 7,050.00

$ Total de linea de accién

3.3 Eje estratégico 3: Desarrollo del enfoque de gobierno municipal abierto
Es importante que el impulso de un gobierno abierto colaborativo que utiliza las tecnologias de informaciéon y comunicacion para solicitar la
participacion y cooperacion de los ciudadanos y aprovechar su experiencia fortaleciendo los lazos entre la municipalidad y la poblacion.

CUADRO N°. 3 PLAN DE ACCION PARA EL FORTALECIMIENTO DE INTEGRIDAD MUNICIPAL EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
Lil d i0 Objetivos de la li d i0
mnea e accion DA SR D (L B Acciones concretas l?lazo .d'e Medios de verificacién Recursos Presupuest Resp bl A poyo Apoyo q
ejecucion (interno) (externo) y origen
de los recursos
. . Habilitar canales 2 meses Canal habilitado en Ofimaticos $1000.00 Unidad de | Gerencias/ Fondos propios
Crear y dinamizar unos L X
. permanentes de Facebook, Waspt, u comunicacio | Concejo
espacios permanentes de - -
. conexion con la otros. nesy prensa | municipal
reflexiéon y encuentro de la - . .
: . . ciudadania activa
ciudadania activa y las
3.3.1 . . usando las redes
Je entidades sociales sociales
Aplicacion | comprometidas con la mejora
de las de convivencia en el
tecnologias Municipio, utilizando las
de herramientas de Gobierno
informacié Abierto y las TICs.
ny —— — - - -
comunicaci Elaborar el 2 meses Diagnostico de la red Ofimaticos $200.00 Unidad de | Gerencias/ Fondos propios
. ) ) diagnostico de la informatica municipal informatica Concejo
on (TIC) Fortalecer la red informética | red informatica municipal
para y contar con servidores WEB municipal
impulsar el | consoporte suﬁcw.r}te para el [Tfmplementacion de | 3 meses Proyectos de mejora Equipos $25,000.00 | Unidad de | Gerencias/ Fondos propios
Gobierno desarrollo y funcién de las | yp plan de mejora implementados en la informaticos informatica | Concejo
Municipal unidades administrativas. de lared municipalidad Redes municipal
Abierto informatica instaladas u
municipal otros
Municipio de Usulutan 15




Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLE/APOYO
Li d i6 Objetivos de la i d i6
inea ce aceion DA e I (L B Acciones concretas lflazo 'd'e Medios de verificacion Recursos Pr t: R bl A poyo Apoyo q
ejecucion b v (interno) (externo) y origen
de los recursos
Imol tacién d i Implementacion de 3 meses Proyecto municipal de Equipos $2,000.00 Unidad de | Gerencias/ Fondos propios
dI:I; :CILI:: f.;;(;neneezloéa :::l.; la zona wifi en el implementacioén de zona | informaticos informatica Concejo
piiblico dell parque cengallu parque central wifi en el parque central | Redes municipal
. . instaladas
otros espacios publicos, para otros
facilitar a la poblacion el uso
del internet y la
potencializacion de las redes
sociales para establecer y
facilitar los principios de
Gobierno  Abierto en la
Municipalidad.
Sub total por linea de accién $28,200.00
Garantizar un pr d Desarrollar un 2 meses Modelo para la cohesion | Ofimaticos $200.00 Comision Gerencias/ Fondos propios
ara 6 a 131 | P ((Jiceso lle proceso modelo del desarrollo local, coordinador | Jefaturas
332C ;:c?cg::ls l(l)Jrclylitic;s pﬁl:lsii;rso ;), para la cohesion del politicas publicas y a
-2.2 L0- ? . . desarrollo local convivencia con la
creando con 2?\2}“;’:;1:;?2232 ;a tf)(()ii)let(ilgg politicas plblicas y ciudadania, elaborado.
los . convivencia con la
. de actores comprometidos - .
ciudadanos . ciudadania
activamente  con  estas
iniciativas municipales
200.00
Sub total por linea de accién §
28,400.
$ Total de linea de accién §28,400.00
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4. DIVULGACION DEL PLAN DE ACCION

La comunicacion es un elemento fundamental para la promocion de las politicas publicas, dado que a
través de una buena estrategia se pueden generar condiciones favorables para el alcance de los logros
propuestos, de igual manera se puede mantener una comunicacion fluida entre los diferentes niveles
administrativos que participan en la Politica de Integridad Municipal.

A continuacidn, se presentan algunas recomendaciones para abordar las necesidades de comunicacion
en el marco del plan de accion de la implementacion de la Politica de Integridad Municipal.

1. La unidad de comunicaciones deberd incorporar en su plan de trabajo la divulgacion de las
acciones del plan de accion.

2. Identificar los ptblicos tanto interno como externos.

Definir objetivos alcanzables y medibles.

4. Disenar los mensajes claves con los cuales se promovera la Politica de Integridad y su Plan de

Accion.

Definir los medios y herramientas de comunicacion a utilizar.

6. Elaborar en coordinacidn con las areas de trabajo un cronograma para dar cobertura.

W

W

Para que una estrategia tenga impacto debe ser planificada, establecer objetivos medibles; asi como
poseer recursos para desarrollar las acciones de comunicacion impulsada por el area de comunicacion.

El area de comunicacion debe realizar las siguientes acciones para promover la Politica de Integridad

Municipal:

Objetivo 1: Aumentar un 15% los seguidores en redes sociales y posicionar a la Municipalidad como
una institucion con servidores publicos responsables que impulsan la transparencia de las actuaciones de

la municipalidad en un periodo de seis meses.

Estrategia Tactica Herramienta Mensajes a reforzar Periodo de
ejecucion
Estrategia 1 Desarrollar una Facebook Municipalidad que lucha | Tres meses
Informar a la campafia de redes Twitter contra la corrupcion.

poblacion del
municipio la
implementacion de
la politica de
integridad y
evidenciar las
acciones para
favorecer la
integridad y
transparencia de las
actuaciones de la
municipalidad.

sociales

Servidores publicos
integros y eficientes
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Implementar una estrategia de redes sociales tiene la ventaja de ser de bajo costo y alto alcance, sin
embargo, se debe realizar un analisis de los publicos a los cuales se van a dirigir los mensajes. Asimismo,
se debe incluir estrategias para lograr comunicacion interna que incentive el cambio de comportamientos
de parte de los servidores publicos en este sentido a continuacién se propone una estrategia para ser
desarrollada con publico interno.

Objetivo 2: Mantener informados a responsables de ejecucion de la Politica de Integridad Municipal y
al personal en general sobre los seguidores en redes sociales y posicionar a la Municipalidad de Usulutan
como una institucion con servidores publicos responsables que impulsan la transparencia de las
actuaciones de la municipalidad en un periodo de seis meses.

Estrategia Tactica Herramienta Mensajes a reforzar Periodo de
ejecucion
Estrategia 2 Crear un canal de Correo Objetivos y acciones de proyecto. | Cuatro meses.
Optimizar el flujo comunicacion interna | electronico.
de informacion para informar sobre la Importancia del involucramiento
sobre la participacion en la Grupos de del personal.
implementacion de | implementacion de la | Whatsapp

la politica de
integridad entre los
actores.

Politica de Integridad
Municipal. Reuniones de

trabajo

Cambios de conducta

5. PRESUPUESTO
Este apartado contiene una estimacion presupuestaria el cual puede ser incorporado al presupuesto de
cada unidad involucrada en el plan de accion, a fin que cada unidad sea la responsable del desarrollo
técnico y también de la ejecucion presupuestaria.

La asignacion de presupuesto puede ajustarse segun las condiciones de la municipalidad.

CUADRO N°. 4 PRESUPUESTO GENERAL

Nimero de
Linea de accion Ambito de actuacion (objetivo de la linea de accion) Responsables actividades Total de presupuesto
3.1.1 L. L. ., . Recursos humanos 11 $1,000.00
.. e Fortalecimiento de la administracion municipal
Fortalecimiento con capacidades para que pueda responder a las . .
de las demandas ciudadanas, a una gestién municipal |COmMision/ Gerencias /
capacidades autosuficiente para financiar y gestionar con | Jefaturas unidades
institucionales eficiencia sus competencias propias, para que
con una cultura pueda mejorar la prestacion de los servicios que
de integridad beneficien a la poblacion de su municipio y las
presentes exigencias de una creciente necesidad de
modernizacion de la gestion municipal. Las areas
de intervencion son las siguientes:
v Fortalecimiento administrativo.
v’ Fortalecimiento financiero
v’ Fortalecimiento en la gestion de los servicios
publicos municipales.
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Numero de
Linea de accién Ambito de actuacion (objetivo de la linea de accién) Responsables actividades Total de presupuesto
3.1.2 Implementar permanentemente y en forma anual un | Recursos Humanos/ 4 $500.00
Promover la programa de capacitaciones al personal municipal
integridad a los | sobre las tematicas relacionadas a la integridad
usuarios municipal que sean priorizadas en su Plan de
internos y Mejoras del Modelo de Integridad Municipal
externos . . - Recursos Humanos/ 10 $1,500.00
Disefiar ¢ implementar una estrategia integral de
capacitacion  dirigida  primordialmente a la
ciudadania sobre la ética publica, mecanismos de
prevencion de la corrupcion y el derecho de acceso a
la informacién publica.
3.2.1 Direccion Fortalecimiento de la transparencia en la gestion Oficial de 1 $300.00
de integridad publica y el derecho del acceso a la informacion informacion.
en la dimensién Garantizando la maxima publicidad y Oficial de gestion 10 $350.00
de . sistematizacion de la informacion para hacerla documental y
transparencia accesible mediante la diversificacion de soportes en |, chivos
los que la informacion se entrega a la ciudadania y
divulgacion de los procesos administrativos para
que las solicitudes de informacion sean debidamente
atendidas; con este fin ademas el fortalecimiento de
un sistema de archivo de la informacion ptblica que
facilite la accesibilidad pronta y oportuna de la
informacion publica generada, administrada y en
poder de la institucion.
3.2.2 Direccion Establecer la rendicion de cuentas a la ciudadania Secretaria municipal/ 6 $2,000.00
de integridad como un proceso permanente que promueva la Unidad de promocion
en la dimension | participacion activa de la poblacion, la fiscalizacion |social
de y control social, con lenguaje claro y comprensible,
responsabilidad | generando escenarios de dialogo horizontal,
publica peticiones de informacion y explicaciones, asi como
la evaluacion de la gestion municipal
Impulsar y fortalecer los mecanismos de Secretaria municipal/ 1 $500.00
participacion ciudadana que permita a la poblacion | Unidad juridica
tener acceso a la toma de decisiones del gobierno
local, como: planes participativos, las sesiones de
concejo abiertas u otras con el mismo fin
Implementar normativa que guie la construccion Secretaria municipal/ 1 $300.00
legal y democratica de las decisiones del concejo Unidad juridica
municipal plural
3.2.3 Direccion Establecer mejores instrumentos para la formulacion | CIM/ Planificacion/ 1 $100.00
de integridad de proyectos, programas y politicas ptblicas con CIM
en la dimension | una red de participacion ciudadana, capacidad para
de incidir en los asuntos publicos
Pi.lrtlmpacmn Apoyar e institucionalizar todos los espacios de Secretaria municipal/ 1 $100.00
Ciudadana participacion generados por la poblacion: Unidad de promocion
plataformas de dialogd, comités de contraloria, social.
comités de vecinos, observatorio ciudadano de
buenas practicas u otros
Fortalecer las capacidades internas de los servidores Recursos Humanos 3 $600.00
publicos de la municipalidad para una apertura
efectiva, a fin de valorizar la participacion ciudadana
y la contraloria ciudadana.
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Nimero de
Linea de accion Ambito de actuacién (objetivo de la linea de accién) Responsables actividades Total de presupuesto
3.2.4 Direccion Definir un mecanismo o herramienta con uso de la Unidad de 1 $200.00
de integridad tecnologia para la prevencion y lucha contra la Informatica /
en la dimension | corrupcion en la gestion publica, que propicie el Comision de ética
la Probidad avisoy la denuncia‘ c}iudadana sobre cualquier caso municipal
o hecho de corrupcion
Fortalecer la infraestructura de integridad publica, Concejo Municipal 2 $350.00
con la creacion de la Comision de prevencion de la | Auditoria internas
corrupcion a través de ella el impulso, coordinacion
y monitoreo de las politicas, acciones y practicas de
prevencion de la corrupcion
Promover procesos y procedimientos orientados a la | Auditoria internas 1 $300.00
prevencion, deteccion y sancion de actos de
corrupcion relacionados con la gestion institucional.
3.2.5 Direcciéon |Divulgar y compartir los documentos relacionados a la | Recursos humanos / 1 $200.00
de integridad administracion municipal que formula la Ley de la Comision de la
en la dimensién |[Carrera Administrativa Municipal como requeridos carrera administrativa
de eficiencia para mejorar el funcionamiento administrativo en
Publica general de los empleados comprendidos en la Ley.
Facilitar el cumplimiento de las funciones de la Recursos humanos / 2 $150.00
Comision de la Carrera Administrativa y su Comision de la
conformacion permanente en la municipalidad segun | carrera administrativa
lo determine la LCAM.
Apoyar y fortalecer las capacidades de los servidores |Comision de la 9 $1,000.00
publicos de Carrera con la asignacion de fondos carrera
necesarios para el desarrollo del plan de capacitaciéon |administrativa/
anual, con apoyo de INSAFOR vy otras instituciones u |RRHH
ONG s relacionadas.
Disefiar e implementar un Sistema de Atencion Comision 1 $500.00
Ciudadana moderno que facilite dar respuesta
oportuna a las diversas necesidades ciudadanas que
puedan surgir en materia de tramites, denuncias y
consultas vinculadas a la participacion y accion
ciudadana en relacion al desempeiio de las diferentes
gestiones de la administraciéon municipal.
Fortalecer los principios de desempefio eficiente y Comision 1 $100.00
orientado al buen servicio de atencion ciudadana que | coordinadora
caracterizan la gestion municipal, sensibilizando a los
servidores para el desempefio de su labor con
profesionalismo y la vocacién de servicio
3.3.1 Crear y dinamizar unos espacios permanentes de Unidad de 1 $1,000.00
Aplicacion de reflexion y encuentro de la ciudadania activa y las informatica
las tecnologias  |entidades sociales comprometidas con la mejora de
de informacion |[convivencia en el Municipio, utilizando las
y comunicacion |herramientas de Gobierno Abierto y las TICs.
gTIC) para Fortalecer la red informatica y contar con servidores | Unidad de 2 $25,200.00
impulsar el . . .
Gobierno WE].3rc0n soporte. suficiente .pelira el'desarrollo y informatica
. . funcion de las unidades administrativas
Municipal
Abierto Implementacion de zona wifi de acceso libre en el .Umdad, c%e 1 $2,000.00
espacio publico del parque central u otros espacios informatica
publicos, para facilitar a la poblacion el uso del internet
y la potencializacion de las redes sociales para
establecer y facilitar los principios de Gobierno Abierto
en la Municipalidad.
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Nimero de
Linea de accion Ambito de actuacién (objetivo de la linea de accién) Responsables actividades Total de presupuesto
3.3.2 Co- Garantizar un proceso de cogestion del desarrollo Comisioén 1 $200.00
creando con los |local, politicas publicas y convivencia con la sociedad |coordinador
ciudadanos civil organizada y todo tipo de actores comprometidos
activamente con estas iniciativas municipales
Total $38,450.00

6. RECOMENDACIONES PARA LA GESTION, SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL
PLAN DE ACCION

El seguimiento al plan de accion es una actividad realizada de manera transversal a la ejecucion del plan
y debe ser incorporara a la planificacién de cada area responsable.

Establecer el mecanismo de seguimiento permitird optimizar los recursos y el desempefio de las acciones;
ajustar las acciones segun las condiciones o eventualidades que afecten las actividades y tomar decisiones
con base en evidencias y resultados.

Se recomienda que la CIM establezca relacion con la unidad de presupuesto para la busqueda de recursos
financieros para el cumplimiento del plan de accion.
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8. Anexos

El siguiente cuadro es un formato detalla las acciones que se ejecutaran en el afio

CUADRO N°. 6 CRONOGRAMA GENERAL DE ACCIONES-2023

Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Linea de accién

Ambito
actuacion

de

Acciones
concretas

Plazo de
ejecucio

Medios de verificacion

Recursos

Responsables

Numero
de
actividad
es

2023

3.1.1
Fortalecimie
nto de las
capacidades
institucionale
S con una
cultura de
integridad

e Fortalecimie
nto de la
administracid
n municipal
con
capacidades
para que
pueda
responder a
las demandas
ciudadanas, a
una  gestion
municipal
autosuficient
e para
financiar y
gestionar con
eficiencia sus
competencias
propias, para
que  pueda
mejorar  la
prestacion de
los servicios
que
beneficien a
la poblacion
de su
municipio 'y
las presentes
exigencias de
una creciente
necesidad de
modernizaciod

Elaborar plan de
capacitacion
institucional
encaminada al
fortalecimiento
administrativo y
al mejoramiento
en la gestion de
los servicios
publicos
municipales

2 meses

Plan de capacitacion

Recursos
ofimaticos

Recursos
Humanos

Desarrollar
capacitaciones
(para el
fortalecimiento
administrativo y
al mejoramiento
en la gestion de
los servicios
publicos
municipales)

9 meses

Listado de asistencia
Reporte anual de proceso

Local
Alimentacion
Materiales
didacticos
Personal para
facilitacion de
contenidos
Presupuesto
para
alimentacion
0 viaticos

Recursos
Humanos/

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Linea de accion

Ambito
actuacion

de

n de la
gestion
municipal.
Las areas de
intervencion
son las
siguientes:

v Fortalecim
iento
administrat
ivo.

v" Fortalecim
iento
financiero

v" Fortalecim
iento en la
gestion de
los
servicios
publicos
municipale
s.

Acciones
concretas

Plazo de
ejecucio

Medios de verificacion

Recursos

Responsables

Numero
de
actividad
es

2023

Ene

Feb |Mar

Abr

May

Jun |Jul

Ago |Sep

Oct

Nov

Dic

3.1.2
Promover
la
integridad
a los
usuarios
internos y
externos

Disenar e
implementar
una estrategia
integral de
capacitacion
dirigida
primordialme
nte a la
ciudadania
sobre la ética
publica,
mecanismos
de prevencion
de la

Elaborar plan de
capacitacion
institucional en
las tematicas de
ética  publica,
mecanismos de
prevencion de la
corrupcion y el
derecho de
acceso a la
informacion
publica.

2 meses

Plan de capacitacion

Recursos
ofimaticos

Recursos
Humanos/
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Numero
R g . Plazo de 2023
, ., | Ambito de | Acciones X ., . . ., de
Linea de accién . ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables ..
actuacion concretas actividad
cs Ene |[Feb |Mar |Abr [May |Jun [Jul [Ago |Sep [Oct |Nov |Dic
corrupcion 'y 9 meses | Listado de asistencia Local Recursos 10
Desarrollar . .,
el derecho de o Reporte anual de proceso | Alimentacion | Humanos/
capacitaciones -
acceso a la . Materiales
. ., presenciales o P
informacion . didacticos
I virtuales (en las
publica. . Personal para
tematicas de e
L. i facilitacion de
ética  publica, .
. contenidos
mecanismos de
I Presupuesto
prevencion de la
corrupcion y el para .
derecho de alimentacién
acceso a la o viaticos
informacion
publica)
Fortalecimien |Campaia  de|l mes |Fotografias, videos Material Oficial de 1
todela divulgacion de promocionales promocional: | informacion
transparencia |la transparencia Brochurs
. Boletines
en la gestion |y el derecho de
publica y el acceso a la
derecho del informacion
3.2.1 acceso a la publica entre la
Direccion informacién | ciudadania.
de
integridad
enla
dimension
de Garantizando |Elaborar plan de|2 meses |Plan de capacitacion Recursos Oficial de 1
transparenc | |a maxima capacitacion ofimaticos gestion
ia publicidady |encaminado a documental y
sistematizacié |dar a conocer a archivos
ndela las unidades
informacion administrativas
para hacerla  |sobre los
accesible procedimientos
mediante la y lineamientos
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Numero
s . Plazo de 2023
, ., |Ambito de | Acciones . ., . . L de
Linea de accion . ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables ..
actuacion concretas actividad
cs Ene |Feb |[Mar |Abr |[May |Jun |Jul [Ago |Sep |Oct [Nov |Dic
diversificaci6 |de gestion
n de soportes |documental y
enlos quela |archivo.
informacion
se entrega a la
ciudadania y
divulgacion
de los Desarrollar 9 meses | Listado de asistencia Materiales Oficial de 9
procesos capacitaciones Fotografias didacticos gestion
administrativo |presenciales o Reporte anual de proceso Per.sgnal' para | qocumental y
virtuales (sobre facilitacion de archivos
s para que las contenidos
solicitudes de |08 o Presupuesto
informacién | procedimientos para
sean M llneamlen.tf)s alimentacion.
debidamente | de gestion
atendidas; con |documental 'y
este fin archivo)
ademas el
fortalecimient
o de un
sistema
3.2.2 Establecer I Elaboracion del|2 meses |Cronograma para la|Recursos Comisién de 6
Direccion rendicion  de |informe de e!aboracif)n ¥ |ofimaticos rendicion de
de cuentas a la |rendicion  de divulgacion del proceso cuentas
iudadani cuentas de rendicion de cuentas
integridad cludadania . Y en el municipio.
| como un |actividad de
en la .
di ., proceso ‘ presentacion de Informe de rendicion de
imension pignarr:)emnfeva informe de cuentas anual elaborado
de Ea p rendicion  de
i L Convocatoria
responsabil participacién cuen.ta.s
idad activa de la |municipal. . . .
. Listados de asistencia
pliblica poblacién, la

fiscalizacion y
control social,
con lenguaje
claro y
comprensible,
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Plan de accién para la implementacion de la Politica de integridad municipal

_— : Plazo de Niimero 2023
. ., | Ambito de| Acciones . 9 . . ., de
Linea de accion . ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables ..
actuacion concretas actividad
es Ene |Feb |Mar |Abr |May |Jun |Jul |Ago [Sep [Oct |Nov |Dic
generando
escenarios de
dialogo
horizontal,
peticiones de
informacién y
explicaciones,
asi como la
evaluacion de
la gestion
municipal.
Actualizacion e|2 meses | Mecanismos de Ofimaticos Proyeccion 1
Establecer . - iy : :
mejores implementacion proyeccion social y de la social
instrumentos | d€ los participacion ciudadana
para la |mecanismos de y de la transparencia de
formulacién | proyeccion las asociaciones
de proyectos, |social y de la comunales del municipio
Pprogramas -y |, ticipacion de Usulutan. Actualizado
323 p<,>11t'1cas ciudadana y de e implementado
Direccién publicas con la trans .
una red de parencia
de participacion | de las
integridad ciudadana, asociaciones
en la CaPaQidE}d_ comunales
. ., para incidir en
dimension los  asuntos
de publicos.
Participacié6
n
Ciudadana
Apoyar e Elaborar 3 meses | Actas de mecanismos de | Ofimaticos Secretaria 1
institucionaliz | formatos de participacion ciudadana municipal/
ar todos los actas de elaborados Unidad  de
espacios de . .
B posibles proyeccion
participacion . ’
generados por espz%(:l.os . de social.
la poblacion: ~|participacion
plataformas ciudadana a
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Numero
R g . Plazo de 2023
, ., | Ambito de | Acciones X ., . . ., de
Linea de accion . ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables ..
actuacion concretas actividad
cs Ene |Feb |[Mar |Abr |[May |Jun |Jul [Ago |Sep |Oct [Nov |Dic
de dialogo, implementar en
comités de el municipio.
contraloria,
comités de
vecinos,
observatorio
ciudadano de
buenas
practicas u
otros
Fortalecer las |Capacitar a los|3 meses |Listado de asistencia Local Recursos 3
capacidades  |servidores Fotografias Alimeptacién Humanos/
internas de los |ptblicos en la Reporte anual de proceso N.Iat'en.ales
. N didacticos
servidores valorizacion de
L L Personal para
publicos de la |la participacion facilitacion de
municipalidad |ciudadana y la contenidos
para una contraloria Presupuesto
apertura ciudadana. para
efectiva, a fin alimentacion
de valorizar la o viaticos
participacion
ciudadana y la
contraloria
ciudadana.
Definir un Crear un |2 meses |Boton de denuncia Ofiméticos Unidad  de 1
mecanismo 0 | sistema de ciudadana en la pagina Informatica /
324 herramienta | genuncia web de la municipalidad Comisiéon de
Di Iy con uso de la . "
ireccion , ciudadana en la ética
tecnologia L. b d icipal
de para la pagina web de municipal
integridad prevenciény |la
en la lucha cont'ra municipalidad
dimension la corrupcion
en la gestion
la Probidad | publica, que
propicie el
avisoy la
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Numero

s . Plazo de 2023
, ., | Ambito de | Acciones X ., . . ., de
Linea de accion . ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables ..
actuacion concretas actividad
cs Ene |Feb |[Mar |Abr [May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct [Nov |Dic
denuncia
ciudadana
sobre
cualquier caso
o0 hecho de
corrupcion
Fortalecer la  |Creaciondela |1 mes |Acuerdo municipal Ofimaticos Concejo 1
infraestructura |comision de Municipal
de integridad | Prevencion de
o la corrupcion
publica, con
la creacion de
la Comision
de prevencion
de la Elaborar un 3 meses |Plan de accion parael ~ |Ofimaticos | Auditoria 1
corrupcion a plan de accién fortalecimiento del internas
través de olla | Para fortalecer sistema de auditorias
) los sistemas de municipales
el impulso, auditorias p
coordinacién | municipales
y monitoreo
de las
politicas,
acciones y
practicas de
prevencion de
la corrupcion
) Divulgar y Divulgar entre |2 meses | Memorandum de Ofimaticos Recursos 1
3.25 compartir los |los empleados divulgacion entre las humanos  /
Direccion documentos | municipales los unidades administrativas Comision de
de . documentos
relacionados a la carrera
integridad la como el Manual administrativ
g . .. |descriptor de Impresion de
enla admml'st'racm cargos y documentos para a
dimension n municipal Kitegorll?is yel compartir entre los
de que formula la |Manua de empleados.
L. Ley de la evaluacion del
eficiencia
Carrera
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

_ , Plazo de Niimero 2023
, ., | Ambito de | Acciones X ., . . ., de
Linea de accion . ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables ..
actuacion concretas n actividad
cs Ene |Feb |[Mar |Abr |[May |Jun |Jul [Ago |Sep |Oct [Nov |Dic
Publica Administrativ | desempefio
a Municipal laboral.
como
requeridos
para mejorar
el
funcionamient
0
administrativo
en general de
los empleados
comprendidos
en la Ley.
Facilitar el ReesFrgFmrar la |l mes |Acuerdo Municipal Ofimaticos Recursos 1
cumplimiento g:rr?;::m dela humé?n‘ors /
de las Administrativa. Comisién de
: la carrera
funciones de e
la Comision administrativ
de la Carrera a
Administrativ
aysu Elaborar un ) 1 mes |Plan de trabajo de la Ofimaticos Comisién de 1
conformacion Eliar?cldirtrabajo CCAM vy presupuesto, la ‘ 'carrt?ra
permanente presupussto elaborado administrativ
enla para las a
municipalidad |actividades a
segin lo ejecutar por la
determine la | Comision de la
LCAM. Carera
Administrativa
Apoyary Desarrollar las |10 Listado de asistencia Local Comisién de 9
fortalecer las | capacitaciones |meses |fotografias Alimentacion |]a carrera
capacidades incluidas dentro Reporte anual de proceso N.Iat'eri.ales administrativ
de los del Pl}m de didacticos 2/ RRHH
. capacitacion Personal para
servidores anual para los facilitacion de
publicos de servidores contenidos
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Linea de accion

Ambito
actuacion

de

Acciones
concretas

Plazo de
ejecucio

Medios de verificacion

Recursos

Responsables

Numero
de
actividad
es

2023

Ene

Feb |Mar | Abr

May

Jun

Jul

Ago |Sep

Oct

Nov

Dic

Carrera con la
asignacion de
fondos
necesarios
para el
desarrollo del
plan de
capacitacion
anual, con
apoyo de
INSAFOR y
otras
instituciones u
ONG s
relacionadas.

publicos de
Carrera.

Presupuesto
para
alimentacion
0 viaticos

Disefiar e
implementar
un Sistema de
Atencion
Ciudadana
moderno que
facilite dar
respuesta
oportuna a las
diversas
necesidades
ciudadanas
que puedan
surgir en
materia de
tramites,
denuncias y
consultas
vinculadas a
la
participacion

Disefiar un
procesos de
gestion
estandarizada
de la
informacion
de atencion a
ciudadanos

2 meses

Sistema de atencion
ciudadana de la
municipalidad de
Usulutan, elaborado e
implementado.

Ofimaticos

Gerencia/aten
cién al cliente
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

NG
s . Plazo de Hmero 2023
, ., | Ambito de | Acciones X ., . . ., de

Linea de accion ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables actividad

actuacion concretas
cs Ene |Feb |[Mar |Abr |[May |Jun |Jul [Ago |Sep |Oct [Nov |Dic

y accion
ciudadana en
relacion al
desempeiio de
las diferentes
gestiones de
la
administracio
n municipal.

Fortalecer los | Divulgar el 2 meses | Memorandum de Ofimaticos Comision 1
principios de C(')dlgo de Etica divulgaci(')n entre las coordinadora
interna y jefaturas administrativas

desempefio
externamente

eficiente y
orientado al
buen servicio
de atencion
ciudadana que
caracterizan la

Promocionar su
divulgacion en el portal
de transparencia

gestion
municipal,
sensibilizando
alos
servidores
para el
desempeiio de
su labor con
profesionalis
moy la
vocacion de
servicio
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Plan de accion para la implementacion de la Politica de integridad municipal

Numero
R g . Plazo de 2023
, ., | Ambito de | Acciones X ., . . ., de
Linea de accion . ejecucio | Medios de verificacion | Recursos Responsables ..
actuacion concretas actividad
cs Ene |Feb |[Mar |Abr [May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct [Nov |Dic
Crear y Habilitar 2 meses | Canal habilitado en Ofimaticos Unidad  de 1
dinamizar canales Facebook, Wasap, u comunicacio
unos espacios | Permanentes de otros. nes y prensa
conexion con la
permanentes . .
de reflexis ciudadania
3.3.1 C relieX1on Y activa usando
Aplicacién encuentro de |5 redes
de las la ciudadania |sociales
¢ losi activa y las
ecnologlas entidades
de sociales
informacié | comprometida
ny s con la
comunicaci | mejora de
én (TIC) convivencia
para en el. N
. Municipio,
impulsar el o
. utilizando las
Gobierno .
. herramientas
Municipal de Gobierno
Abierto Abierto y las
TICs.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE USULUTAN
'. ' JUNTOS POR UN NUEVO USULUTAN

CALLE GRIMALDI N. 3 USULUTAN, EL SALVADOR, C.A
TEL: 2684 6707

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL,

CERTIFICA: que en libro de actas y acuerdos municipales que esta municipalidad lleva en el
corriente ano, se encuentra en el ACTA NUMERO CINCO de la sesion Ordinaria celebrada a las
diez horas del uno de febrero del dos mil veintitres, que dice: ACUERDO NUMERO XXI- El
Concejo Municipal dandole cumplimiento al Articulo 30.- del Coédigo Municipal en sus
numerales: (4) que describe las facultades del Concejo, emitir ordenanzas, reglamentos y acuerdos
para normar el Gobierno y la administraciéon municipal”, y (6) " Aprobar el plan y los programas
de trabajo de la gestion municipal "; ACUERDA: Aprobar el PLAN DE ACCION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD MUNICIPAL
2023-2025.Comuniquese. Se levant6 la Sesién y firmamos. /// LERNESTO BENITEZ A. /////
M.Q.RJ. /Il M. HERNANDEZ. ///// CM.B.C. ///// A.C.O. ///// W.Y.V.CORTEZ ///// MARIO
AR /I M.S.R. /11 S.L.C. /llll M.G.AVALOS D.R. ////{ JM.ZELAYA. ///// O.H.REINALDO.
/11 E.A. 11/l S. HERNANDEZ ///// J.C.A.CH. /{/l] A.D.A~AGUILAR.B. ///l/ L.A.GARCIA /11111111
RUBRICADAS.- . Es conforme a su orig

consiguientes, se expide la presente en la Alcaldia Municipal de Usulutan, dos de febrero del dos

inal con el cual se confrontd y para los efectos

mil veintitres.

SECRETARA

MUNICIPAL
_MUNICIPAL
6‘(8 s’

. . / . ) 24LvapOR
Lic. Luis Alejandro Garcia Guevara
Secretario Municipal
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