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Proceso formativo que la UAIP, realizo en el año 2022. 

FOMENTANDO  LA     CULTURA DE  TRANSPARENCIA 
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Antecedentes de la UAIP 

La Ley de Acceso a la Información Pública ( LAIP), fue Decretada por la Asamblea Legislativa, por medio 
de Decreto Legislativo No.534, de fecha 2 de diciembre de dos mil diez, Publicada en el Diario Oficial 
No. 70, Tomo No. 391, del O8 de abril de dos mil once, tiene por objeto garantizar el derecho de 
acceso de toda persona a la información pública, a fin de contribuir con la transparencia de las 
actuaciones de las instituciones del estado y cuya aplicación obligatoria es a partir de 18 de mayo de 
2012, para la administración pública a nivel nacional y local, a las cuales se suman las instituciones 
mixtas y privadas sean estas naturales o jurídicas que manejen fondos o información del Estado.  

Desde mayo de 2012, la municipalidad cuenta con una Unidad de Acceso de Acceso a la Información 
Pública(ubicada en la entrada principal de la municipalidad) mediante acuerdo municipal se nombró 
a la oficial de información, la cual debe tener disposicion de trabajar con El Instituto de Acceso a la 
Información Pública (IAIP) ), que es la entidad del Estado salvadoreño encargada de velar por la 
aplicación de la Ley de Acceso a la Información Pública,  y con los entes obligados en este caso los 
funcionarios (Alcalde y su Concejo Plural Municipal) y con los servidores públicos (jefaturas de 
unidades). 

La oficial de Información es la encargada de velar por la aplicación de la Ley de Acceso a la Información 
Pública y de publicar o poner a disposición la información generada por las diferentes jefes de 
unidades trimestralmente en el PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD. 

El portal de transparencia de la municipalidad está alojado en la plataforma de Gobierno Abierto el 
cual ha sido proporcionado para la publicación de la información oficiosa de la municipalidad, de 
conformidad a los parámetros establecidos en la Ley de Acceso a la Información Pública y los 
Lineamientos emitidos por el IAIP. Consideramos que la información publicada contribuirá a que la 
municipalidad se encuentre preparada para los eventuales procesos de evaluación que el IAIP, Corte 
de Cuentas de la República y la ciudadanía realizan. 

La municipalidad cuenta con dos Formularios de Solicitud de Información para la recepción y admisión 
de solicitudes de información y datos personales, que están disponibles para toda la población 
salvadoreña e internacional que requieren de información de forma presencial y electrónica de la 
municipalidad de Usulután. 
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La Unidad de Acceso a la Información Pública, es ser una unidad que involucra la participación 
ciudadana, y su interés por dar a conocer información que sea de carácter público. Los ciudadanos 
tienen la oportunidad de ejercer su derecho de acceso a la información pública, y al poder hacer la 
petición de la documentación que sea de conocimiento de la sociedad. 

Por consiguiente, dentro de las expectativas que esta Unidad llevo cabo con nuevas planeaciones que 
nos permitan poner al día ciertos procedimientos, con los que se trabajó para actualizar la información 
oficiosa, utilizando la tecnología moderna donde se implementó los procedimientos. Así como 
promovió la información pública a través del sitio oficial en internet (página web), actualizada 
trimestralmente, manteniendo una relación estrecha con las diferentes unidades administrativas de 
la Municipalidad y de esta manera, se logró publicar un buen flujo de información. 

Con el fin de dar certeza al ciudadano y usuarios, del informe anual, estadísticas y el cumplimiento del 
programa de capacitaciones de la UAIP para el ejercicio 2022 que se centró primordialmente en los 
funcionarios, servidores públicos y sociedad; es decir, el incentivar el conocimiento de la utilidad de 
la información, de la importancia del derecho de acceso a la información pública, pues justamente la 
utilización de la información que la Municipalidad género, y que fue requerida por las personas para 
la vida cotidiana, la humanización y el uso de la información para el beneficio de las personas, que 
pueden mejorar su núcleo familiar, al poder acceder a un programa de apoyo, de subsidios, de 
capacitación y de mejora de su entorno. 

El esfuerzo se encamino justamente en vigilar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información 
Pública, desarrollando actividades tendientes a la defensa de este derecho, por diversos medios 
como: la atención expedita de las personas que solicitan información a la UAIP; difundir el derecho 
de acceso a la información; incentivar el uso de la información para el propio desarrollo social, pues 
desde el momento mismo que una persona se vea beneficiada con la información, ello detonará el 
desarrollo social, cuando las personas hagan suyo este derecho, con la convicción de que la utilidad 
de la información propiciará ese desarrollo; incentivar la cultura de respeto de los datos personales 
que la administración pública municipal tiene en su poder; se aseguró la protección y custodia de los 
mismos; se actualizaron a los servidores públicos municipales, en el conocimiento sobre la materia de 
acceso a la información pública. 

En ese contexto, la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Municipalidad de Usulután, 
elabora y presenta la Memoria de la UAIP de la Municipalidad de Usulután. 
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Objetivo Estratégico: 

Fortalecer en la municipalidad el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la información 
pública y protección de datos personales con capacitaciones constantes. 

La Unidad de Acceso a la Información desarrolló en su mayoría de forma presencial con el apoyo y 
asistencia técnica del Proyecto de Usaid Pro Integridad Municipal para el periodo de febrero a 
diciembre 2022 y orienta la capacitación y asistencia técnica en mayor escala a cuatro temas: 1) 
Transparencia y acceso a la información pública, 2) ética pública, 3) rendición de cuentas y 4) 
participación ciudadana y gobierno. Las temáticas ejecutadas pretendieron sensibilizar a los 
funcionarios y servidores públicos acerca de la importancia de un conjunto de valores fundamentales 
vinculados a la noción de integridad pública, a comprender las implicaciones jurídicas e institucionales 
de su puesta en práctica, y acompañarlos para desarrollar el criterio y habilidad de gestión necesarias 
para su aplicación en las condiciones particulares de la municipalidad. 

Las actividades en transparencia y acceso a la información estuvieron encauzadas a la sensibilización 
de los servidores públicos en contenidos fundamentales de la Ley de Acceso a la Información Pública, 
la estructuración y equipamiento de la unidad de acceso a la información pública, la elaboración e 
implementación de instrumentos administrativos, como manuales, planes y procesos claves de 
gestión de la información municipal. 
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Capacitaciones y reuniones de la UAIP en coordinación con USAID bajo el proyecto de 
Pro integridad pública.  

El día 01 de abril de 2022, se realizó la capacitación de servidores públicos (jefes, sub jefes y auxiliares) 
en materia de Acceso a la Información Púbica. 
Lugar salón de capacitaciones de cultivarte hora: 9:00 am 

En el mes de abril de 2022, la comisión de pro integridad municipal con el apoyo de USAID finalizó la 
actualización del plan mejora de integridad municipal 
Lugar: Unidad de Acceso a la información  
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El 11 de mayo de 2022, el alcalde municipal Dr. Luis Ernesto Ayala Benítez y la oficial de información 
asistimos a capacitación sobre la importancia de la implementación del derecho de Acceso a la 
Información Pública impartido en casa presidencial. 

El día 09 de junio de 2022, se inició la capacitación para las jefaturas y auxiliares del módulo de ética 
pública en la segunda planta del edificio municipal en horario de 9:00 am impartida por la empresa 
ejecutora AV Consultores contratada por USAID, bajo el Proyecto de Integridad Municipal con la 
coordinación de la oficial de información. 
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Capacitación de Rendición de Cuentas, bajo el Proyecto de USAID Pro Integridad Pública 
Fecha: 23-06-2022 Hora: 9:00 am, Lugar: segundo nivel del edificio municipal. 

Segunda Capacitación de Rendición de Cuentas, bajo el Proyecto de USAID Pro Integridad Pública 
Fecha: 30-06-2022 Hora: 9:00 am, Lugar: segundo nivel del edificio municipal. 
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El dia 06 de julio de 2022, se recibió donación de parte de USAID, bajo el Proyecto de Pro integridad 
Municipal para la Unidad de Acceso a la Información de la Alcaldía Municipal de Usulután. 

Capacitación Virtual del lanzamiento del portal único para oficiales de información 
fecha: 14-07-2022 hora: 9:00am 
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Proyecto de pro-integridad pública municipal y acceso a la información pública. 
tema de capacitación: participación ciudadana y gobierno abierto 
lugar: segunda planta del edificio municipal 
fecha: 28-07-2022 hora: 9:00 a.m. 

Proyecto de pro-integridad pública municipal y la comisión de pro integridad municipal. 
Tema: elaboración del plan de acción para la implementación de la política de integridad municipal 
Fecha:25-08-2022   Hora: 10:30 am Lugar: Gerencia General 
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Proyecto de pro-integridad pública municipal y la comisión ética pública municipal 
Tema: Elaboración del plan de trabajo y foda de la municipalidad 
lugar: Oficina de Acceso a la Información  
fecha: 17-11-2022 hora: 9:00 p.m. 

Evento denominado “Feria de logros en integridad pública a nivel municipal”, que se llevó a cabo en 
el museo MARTE, colonia San Benito, San Salvador, el dia miércoles 23 de noviembre de 8:00 a.m. a 
12:30 p.m. en el cual se me extendió diploma por haber cursado satisfactoriamente el diplomado de 
“Integridad Pública Municipal”. 
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Proceso formatico de la Ley de Acceso a la Información Pública. Impartido por la Colectiva Feminista 
para el Desarrollo Local. Los dias 18 y 24 de noviembre de 2022. Lugar: Hotel Novo San Salvador. 
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El dia 03 de octubre de 2022, en las instalaciones del Instituto de Acceso a la Información, se realizó 
Evaluación del desempeño en el cumplimiento de la LAIP. Con el objetivo de dar seguimiento al 
diagnóstico preliminar realizado al Portal de Transparencia, sostuvimos una reunión con la segunda 
Regidora del Concejo Municipal y la oficial de información de la municipalidad de Usulután.  
Para atender las consultas al respecto, estuvo presente el Cmdo. Gerardo Guerrero, la Gerente de 
Integridad en funciones, Patricia Hernández, la Jefa Interina Unidad de Evaluación del Desempeño, 
Andrea Tenorio y la Jefa de la Unidad de Acompañamiento, Rosa Palacios. 
La Municipalidad tiene un avance significativo en materia de Transparencia Activa, el cual ha sido 
identificado a partir del seguimiento al diagnóstico preliminar al portal de transparencia. 
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Proyecto de pro-integridad pública municipal y la comisión ética pública municipal  
Tema: Seguimiento para la elaboración del plan de trabajo y foda de la municipalidad 
lugar: Oficina de Acceso a la Información  
fecha: 01-12-2022 hora: 1:00 a 4:00 p.m. 
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El dia 07 de diciembre de 2022, de parte de USAID recibí los técnicos contratados por el proyecto de pro 
integridad municipal para modernizar el Infofacil que brinda información actualizada a los ciudadanos. 

Proyecto de pro-integridad pública municipal y la comisión de ética pública municipal 
Tema: Seguimiento de la elaboración del plan de trabajo y foda de la municipalidad  
Lugar: En la oficina de Acceso a la Información   
Fecha: 08-12-2022 hora: 2:00 p.m. 
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El dia 15 de diciembre de 2022, participe en el Foro denominado: El Salvador, corrupción y Ley 
de Acceso a la Información Pública, desarrollado por estudiantes de la Facultad de Ingeniería en 
Sistemas y Redes Informáticas de la Universidad Gerardo Barrios (UGB). 
Una de las ponencias fue impartida por la Licda. Blanca Rosa Martínez, oficial de la unidad de 
Acceso a la Información Pública de nuestra municipalidad. Asi mismo se entregaron leyes y 
reglamentos a mas de 50 estudiantes. 

https://www.facebook.com/ugboficial?__cft__%5b0%5d=AZVFgVBbd2lWtDgoJ1ExmkYYHoEj0pHe-zgSuqQonIYC3AcdLtgheZwH2WTsimNWS8uEJKnYXt3UdNe7PuL7Nwr5zMl5RR32zme5MuxacGYmMOCo1Bb3JYMGUSuq_jvhHnytmT9vHzyyXe47E1TuEKOSeo1s9c_-1QGQZVq0nE7wa_YRfJYpvctmRTUr0vm81n8&__tn__=-%5dK-R
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Entre otros procesos formativos como oficial de información y miembro propietaria representante 
de los servidores públicos de esta municipalidad, realice la propuesta de desarrollar el Código de 
Ética de la Municipalidad con el apoyo y consultoría de USAID Pro Integridad Municipal. 

N° Actividad Responsable Fecha (inicia-
final) 

Observación 

1 Conformar comisión 
coordinadora, moderador 
y secretario 

Secretaria Licda. Blanca 
Rosa Martínez 

16/06/2022 al 
08/07/2022 

Acuerdo Municipal  

2 Difusión inicial Lic. Oscar Armando 
Martínez 

11/08/2022 al 
15/08/2022 

Memorándum 
informando al 
personal que se 
está elaborando el 
Código de ética. 

3 Revisar el instrumento 
para registrar la 
percepción sobre la ética 
en la municipalidad 
(encuesta). 

Lic.  Noemy Martínez 
Flores y la Comisión 
coordinadora con 
apoyo del Proyecto 

11/08/2022 Se corrigió los 
nombres de los 
niveles por cargos 
y dos errores de 
digitación. 

4 Selección de la muestra y 
personas a encuestar 

Lic. Oscar Armando 
Ramírez y Licda. Julia 
América Quan 

11/08/2022 Se determinó que 
el grupo a 
encuestar sería de 
100. 

5 Preparar material para la 
encuesta 

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

11/08/2022 al 
12/08/2022 

Se encuestaron 
100 entre 
funcionarios, 
jefaturas y 
operativos 

6 Aplicar la encuesta Lic. Oscar Armando 
Ramírez y apoyo de 
comisión coordinadora 

12/08/2022 al 
16/08/2022 

7 Tabular la encuesta 
Evaluación de temática 
individual según cargo 
organizacional. 
Evaluación de conjunto de 
temáticas organizacionales 
y por cargo organizacional. 

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

16/08/2022 al 
18/08/2022 

Apoyo Unidad de 
informática 

Cronograma de trabajo para desarrollar el Código de Ética. 
Municipalidad de Usulután 
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8 Elaborar resultados más 
relevantes del diagnóstico 

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

18/08/2022 al 
24/08/2022 

Se enviarán por 
correo electrónico 
a los miembros 
CC. 

9 Presentación de resultados 
más relevantes del 
diagnóstico 

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

25/08/2022 Se enviarán por 
correo electrónico 
a los miembros 
CC. 

10 Selección de principios y 
valores (taller o reunión) 

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

25/08/2022 Se necesitan 
tarjetas de 
cartulina, tirro, 
salón con mesas 
de trabajo y sillas, 
refrigerio 

11 Desarrollo de principios y 
valores (taller o reunión) 

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

25/08/2022 

12 Selección de lineamientos 
por áreas de gestión (taller 
o reunión)

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

26/08/2022 

13 Desarrollo de lineamientos 
por áreas de gestión  

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

26/08/2022 

14 Construcción del Código de 
ética 

Comisión coordinadora 
con apoyo del Proyecto 

27/08/2022 al 
07/09/2022 

15 Aprobación del Código de 
ética 

Validación de la 
Comisión coordinadora 

08/09/2022 Acta de validación 
CC. Se solicitara
posteriormente
acuerdo
municipal.

16 Difusión del Código de 
ética 

15/09/2022 al 
15/10/2022 

Subido al Portal de 
transparencia, 
memorándum a 
todas las unidades 
compartiendo el 
enlace. 
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Capacitaciones, talleres y reuniones con la comisión para la 
 elaboración del código ética de la municipalidad 

Proyecto de pro-integridad pública y la comisión coordinadora para la elaboración del código 
Tema: Lineamientos y entrega de manual para el desarrollo del código de ética municipal. 
lugar: Oficina de Gerencia General fecha: 08-07-2022 hora: 1:00 p.m. 
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Proyecto de pro-integridad pública y la comisión coordinadora para la elaboración del código 
Tema: seguimiento y desarrollo del código de ética municipal. 
lugar: Oficina de Gerencia General fecha: 14-07-2022 hora: 10:00 p.m. 
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Proyecto de pro-integridad pública y la comisión coordinadora para la elaboración del código 
Tema: Reunión y capacitación del código de ética municipal. 
lugar: Oficina de Gerencia General fecha: 11-08-2022 hora: 9:00 p.m. 

Proyecto de pro-integridad pública y la comisión coordinadora para la elaboración del código  
Tema: Taller para la elaboración del código de ética municipal. Lugar: En salón de capacitaciones de 
cultivarte. Fecha: 01-12-2022 hora: 9:00 am 12 m. 
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Proyecto de pro-integridad pública y la comisión coordinadora para la elaboración del código 
Tema: Seguimiento de la elaboración del código de ética municipal  
Lugar: En las instalaciones de cultivarte Fecha: 08-12-2022 hora: 9:00 p.m. 
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