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ACUERDO MUNICIPAL DE APROBACION

ALCALDIA MUNICIPAL DE USULUTAN
JUNTOS POR UN NUEVO USULUTAN

CALLE GRIMALDI N. 3 USULUTAN, EL SALVADOR, C.A
TEL: 2684 6707

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL,

CERTIFICA: que en libro de actas y acuerdos municipales que esta municipalidad lleva en el
corriente ano, se encuentra en el ACTA NUMERO DOCE de la sesion Ordinaria celebrada a las
nueve horas del catorce de marzo del dos mil veinticuatro, que dice: ACUERDO NUMERO XIII-
Con el objetivo de fortalecer el control interno de la municipalidad a través de la administracion y
tratamiento adecuado de los riesgos para garantizar el cumplimiento de la mision, vision y
objetivos estratégicos ¢ institucionales de la municipalidad de Usulutan, el Concejo Municipal
ACUERDA: Aprobar la Matriz de Riegos 2024 de la Alcaldia Municipal de
Usulutan.Comuniquese. Se levanto la Sesion y firmamos. /// LERNESTO BENITEZ A. /////
M.QR.I. ////l IM.HERNANDEZ. ///// CM.B.C. ///// A.C.O. ///// W.Y.V.CORTEZ ///// MARIO
AR. //I{l M.S.R. /Il S.L.C. /ll/l M.G.AVALOS R ///// IM.ZELAYA. ///// O H.REINALDO. /////

/ /
Lic. Lyis Alejandro Gagcia Guevara
/ Secretario Munidypal
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RESUMEN EJECUTIVO

Considerando que la municipalidad enfrenta una gran cantidad de riesgos que afectan
las distintas unidades organizativas se vuelve de vital importancia la identificacién y

gestién de dichos riesgos.

La administracién de los riesgos dentro de la municipalidad de Usulutan constituye el
conjunto de acciones llevadas a cabo en forma estructurada e integral para identificar
y evaluar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos

y el logro de la visidon de la municipalidad.

En el marco de la entrada en vigencia de las Normas Técnicas de Control Interno de
Aplicacién General para las municipalidades la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional lidera el proceso de administracion de riesgos dentro de la municipalidad
publicando los “Lineamientos para la Formulacién de la Matriz de Riesgos de la
municipalidad” aprobados en el Acta Dos, Acuerdo XIX de fecha 11 de enero de 2024,
en los cuales se describe el proceso paso a paso para que cada una de las unidades
organizativas de la municipalidad identifique sus riesgos y pueda al mismo tiempo

definir acciones para su gestion y mitigacion.

El presente documento relne e integra todas las matrices de cada una de las unidades
organizativas de la municipalidad con el objetivo de establecer su impacto y posibles
consecuencias a fin de proponer medidas para su gestion y darles seguimiento

anualmente.



MATRIZ DE RIESGOS 2024

OBJETIVOS

General:

Fortalecer el control interno de la municipalidad a través de la administracién y
tratamiento adecuado de los riesgos para garantizar el cumplimiento de la mision,
vision y objetivos estratégicos e institucionales de la municipalidad de Usulutan.

Especificos:

a) Generar una vision sistematica de los riesgos, consolidando en un solo
documento los diferentes riesgos que enfrenta la municipalidad en cada una
de sus areas organizativas.

b) Definir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de mitigacion

resultado de la administracion del riesgo.

c) Involucrar y comprometer a todos los servidores municipales en la bisqueda
de acciones encaminadas en la prevencién y administracion de Riesgos
Municipales.

d) Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones
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BASE LEGAL O NORMATIVA APLICABLE

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO (NTCI) DE APLICACION GENERAL
PARA LAS MUNICIPALIDADES. DECRETO 33 ORGANISMO DE DIRECCION DE
LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

Principio 7: Identificacion y analisis de los riesgos para el logro de los objetivos
Riesgos

Art. 27.- Los riesgos constituyen la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o
externos, que pueden impedir el logro de los objetivos institucionales; por lo que,
anualmente son identificados y analizados, a fin de establecer su impacto y
consecuencias y proponer medidas de gestién para contrarrestarlos, siguiendo la
metodologia establecida en los Lineamientos para la Formulacién de la Matriz de
Riesgos de la Municipalidad.

Gestion de riesgos

Art. 28.- Los riesgos de la municipalidad se deben evaluar considerando los aspectos
siguientes:

a. ldentificacion de riesgos;
b. Analisis de riesgos; v,

c. Determinacion e implementacién de acciones para mitigar su impacto (Gestion del
riesgo).

Identificacion de Riesgos

Art. 29.- El proceso de identificacidn de riesgos de la municipalidad debe ser integral,
dindmico, basado en el: conocimiento detallado de la administracién municipal, su
filosofia organizacional, objetivos estratégicos y metas operativas, asi como en el
analisis del contexto municipal, incluyendo recursos disponibles, servicios brindados
a la ciudadania, procesos, entorno legal, social, politico y cultural que le rodea.

Los riesgos pueden ser generados internamente (riesgos internos) y por el entorno
préximo y remoto de la municipalidad (riesgos externos).

Los factores internos, se pueden generar en areas como:
a. Infraestructura;
b. Estructura Organizativa;

c. Talento Humano;
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d. Acceso y uso de bienes;

e. Tecnologias de informacion y comunicacion.; y,
f. Medio ambiente.

Los riesgos externos pueden ser:
a. Presupuestarios;

b. Medio ambientales;

c. Regulatorios;

d. Globales o regionales;

e. Politicos y sociales; vy,

f. Tecnolégicos.

Analisis de Riesgos

Art. 30.- El Concejo y Alcalde Municipal, Juntas Directivas de entidades
descentralizadas, directores, subdirectores, gerentes y jefaturas de todas las unidades
organizativas, deben analizar los riesgos identificados, tanto a nivel de la entidad
como del entorno préoximo y remoto. Este proceso, incluye la evaluacién de la
probabilidad de que ocurre un riesgo, el impacto que causaria y su importancia para
la consecucion de los objetivos.

Se debe estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, con el fin
de valorar el impacto en el cumplimiento de los objetivos. Esta estimacion,
comprende tres variables: Probabilidad, impacto y velocidad. Con estas
consideraciones se construye la Matriz de Riesgos de la Municipalidad, para
determinar los riesgos prioritarios.

Se establecen aspectos a tener en consideracién en el analisis y evaluacién de los
riesgos:

- La importancia de cada riesgo en su control interno, se basa en la probabilidad de
ocurrencia y en el impacto que pueda causar en la municipalidad.

- La velocidad del riesgo, es a la rapidez con la que el impacto se evidenciara, y

- El impacto se refiere a pérdida de activos y tiempo, disminucién de eficiencia y
eficacia en las actividades, los efectos negativos en los recursos humanos y alteracion
de exactitud de la informacién de la municipalidad. El impacto debera ser expresado
en términos cuantitativos.
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Determinacién e Implementacion de acciones para mitigar el riesgo

Art. 31.- Analizados los riesgos, el Concejo y Alcalde Municipal, Juntas Directivas de
entidades descentralizadas, directores, subdirectores, gerentes y jefaturas de todas
las unidades organizativas, definen las acciones para su administracién y mitigacion.

Serd necesario establecer un nivel de tolerancia al riesgo, para proporcionar a la
administracion municipal la seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El Concejo y Alcalde Municipal a través del area de Planificacién en coordinacion con
Juntas Directivas de entidades descentralizadas, directores, subdirectores, gerentes
y jefaturas de todas las unidades organizativas, deberan formular, integrar y dar
seguimiento anualmente a la Matriz de Riesgos de la Municipalidad.
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CONCEPTOS GENERALES

El RIESGO, se define como la amenaza de que un evento riesgoso o peligroso afecte
adversamente la habilidad de una organizacién publica o privada para ejecutar
exitosamente su gestidon y alcanzar sus objetivos.

LA AMENAZA, se define como la causa de un riesgo. La materializacién de una
amenaza dentro de un sistema organizacional puede originar uno o mas riesgos.

RIESGO RESIDUAL, es el margen resultante que queda de éste, una vez haya sido
mitigado por los controles o planes de contingencia implementados.

TOLERANCIA AL RIESGO: Es el nivel aceptable de riesgo respecto al perfil de
riesgos, teniendo en cuenta el cuidado de los objetivos especificos de la

Municipalidad.
IMPACTO: Es el resultado de la materializacién de un evento.
PROBABILIDAD: Se refiere a la posibilidad de ocurrencia de un riesgo potencial.

GESTION DE RIESGO: Proceso desarrollado por los funcionarios y empleados de la
Municipalidad, que se aplica en la formulacién de estrategias y a través de toda la
institucion. Disenado para identificar eventos potenciales que podrian afectar la

Municipalidad y manejar el riesgo, con el fin tener una seguridad razonable.

IMPORTANCIA DE LA GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos y los sistemas de gestion de riesgo, con los que se busca
encauzar las amenazas de la Municipalidad, son un elemento fundamental para el
logro de los objetivos institucionales; la realizacion de la gestién de riesgos dentro de
la Municipalidad de Usulutan, permitirdn que la institucion este mejor preparada para
enfrentar posibles complicaciones dentro de cada proceso administrativo, financiero,
tributario y operativo; ademas de poder minimizar el impacto de los riesgos que se
susciten. Razén por la cual la gestién de riesgos es el proceso de retroalimentacion

continuo, de revision, diseno de estrategias y su aplicacion con el debido seguimiento.
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ANALISIS DEL RIESGO

La Municipalidad de Usulutan adopta el siguiente proceso para realizar el Andlisis de
los riesgos identificados:

FRECUENCIA X IMPACTO= CALIFICACION DEL RIESGO O EXPOSICION AL

1)

2)

3)

4)

RIESGO
FxI=CR

FRECUENCIA: se refiere a la posibilidad de ocurrencia de algo se calificara del
1 al 3 siendo el 1 una frecuencia baja y 3 la mas alta. (1= Frecuencia Leve, 2=
Frecuencia Moderada, 3= Frecuencia Alta)

IMPACTO: se refiere a las consecuencias que puede ocasionar en la
municipalidad que el riesgo que se ha identificado ocurra, al igual que la
frecuencia se calificara del 1 al 3 siendo 1 el menor impacto y 3 cuando se
considere que el impacto al suceder el riesgo sea muy alto. (1= Impacto Leve,
2= Impacto Moderado, 3= Impacto Alto)

Calificacion del riesgo: una vez determinado el valor de la probabilidad de
frecuencia e impacto es posible determinar la calificacion del riesgo
multiplicando F x I.

Zona del riesgo: es el nivel de advertencia en que se encuentra el riesgo, esto
se hara a través del sistema de semaforo donde el color VERDE representa un
riesgo ACEPTABLE, el color AMARILLO representa un riesgo MODERADO y
el color ROJO, representa un riesgo ALTO es decir alarma ante condiciones
inaceptables de riesgo.

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN

ER=FxI

Donde:

ER= Exposicion al riesgo
F= Frecuencia

I= Impacto

FRECUENCIA IMPACTO
1. Baja 1. Bajo
2. Moderada 2. Moderado
3. Alta 3. Alto

10



CUALITATIVO

De 0 a 3.99

De 4 2 6.99

De7a9

CALIFICACION DEL RIESGO:

CUALITATIVO  CONCLUSION  COLORIMETRIA
. Riesgo
Bajo 8
aceptable
Riesgo
Moderado g
moderado
Alto Riesgo alto

MATRIZ DE RIESGOS 2024

CARACTERIZACION

Poco impacto en los
objetivos de la
municipalidad

Retraso en los
objetivos

Imposibilidad del
logro de los
objetivos

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Corresponde a los Gerentes y jefes de cada una de las unidades de la municipalidad
identificar, reportar, validar, administrar y mitigar los riesgos de su respectiva unidad
dando soporte de sus respectivos procesos, orientados al logro de los objetivos de la
municipalidad. Todo dentro de su ambito de responsabilidad y de acuerdo al acceso
y uso de bienes o asignacion presupuestaria otorgada por el Concejo Municipal.

11
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METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Las siguientes actividades fueron necesarias para la organizacion y recoleccion de
informacion y asi poder identificar los riesgos para su andlisis:

Definicion de formato para
elaboracion de matriz de
riesgos y comunicar a las

unidades

Reunion con los Gerentes y
jefes de las unidades para
explicarles el proceso de
identificacion y analisis de los
riesgos.

Identificacion de los riesgos por
parte de cada una de las
Gerencias y jefaturas.

Consolidacion de la
informacion por parte de la
Unidad de Planificacion .

Remision de Informe de Matriz
de Riesgos consolidada de la
municipalidad al Concejo
Municipal para su revisiéon y
Aprobacién .

Aprobacién mediante acuerdo
municipal.

Dar seguimiento a los riesgos a

enero del préoximo afio 2025.

través de la matriz en el mes de (G

Documentar seguimiento.

12
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MATRIZ DE RIESGOS CONSOLIDADA DE LA
MUNICIPALIDAD POR UNIDAD

13



AUDITORIA INTERNA MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

0
) .. . - q
3 Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias g PO M (Moderada)
T
2 i s
¢ E 3T
5 Y A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) .
= Indicador Responsable Tiempo
8 propuestas
X Solicitar al Concejo Municipal el i Memorandums o lineamientos con
Falta de respaldo por parte de la Maxima . . olclar aroncelo Municpal el 2poyo para irar
X . No cumplir con el tiempo programado en el instrucciones a las diferentes jefaturas sobre la normativa administrativa girada por el X .
1 Autoridad ante los auditados, para la DE CUMPLIMIENTO . 3 3 9 Alta I ) } o o ) Concejo Municipal MESUAL
o . Plan Anual de Trabajo importancia del apoyo ala Unidad de Auditoria Concejo Municipal a las diferentes
realizacion de las auditorias programadas i )
Interna. jefaturas auditadas.
a) Atraso en la presentacion de documentos e .
. Incluir dentro del Plan Anual de
informes. c | )
4 . ) L ... |Compras y el presupuesto
o TECNOLOGICOS YDE  |b) Falta de agilidad para brindar respuesta a las Requerir otorgamiento de equipo informético p ) yee p, .. |Jefe de Tecnologias de
2 Recursos tecnolégicos insufiecientes . 2 2 4 Moderada ) o Municipal 2024 la asignacién - . ANUAL
COMUNICACION actividades asignadas ala Unidad. para la Unidad de Auditoria Interna Informacién Municipal
- s o correspondiente para la
C) Deficiente participacion en capacitaciones o )
adquisicion del equipo faltante
virtuales.
Solicitud al Concejo Municipal
Requerr  asinad i | para incluir en el Plan de
) . equerir la asignacion presupuestaria para el Concejo Municipal
. ) FINANCIEROS O No cumplir con las 40 horas de formacion - ) Compras y a presupuesto las ! i’
3 Presupuesto nulo para educacién continua ) 3 3 9 pago de capacitaciones en temas de interes y o ] uce ANUAL
PRESUPUESTARIOS continua . o capacitaciones necesarias para
relacionados a auditoria interna. Presupuesto
cumplir con el requisito de
horas de formacon.
. . . Memorandums o lineamientos
Incumplimiento de los plazos por parte de a) Incumplimiento en el Plan Operativo Anual Solicitar a la gerencia general apoyo para
) . . e o o con normativa administrativa )
4 |las diferentes jefaturas cuando se solicitan OPERATIVO b) Retraso en la presentacin de informes de | 2 | 2 | 4 Moderada  [brindar lineamientos administrativos alas | i Gerencia General MESUAL
. ) . L ) ) ) . girada por la gerencia general a
informes de trabajo. seguimiento del POA de la municipalidad diferentes jefaturas sobre la importancia ) )
|as diferentes jefaturas

14



Poca de capacitacion en diferentes temas

relacionados a la unidad y las funciones que
se realizan dentro de ella

ESTRATEGICO

a) Incumplimiento con los estandares o
normativa necesaria
b) Desactualizacion de conocimientos,

aptitudes y otras competencias.

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Alto riesgo de acceso ala oficina debido al

deterioro de las gradas y lo peligroso de su
inclinacion.

DE INFRAESTRUCTURA

Ubicacion de Oficina en lugar inadecuado y

peligroso

Solicitar capacitaciones a la unidad de
Recursos Humanos

Inclusion de temas relacionadas

aAuditoria Interna en el
. Jefe de Recursos Humanos ~ (ANUAL
Programa de capacitaciones a

Deterioro de la documentacion y hienes de
la unidad y posible dafio a documentacion
de los auditados, debido afiltraciones de

agua por lluvias

DE INFRAESTRUCTURA

Dafio de la informacon importante tanto de la
Unidad de Auditoria Intema como de las

demas unidades que se auditan.

a) Dificultad para notificar aTos auditados
sobre observaciones preliminares,
convocatorias, resultados de auditoriay

impartir

Solicitar el apoyo del Comité de Seguridad y [Acciones preventivas de » .
Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, para definir medidas de ~ {seguridad realizadas para ) TRIMESTRAL
. ) o Salud Ocupacional

seguridad preventivas. prevenir accidentes.
Solicitud de reparacion de las ventanas y

Notas de Solicitud Gerencia General SEMESTRAL

Gestiones de mantenimiento preventivo

Falta de uso de medios de comunicacion 3 otos. b Uso de papeer
- o TECNOLOGICOSYDE [inncesaria. C
tecnologicos (correo electonico ,
o COMUNICACION Desconocimiento de la normativa legal
institucional) . )
vigente, para uso del correo electronico
institucional.
d) Atraso en la ejecucion de los
procedimmientos de auditoria.
Falta de asignacion de Personal que apoye Dificultad para cumplir con lo programado en
! DE TALENTO HUMANO O ) .
en el desarrollo de las diferentes el Plan Anual de Trabajo y Plan Operativo
DE PERSONAS

actividades propias de auditoria interna

Anual

Orientar y capacitar al personal sobre las
politicas de uso de correo electronico

Delegar un responsable dentro
de la Municipalidad para
capacitar al personal y

institucional aprobadas por el Concejo o Gerencia General ANUAL
B o concienciar, soble la
Municipal y que son de obligatorio . .
. importancia del uso del correo
cumplimiento T
electronico institucional.
Envio de una segunda solicitud al concejo
municipal, donde se exponga nuevamentela | o
Solicitudes Concejo Municipal ANUAL

necesidad de reforzar el personal de la Unidad
de auditoria intena
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SECRETARIA MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

Anilisis de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS 2024

VALORACION DEL RIESGO

o
o0 n . s . age .
K B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo [ ' ' 3 3 [
p g Tipo de Riesgo Consecuencias : g I (Moderada)
g ] c
] =3 0
g E T
L Q A(Alta) Actividades de Control o correctivas .
= Indicador Responsable
S propuestas
. Nota de solicitud al concejo
. . » » . Obtener un archivo acorde a las
Almacenamiento de informacion en la , Perder Informacion, por deterioro y explicando la necesidad de un
1 - ESTRATEGICO ) ) 3 3 9 Alta necesidades para la custodia de . . |Secretario Municipal ~ |ANUAL
oficina acumulamiento de libros y ampos. espacio fisico para el archivo
documentos. . -
de Secretaria Municipal
Falta de comunicacion efectiva con las La no comunicacion oportuna de notas o
) . . . o . . Solicitar a la Gerencia General la Secretario Municipal
diferentes unidades por la resistencia al . indicaciones del Concejo Municipal con L - . .
2 . S ESTRATEGICO - . - 3 3 9 Alta capacitacion del personal enelusodel  [Nota de solicitud a Gerencia |Gerencia General ANUAL
uso del correo electrénico Institucional relacién a decisiones o solicitudes de L
. o correo electronico institucional. TIM
como medio de comunicacién oficial. comunidades e instituciones
T T IO I TUS AT TeTC T e oo IeT —
L . Nota de recomendacién de  (Secretario Municipal
Falta de coordinacion con las unidades LEGALES O Que a los diferentes casos no se le dan los enlace en el tema tributario con la L .
3 o . o 2 2 4 | Moderada R ) asignacion de enlace a la Gerencia General ANUAL
para la aplicacion de leyes y ordenanzas. REGULATORIOS tratamientos indicados secretaria municipal y las diferentes
i Gerencia General
- ) . . Revisar si termino el comodato y gestionar ”
Oficina de la secretaria municipal Imposibilidad de atender correctamente a o Nota de recomendacion al . B
4 . . DE INFRAESTRUCTURA ) ) 3 2 6 | Moderada |laobtencion el drea de Casa de la Cultura , » Secretario Municipal ~ |ANUAL
demasiado pequefia las usuarios de la unidad . _ Concejo Municipal
o Construir un edificio
Falta de uniformes para identificacion del <, |Aveces los usuarios externos no logran Solicitar al Concejo Municipal la compra de
5 DE IMAGEN O REPUTACION | "™~ . g. 3 2 6 Moderada ) ) i ) P P Solicitud al Concejo Municipal  |Secretario Municipal ~ [ANUAL
personal. identificar al personal de la municipalidad uniformes para identificar al personal.
Infraestructura dafiada, paredes agrietadas Dafio progresivo al no darse mantenimiento, Solicitar a Concejo Municipal . -
6 X . DE INFRAESTRUCTURA X . 3 3 9 Alta matenimiento preventivo y correctivo de las  [Solicitud al Concejo Municipal |Secretario Municipal ~ [ANUAL
que necesitan resane y mantenimiento. mala imagen a los usuarios. instalaci
Instalaciones.
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GESTION DOCUMENTAL Y

ARCHIVO

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

MATRIZ DE RIESGOS 2024

VALORACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo

Tipo de Riesgo

Consecuencias

Perdida de documentos y dafio en

Frecuencia

Andlisis de Riesgo

Impacto

Calificacién del riesgo

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

AlAlta) Actividades de Control o correctivas
propuestas

Solicitar archiveros nuevos y muebles con

Indicador Responsable

. Falta de mobiliario para el resguardo de DEACCESOYUSODE  [documentacion por el mal estado de los 3 3 )
documentacion BIENES estantes y gabinetes donde se resguadan la
documentacion de la unidades municipales.
i DE TALENTO HUMANO O DE|Posible incumplimiento de metas y
2 |Faltade Personal Operativo B 2 13 (6
PERSONAS actividades

Alta gabinetes para resguardar la documentacion |Notas de solicitud JEFE UGDA ANUAL
de las diferentes unidades
Solicitar al concejo municipal o a la gerencia
Notas de solicitud JEFE UGDA ANUAL

Moderada general nombrar a un auxiliar de gestion

documental y archivo,
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Falta de Modernizacion al almacenar

Documentos de las unidades municipales.

OPERATIVO

Hay unidades que no estan actualizadas
porque actualmente no manejan el
almacenamiento de documentos digitales en
el correo institucional.

309

Falta de un control de plagas

ESTRATEGICO

Por la magnitud de plagas que se encuentran
en el archivo central municipal existe el dafio

de documentaciones por la existencia de
ruedores , gatos y excremento de palomas.

319

Falta de Inversion en Archivo Central
Municipal.

FINANCIEROS O
PRESUPUESTARIOS

El Archivo Central Municipal se encuentra en
una area de altoriesgo por encontrarse en el

segundo nivel del palacio municipal causando
dafios estructurales al edificio por soportar un
peso excesivo por el resguardo de muchos

documentos , estantes y muebles.

319

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Actualizar metodos de respaldo interno en
correo institucional para poder modernizar el
sistema de archivo digital municipal.

Solicitar ala gerencia general 0 ala unidad
UCP realizar un contrato con empresa de
plagas

Solicitar al concejo municipal un espacio
adecuado para el resguardo y la proteccion de
los documentos municipales , cumpliendo con

las normas y requisitos solicitados por el

Instuto de Acceso a la informacion publica.

Notas de solicitud y

Capacitacion a Jefaturas JEFE UGDA ANUAL
Municipales.

Notas de Solicitud JEFE UGDA ANUAL
Notas de Solicitud JEFE UGDA ANUAL
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GERENCIA GENERAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

VALORACION DEL RIESGO

Consecuencias

Frecuencia

Anilisis de Riesgo

[}
50
I
2
=
o
o
c
2
S
&
S

B (Baja)

M (Moderada)

A(Alta)

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas
propuestas

Indicador

Responsable

Tiempo

Pocos recursos humanos con la capacidad No ejercer de forma efectiva el trabajo . P . . .
. L DE TALENTO HUMANO O DE| . Capacitar al personal para adquirir méas Listado de Asistencia de
técnica, para darle seguimiento al plan Dificultad para darle seguimiento al POA en 2 2 4 Moderada L i ) o Gerente General TRIMESTRAL
A ) PERSONAS . . conocimiento en cada area. reuniones o capacitaciones
operativo de las unidades conjunto con la unidad de PDI
Debilidad en la estructura de las No todas las unidades entregan a tiempo el Realizar Memoramduns de solicitud de Gerente G |
erente General
disposiciones generales del presupuesto, la FINANCIEROS O plan de compras y eso genera deficiencia para Plan de Compras con 2 meses de . . .
” . 2 2 4 Moderada e Realizar Lineamientos Jefe UCP ANUAL
programacién anual de compras no va PRESUPUESTARIOS que el sea agregado al presupuesto y dificulta anticipacion para que se agregue al Jefe de P "
. efe de Presupuesto
acorde a las necesidades reales. . el trabajo de la comision de presupuesto. presupuesto municipal. P
Coordinar a traves de la Unidad de
. . Debido al desconocimiento, se generan los Recursos Humanos y la Unidad de Relizar las Coordinaciones
Desconocimiento de manuales existentes DE TALENTO HUMANO O DE o . k
. procesos de forma no adecuada dentro de la 2 2 4 Moderada [Planificacion y Desarrollo Institucional y la |correspondientes Gerente General SEMESTRAL
por parte del personal de todas las areas PERSONAS . . L
municipalidad. Gerencia General la divulgacion de cada
manual vigente en la Municipalidad.
. L e . . . - Propuesta de reglamento de |Gerente General
Dificultad para asistir a capacitaciones o . . o Brindar Viaticos o realizar la Solicitudde | ., . . .
. . ) i DE TALENTO HUMANO O DE |No asistencia a capacitaciones R ., 3 A vidticos Unidad de Proveeduria
misiones oficiales asignadas, por carencia de o o 3 3 9 Alta Asignacion de Vehiculo a la Unidad con la L - . |MENSUAL
) o PERSONAS Incumplimiento de actividades ) ) Documentos de coordinacion |Activo Fijo y servicios
equipo de transporte en la municipalidad. Unidad Correspondiente. -
de solicitud de trasnporte generales
. ., No se brindan los lineamientos Listas de asistencia a
Falta de Informacion o remision de Informes
. administrativos correspondientes para Medidas administrativas como solicitud de |Reuniones Mensuales con los
por parte de las Unidades que dependen de DE CUMPLIMIENTO L 2 2 4 Moderada | . Gerente General MENSUAL
X R generar eficiencia en el desarrollo de las informes mensuales. Jefes de las Unidades para
la Unidad de Gerencia General. . "
labores. solicitar Informacion
Solicitar Agendas de Reunion de Concejo,
" L No se tiene contacto con personas de las .
Dificultad para dar seguimiento a los puntos i i para velar por el cumplimiento de los
d 4 had c . diferentes comunidades y empleados X had it | Realizar Solicitud al
e agenda aprobados por el Concejo . . ) puntos aprobados y solicitar que los ealizar Solicitud al
% ) O . ! ESTRATEGICO Municipales al no contar con una 2 1 2 Baja . . ) . Gerente General MENSUAL
Municipal, solicitados por las Unidades o L - acuerdos municipales se realicen con Secretario Municipal
comunicacion eficiente de las decisiones del
Comunidades. . . tiempo para garantizar el cumpimiento de
concejo municipal. i
los mismos
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CAM MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGO DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

o
o0 . .z . o .
F B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
. .z . . . . =
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias § Il M (Moderada)
©
[
3 S
o °
- 2 A (Alta) Actividades de Control o correctivas 5 .
Indicador Responsable Tiempo
propuestas
Falta de equipo tecnoldgico Internet, Imposibilidad de entregar informes, atrasos en Solicitar al alcalde y al concejo la necesidad de tener
teléfono y radios de comunicacion para los TECNOLGGICOS Y DE rec':bir documentaciéngy la comunicacién con 3 3 9 Alt: tas he ient: ! dJ| d llar el d Notas de Solicitud efe de la Unidad Cnel. Luis TRIMESTRAL
2 a estas herramientas para poder desarrollar el de jotas de Solicituc
COMUNICACION X parap Fernando Mosso Araujo
elementos del CAM el personal trabajo
Al no contar con el equipo de armas y
municiones no se podra repeler o contrarestar - . .
. - Solicitar al alcalde y al concejo la necesidad
Falta de Armamento y municiones para el DE ACCESO Y USO DE un hecho delictivo el cual puede ser contra su . . Jefe de laUnidad Cnel. Luis
X A 3 3 9 Alta de tener armas y municiones para mayor Notas de Solicitud 3 SEMESTRAL
personal BIENES humanidad o contra un bien mueble o . . - Fernando Mosso Araujo
. — seguridad de los bienes municipales
immueble de la municipalidad
L. X Es insuficiente para poder realizar los - .
Personal Insuficiente para cubrir las ) L. . . Solicitud al concejo donde se exponga la
) L L DE TALENTO HUMANO O |diferentes servicios, no brindar al cien . ) . Jefe de la Unidad Cnel. Luis
diferentes posiciones y servicios que ) . . 3 3 9 Alta necesidad de reforzar el personal de la Unidad [Notas de Solicitud ) TRIMESTRAL
DE PERSONAS porciento la seguridad en los bienes muebles Fernando Mosso Araujo
presta el personal . L del CAM
o inmuebles de la municipalidad
Impedimento para realizar rondas en la zona Para realizar los diferentes patrullajes en la
comercial, supervisar los diferentes zona comercial durante la noche y recoger los
DE ACCESO Y USO DE . ) . . . . Jefe de la Unidad Cnel. Luis
Falta de transporte para el personal de CAM establecimiento de venta de bebidas 3 3 9 Alta objetos decomisados por Ordenamiento Notas de Solicitud ) TRIMESTRAL
BIENES L . X Fernando Mosso Araujo
alcohdlicas y para desplazar al personal a las Comercial los cuales obstaculizan el paso
diferentes posiciones peatonal en la aceras y via publica
No es adecuada para el personal por que no
se cuenta con un botiquin de emergencia, no
. se cuenta con un espacio digno para el
Infraestructura inadecuada para el personal . .
X personal masculino y femenino para hacer sus - .
de CAM , es decir no se cuenta con una . e Solicitar al concejo el traslado del personal a
K nesecidades fisiologicas,que el . . Jefe de la Unidad Cnel. Luis
base que sea de uso exclusivo para el DE INFRAESTRUCTURA . 3 3 9 Alta un lugar con instalacones adecuadas que este |Notas de Solicitud ) TRIMESTRAL
establecimiento donde se encuentra el ) . Fernando Mosso Araujo
personal del CAM, se desarrollan . més serca de la municipalidad
) ) personal no reune las condiciones adecuadas
operaciones en el Mercado #5 de la ciudad. ) K
y necesarias ya que la infraestructura no reune
los requisitos necesarios e indispensables
para personal administrativo y operativo.
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ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

o

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD:

Anilisis de Riesgo

B (Baja)
M (Moderada)

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

N° Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

A (Alta) Actividades de Control o correctivas

Falta de respuesta de requerimientos
de informacion realizados a jefaturas

o entes obligados en los plazos o

No presentar justificacion alguna por

el incumplimiento de no entregar y
publicar la informacion en el plazo

indicado, genera efectos ante el IAIP,

Frecuencia
Calificacion del riesgo

propuestas

Informar al Alcalde y su Concejo Plutal, Gerencia

y Jefaturas sobre el cumplimiento de los plazos

Indicador Responsable Tiempo

informacién bajo custodia de las

jefaturas o entes obligados.

$6,083.40 hasta $12,166.80.

1 |fechas indicadas por el IAIP, para DE CUMPLIMIENTO en la revision del portal de 3 9 para publicacién en el portal de transparencia la | Acuer do Municipal Oficial de Informacion |Trimestral
publicar la informacién trimestral en transparencia se mostrara un bajo informacion generada por cada unidad que
el portal de transparencia de la nivel de calificacion en la evaluacion mandata la LAIPy LPA.
municipalidad. de desemperio de la municipalidad e
incurrir en una sancion grave.
Cualquier persona o su representante Negar a las personas el derecho a
podran presentar ante el Oficial de solicitar y recibir informacion
Informacién una solicitud en forma generada, administrada o en poder de Recepcionary admitir solicitudes
i . informacion y darle seguimientoativo Expediente . .. |10 dias
2 [escrita, verbal, electronicaopor | LEGALES O REGULATORIOS |la municipalidad en tiempo de 1 1 B | s resolucion de entreea | Administrat Oficalde Informacién |, es
. asta cerrar con la resolucion de entrega ministrativo -
i i i respuesta no mayor a 10 dias habiles, ) - .
cualquier otro medio de forma libre o p Y de la informacion solicitada.
en los formularios que apruebe el es una falta muy grave que incurre en
Instituto. infracciones y sanciones.
Sustraer, destruir, ocultar, inutilizar o . . Sensibilizacion de los tipos de
. Infracciones y sanciones muy graves . .. Notas de solicitud de
alterar, total o parcialmente . L informacion y de como presentarla » »
3 LEGALES O REGULATORIOS |de 20 a 40 salarios minimos desde 1 1 Baja apoyo al IAIP, TEG y |Oficial de Informacion |ANUAL

mediante capacitaciones a todos los
funcionarios y servidores pUblicos

otros.
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MATRIZ DE RIESGOS 2024

Actuar con negligencia en la

Infracciones y sanciones graves que

pueden incurrir de 10 a 18 salarios

Hacer una busqueda exhaustiva de los
documentos solicitados y que estos

Informes entregados
por la Jefatura ala
Oficial de Informacion

Oficial de Informacion,

sustanciacién de solicitudesoenla | LEGALES O REGULATORIOS | . Baia i 0 respuesta a recursos |Jefaturas, Alcalde y su |MENSUAL
_— , . minimos desde $3,041.70 hasta esten completos y legibles de forma N o
difusion de la informacion. N . de apelacién Concejo Municipal.
$5,475.06. digital o en fisico.
' presentados por el
IAIP.
No entregar la informacion solicitada
en el plazo indicado, sin la debida
Denegar informacién Ley, cuya justificacion, la oficial de informacion Notificar la resolucion de solicitud
. Expediente - "
entrega ha sido ordenada por un LEGALES O REGULATORIOS |tendra que notificar al ciudadano la denegada al ciudadano de manera Adp o Oficial de Informacion |MENSUAL
o L ministrativo
Oficial de Informacidn. resolucion de solicitud de informacion presencial 0 via correo electronico
que ha sido denegada para que el
solicitante pueda acudir al IAIP a
No proporcionar informacion cuya
Proporcionar parcial o de manera entrega ha sido ordenada por un oficial ) "
e . ” ) . Realizar los tramites de una manera Informes sencillos y ~ [Oficial de Informacion
ininteligible la informacion cuya LEGALES O REGULATORIOS [de informacion genera o afecta a los Baja MENSUAL
. . o oportunay veraz. expeditos. ¥ Jefaturas.
entrega ha sido ordenada por el Ol. entes obligados en incurrir en faltas
graves.
Negarse a proporcionar u ocultar los Copiade la
No proporcionar parcial o intangible datos e informes que genera la Proporcionar la informacion en formatos  |documentacion Oficial de Informacion
, . LEGALES O REGULATORIOS Baja . . MENSUAL
la informacion ordenada por el IAIP. municipalidad con el proposito de seleccionables y con su version piblica. |conforme con su y Jefaturas.
apropiarse, genera una falta muy original.
Es una falta muy grave en sanciones e
| . ” ) ) - - Acuerdo Municipale | . .
nvocar como reservada informacion infraciones por entregar o difundir Crear una Comision para reservar la . Oficial de Informacion
LEGALES O REGULATORIOS Informe del Indice de SEMESTRAL

(ue no tiene esa caracteristica.

informacion publica y oficiosa con las

caracteristicas de reservada.

informacion clasificada como reservada.

Reserva

y Comision.
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Incumplimiento de funciones, fuga de
informacion y la informalidad de

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Aplicacion de 1a

Politica de Correo
Oficial de Informacion

No uso del correo electronico ) . Electronico
o . . . contestar con correos personales que Proteger la informacion de la v Unidad de
institucional por diferentes unidades TECNOLOGICOS Y DE o o Institucional, )
9 \ . . genera poca credibilidad al presentar 9 municipalidad asegurando su . Tecnologfas de ANUAL
lo que genera desinformacion y COMUNICACION o R Normativa de Uso de |\ ¢~ .o
informes de la municipalidad a disponibilidad e integridad. B Informacion y
atrasos. o Servicio del Correo Jefaturas
instituciones del estado. Electronico de la
Municipalidad
o No prevenir por escrito sobre el
Falta de respuesta a instituciones . - . Dar respuesta en el plazo indicados a . » "
. incumplimiento realizado de no dar . Documentos Juridicos |Oficial de Informacién,
10 |externas fuera de los tiempos que LEGALES O REGULATORIOS L 1 Recursos de Apelacion o documentos ) MESUAL
respuesta en el plazo indicado a - Varios. IAIP.
establece la LAIP y LPA. o juridicos.
instituciones, genera una falta grave.
Al no contar con un Oficial Suplente,
se puede incurrir en una falta muy
- - grave, debido a que no se cumpliran las Solicitar al Alcalde y su Concejo Plutal el
Incumplimiento en nombrar al Oficial . - L =
11 . LEGALES O REGULATORIOS |funciones y los plazos para dar 9 nombramiento del Oficial Suplente mediante [ Acuerdo Municipal ~ [Oficial de Informacién |ANUAL
de Informacion Suplente. B o
respuesta de solicitudes de acuerdo municipal
informacién, quedando sujetos a
infracciones o sanciones.
indice de Resguardo adecuado y oo .
. Es una falta muy grave para entes o B Indice actualizado y
Tener desordenada, desactualizada la . . . mantenimiento de la documentacion en
) . obligados, jefaturas y oficiales de ) . ordenado de toda Oficial de Informacion
12 |informacién con que se encuentra en DE CUMPLIMIENTO . ., 1 las las instalaciones donde se encuentra .. . MESUAL
informacion no mantener resguardada i o . . documentacion y Auxiliar de la UAIP.
fisico y digital. la informacion fisica y realizar copias de |
la informacion fisica y digital. i - recibida.
respaldo de las misma en digital.
Dafios en la documentacién y bienes o . .
) o Pérdida de informacién
de la unidad debido a filtraciones de —— . . Solicitar al Alcalde y su Concejo Plutal la . . -
13 DE INFRAESTRUCTURA  |Fugas o filtraciones de informacion 9 Notas de solicitud |Oficial de Informacién |ANUAL

agua por lluvias y proliferacion de

roedores y otros.

sensible.

mejora de las instalaciones de la UAIP.
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RCAM

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

VALORACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS 2024

(]
o0 . e . .y .
8 Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcién del Riesgo i i i g =
p g Tipo de Riesgo Consecuencias : ¢ 3 M (Moderada)
-
P £ 3
“ g A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) .
= Indicador Responsable Tiempo
8 propuestas
Falta de mobiliario para el resguardo de
1 . DE CUMPLIMIENTO Perdida de documentos 2 3 3 Baja Solicitar archivero documentacion de archivo Roberto Jose Beltran Bonilla [ANUAL
documentacion
Falta de equipo informatico para el TECNOLOGICOS Y DE
2 . . . no cumpliento de las actividades 2 2 4 Moderada Solicitar equipo adecuado documentacion general Roberto Jose Beltran Bonilla [MENSUAL
desarrollo de las funciones de la unidad, COMUNICACION §
Faltar de documentacion para elaborar
3 OPERATIVO No cumplimiento de funciones 3 3 3 Baja Solicitar documentacion debida Crear archivos de empleados ~ [Roberto Jose Beltran Bonilla |TRIMESTRAL
procesos
4 No tener continuidad de cargos ESTRATEGICO Distorcion de directices 3 3 3 Baja Continuidad Procesos a medias Roberto Jose Beltran Bonilla |MENSUAL
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GESTION DE RIESGOS MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Analisis de Riesgo

o]
%‘) B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcién del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias § ° é M (Moderada)
7] 1%}
g é $
- £ %]
- S A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) .
= Indicador Responsable Tiempo
] N EY
Planificacion de actividades del plan de
. . LEGALES O No se cumple con las normas regulatorias, . . - UNIDAD DE GESTION
1 centro de operaciones de emergencia , ) ) B 2 2 4 Moderada |Elaborar y validar para ser ejecutadas. Cualitativo ANUAL
REGULATORIOS se tendria perdida de informacion. DE RIESGOS
municipal.
Presentacion y Aprobacion de Plan de B L
) o Incumplimiento de compromisos con las ) Aprobacién y asignacién de fondos por - UNIDAD DE GESTION
2 Trabajo por EI Concejo Municipal de la DE CUMPLIMIENTO . 1 1 1 Baja . » Cualitativo ANUAL
. . i comunidades parte del concejo municipal. DE RIESGOS
Alcaldia Municipal De Usulutan
Presentacion y divulgacion del plan de . . » B
Afectaria la comunicacion institucional e Acuerdo municipal de aprobacion y UNIDAD DE GESTION
3 trabajo, una vez aprobado por el concejo|  DE CUMPLIMIENTO | 1 1 1 Baja ", _— Cualitativo ANUAL
o imagen bitacora de asistencia. DE RIESGOS
municipal ala CMPC'Y LAS CCPC.
Realizar monitoreo de las zonas de - .
. . Incumplimiento de compromisos con las ) . » - UNIDAD DE GESTION
4 riesgos en las comunidades en DE CUMPLIMIENTO . o 2 2 4 | Moderada |Reuniones, visitas de campo y bitdcoras | Cualitativo MENSUAL
L, comunidades y operatividad de respuesta. DE RIESGOS
coordinacion con las CMPC y las CCPC.
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MATRIZ DE RIESGOS 2024

Realizar acciones de mitigacion de riesgos
en las comunidades con el apoyo de CMPC
ylas CCPC.

DE CUMPLIMIENTO

No se materializaria la reduccion de riesgos.

Apoyo alaimplementacion de los planes

contingenciales en el municipio con las
CMPC

OPERATIVO

Incumplimiento con las comunidades.

Apoyo a laimplementacion de las
actividades que desarrollan las ongs en
materia de reduccion de riesgos y
especialmente con LWR con quien se tiene

convenio.

OPERATIVO

Afectaria imagen institucional.

Apoyaralas CCPC en la actualizacion de

sus planes comunales.

OPERATIVO

Incumplimiento de metas instituciones.

Moderada

Jornadas de limpiezas, lectura de medicion de o UNIDAD DE GESTION DE
. . Cualitativo MENSUAL
caidas de lluvia etc. RIESGOS
X . - UNIDAD DE GESTION DE
Reuniones y mesas de trabajo Cualitativo SEMESTRAL
RIESGOS
Reuniones mesas de trabajo y visitas de - UNIDAD DE GESTION DE
Cualitativo MENSUAL
campo. RIESGOS
REUNIONES,VISITAS DE CAMPO Y o UNIDAD DE GESTION DE
Cualitativo SEMESTRAL
VITACORAS RIESGOS
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REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Anilisis de Riesgo

(]
;f'f B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
s . . . . © =
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias § g 3 M (Moderada)
g & §
b4 £ o
5 3 A(Alta) Actividades de Control o correctivas .
= Indicador Responsable
] propuestas
Muy poco personal capacitado
Pocos recursos humanos con la e B .
idad técni ; DE TALENTO HUMANO O | técnicamente para el desemperio de Trasladar mas personal y capacitar y 5 )
1 |capacidad técnica, para darle ingreso de o 3| 3|9 Alta ) ) Notas de solicitud Jefe de la Unidad ANUAL
. . DE PERSONAS entrega de partidas digitalizadas en el apoyar con el ingreso a sistema.
partidas al nuevo sistema REVFA. .
nuevo sistema.
' - Lo " Solicitud d tenimiento a |
Darios en la documentacion y bienes de Pérdida o destruccion de informacion Olcitud de mantenimientoafas
2 . . . L DE INFRAESTRUCTURA | 1 5 5 Moderada instalaciones Notas de Solicitud Jefe de la Unidad SEMESTRAL
la unidad debido a posible corto circuito. importante . .
Gestiones de reparaciones
- L " Solicitud de mantenimiento a los aires
Mal funcionamiento en aires Pérdida o destruccion de informacion
3 . DE INFRAESTRUCTURA |, 2 2 4 Moderada acondicionados Notas de Solicitud Jefe de la Unidad SEMESTRAL
acondicionado importante . .
Gestiones de reparaciones
Mobiliario que ya perdio su vida utilyno| DE ACCESO Y USO DE  |Pérdida o destruccion de informacion Solicitud de compra de mobiliario parala  |Plan de compra y nota de )
4 . . . . 3 2 6 Moderada . . Jefe de la Unidad SEMESTRAL
brinda seguridad a documentacion BIENES importante unidad. solicitud
Retraso en entrega de informes . Asignar a un auxiliar la responsabilidad de .
. . Retraso en la entrega de los informes . o Nota de asignacion de .
5 solicitados debido a la alta demanda de DE CUMPLIMIENTO - 3 2 6 Moderada |la redaccion y coordinacion de los . Jefe de la Unidad SEMESTRAL
. solicitados . funciones.
los usuarios informes.

27



UNIDAD JURIDICA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo

Proceso de Contratacién inoportuna de

personal requerido por la municipalidad

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

VALORACION DEL RIESGO

Consecuencias

Retrasos en la entrega de Acuerdos

Municipales

Frecuencia

Andlisis de Riesgo

Impacto

o
b
wn
v
=
T
°
c
2
o
@
1
E
"
v

M (Moderada)

A(Alta)

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas
propuestas

Despacho oportuno de Acuerdos Municipales y

Indicador

Responsable

Tiempo

» . DE CUMPLIMIENTO 2 1 2 Baja emision de Documentos de Atestados parala Contratos Jefe de laUnidad Juridica ~ [TRIMESTRAL
Contratos por Servicios Profesionales, .
elaboracion de contratos
Temporales, entre otros Falta de Documentos pertinentes
1.Establecer un sistema de clasificacion de
. destruccion de documentos, extravio de archivos, definiendo su importancia -
Acumuilacion de Papeleria B . b Y Actas de Clasificacion Actas de . »
o , OPERATIVO documentos, dafio en documentos, deterrioro | 1 3 3 Baja temporalidad. Establcer enlaces efectivos B Jefe de laUnidad Juridica  |MENSUAL
Almacenamiento inadecuado de papeleria ) ) Presentacion
prematuro con el Archivo Municipal para resguardar los
documentos en él.
. Lo Mantenimiento adecuado de cableado y Actas de mantimiento ! .
Incendio por corto circuito DE INFRAESTRUCTURA Destuccion fotal de la ofcina darios materiales y personales 1 3 10 . . Jefe de la Unidad Juridica ~ |MENSUAL
equipos preventivo
. . . .. [Numero de incidentes de
L X L Capacitacion en seguridad de la informacién
o . » L Violacion al compromiso de la privacidad, L seguridad reportados, . »
Pérdida o fuga de informacidn confidencial | LEGALES O REGULATORIOS 1 3 6 Moderada | para los empleados, revision y Jefe de laUnidad Juridica  |MENSUAL

sanciones legales, pérdida de confianza.

fortalecimiento de politicas de seguridad.

cumplimiento de politicas de

seguridad.
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MATRIZ DE RIESGOS 2024

Insatisfaccion ciudadana, retrasos en la Digitalizacion de expedientes, Reasignacidn de recursos a
Retrasos enla tramitacion de procesos DE CUMPLIMIENTO  [ejecucion de proyectos municipales, Moderada [implementacion de un sistema de gestion de ~ [4reas con retrasos, revisiony  [Jefe delaUnidad Juridica  |MENSUAL
sanciones por incumplimiento de plazos. €as0s, capacitaciones en gestion del tiempo. - |optimizacion de procesos.
. o Capacitaciones regulares en normativa Nimero de sanciones
Multas, sanciones administrativas, daio p .”g o
Incumplimiento de normativa legal LEGALES O REGULATORIOS o Moderada  [aplicable, revision periddica de recibidas, resultados de Jefe delaUnidad Juridica ~ [MENSUAL
reputacional, N Lo
procedimientos intemos. auditorias internas.
Programas de desarrollo profesional Nimero de horas de
” o continuo, evaluaciones de desempefio capacitacion por empleado,
" DE TALENTO HUMANO O |Errores en la gestion de casos, ineficiencias o , _ ) o
Falta de capacitacion del personal o Moderada ~ |regulares.Identificacion de necesidades de  |evaluaciones de desempefio  |Jefe delaUnidad Juridica ~ [TRIMESTRAL
DE PERSONAS operativas, baja moral del personal.

capacitacion, implementacion de planes de
formacion especificos.

antes y después de la
capacitacion.
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MATRIZ DE RIESGOS 2024

ORDENAMIENTO COMERCIAL

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
Anilisis de Riesgo

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) :
Indicador Responsable Tiempo

Calificacion del riesgo

propuestas

Incluir mobiliario en el
Falta de mobiliario para resguardo de DEACCESO Y USO DE . , Solicitar al taller de carpinteria la Jefe de Ordenamiento
1 Daiio o perdida de documentos 2 | 2| 4 | Moderada . ) presupuesto y plan de ) Anual
documentos BIENES elaboracion de nuevas repisas . |Comercial
compras de la municipalidad
Solicitar al Gerente o Alcalde Municipal el .
o DE TALENTO HUMANO O . " - Jefe de Ordenamiento
2 Falta de secretaria administrativa Atraso de elaboracion de documentos 3 3 9 traslado o contratacion de personal Nota de solicitud de personal ) MENSUAL
DE PERSONAS o . Comercial
administrativo para la unidad.
. No cumplir con las funciones establecidas Solicitar al concejo municipal proporcionar {Incluir mobiliario en el
S TECNOLOGICOS Y DE pircon _ A0 minicpalpro Jefe de Ordenamiento
3 Falta de quipo informdtico . dentro de la unidad por falta de equipo 2 3 6 | Moderada |la computadoraimpresora paraunbuen |presupuestoy plan de . ANUAL
COMUNICACION ) " Comercial
informatico funcionamiento de la oficina compras de la municipalidad
No realizar trabjos de decomisos a Solicitar al concejo municipal se asigne .
; : - . Jefe de Ordenamiento
4 Falta de Transporte OPERATIVO comerciantes que no cumplan con la 3 3 9 transporte para poder ejecutar la Adauisicin de Vehiculo C ol MENSUAL
ordenaza municipal ordenanza del comercio en la via publica omercia
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COMUNICACIONES Y PRENSA MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

A(Alta) Actividades de Control o correctivas 5 .
Indicador Responsable Tiempo

o
)
w
v

T

T

T
c

0
v
]
)

£

K

v

propuestas

Incumplimiento de metas . .
. o . ) Que se sigan los procesos de compras, Jefe de Unidad de
Proceso de compra inoportuna de productos Baja calidad en las fotografias o videos ) Peocesos de compra e
1 . . DE CUMPLIMIENTO o o 3 2 6 Moderada  [despues de aprobados por el concejo o Comunicaciones y ANUAL
requeridos por la unidad Sin licencias no se puede editar videos o . finalizados
) municipal. Prensa
fotografias
Correo eléctronico en el que
) . . No se da cobertura a las actividades Es necesario que las unidades envien . . Jefe de Unidad de
Falta de informacion de las unidades sobre las , . . . cada unidad comunica de
2 B ) ESTRATEGICO municipales porque las unidades no 31319 Alta informacion sobre las diferentes L .. |Comunicacionesy | TRIMESTRAL
actividades a realizarse. forma objetiva la informacion
informan de dichas actividades. actividades .~ |Prensa
para dar cobertura y publicar
Dafios en la documentacion y bienes de la unidad Jefe de Unidad d
/ Pérdida de informacion importante Reparacion de bomba de aire ete de Unidad de
3 debido a filtraciones de agua por gotera deaguade | DEINFRAESTRUCTURA . ) 3 3 9 Alta - . Nota de solicitud Comunicaciones y ANUAL
] o ) Dafios en los equipos acondicionado de gerencia
bomba de aire acondicionado de gerencia Prensa
. ) _— Jefe de Unidad de
No contar con muebles para el resguardo de los DEACCESO Y USO DE  [Pueden haber dafios en equipo Adquisicion de muebles para guardar el . .
4 . . . B 3 3 9 Alta . . Nota de solicitud Comunicaciones y TRIMESTRAL
bienes. BIENES informatico, documentacion, camaras, etc. equipo tecnologico .
rensa
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Orientar al personal sobre las politicas de

. o , L, Jefe de Unidad de
Poco uso del correo institucional para la buena TECNOLOGICOS Y DE | Comunicacidn ineficiente uso de correo electronico institucional  [Listados de comunicacion de o
5 o . Moderada . o Comunicacionesy ~ |MESUAL
comunicacién interna COMUNICACION  |Atrasos aprobadas por el concejoy quesonde  |politicas b
rensa
obligatorio cumplimiento
. . . . Jefe de Unidad de
. o DEACCESO Y USO DE  |No se cuenta con equipo de oficina Incluir en el plan de compras de la unidad o
6 |Equipo de oficina inadecuado Moderada o N ) Plan de Compras Comunicacionesy | TRIMESTRAL
BIENES adecuado para los empleados ¢l mobiliario de oficina necesario b
rensa
. o Jefe de Unidad de
Falta de computadoras adecuadas para soportarlos |  TECNOLOGICOS Y DE  [No contamos con computadoras Adauisicion de nuevas computadoras con -, o
7 N L . . Nota de solicitud Comunicaciones y SEMESTRAL
programas que se utilizan para edicion COMUNICACION adecuadas buena capacidad b
rensa
» _ . Renovacién de las licencias para el
_ - , La duracion de las licencias es de un afio y . » Jefe de Unidad de
No contar con las licencias de Adobe para la edicion |  TECNOLOGICOS Y DE . . ) funcionamiento dea unidad, ya que sin los |Solicitud de renovacion delas
8 , se necesita la renovacion, ya que sin ellas . . Comunicaciones y SEMESTRAL
de fotografias y videos. COMUNICACION programas de edicion no es posible licencias
no podemos realizar nuestrio trabajo . Prensa
trabajar
) . Actualmente la unidad solo cuenta con . Jefe de Unidad de
No contar con camaras para la cobertura fotografica |  TECNOLOGICOS Y DE Adquisicion de nuevas camaras de . o
9 . . una camara en buen estado, para su ) ) Nota de solicitud Comunicacionesy ~ [SEMESTRAL
y de video. COMUNICACION o fotografia y de video
funcionamiento. Prensa
No contar con un teléfono celular para la realizacion Es necesario un teléfono celular con un " . Jefe de Unidad de
DEIMAGEN O L Adquisicion de un teléfono celular con
10 |deenvivos y cobertura de las distintas actividades . buen plan de datos para la realizacién de Nota de solicitud Comunicacionesy ~ |SEMESTRAL
- REPUTACION ) plan de datos para una buena cobertura
municipales. en vivo. Prensa
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RELACIONES PUBLICAS MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

Determinacién de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

A(Alta) Actividades de Control o correctivas ' .
Indicador Responsable Tiempo
propuestas

[
)
w
]

=

I}

T
c

o
%)
(]
]

=

T

Y]

a) Sufrir dafios fisicos causados por

accidentes al realizar una evacuacion por . - .
Solicitar el apoyo al Comité de Seguridad y
emergencia. . .
Salud Ocupacional para que sugieran el
. . . b) No poder mantener una ) ) ) -
1 Espacio reducido en el lugar de trabajo. | DE INFRAESTRUCTURA o - 2 3 6 | Moderada |traslado a otra unidad mas espaciosa. Nota de solicitud de apoyo | Jefe de RRPP ANUAL

comunicacion interna eficiente.
Prevenir accidentes y una correcta

¢) Atencion deficiente para los . .
evacuacion en caso de emergencia.

representantes de instituciones que nos
visitan.

a) Redaccion deficiente de Tos
registros y estadisticas del trabajo

Recursos realizado. Inclui | Plan de.C. |
tecnologicos sin TECNOLOGICOS Y DE  |b) No se pueden elaborar P en €7 Tan €k =ompras,
2| ) ; 31319 adquisicion de licencias y programas de  (Plan de Compras Jefe de RRPP ANUAL
licencia de Microsoft Office y programas| ~ COMUNICACION instrumentos informativos como - )
o edicion para la unidad.

de edicion brochures.

¢) Retraso en la realizacion de las

actividades programadas

aborar en €T urtimo trimestre de cada ano
o un Plan de Capacitaciones para la Unidad

Falta de capacitaciones en T .

a) Disminucion en el cumplimiento de de
temas que refuercen los conocimientos . ) -

) ) . . metas y objetivos. Relaciones Publicas. o
3 relacionados a la unidad de Relaciones ESTRATEGICO o » 3 2 6 Moderada Plan de Capacitaciones Jefe de RRPP ANUAL
- . b) Desactualizacion de conocimientos, - Solicitar a la Unidad de Recursos
Publicas y las funciones que en esta se
_ aptitudes y otras competencias Humanos incluir a la Unidad de Relaciones
realizan. . o
Pblicas capacitaciones con temas
relacionados.
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Elaborar una estrategia de
comunicacion incompleta; 0 no

realizable con los fondos

presupuestados para la Unidad

FINANCIEROS O
PRESUPUESTARIOS

a) Que no existan lineamientos
aprobados para la seleccion delos
medios 0 empresas que mejoran las
campafias.

b) Que no se prioricen los programas
comunicacionales.

¢) Que no se disponga de recursos
financieros suficientes.

Moderada

Establecer la estrategia de comunicacion
para determinar los medios més idoneos a
utilizar en las campafias publicitarias que
impulsen y posicionen la imagen de la
Municipalidad de Usulutan a nivel
departamental y nacional e incluir en el

presupuesto.

Presupuesto anual

Jefe de RRPP ANUAL
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GERENCIA FINANCIERA MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

0
% Y c o ]
$ B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo ipo de Ri ' s = M (Moderada
p 8 Tipo de Riesgo Consecuencias s 8 3
i 0§
8 OE 3
L 9 A(Alta) Actividades de Control o correctivas )
= Indicador Responsable
3 propuestas
Entrega de trabajos fuera de tiempo. ) ) )
No se cuenta con el recurso humano Capacitar al personal en diferentes areas. Recursos Humanos.
o o DE TALENTO HUMANO O {Multas por la demora. Recurso humano especilizado. )
especializado para sustituir personal en . ) . 2 2 4 Moderada |Rotar al personal. o Gerencia General. TRIMESTRAL
DE PERSONAS Pérdida de tiempo en capacitar a personal de ) Trabajo eficiente y oportuno. o
caso de incapacidades y consultas medicas Conocer las competencias fuertes de los empleados Concejo Municipal.
manera inmediata.
No se encuentra informacion valiosa. Contabidad
) L ., DE ACCESO Y USO DE ) N Restringir el acceso de personal extemno Eficiencia en el resguado de la  [Presupuesto
Riesgo de extravio de informacion Desconfianza de visitantes. 2 4 | Moderada o , ) , MESUAL
BIENES e Verificar frecuentemente los documentos.  [informacion. Tesoreria
Pérdida de tiempo. :
Gerencia General
Desconocimiento de como realizar cada Trabajar en manauales de procedimientos .
- T Proceso logico de las Gerencia General
Falta de procedimientos que indique cémo : actividad. actualizados. » . .
ESTRATEGICO . ” 2 3 6 Moderada . . actividades. La interrelacion de |Recursos Humanos TRIMESTRAL
realizar cada actividad Desconocimiento e la relacion con las Aplicaci6n de las normativas que o
. |as actividades Concejo Municipal
actividades. corresponden
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o Pago extemporangos. Cumplir con el Art. 86 del Cdigo Municipal 5 Sindico Municipal.
Demora en la legalizacion de documentos Informacidn de egresos de
LEGALES O REGULATORIOS |Pagos de multas e intereses. Moderada | Legalizar los documentos en orden Alcalde Municipal MESUAL
de egresos (DESE y VISTO BUENO) ) ) . manera oporuna. N
Operaciones fuera de tiempo cronoldgico Concejo Municipal.
Demora en el logro de objetivos. Saldos actualizados enlos  (Cuentas corrientes.
Demora en informes y documentos de FINANCIEROS O ) . Recibir remesas e informes de manera ) )
No se cuenta con informacion financiera para Moderada libros de Bancos y enel Tesoreria. MESUAL
ingresos PRESUPUESTARIOS B oportuna. ) -
[atoma de decisiones. Sisterna SAFIM. (Gerencia Financiera
Poca comunicacion efectiva para resolver . ) i . , Gerenc Generd
DE TALENTO HUMANO O [Apatia conlos compafieros de trabajo. Comunicacion por escrito Lo prioritario. Contabiidad
casos especificos de resgistros y de o - Moderada . o , TRIMESTRAL
DE PERSONAS Diferencias de opiniones. Comunicacidn verbal Los objetivos de la unidad.  |Presupuesto
proveedores Tesorerfa
" - Gerencia General
s y Verificar a dependencia erdrauica.
o DEESTRUCTURA | Desautorizacion en decisiones. - . Alcalde
Poco respecto a los niveles jerarquicos o o Moderada  {Identificar la relacidn laboral con otras La unidad de mando. MESUAL
ORGANIZATIVA Obiendienacia al de mayor nivel jerarquico. - . Concejo Municipal
actividades y unidades.
Recursos Humanos
No se cuenta con informacion oportuna para i i | Informacién confiable y Conbica
Cumplir con a entregalos primeros diez dias Presupuesto
Informes de cierres contables inoportunos | DE CUMPLIMIENTO  {la toma de decisiones. Moderada |, . |oportuna para la toma de . MESUAL
habiles lo que corresponde al mes anterior, Tesoreria
Multas por incumplimientos. decisiones. .
(Gerencia General
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PRESUPUESTO MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Analisis de Riesgo

o
o0 n . s . aye .
8 B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias (IS A M (Moderada)
T
-
§ E %
= g A(Alta) Actividades de Control o correctivas )
= Indicador Responsable
§ propuestas
Ralentizar los procesos de registros
A . " . Requerimientos de mejora de
Equipamiento informético desfasado y/o . resupuestarios
auip Y TECNOLOGICOS Y DE presup Analizar las necesidades y demandas tecnoldgicas de  [equipos informéticos.
1 incompleto ante la demanda de los . 3 3 9 . N , o , Jefe de Presupuesto ANUAL
K . B i COMUNICACION . . . . los sistemas utilizados en la unidad. SAFIM, 1SSS. SSF. |Notas y solicitudes a las unidades
sistemas de informacion que se ejecutan Nula interaccion en las actividades virtulaes )
correspondientes.
(cursos, capacitaciones, Etc.)
Impactos ambientales y en la salud por
Imperante necesidad de mobiliario acumulacién de residuos B )
- o B Inclusién en el plan de compras de la unidad  |Plan de Compras de la Unidad.
adecuado, funcional y estético para el DE ACCESO Y USO DE Mala Imagen ante la poblacion
2 N . . - - 3 3 9 el detalle del mobiliario necesario para un Notas de solicitud de compra  [Jefe de Presupuesto ANUAL
ejercicio de las funciones en un mejor BIENES Pérdida de la credibilidad - N L .
) optimo funcionamiento. de mobiliario funcional.
ambiente laboral Enfermedades acusadas por falta de
ergonomia laboral
Se proyecta una imagen de incompetencia Notificar a la jefatura inmediata de las posible Reuni
. " euniones
Evidente deterioro en la estructura del ante los usuarios / visitantes mejoras estéticas y estructurales que se .
3 o . X DE INFRAESTRUCTURA . B . . 3 3 9 X . Notas a Gerencia Financiera  |Jefe de Presupuesto SEMESTRAL
edificio que alberga la oficina de la unidad Posible safio en los equipos o documentacion pueden realizar en la oficina para que sean .
. . " exponiendo el tema
que se regusrada (extravio) sometidas a valoracion.
Redaccion deficiente (Fondo y Forma) de Solicitud a la jefatura inmediata de
documentos que amparan los Pérdidas de recursos: fuerza laboral, participacion en las comisiones que Reuniones
4 requerimientos de Obras, Bienes y LEGALES O REGULATORIOS |materiales, de oportunidad al repetirse los 3 2 6 Moderada  |involucren la redaccion de documentos que  |Notas a Gerencia Financiera  |Jefe de Presupuesto SEMESTRAL
Servicios, considerando los aspectos que procesos. Posibles hallazgos de auditorias. involucren procesos relacionados a la unidad [exponiendo el tema
involucran a la Unidad de Presupuesto. de presupuesto.
Limitada participacion colegiada en la | coleciad
” A Lo AR X Proponer personal colegiado para participar ~ [Reuniones
redaccion de disposiciones juridicas que Aplicacion indebida de normativas, futuros ponerp o 6 K 'p p X 'p
5 L ) LEGALES O REGULATORIOS L 3 2 6 Moderada  |en la redacciodn de desposiciones juridicas  |Notas a Gerencia Financiera  |Jefe de Presupuesto SEMESTRAL
inciden en la naturaleza de la Unidad de hallazgos de auditorias o ) )
que inciden en la naturaleza de la unidad. exponiendo el tema
Presupuesto.
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TESORERIA MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

0
00 N V3 . e N
¢ Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias IR B M (Moderada)
T
28 s
S E T
& £ Af(Alta) Actividades de Control o correctivas ) .
= Indicador Responsable Tiempo
S propuestas
.. . Como Unidad de tesoreria se capacita al personal
No se cuenta con recurso humano que Las actividades de manera inoportuna. ) .
. : DE TALENTO HUMANO O - ) Realizar rotacion de personal para que los empleados Recursos Humanos
sustituya para los casos de persmisos No se logran los objetivos en el tiempo 1 2 2 Baja ) Trabajo eficiente y oportuno. ) TRIMESTRAL
. . DE PERSONAS ; conozcan otras dreas. Gerencia General
personales e incapacidades planificado. Capacitar al personal en temas especificos.
, . . o ) Acompafiamiento de miembros del CAM para Jefe del CAM
Riesgo en los depositos que se realizan FINANCIEROS O Pérdida de dinero en la ruta de traslado al
- 1 Baja el traslado de remesas. Adecuados controles. Cajeras TRIMESTRAL
diariamente en los Bancos PRESUPUESTARIOS Banco. Descudre de saldos. . ) . -
No enviar remesas con los mismos horarios. Tesorero Municipal
Sugerencias de acuerdo con los reglamentos Encargados del manejo de os
fondos circulantes.
. . FINANCIEROS O Poco control durante la entrega de fondos. aprobados. — ondes crauiantes
El uso de efectivo en los fondos circulantes 2 2 4 Moderada o ) Aplicacion de los reglamentos  |Concejo Municipal TRIMESTRAL
PRESUPUESTARIOS Pagos no regulados en los reglamentos Verificar los documentos y realizar las )
) Gerencia General
recomendaciones pertinenetes. Tesoreria
Extravio de documentos. . . ’
El acceso irrestricto de personas ala DE ACCESO Y USO DE ) Restrigir el acceso ala unidad de tesorerfa.  |Resguardo eficiente de la Tesorero Municipal.
. . Desconfianza. 1 1 1 Baja . ) . N TRIMESTRAL
Unidad de Tesorerfa BIENES . ) ) Verificar permanentemente los documentos.  |informacion. Auxiliares
Pérdida de tiempo en las operaciones.
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El jefe de a unidad debe pagar las multas e

Documentos de pagos que reciben intereses. Jefes de unidades.
) o , Pagos extemporaneos. . » )
unidades que estan alejadas de la Tesoreria DE CUMPLIMIENTO Vs e it Moderada | Comunicar que es responsabilidad de cada ~ [Pagos oportunos. Gerencia General TRIMESTRAL
. , - ultas e intereses. S
y los envian después del vencimiento. jefe de unidad enviar los documentos de Concejo Municipal
manera oportuna.
Pocas capacitaciones especificas en Desconocimiento de las actividades. Realizar diagndstico para conocer las Conocimientos de aspectos  |Recursos Humanos
. ) ) DE TALENTO HUMANO O ) ) : ) ) o ) )
actividades relacionadas a las funciones que DE PERSONAS Poco manejo de aspectos procedimentales y Baja falencias.  Realizar capacitaciones de procedimentales, conceptuales {Gerencia General TRIMESTRAL
se desarrollan. conceptuales. acuerdo a las necesidades. y actitudinales. Concejo Municipal
. , . L X Gerencia General
N DE ESTRUCTURA Duplicidad en drdenes de superiores. Respetar las ordenes del jefe inmediato. o
A veces no se respeta el nivel jerdquico o ) Baja ) o Respeto al nivel jerdrquico  [Recursos Humanos TRIMESTRAL
ORGANIZATIVA Pérdida de autoridad. Revisar la estructura administrativa, R
Concejo Municipal
Sindico Municipal
Dermora en legalizacion de documentos Documentos de egresos originales ' . . : lcade Muricipal
DE CUMPLIMIENTO ) Moderada | Cumplir con el Art. 86 del Codigo Municipal  |Documentos actualizados o TRIMESTRAL
(DESE y VISTO BUENO) actualizados Concejo Municipal
Gerencia General
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CONTABILIDAD MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Analisis de Riesgo

°
%ﬂ B (Baja) Determinaciéon de Acciones para mitigar su impacto
P f - . ; K] -
Descripcién del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias S 3z M (Moderada)
5 5
o S
b
Actividades de Control ti
A (Alta) ctividades de Control o correctivas Indicador ety T
propuestas
Vigilar el limiento de |
Documentaciéon incompleta de ‘gllar el cumplimiento de los Cumplir con las
L ) LEGALES O Incumplimiento de metas ingresos y egresos, que cumplan ) R Contadora
los requisitos legales y normativos R o 2 6 Moderada L . normativas establecidas . MENSUAL
) REGULATORIOS Posibles hallazgos de auditoria con todos los requisitos segin la Municipal
( firmas, sellos) ) por la D.G.C.G.
normativa.
Planear, organizar, dirigir y .
L . A Cumplir con las
Falta de documentos originales Incumplimiento de metas . controlar lo relacionado con el . R Contadora
. DE CUMPLIMIENTO R . 1 3 Baja . . normativas establecidas L. MENSUAL
(facturas y recibos) Posibles hallazgos de auditoria registro contable de las operaciones Municipal
P por la D.G.C.G.
(hechos econémicos)
La documentacién
atrasada puede
s . - provocar acciones
Informacion fuera de tiempo Incumplimiento de metas - . N ..
: . - Agilizar los procesos en el periodo |legales, interrupcién de
(Cuando existe atraso en la LEGALES O Posibles hallazgos de auditoria 5 . . . Contadora
. . . 2 2 Baja correspondiente de los hechos servicios esenciales o . MENSUAL
entrega de la documentacién por REGULATORIOS Incumplimiento de la normativa . R L. Municipal
A i ecoénomicos. suministros; por lo que
parte de otras dependencias) establecida por la D.G.C. G.
deben ser procesados en
el mismo periodo del
hecho ecénomico.
Incumplimiento de metas, ya que
Hechos econémicos inexactos, puede dar lugar a errores y puede
todo evento econémico debe ser dificil identificar el origen del Vigilar el cumplimiento de los .
R Mantener registros
tener respaldo de los montos a LEGALES O problema. . ingresos y egresos, que cumplan ) Contadora
. 1 1 Baja L. . precisos de todas las . MENSUAL
procesar estos deben coincidir REGULATORIOS De no hacerlo puede dar lugar a con todos los requisitos segun la R . R Municipal
. ) . . . transacciones financieras
con las facturas, recibos y estados financieros inexactos, lo normativa.
cheques. que puede llevar a malas decisiones
financieras.
Restaurar las partes de la unidad y
area de archivo donde se filtra el Equipo de
. . DE . L . agua en invierno ya que esta en mantenimiento dirigido |Contadora
Inundacién por aguas lluvias Filtracion de agua a la unidad 2 4 Moderada | . R 2 . L MENSUAL
INFRAESTRUCTURA riesgo la informacién (documentos) [por la administracion Municipal
y el equipo informatico que se municipal
tiene en la unidad.
Establecer un sistema de equipos
. . de proteccién contra incendios y La Administracion
Pérdida de total o parcial de la ] L | .
. .. capacitar al personal para que Municipal implementara
. DE informacién que se resguarda en la . . Contadora
Incendio . . N 1 1 Baja puedan hacer uso de ello en cuanto |con proteccién civil . ANUAL
INFRAESTRUCTURA |unidad asi como el activo de los . . o L . Municipal
. suceda una situacion de esa indole |técnicas y estrategias de
bienes muebles . R )
asi como reforzar el sistema seguridad.
eléctrico de la unidad.
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GERENCIA TRIBUTARIA MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Analisis de Riesgo

o]
%o Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias § ° é M (Moderada)
7] 1%
g é S
- £ %]
= S A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) .
= Indicador Responsable Tiempo
] N EY
No se tiene el espacio fisico para Al'no crear un espacio fisico no permite GERENCIA UNIDAD
sostener reuniones y debido a esto reunirse en privado con las distintas . . ) e -
1 o DE INFRAESTRUCTURA |, . 1 1 1 Baja Solicitar o gestionar espacio fisico Nota de solicitud. TRIBUTARIA, SEMESTRAL
puede haber descoordinacion de jefaturas que conforman la unidad para GERENCIA GENERAL
actividades tratar los problemas que atafien
- . - GERENCIA UNIDAD
No se cuenta con personal adicional | DE TALENTO HUMANO O |Puede caer en incumplimirnto de algunas - L .
2 . o 2 | 2 | 4 | Moderada |Solicitarel personal idoneo. Nota de solicitud. TRIBUTARIA, SEMESTRAL
para esta unidad. DE PERSONAS actividades. GERENCIA GENERAL
Puerta que tiene coneccion con unidad o . o GERENCIA UNIDAD
. L Pérdida de informacion fisica como ampos
3 de Acceso ala informacion publicano | DE INFRAESTRUCTURA o dafos a equipos 1] 1] 1 Baja  |Solicitar candado. Nota de solicitud. TRIBUTARIA, SEMESTRAL
tiene candado. ' GERENCIA GENERAL
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CUENTAS CORRIENTES MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Anilisis de Riesgo

°
o0 . . s . oy .
K B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
. . . " " . =
Descripcién del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias 3 oI M (Moderada)
T
@
3 S
: 3
= g A(Alta) Actividades de Control o correctivas )
Indicador Responsable
propuestas
Puerta que da la unidad de acceso ala Dario de equipo e informacion expuesta en . . .
Solicitud de instalacion de chapas o candados para
1 informacion publica esta cerrada pero se DE INFRAESTRUCTURA  [cuanto a recibos de descargo de cuentas 2 2 4 Moderada . ; Nota de Solicitud Jefe de Cuentas Corrientes |TRIMESTRAL
clerre permanente
abre corrientes
Estantes llenos de duplicados de recibos 4 estantes sobrecargados de recibos que
2 enviados de caja para cuadre diario que ESTRATEGICO estdn pegados a paredes propenso a caer y 3 1 3 Baja Solicitud de espacio para su resguardo Nota de Solicitud Jefe de Cuentas Corrientes [SEMESTRAL
estdn propensos a caerse por sobrecargo. con un temblor podrian ocasionar accidentes
Como unidad de atencidn al pablico nos
Falta de personal que brinde seguridad en . sentimos vulnerables a que personas ajenas a Asignar la responsabilidad al CAM de asignar |Notas de delegacion de Jefe de Cuentas Corrient
3 personald 8 ESTRATEGICO niimos v quep y 2| 2| 4| Moderata |°F P ¢ iy e de Luentas LOMmemtes Y e MesTRAL
pasillos la institucion cometan un delito dentro de la agente para vigilancia responsabilidades Director del CAM
oficina
Dentro de la unidad el plafén que antecede a - " .
X . i . . . i Solicitar apoyo al comité de seguridad y
Estructura superior dafiada en espacio encielado en oficina pequefa de esta unidad
4 . X DE INFRAESTRUCTURA . . . 2 3 6 Moderada  [salud ocupacional y concejo municipal para  |Notas enviadas. Jefe de Cuentas Corrientes [SEMESTRAL
pequerio dentro de la unidad estd bien dafiado por lo que puede ocurrir
. . realizar labores de resane y mantenimiento.
desprendimiento de rocas y causar accidente
Sindica municipal ha venido posponiendo el
. recibimiento de informes mensuales L, . . . .
Atraso en la firma de informes por parte de Remision de informes mediante correo Correo eléctronico
5 . LEGALES O REGULATORIOS |concernientes a los ingresos y mora 2 2 4 Moderada | | X o . X Jefe de Cuentas Corrientes [MENSUAL
la sindicatura. institucional para evitar atrasos institucional, emails enviados.
acumulada lo que genera atrasos en la entrega
de los informes
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CATASTRO INMUEBLES

Descripcion del Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

Tipo de Riesgo

Consecuencias

Frecuencia

Impacto

Calificacién del riesgo

Anilisis de Riesgo

M (Moderada)

A(Alta)

VALORACION

MATRIZ DE RIESGOS 2024

DELRIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas
propuestas

Indicador

Responsable

Tiempo

Perder Informacion, credibilidad y suspension i i Documents degestién con'a
Equipo de informatica y Software TECNOLGGICOS Y DE . Y Complementar equpoacLadoCONSIETa o Gereraly UCP pra
1 ) - . de servicios. Falta de comunicacion con el 3 2 6 Moderada  [tributario eficiente acorde alas necesidades actuales, Jefe y Sub Jefe de Catastro [ANUAL
desfasado. Y una linea telefonica. COMUNICACION ) obtencion de inea telefénica compra de Computadoras y
contribuyente. § ' contratar una linea telefdnica.
Gestiones realizadas a través de
No contar con un vehiculo asignado a la . No realizar las funciones de campo para la Gestionar la asignacion de un vehiculo para |l Gerencia General o Gerencia
2 ESTRATEGICO L 3 3 9 o L Jefey Sub Jefe de Catastro |SEMESTRAL
unidad. debida investigacion. inspecciones, Tributaria la asignacion o
compra de un vehiculo. (Notas)
Gestiones realizadas con
Falta de coordinacion en la Aplicacionde | DE TALENTO HUMANO O |Que no se de los tratamientos indicados a los Que el personal de la unidad reciba Recursos Humanos para que
3 . ) 2 2 4 Moderada o L Jefey Sub Jefe de Catastro |SEMESTRAL
las Ordenanzas Municipales DE PERSONAS diferentes casos. capacitaciones sobre Ordenanzas y Leyes.  |las capacitaciones y que se
realicen semestralmente.
No tener equipo adecuado para realizar DE ACCESOYUSODE  |Generar informacién erronea a la base de Gestionar la compra de GPS, medidores laser, |Notas y procesos de gestion
4 L . . 2 3 6 Moderada ) X . Jefe y Sub Jefe de Catastro |SEMESTRAL
mediciones de inmuebles. BIENES datos y contribuyentes rueda medidora, a través de UCP. realizados.
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Dificultad para la aplicacion oportuna e los

No tener acceso a la informacion en los

Mejoramiento de las condiciones del

Propuestas de Mejoraal

Jefey Sub Jefe de Catastro/

OPERATIVO , Moderada | Convenio realizado con el CNRy la convenio sugeridas por la y ANUAL
Procesos. registros, o . Alcalde Municipal
municipalidad, Unidad.
Que el Concejo solicite el area
o Revisar si termino el comodato y gestionar la
- . Hacinamiento de Personal y desorden de s delaCasadelaCulturay un  |Jefey Sub Jefe de Catastro/
Oficinas Pequefias DE INFRAESTRUCTURA . Moderada  |obtencion del area de casa de la cultura o . SEMESTRAL
documentacion, proyecto para la construccion  |Alcalde Municipal
construir un edificio. .
de un edificio en el parqueo
Gestionar a través de la
Falta de Recurso Humano para el DE TALENTO HUMANO O {No contar con todo el personal para realizar el Incrementar el personal de la nidad para  {gerencia la incorporacién del
Moderada Jefey Sub Jefe de Catastro |TRIMESTRAL

cumplimiento de las funciones.

DE PERSONAS

trabajo de oficinay de campo.

poder cumplir con los objetivos trazados.

personal idoneo a la unidad.
(notas de gestion
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CATASTRO EMPRESAS MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) :
Indicador Responsable Tiempo

Calificacién del riesgo

propuestas

Falta de espacio fisico para el desarrollo de
Habilitar un espacio mas adecuado para la unidad o

DE INFRAESTRUCTURA | Expedientes fuera de custodia proporcionar un estante para guardar la Solicitud Jefe de Catastro Empresas  [ANUAL
documentacion y los expedientes

las funciones en la unidad, asi como falta de

escritorios adecuados para resguardar la

documentacion
inanciami i Falta de capacitaciones acorde para la L .
Falta de financiamiento para capacitar al ) pacitaci p Revision de contenidos para gue sea de
2 |personal en el area especifica al ambiente ESTRATEGICO atencion empresarial 1| 2| 6 | Moderada o Plan anual de Capacitaciongs ~ |Recursos Humanos ANUAL
o acuerdo a determinada unidades involucradas
en que se desenvuelve Desconocimiento
L - ) o Orientar al personal sobre las politicas de uso
No uso del correo electronico institucional L Desconocimiento de normativas y directrices .
) TECNOLOGICOS Y DE ) de correo electronico institucional aprobadas ,
3 por diferentes empleados lo que genera . de los empleados que no quieren usar el 2 2 6 Moderada ) " [Memorémdum Intemo Jefe de Catastro Empresas [MENSUAL
COMUNICACION o por el concejo y que son de obligatorio
atrasos correo institucional .
cumplimiento
Dafios en la documentacion y bienes de la
unidad debido a falta de archivos adecuados Extravio de expedientes por falta de capacidad
4 ) DE INFRAESTRUCTURA ) P P P 1 1 4 Moderada | Enviar solicitud al concejo municipal Solicitud escrita Gerente Tributario ANUAL
para guardar los expediente por cada en archivadores
contribuyente

Solicitud de mantenimiento a los bienes de la
Unidad,
Solicitud de compra de bienes

Escritorio sin la seguridad necesaria para el o .
) . DEACCESOYUSODE  |Falta de privacidad para el contribuyente o
5 resguardo de informacion reservada y 3 3 9

) Solicitud escrita Jefe de Catastro Empresas  JANUAL
BIENES extravio de documentos

sensible que se maneja en la unidad
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RECUPERACION DE MORA MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

0
% A 12 q - :
8 Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo ' ' ' 2 =\ (M
p g Tipo de Riesgo Consecuencias e 8 3 (Moderada)
s 10§
i E 3
- & Af(Alta) Actividades de Control o correctivas )
= Indicador Responsable
8 propuestas
Falta de Equipo de oficina como impresora |  DEACCESOY USODE  {No poder imprimir los estados de cuentas y . : o Jefe de laUnidad de
1 o o o 2 3 6 Moderada Solicitud de Compra de Bienes Notas de Solicitud . MESUAL
para sacar la ruta de trabajo diario BIENES notas de notificaciones de cobro diarios Recuperacion de Mora
) Falta de Equipo informético pararealizarel |  TECNOLOGICOSYDE  [No poder sacar ruta de trabajo paralos grupos A vaests | Comorade Eai g o Revorte de seasimirt Jefe delaUnidad de VESUAL
Teko COMUNICACION e nofificadores de cobro lerada ompra de Equipo en el plan de necesidades eporte de seguimiento Recuperainde Mot
Falta de Transporte para gestion de cobros No entregar en la zona rural notificaciones de Asignacion de Vehiculo a la Unidad una vez a o Jefe de laUnidad de
3 ) ) OPERATIVO 3 3 9 Alta Notas de Requerimiento . MESUAL
en Colonias, Caserios y Cantones cobro lasemana Recuperacion de Mora
Lo No atender al contrubuyente de forma
Espacio fisico y lugar no adecuado para la ) . Busqueda de lugar adecuado en 1 planta para ) - Jefe de laUnidad de
4 . OPERATIVO adecuada ya que a algunos les cuesta subirlas | 1 2 2 Baja . ) Reestructuracion de Oficina ) TRIMESTRAL
atencion adecuada a los contrubuyentes ’ atencion de contribuyentes Recuperacion de Mora
gradas
) . La gestion de cobro se hace sin obtener . o .
Cuentas incobrables o ficticias en el ) N Depuracion o Actualizacion del Sistema Jefe dela Unidad de
5 . o OPERATIVO respuesta por no exister el establecimiento 2 3 6 Moderada o Base de Datos depurada ) MESUAL
Sistema Tributario ) Tributario Recuperacion de Mora
del contribuyente
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FISCALIZACION

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Analisis de Riesgo

o
o0 . . s . . .
8 B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias % ol M (Moderada)
5
0 S
5 3 A(Alta) Actividades de Control o correctivas .
= Indicador Responsable
S propuestas
Manejar la informacion
No contar con oficina ni archivadores . Mantener la informacion L .
i DE ACCESO Y USO DE  |Extravios de documentos por no contar o . confidencialmente en un Jefe de la Unidad de
para resguardar la documentacion . 3 9 confidencialmente para no violentar los . o, MENSUAL
; . BIENES con el espacio idoneo . lugar adecuado (bienes para | Fiscalizacion
proporcionada por los contribuyentes derechos de los contribuyentes.
resguardo otorgados)
Infraestructura de Tlinsuficiente para TECNOLOGICOS Y DE  No contar conun propio equipo 3 9 Monitoreo periddico defa informacion de |Reporte al Concejo yjefe |Jefe dela Unidad de MENSUAL
atender la demanda de servicios. COMUNICACION informatico de trabajo los casos de fiscalizacion inmediato Fiscalizacién
- » Restrasos en los procesos de fiscalizacion
Personal Insuficiente para la atencién de | DE TALENTO HUMANO O . Solicitud al concejo donde se exponga la = Jefe de la Unidad de
. . en los casos de los usuarios por falta de 3 9 . . Notas de Solicitud R SEMESTRAL
las solicitudes y requerimiento DE PERSONAS | necesidad de reforzar a la Unidad Fiscalizacion
personal.
. e . ” ) Revisar los contenidos de las .
Brindar capacitaciones en temas no . Contenidos de formacién no ajustados a o » o Jefe de la Unidad de
ESTRATEGICO X o, 2 6 Moderada |capacitaciones y verificar que su Capacitaciones constantes e, ANUAL
adecuados al personal las necesidades del area de fiscalizacion. Fiscalizacién
estructura cumpla con el objetivo trazado.
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PROVEEDURIA ACTIVO FIJO Y
SERVICIOS GENERALES
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS 2024

0
3 T q o :
N B(Baj) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo ' i ' 2 B M (Moderad
p g Tipo de Riesgo Consecuencias S s 3
-
6§ E T
- = A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) :
= Indicador Responsable Tiempo
8 propuestas
Falta de espacio fisico para guardar y
mantener los materiales de limpieza y Dificultad para guardar materiales y despachar Redistribucion del espacio y construccion de Nmas.enw.ad.as : Gere‘nua y.al Jefe de Proveeduria Activo
.. , ) DE INFRAESTRUCTURA 3 3 9 Alta concejo solicitando mejoramiento del SEMESTRAL
oficina para el mejor desempefio de las aempleados mesa ) Fijoy servicios generales
espacio.
funciones de la unidad
Equipo informatico con Libre Office . Solicitar a la Unidad de TIM la adquisicion de
TECNOLOGICOS Y DE . L ) Jefe de Proveeduria Activo
inadecuado para realizar las funciones y . Pérdida de informacion y sistemainadecuado | 3 | 2 | 6 Moderada |una licencia de Office parael equipo dela|Nota de solicitud o SEMESTRAL
COMUNICACION Fijoy servicios generales
poder cumplir con los informes. oficina
. o Incluir dentro del plan de compras de la o
e Posible cortocircuito ) ) o Jefe de Proveeduria Activo
Cableado eléctrico inadecuado y expuesto. | DE INFRAESTRUCTURA 31 2|6 Moderada |unidad de Proveeduria el mejoramiento del | Plan de Compras de la unidad. ANUAL
Incendio . L Fijoy servicios generales
sistema eléctrico.
, , L Presupuestar en plan de compra vehiculos y
Falta de vehiculo en el drea administrativay , Sufrir un accidente poniendo en riesgo la vida Jefe de Proveeduria Activo
. ESTRATEGICO ) ) ) 3 2 6 Moderada |gestionar para el seguro ya sea parael Plan de Compras de launidad. | =~ ANUAL
motocicletas en buen estado y asegurado y seguridad a motorista y pasajeros ) . Fijoy servicios generales
vehiculo y el motorista
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Falta de proteccion e higiene y seguridad

Presupuestar en plan de compra materiales

Jefe de Proveeduria Activo

5 [enmanejo de quimico para el personal de OPERATIVO Intoxicacin, peladuras, quemaduras Moderada 3 Plan de Compras de la unidad. ANUAL
o de proteccion Fijoy servicios generales
limpieza
o ) Que no son identificado por los . o
Falta de identificacion y presentacion para , ‘ o Presupuestar en plan de compra uniformes de Jefe de Proveeduria Activo
6 ) ESTRATEGICO contribuyente y falta de identificaral Moderada Plan de Compras de launidad. | . ANUAL
los empleados de proveeduria acuerdo asus funciones Fijoy servicios generales

empleado y ala institucion

TECNOLOGI'A}S DE
INFORMACION MUNICIPAL (TIM)
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

TIM

Consecuencias

Frecuencia

Andlisis de Riesgo

Impacto

o
o0
wn
9
=
]
T
=
L
I}
v
o
E
T
v

B (Baja)
M (Moderada)

A (Alta)

MATRIZ DE RIESGOS 2024

VALORACION DEL RIESGO

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas

propuestas

Solicitar el servicio de arrendamiento de

Indicador

Solicitud presentada al Concejo

Responsable

Falta de un Respado externo para datos DE SEGURIDAD DIGITAL | Pérdida total de informacion 1 3 3 Baja ) - . JEFE DETIM ANUAL
almacenamiento en la Nube Municipal para el afio 2024
Algunas actividades especializadas podrian . - .
- - . Solicitar revisién y mejora para el rango
Desercion de personal técnico de la oficina | DE TALENTO HUMANO O [detenerse hasta que se tenga y capacite a otra ) - ' Solicitud presentada al Concejo
N . 3 2 6 Moderada salarial del personal técnico de la unidad de - . JEFE DE TIM ANUAL
por falta de incentivo econémico DE PERSONAS persona o se tenga que contratar a una ™ Municipal para el afio 2025
empresa.
L. . Se detienen los sistemas, no hay atencion a Solicitar equipos de respaldo eléctrico para el | Solicitud presentada al Concejo
Falta de suministro eléctrico DE INFRAESTRUCTURA 2 1 2 Bja JEFE DETIM ANUAL

usuarios

Palacio Municipal

Municipal para el afio 2026
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RECURSOS HUMANOS

No

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo

Falta de espacio fisico para desempediar las

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

VALORACION DEL RIESGO

Consecuencias

Dificultad para atender a empleados y

Frecuencia

Andlisis de Riesgo

Impacto

Calificaciéon del riesgo

M (Moderada)

Al(Alta)

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas
propuestas

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Indicador

Responsable

Tiempo

1 DE INFRAESTRUCTURA 3 3 9 Alta Gestionar espacio adicional o ampliar el existente. | Gestion JEFE RRHH TRIMESTRAL
funciones de la unidad usuarios
Mobiliario insuficiente para resguardo dela| ~ DE ACCESO'Y USO DE ” . . -

2 . B Documentacion en desorden. 3 2 6 Moderada [ Gestionar la compra de mobiliario adecuado | Gestién de compra / Compra  |JEFE RRHH TRIMESTRAL
informacion. BIENES
Equipo informético inadecuado para realizar|  TECNOLOGICOS Y DE o . B B

3 s funciones. COMUNICACION Pérdida de informacion. 2 2 4 Moderada | Gestionar la compra de equipo adecuado. ~ |Gestién de compra / Compra  |JEFE RRHH ANUAL

. . . Gestionar se asigne presupuesto a

Falta de financiamiento para realizar FINANCIEROS O Empleados desmotivados y con L

4 o , . e . 2 2 4 Moderada | capacitaciones acordes al cargo de cada Presupuesto JEFE RRHH ANUAL
capacitaciones en areas especializadas. PRESUPUESTARIOS desactualizacion en areas especificas.

empleado.
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Contratacién de personal no iddneo, debido

Ineficiencia en las actividades a desarrollar

Reestructurar la comision de la carrera

ala falta de implementacion de procesos de OPERATIVO Moderada Aplicacion de la LCAM CONCEJOMUNICIPAL ~ [MENSUAL
. por parte de los empleados. administrativa y hacerla funcional.
contratacion.
Demora en la notificacion de acuerdos de Retraso en la aplicacidn, descontrol en los Solicitar la agilidad en la entrega de acuerdos . JEFE RRHH / SECRETARIO
) DE CUMPLIMIENTO ) Moderada o Coordinacion MENSUAL
concejo. reportes intemos y externos. municipales MUNICIPAL
Demora en la notificacion de contratos de Solicitar la agilidad en la entrega de contratos - ]
. DE CUMPLIMIENTO Expedientes desactualizados e incompletos. Moderada . : 8 Coordinacién JEFE DE RRHH / JURIDICO [MENSUAL
trabajo. de trabajo.
- . Insatisfaccion y vinculacion de los empleados . y o
Falta de andlisis para efectuar rotacion de o ) . Realizar rotacion de forma objetiva por la .
OPERATIVO con lainstitucion. Perdida de tiempo, mal Moderada Coordinacion JEFES/GERENCIA/CLCAM |MENSUAL
personal. " autoridad competente.
servicio, etc.
Desconocimiento de decisiones tomadas por . " .
. . DE ESTRUCTURA Realizar reunion de trabajo al menos una vez _ CONCEJO/GERENCIA/JEF
Falta de fluidez de la linea jerdrquica. gerencia, despacho y concejo causando Moderada Coordinacion MENSUAL
ORGANIZATIVA al mes. ATURAS

trabajo deficiente.
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UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE REISGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

o
o0 . . s N o .
8 B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias § ORI M (Moderada)
°
g a =
[v] Q ‘0
o E T
& o A(Alta) Actividades de Control o correctivas . .
= Indicador Responsable Tiempo
i propuestas
” Incumplimiento de metas
Proceso de compra o Contratacion Formular cronograma de trabajo en el que se
inoportuna de productos y/o servicios i . estipulen las fechas para realizar los procesos de ODIR ENRIQUE AVILES
1 . L . DE CUMPLIMIENTO Retrasos en la entrega de bines 2 1 2 Baja ) ) ) Cronograma TRIMESTRAL
requeridos por la municipalidad (materiales ccompra de bienes considerando los tiempos de la GARAY
de oficina, de limpieza,etc) o ucp
Inexistencia
. » . * Participacion de los jefes en la aprobacion
Contenidos de formacion no ajustados a las K L
de los contenidos de capacitacion
Brindar capacitaciones en temas no . necesidades X X e " ODIR ENRIQUE AVILES
2 ESTRATEGICO - L 2 3 6 Moderada | * Revisar los contenidos de las capacitaciones [Plan Anual de Capacitaciones ANUAL
adecuados al personal Solicitudes no acordes a los objetivos de la » GARAY
L y verificar que su estructura cumpla con el
municipalidad .
objetivo trazado.
Dafios en la documentacién y bienes de la o L »
) o Pérdida o destruccion de informacién Solicitud de mantenimiento a las instalaciones - ODIR ENRIQUE AVILES
3 unidad debido a filtraciones de agua por DE INFRAESTRUCTURA | 3 3 9 . . Notas de Solicitud ANUAL
i . importante Gestiones de reparaciones GARAY
lluvias en epocas de invierno
No se realizan accciones para la eliminacion . Riesgo personal, documental material Mantenerse activamente revisando, y dando ODIR ENRIQUE AVILES
4 ) P ) ESTRATEGICO ® ) P / 2 3 6 Moderada i o y Reporte de seguimiento @ MENSUAL
de insectos y roedores en la unidad operativo el debido seguimiento GARAY
En la Unidad las Consecuencias serian muy .
. . ) . . Llevar un mejor control de parte de las
Posible Accidente de Incendio, de Corto graves ya que a la unidad no se le ha asignado .
o ) PR o personas encargadas (administrador) o de las
circuito, ya sea por caso fortuito (por . ningun Extintor de hidréxido de carbono para . . ODIR ENRIQUE AVILES
5 ESTRATEGICO o ) 3 3 9 dependencias encargadas, para que estos Reporte de seguimiento SEMESTRAL
naturaleza) o fuerza mayor (causado por una extinguir un incendio ocurrido en una ) o ) GARAY
ejecuten una distribucion de los extintores en
persona), computadora, fotocopiadora, aire .
o las unidades
acondicionado..
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PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo

Posible deterioro de la documentacion
debido a dafio por lluvias, las cuales

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

VALORACION DEL RIESGO

Consecuencias

Pérdida de informacion en formato fisico

Frecuencia

Andlisis de Riesgo

Impacto

Calificacién del riesgo

B (Baja)
M (Moderada)

A (Alta)

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas
propuestas

Gestionar con el Concejo Municipal la realizacion de

Indicador

Notas remitidas al concejo municipal

Responsable

Tiempo

” i DE INFRAESTRUCTURA  |original 1 3 3 Baja I . ) ) Jefe de PDI SEMESTRAL
provocan filtracion de agua a través de las ° . ) . obras de mitigacion para evitar dafios enlaunidad. |, gerencia o alcalde
Dafios en el mobiliario y equipo de la unidad
ventanas de la oficina cada vez que llueve.
Incumplimiento de las fechas de entrega de Remision de informes y notas a Gerencia de
Presentacion de informes de seguimiento informes las Unidades que frecuentemente presentan | Notas e informes remitidos a la
¢ DE CUMPLIMIENTO o 30 2 | 6| Moderata | e aueirECE P , e de PDI SEMESTRAL
de metas del POA fuera de tiempo debido a No publicacién a tiempo en el portal de sus informes de seguimiento de metas del | Gerencia General
a entrega extemporanea por parte de las transparencia de la municipalidad. POA fuera del tiempo estipulado.
jefaturas
No uso del correo electronico institucional - . o Girar memorandum via WhatsApp (cuenta de
X . " Desconocimiento de normativas y directrices i L
por diferentes unidades lo que genera TECNOLOGICOS Y DE |as jefaturas de la municipalidad) recordando .
. - L 4 Atrasos 3 2 6 Moderada . . Memorandum enviados ~ [Jefe de PDI TRIMESTRAL
desinformacion y atrasos cuando se solicita COMUNICACION . ) las fechas de entrega y laimportancia de
. . . . uso innecesario de papel L L -
informes o algun tipo de informacién remitir [a inormacion via correo electronico.
Demoras en la formulacion del Plan
. o . Desfases en el cronograma de trabajo de la X X X
Estrategico Institucional debido ala . Coordinar reuniones de trabajo para dar
T ) . unidad - - Memorandums y notas de Jefe de PDI / Gerente
reducida disponibilidad de tiempo de las ESTRATEGICO 2 3 6 Moderada  [seguimiento a la formulacion de este MENSUAL

jefaturas con una participacion vital en la
formulacion de dicho documento

Plan Estrategico Institucional sin publicar y
comunicar mediante el portal de trasparencia

documento

coordinacion

General
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PROYECCION SOCIAL MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Analisis de Riesgo

Zona de riesgo

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

Af(Alta) Actividades de Control o correctivas . .
Indicador Responsable Tiempo

Calificacion del riesgo

propuestas

No poder realizar las Visitas Domiciliares con

tiempo. No poder entregar notas a las Enviar Notas al concejo para que puedan adquirir un

Adescos, No poder realizar juramentaciones vehiculo més para la parte administriva, Reunirme con |Notas enviadas al concejo, Notas

Falta de Tramsporte DE CUMPLIMIENTO Jefe de Proyeccion Social  |TRIMESTRAL

en las comunidades, no poder realizar Gerencia Gneral, Reunirme con Concejales para Eviadas a Gerencia, Fotografias,

asambleas generales para reesctructurar las gestionar la compra de vehiculo.

directivas

" . Enviar Notas al concejo para que puedan
Poca movilidad de los Auxiliares, para . X . X

o adaquirir un vehiculo mas para la parte Notas enviadas al concejo,
entregar invitaciones, para apoyo en los

2 Falta de Asignacion de Motocicletas DE CUMPLIMIENTO . . ) 3 2 6 Moderada  |administriva, Reunirme con Gerencia General, |Notas Eviadas a Gerencia, Jefe de Proyeccion Social | TRIMESTRAL
subcomites, asi como entregrar diferentes . . X .
K Reunirme con Concejales para gestionarla  [Fotografias,
convocatorias.

compra de vehiculo.
Enviar Notas al concejo para que puedan
) contratar y capacitar nuevo personal, Notas enviadas al concejo,
Personal con edad vanzada y poca DE TALENTO HUMANO O | Los procesos se retrazan y se vuelven mds X . . . X RPN
3 . . . 3 2 6 Moderada  |Reunirme con Gerencia General, Reunirme  |Notas Eviadas a Gerencia, Jefe de Proyeccion Social | TRIMESTRAL
capacidad técnica. DE PERSONAS dificiles

con Concejales para gestionar la capacitacion  |Fotografias,

del personal a través de diplomados.
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Las dos personas hacen lo mismo, por lo
tanto el personal se confude y hacen lo , : i Notas enviadas al concejo,
. , DE ESTRUCTURA o ) , Enviar nota al concejo para que realice . ) T
Dos subjefaturas no funcionables mismo, dicho personal es innecesario, ya que Moderada i i Notas Eviadas a Gerencia,  |/efe deProyeccion Social  (TRIMESTRAL
ORGANIZATIVA i ) camhios, en dicha estructura, i
no quieren hacer lo operativo, ademas Fotografias,
desconocen los procesos .
Enviar Notas a Gerencia para que pueda , i
i ) , ) L : |Notas enviadas a Gerencia, EI
Equipo de sonido , banderas, antorchas, No poder realizar eventos como,Reuniones o ordenar la evisiion de inventario, y realicela | . .
DE ACCESO Y USO DE sefior Alcalde, Listado de Lo
manteles. Asignados a la unidad de cabildos abiertos, Asambleas generales, Moderada  |reacignacion de dichos bienes, Reunion con ) . Jefe de ProyeccionSocidl [ TRIMESTRAL
T BIENES ) i , , i . Inventario proporcionado por
Relaciones publicas. inauguraciones de proyectos, juramentaciones Sefior Alcalde para que pueda girar .
o proveeduria.
indicaciones.
- . . o . Enviar notas parala reacinagcion de un Notas enviadas a Gerencia, El
Oficina con espacio muy pequefio, y con Peligro de incendio por corto circuito, a la , o . . .
, , . DE INFRAESTRUCTURA , , . Moderada  [espacio mas grande para la unidad, Reinion ~|sefior Alcalde, Notas enviadas  (Jefe de Proyeccidn Socl  [TRIMESTRAL
sistema electrico en malas condiciones. hora de pandemia mayor riesgo de contagio. i o
con Gerencia General, alngenieria. Fotos.
No poder regular adecuadamente el manjeo Enviar notas al concejo, Reunirse con Notas enviadas,
Falta de una ordenanza Reguladora de , . i i . o e
s de g LEGALES O REGULATORIOS |de los fondos de dichas asociaciones, peligro personal con ASSA, Reunion con Presindentes |Fotografias Listados de Jefe de Proyeccion Social  (TRIMESTRAL
untas de Agua.
de corrupcion por parte de los directivos. de Juntas De Agua. Asistencia,
Enviar Notas a Gerencia para que pueda
Cormputadoras e impresoras en mal estado . poca efectividad para elaboracion de notas, ordenar la revisiion de inventario, y realice la
‘ ‘ TECNOLOGICOS Y DE N ‘ . y‘ Notas Enviadas solicitando e
¥ con poco mantenimento, red de intemet . los auxiliares les toca andar sacando copias en reacignacion de dichos bienes, Reunioncon | ) Jefe de Proyeccion Socal | SEMESTRAL
N COMUNICACION - i ) dichos insumos, fotografias,
con mala coneccion otras oficinas, Sefior Alcalde para que pueda girar
indicaciones.
, Poca efectividad, a la hora de llevar los
Algunas Jefaturas con las que se tiene una N oo , .
o ) servicios ala poblacion, bajando la Buscar Reunirse con dichas jefaturas, para
relacion directa se niegan en muchas o R i : o
i , : participacion ciudadana, solo utilizar al buscar explicarles sobre las relaciones Notas, Fotografias, Listados de L
ocaciones a coordinar, y realizar esfuerzos DE CUMPLIMIENTO Moderada Jefe de Proyeccion Social  |SEMESTRAL

juntos, sabiendo que como unidad estamos
abiertos al trabajo, en pro de la poblacion,

personal de la unidad para lo fisico y no dejar
que se realcionen, monopolisar la

informacion,

interpersonales, Reunirse con la Gerencia
General

Asistencia,
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La poblacion se confunde, la credibilidad de la
Personal de otras unidades dan informacion < |unidad se ve afectada, aunque hacemos Solicitar reuniones con Todas las jefaturas, |Notas, Fotografias, Listados de
10 ) y . DE IMAGEN O REPUTACION A 6 Moderada L i ) ' »FOLOgTaNaS, Jefe de Proyeccion Social ~ |SEMESTRAL
erronea sobre la funcion de la unidad. mucho las personas creen que no hacemos Reunion con Gerencia General.
nada
La poblacion se confunde, la credibilidad de la
El departamento de Red Vial, y Servicios unidad se ve afectada, aunque hacemos Solicitar Reuniones con Dichas Jefaturas en o
' . ) : - . . |Notas, Fotografias, Listados de e
11 |Ciudadanos no informan en que comunidad ESTRATEGICO mucho las personas creen que no hacemos 6 | Moderaa coordinacion con Gererencia y el Sefior Jefe de Proyeccion Social  |SEMESTRAL
estan trabajando o llevando un servicio. nada y que no visitamos las comunidades, la Alcalde
efectividad se ve eafectada ya que los
Solicitar a EI concejo asigne dicha contol a
El control de las zonas Verdes, o llevala ) ) . , . -
) ) ) No podemos cumplir con la meta de legalizar esta unidad ya que somos la unida que tiene {Notas, Fotografias, Listados de e
12 |unidad de proveeduria, algo que no debria DE CUMPLIMIENTO i 9 : Jefe de Proyeccion Social  SEMESTRAL
) las zonas verdes, ni llevar el control, acceso a las comunniddes y por ende a las
ser i
directivas que legalizan este proceso.
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MATRIZ DE RIESGOS 2024

CULTURA Y DEPORTES

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

0
0 T c - .
$ B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcidn del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias IR M (Moderada)
T
- = A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) )
= Indicador Responsable Tiempo
3 propuestas
Riesgos en lainfraestructura del techo y Que la pared se desplome hacia el aldo de la
. L . . Solicitar al concejo que se de mantenimientoala
1 pared perimetral de la comercial adjunta al DE INFRAESTRUCTURA  |cancha y ocasione dafios a los alumnos que 3 2 6 Moderada o Nota de solicitud al concejo. Jefe de Culturay deportes  |SEMESTRAL
pared para evitar accidentes.
lado norte. hacen uso de gimnasio.
. L - Incendio, riesgos por corto circuito, . ) L
Sistema eléctrico en mal estado en oficina y ! N 1658 p ) e . Mantenimiento del sistema eléctrico del Jefe de Cltuay deportes/
2 o DE INFRAESTRUCTURA  [suspensin de actividades deportivas y 20 2| 4| Moderda | Nota de solicitud al concejo.  [Concefo/ Jefe e SEMESTRAL
espacios del gimnasio. o ) gimnasio municipal. .
trabajo administrativo operativo. electricistas.
Filtracion de agua lluvia en el plafén de Dafios en el material deportivo, resguardado Gestionar con el area de Servicios
. . . . - . Jefe de Culturay deportes/
3 bodega donde se resguarda material DE INFRAESTRUCTURA  [en la bodega (como es el material de futbol, 2 2 4 Moderada | Ciudadanos y la UCP las compras del material |Nota de solicitud al concejo. Conceol\UCP ANUAL
deportivo. material de limpieza, archivos de metal) para reparar dichos dafios.
Mobiliario de Oficina en mal estado y DEACCESOYUSODE  |Extravio de documentos , falta de escritorios Incluir en el plan de compras el mobiliario | Plan de compras/Nota de
4 ) ) 2 2 4 Moderada . . N Jefe de Culturay deportes  |ANUAL
obsoleto. BIENES con llave que no brinda seguridad necesario en la oficina solicitud
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Cémaras de seguridad en mal estado dentro

ESTRATEGICO

No contar con recabacion de video que sirva

Gestionar con el Concejo y la Unidad de TIM

o o de respaldo o evidencia cuando se presente Bda (el cambio de nuevas cdmaras de video Nota de solicitud al concejo.  [Jefe de Cuturay deportes ~|SEMESTRAL
de las instalaciones del gimnasio municipal. , o ) )
algn problema, vigilancia para brindar seguridad.
Falta de iluminacion dentro y fueraal Posibles hurtos o robos a los jovenes y al Gestionar lainstalacion de luminarias en esa
) DE INFRAESTRUCTURA Baja Nota de solicitud al concejo. ~ [Jefe de Culturay deportes  |ANUAL

costado oriente. personal. z0ma
Falta de seguridad permante en las Falta de seguridad, interferencia con el . Mantener 2 agentes del CAM fijos para cubrir . )
_ OPERATIVO Baja _ Nota de solicitud al concejo. ~ [Jefe de Culturay deportes  |ANUAL
intalaciones. desarrollo de las labores. las 72 horas de salida de cada uno.
No contamos con puerta de emergencia de . Dificultad para salir de las instalaciones ante Construir una puerta de salida de emergencia

_ P 5 ESTRATEGICO P _ Baja P B \otade soiiuc concejo.  |Jefede Culturay deportes ~ [ANUAL
salidaal costado sur. Una emergencia. al costado sur.
Falta de equipo de primeros auxilios para . y ) " » ) )

o , No brindar atencion de primeros auxilios ante Solicitar l concejo a compra de equipo de

dar atencion alos jovenes ante un ESTRATEGICO Baja Nota de solicitud al concejo. ~ |Jefe de Culturay deportes ~ [ANUAL

accidente.

Una emergencia

primeros auxilios para la unidad.
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CMPV MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

o
00 . . s . o N
8 Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
0 .7 . " " 0 5
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias ORI M (Moderadz)
T
-
32 .
¢ OE g
“ L A(Alta) Actividades de Control o correctivas ) .
= Indicador Responsable Tiempo
i propuestas
o Atraso enla presentacion de algunos Revisar y actualizar las funciones en el descriptor de
Falta de personal para ejecucion de CMPVJ | DE TALENTO HUMANO O | L, . puestos ya que el trabajo interinstitucional que se o o
1 informes o en la ejecucion de acciones donde | 2 3 6 Moderada ) o . Lineamientos administrativos Jefe del CMPV ANUAL
y CMPV DE PERSONAS realiza en grande, los seguimientos a las seis mesas
hay sobre carga. Lambién.
Se gestionaran talleres con otras
Atraso en la consignacion de talleres de - . . instituciones, es necesario presupuesto para |, . ., . Jefe del CMPV/ Encargado
2 . . OPERATIVO Incumplimiento de acciones formativas. 2 2 4 Moderada L ., |Asignacion presupuestaria. TRIMESTRAL
formacion vocacional por parte de INCAF la realizacién de algunos tallares de formacion de Talleres
vocacional.
Falta de transporte parairalas " - X Coordinacion de rutas de transporte por
3 ) OPERATIVO Dificil cumplimiento de algunas acciones 3 3 9 . Lineamientos administrativos Jefe del CMPV MENSUAL
comunidades proveeduria.
Gradas en mal estado , no existencia de D imiento a as petic 6 " efed
A i ar seguimiento a las peticiones que fueron Jefe del CMPV / Jefe de
pasamanos, se necesita poda de drboles de Posibles accidentes del trabajo al personal ) g . pe' . ¢ Asignaciones de labores a las -
4 - X X OPERATIVO . . 3 3 9 enviadas al concejo municipal y estan . . UCP/ Gerente de Servicios |MESUAL
gran crecimiento para evitar accidentes de que labora en las intalaciones del CMPV. . unidades pertinentes .
. aprobadas pero no se han realizado. Ciudadanos
trabajo
Participacion de los jefes en la aprobacion de
Falta d itac Jacionadas al 4 los contenidos de capacitacion
alta de capacitaciones relacionadas al area . . . PLAN ANUAL DE Jefe del CMPV/Jefe de
5 ESTRATEGICO Falta de formacion continua al personal. 2 3 6 Moderada  [Revisar los contenidos de las capacitaciones ANUAL
laboral del CMPV. e P Y CAPACITACIONES Recursos Humanos
verificar que su estructura cumpla con el
objetivo trazado.
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UNIDAD DE LA JUVENTUD MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

Determinacién de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

N° Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

A(Alta) Actividades de Control o correctivas )
Indicador Responsable

Calificacién del riesgo

propuestas

Proceso de compra o contratacion tarde Tener calendarizacion de los procesos de
. . . o . . . Solicitudes de procesos de
1 para brindar ciertos servicios a la DE CUMPLIMIENTO Incumplimiento de metas de la unidad. 2 1 2 Baja compra o informar cuando ya halla Jefe UJ/ Jefe UCP ANUAL
- compra
poblacion. material papeleria P

No se pueden desarrollar talleres de
tecnologia a jovenes por la falta de

Infraestructura tecnoldgica insuficiente . i i
: TECNOLOGICOS Y DE u:terne; e::lglunas umdjdels) en:ste claso ) ) ) : Solicitar la instalacion de la red de datos Notas de solcitud Jefe Ul Jefe TM ANUAL
A a unidad de la juventud, ubicada en las ja otas de solicitud. efe efe
COMUNICACION ) ) ) : para brindar un mejor servicio.
de la casa de encuentro. instalaciones de la Casa de Encuentro

2 | paraatender demandas de los visitantes

Juvenil y se cuenta con todo el material
para su instalacion (cableado).

. ) . o Tener otra persona en la unidad para
No es posible realizar trabajo comunitario o ) ) )
dividirse el trabajo de las instalaciones y

Falta de personal para cubrir DE TALENTO HUMANO O |y llevar a cabo actividades fuera de la casa . - Jefe UJ/ Gerencia
3 3 3 9 los jovenes puedan hacer uso delos  |Notas de solicitud. ANUAL
actividades. DE PERSONAS de encuentro o si lo hago tengo que cerrar . General
. servicios de las Casa de Encuentro y poder
y a veces hay usuarios. ) . )
realiza trabajo en las comunidades.
Tener mejor organizacion o buen
no hay suficiente vehiculo para salir a . . Notas de solicitud de Jefe UJ/ Gerencia
4 Falta de transporte. OPERATIVO . 3 3 9 organigrama cumplir actividades en TRIMESTRAL
cumplir actividades. trasnporte. General

algunas comunidades
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UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Anadlisis de Riesgo

o
g B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcién del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias 3 S M (Moderada)
o
5
o ]
m© ) .
= 2 A(Alta) Actividades de Control o correctivas . .
= Indicador Responsable Tiempo
S propuestas
No se puede atender o realizar actividades
multiples, y esto permite el descuido tanto Asignar una persona al cargo de auxiliar en
. X DE TALENTO HUMANO O |de las instalaciones como del trabajo la Unidad, para compartir las tareas y L X
1 Falta de personal asignado en la Unidad . . 3 3 9 Alta . . L. Asignacion de personal Gerencia ANUAL
DE PERSONAS comunitario debido a que por atender poder brindar una mejor atencién a
proyectos comunitarios la oficina queda Usuarias Ususlutecas
cerrada
Esta limitante obedece a la necesidad de i
K . . Llevar control sobre el uso de vehiculos,
realizar el trabajo asignado a la unidad en i i - X X
. L asi como tambien priorizar trabajo Memoria de labores, notas de |Jefe de la UMJ y Jefe
2 Falta de transporte OPERATIVO cuanto a las visitas comunitarias y y la 3 3 9 Alta L . . . ) ANUAL
. X comunitario a benenficio de la poblacion  |solicitud de transporte de Proveeduria
ejecucion de procesos de formacion y
N Usuluteca
talleres en el desarrollo de habilidades
Poca respuesta a dafios en la Tener como prioridad el mantenimiento de |Notas a la gerencia Jefe dela UM
. . efe de la
3 Falta de mantenimiento de Instalaciones | DE INFRAESTRUCTURA |infraestructura, ocasionados por temas 2 3 6 Moderada |las intalaciones que son parte de la exponiendo el dafio en las Gerent Iy ANUAL
naturales, de mantenimiento y adecuacion Municipalidad instalaciones. erente general.
Las intalaciones no cuentan con este Tomar en consideracion la intalacion de
< servicio, afectando a las mujeres para internet en las instalaciones que dependan
TECNOLOGICOS Y DE ) '] P . . - . d p Evaluacion de necesidades / |Jefe dela UMJy
4 Falta de Internet . realizar tareas escolares asi como tambien 1 2 2 Baja de la Municipalidad y brinden servicios a la » ANUAL
COMUNICACION ) ) b ) ) Nota de solicitud Gerente general.
el envio y recibo de docuemntos por poblacién para servir de mejor manera
correo instituciones (enviar nota de solicitud)
Estos incumplimiento se deben a la falta de
personal para la asignacion de tareas, falta . X
- . X - Solicitar apoyo de la Gerencia general para
Incumplimiento en la entrega de de internet y otras acciones que limitan la ) i . . JefedelaUMJy
5 i R DE CUMPLIMIENTO L . 1 2 2 Baja signar personal y poder dar cumplimiento a|Notas a la gerencia. ANUAL
informes, Planes y Memorias eficiencia en el cumplimiento de los . - Gerente general.
i X los informes solicitados
periodos establecidos para entrega de
documentacion
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CBI 10 DE MAYO MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Analisis de Riesgo

Determinacién de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

A(Alta) Actividades de Control o correctivas . .
Indicador Responsable Tiempo
propuestas

Calificacién del riesgo

No dar cumplimiento a la entrega de

documentacion en tiempo, solicitada por
. . . Incumplimeinto de metas Solicitud a concejo para asignar personal - Jefe del CBI 10 de
1 Alcaldia Municipal, Aldeas Infantiles e DE CUMPLIMIENTO o . 2 2 4 Moderada . L Nota de solicitud TRIMESTRAL
. o Incumplimiento de convenios de apoyo a la unidad administrativa. Mayo
Instituto Crecer Juntos o instituciones

externas que apoyen al CBI 10 de mayo.

Realizar acometidas eléctricas, separadas

. o » ya que actualmente el sistema eléctrico es
Dafios en el equipo informético
L compartido con el programa Cultivarte, | Nota de solicitud de trabajos
. i - Corto circuito . . . . Jefe del CBI 10 de
2 Sistema eléctrico deficiente OPERATIVO . 3 3 9 Alta eso ocasiona deficiencia en el de mejoras del sistema TRIMESTRAL
Incendio - L i L Mayo
- - . funcinamiento de equipos informaticos y eléctrico.
Dafio o pérdida de los alimentos. ) o )
aires acondicionados de las diferentes

areasy refrigeracion en el area de cocina.

Hacer coordinacién con la unidad de
T . L . - Jefe del CBI 10 de
3 Falta de sefializacion OPERATIVO Accidentes 2 2 | 4 | Moderada [proteccion civil para trabajar en un plan de Nota de solicitud M ANUAL
ayo
emergencias. Y
En caso de incendio no podremos hacer - .
. . . Hacer solicitud para hacer un cambio de - Jefe del CBI 10 de
4 Extintores vencidos OPERATIVO uso de extintores, por no estar adecuados | 3 3 9 Alta it Nota de solicitud M SEMESTRAL
extintores ayo

en el centro.
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Gradas no cumplen con los

Hacer solicitud para que el area

Jefe del CBI 10 de

5 requerimientos para que sea un espacio | DE INFRAESTRUCTURA Accidente de los usuarios Moderada ) ) Nota de solicitud ANUAL
N . competente pueda cambiar el graderio. Mayo
Seguro para nifios y nifias
. . Solicitud para que haga una supervision
. . Caer parte del muro a nifios y nifias en el Jefe del CBI 10 de
6 Muro perimetral dafiado DE INFRAESTRUCTURA ) del muro, y se repare o se haga de cero Nota de solicitud SEMESTRAL
area de juegos ) Mayo
dependiendo de los hallazgos encontrados.
Dafio en los aires acondicionados Reenviar solicitud para que den
. . - " o . . . Jefe del CBI 10 de
7 Mantenientos de aires acondicionados OPERATIVO enfermedades en los nifios por el polvo Moderada | mantenimeinto a los aires acondicionados Nota de solicitud M TRIMESTRAL
ayo
que se pega a los aires. de las diferentes areas. 4
Realizar solicitud de autorizacion para que
la unidad de proveeduria provea més
No se cumpla con la limpieza en las . . .
) - ) ) . implementos de limpieza, seguidamente . Jefe del CBI 10 de
8 Falta de implementos de limpieza OPERATIVO diferentes dreas por no contar con Baja , . . . Nota de solicitud MENSUAL
- . . que realicen una inspeccion del trabajo Mayo
suficientes implementos de limpieza .
que se hace en el Centro en el que si se
necesita los implementos de limpieza.
) Reenviar solicitud y hacer conciencia que
Bienes en deshuso provoca provoca
) , ) no podemos tener en el centro de . Jefe del CBI 10 de
9 Bienes en deshuso OPERATIVO generacién de roedores, todo tipo de . ) Nota de solicitud MENSUAL
) ’ . s bienestar bienes en deshuso, y que Mayo
insectos y estos pican a los nifios y nifias.
busquen moverlos a un lugar viable.
Ramas puedan golpear a nifios y nifas,
Instalaciones sin mantenimiento techos dafiados, material didactico se Reenviar solicitud para que se le de Notas de solicitud de Jefe del CBI 10 de
10 DE INFRAESTRUCTURA MENSUAL

preventivo y correctivo.

puede dafar, docuemntos importantes
que pueden dafiarse con las lluvias.

mantemiento a las instalaciones del CBI.

mantenimiento del CBI.

Mayo
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UMPINA

Descripcion del Riesgo

Personal Insuficiente para la atencion de

Tipo de Riesgo

DE TALENTO HUMANO O

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

Consecuencias

Restrasos en la implementacion de acciones

Frecuencia

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

Impacto

Calificacion del riesg

B (Baja)

Af(Alta) Actividades de Control o correctivas

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Moderada

Nifiez y Adolescencia

Ley Crecer Juntos, por faltas de recursos

1 casos de vulneracion de derechos e . 3 3 9
i X . DE PERSONAS de proteccion
implementacion de activiadades
El incumplimiento de acciones con
2 Falta de transporte ESTRATEGICO cooperantes, socios y comunidades en las 2 3 6
cuales de ejecuta alguna accion
3 Falta de apoyo elaboracionde perfiles o ESTRATEGICO Incumplimiento de ejecucion obras de 3 3 9
carpetas tecnicas infraestructura en comunidades
ocasionar dafios fisicos causados por
X X accidentes debido a que la epoca las grandas
Alto riezgo de acceso a la Unidad en la . ) -
4 . DE INFRAESTRUCTURA |y pasillos de ingreso se ponen lisis y las 3 3 9
epoca lluviosa i .
corrientes de agua son fuertes al crizar la
calle.
Compra de insumos y bienes genéricos que
no cumplen con [2s especificaciones DE ACCESO Y USO DE Pérdida de informacion ymal funcionamiento
5 requeridas por los equipos de la unidad y . 3 3 9
. . BIENES de los equipos.
no permiten un desarrollo eficiente de las
actividades
Falta de recursos en la implementacions de No, se pueden implementar acciones como
. . . ) FINANCIEROS O ) ) . ,
6 acciones de proteccion de Primera Infancia miembros del sistema de proteccion seginla | 3 3 9
PRESUPUESTARIOS

Indicador Responsable
propuestas
- X Jefe de la Unidad de Primera
Solicitud al concejo donde se exponga la . e
) - |Notas de Solicitud Infancia Nifiez y ANUAL
necesidad de reforzar el personal de la Unidad .
Adolescencia
. . Jefe de la Unidad de Primera
Contar con apoyo de la gerencia y unidad . e
. dad Solicitud Infancia Nifiez y ANUAL
respectiva encargada d etransporte. Adolescencia
Orientary sensibilizar al personal para que Jefe de laUnidad de Primera
elaboren en tiempo los perfiles para que se ~ [Nota de solicitud- Infancia Nifiezy TRIMESTRAL
ejecuten en tiempo los proyefctos Adolescencia
Mejorar las medidas de seguridad colocando Jefe de la Unidad de Primera
cermica anatideslizante en pasillos y gradas |Nota de solicitud- Infancia Nifiez y ANUAL
de acceso. Adolescencia
Compra de los bienes solicitados segtn Jefe d,e h Hmdad de Primera
L . Notas de Solicitud Infancia Nifiez y TRIMESTRAL
especificaciones tecnicas. .
Adolescencia
Mejorar los procesos de formacion dirigidos a Jefe de la Unidad de Primera
Nifiez y Adolescencia para la proteccionde  [Notas de Solicitud Infancia Nifiez y TRIMESTRAL
sus derechos. Adolescencia
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GERENCIA
CIUDADANOS

DE SERVICIOS

MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
Andlisis de Riesgo
g
8 B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias (IR A M (Moderada)
°
) 3 =
o 2 ©
e E 0
= o A(Alta) Actividades de Control o correctivas . .
Indicador Responsable Tiempo
propuestas
o L . N . . . Tomar en cuenta, el Plan de compras donde
Falta de actualizacion de equipo informatico . Falta de interés en la implementacion de los sistemas P
e . ) TECNOLOGICOSYDE |, - . - se estipulan las compras a realizar, Gerente de Servicios
1 y mobiliario de oficina, actualmente semi . informaticos, que Ilevan a no ejecutar éptimamante el 3 1 3 Baja Plan de Compras ) ANUAL
) COMUNICACION . . relacionadas con equipos informaticos y Ciudadanos
funcionando. trabajo en la oficina. o
mobiliario
Problemas con la asignacion de material de . X .
A . La falta de suministro de los materiales de limpieza, X i
limpieza, pues es minimo lo que nos . ) o Que se nos proporcione la cantidad de
. o . ocasiona no realizar a conciencia la limpieza, ya que no se R -
entregan de material de limpieza, es decir . . . N N ) material de limpieza adecuado a las que se Gerente de Servicios
2 R o o DE CUMPLIMIENTO tiene el material para desinfestar los bafios y los barriles, | 2 1 2 Baja Plan de Compras ANUAL
desinfectante, lejia, rinso, ya que se utiliza utilicen, para evitar consecuencias de salud a Ciudadanos
. . llevandolos los barrenderos con malos olores y hacerlos
para lavar 5 bafios,para lavar barriles que a futuro.
L propensos a enfermedades gastrointestinales.
diario utilizan los barrenderos.
Compra no oportuna de suministro de La no compra de repuestos en su momento, ocasiona dar
X . . Establecer de forma oportuna la compra de
Repuestos para las Unidades de un mal servicio a los contribuyentes en su momento, y que . . Jefe de la Unidad de
. . ] . repuestos para evitar contratiempos en la o
3 Recoleccion de Desechos solidos y DE CUMPLIMIENTO permite que los equipos recolectores, al permanecer 3 3 9 X . X Plan de Compras Servicios Ciudadanos y Jefe [ANUAL
i L i . X R prestacion de los servicios de recoleccion y .
vehiculos de uso administrativos, en la mucho tiempo estacionados, se deterioran otras piezas, . . i de mecanicos.
. o . darle , laimportancia que estos reequieren.
Unidad de Servicios Ciudadanos. ocasionando mas gastos en repuestos.
. X . Dotar de las herramientas en su momento, no
. La falta de las herramientas para realizar su trabajo de
No entrega de implementos a los . " esperar que, hasta que los barrenderos
. |forma oportuna y eficiente, depende de la dotacion de los R R N Jefe de la Unidad de barrido
4 barrenderos y recolectores de desechos DE IMAGEN O REPUTACION i i . 3 3 9 trabajen con sus equipos dafiados o Plan de Compras ) MENSUAL
X mismos, ya que no pueden realizar sus labores si no » y recoleccion
solidos X remendados, dando lugar a critiras por parte
cuentan con las herramientas adecuadas y en sumomento .
de la poblacion.
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PTOpOTCIONar 0e 105 TMPIEMENt0s de trabajo y Matenares
electricos, en su debido momento al personal de
L . electricistas municipales, para poder mantener en buen Proporcionar oportunamente las herramientas
Dotacion insuficiente de implementos de o . . ) L Jefe dela Unidad de
5 ) o ) DE CUMPLIMIENTO  |porcentaje el sistema de alumbrado publico y evitar con y materiales, para poder desempefiar mejor el (Plan de Compras B MENSUAL
trabajo, materiales e insumos electricos o o . Electricistas
ello, las criticas a la Municipalidad por falta de alumbrado trabajo
publico, ya que los contribuyentes pagan por dichos
senvicing
contar con la aprobacion de la compra de
Reparacion de la oficina de Servicios Actualmente se cuenta con la infraestructura en malas materiales para reparar a la brevedad posible [P
ere ae la Unidad ae
6 Ciudadanos, ya que actualmente no cuenta |  DE INFRAESTRUCTURA  [condiciones, se ha solicitado la reparacion para la oficina y las instalaciones, para poder mejorar la Reporte de seguimiento ervicios Cdadanos MENSUAL
con buenas instalaciones. estamos a la espera de su aprobacion. estancia de los empleados y con mas
seguridad.
) Es de suma importancia el dotar de extintores adecuados a o -
No contar con extintores en atodas las . . . Que la unidad asignada al suministro de este
o las unidades, ya que se manejan productos volatiles y que ) . " .
areas de servicios ciudadanos, por estar T o tipo de herramienta, sea mas responsable y | Comité de seguridad y de Jefe de la Unidad de
7 o . DE CUMPLIMIENTO | pueden ocasionar incendios en las instlaciones, lo que ) ) ) ) MENSUAL
propensos a incendio, ya que se maneja L. ) coordine con los demas involucrados la riesgo Proveeduria
) o puede dafiar infraestructura y perdidas humanas, por la ) )
combustible y materiales inflamables. . entrega de tan importane herramienta.
falta de los mismos
Sera por falta de conocimiento de sus funciones o por no Que Gerencia General designe las
" DE ESTRUCTURA querer asumir sus responabilidades, porque se da el caso responsabilidades del jefe de la Unidad, para . Gerente de Servicios
8 Jefes que no asumen sus responsabilidades ) . o ) . Gerencia General ) MENSUAL
ORGANIZATIVA en Medio Ambiente, no asume sus responabilidades el sub quitar esa responsabilidad al Gerente de Ciudadanos
jefe, no llegay no se cuenta con jefe de la unidad. Servicios Ciudadanos
Con la dotacion de uniformes al personal, se da a conoccer
ala poblacion en general, que son personas que prestan Que se tome en cuenta al momento de
Falta de suministro de uniformes para todo <. |sus servicios, ya sean barrenderos, tripulantes, motoristas, elaborar el presupuesto municipal, ya que es  |Presupuesto, Plan de Compras, |Gerente de Servici
9 P DE IMAGEN O REPUTACION g P Moderaca prest peLyad P PIas, [DETETIEGESENIERS 1 esuAL
el personal de Servicios Ciudadanos barrenderos y que se identifican, por medio de sus para identificar a los empleados Municipales, |Notas de Solicitud. Ciudadanos
uniformes, ademas de contribuir con la economia de los que hacen su trabajo de campo.
empleados.
. . . . . . Verificar el organigrama y desentralizar las .. .. |Concejo Municipal,
Demasiadas unidades a cargo de Gerencia DE ESTRUCTURA Que si hay nombrado un jefe de Unidad, que sean ellos los . . o Nota de observacion remitida al . o
10 o . . . Baja unidades, para que cada jefe ejerza sus o Gerencia de Servicios ~ [MENSUAL
de Servicios Ciudadanos ORGANIZATIVA que tomen decisiones y ejerzan sus funciones . concejo municipal .
funciones. Ciudadanos
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ADMINISTRACION
MERCADOS

DE
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VALORACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo Consecuencias

Tipo de Riesgo

*Falta de control de los empleados.

Frecuencia

Andlisis de Riesgo

Impacto

0
1]
0
[}
=
0]
T
c
0
g
«
0
E
]
]

B (Baja)
M (Moderada)

A(Alta) Actividades de Control o correctivas

propuestas

MATRIZ DE RIESGOS 2024

Indicador

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Responsable

Tiempo

. . . . Solicitar al concejo adecuar el espacio adecuado para . . LUCIAELSY PALOMO DE
1 |Espacio muy pequefio para todo el personal | - DE INFRAESTRUCTURA |*No se realizan todas las funciones 2 | 2| 4 | Moderada Nota enviadaal concejo. ANUAL
todo el personal. FLORES
adecuadamente.
Falta de nombramiento del personal que Nombrar mas personal con el cargo de
DE TALENTO HUMANO O . ) ) LUCIAELSY PALOMO DE
2 |cubre cuando los cobradores se ausentan o Observaciones de la Corte de Cuenta. 2 3 6 Moderada | cobradores para apoyar en la labores de Nota enviada al concejo. ANUAL
. . DE PERSONAS FLORES
estan incapacitados. cobro.
" ) ) i ) Solicitar al concejo la instalacion de una
Dificultad para los usuarios de acceso a las Posibles accidentes a los usuarios de la . . . . ) . LUCIAELSY PALOMO DE
3| ) ) DE INFRAESTRUCTURA 3 3 9 ventanilla de atencion al usuario en el primer Nota enviadaal concejo. SEMESTRAL
instalaciones de la unidad. tercera edad. . FLORES
nivel.
Solicitar [a asignacion de fondos para la
Falta de presupuesto para repuestos y o ) )
. . FINANCIEROS O Imposibilidad para dar respuestas a las compra de materiales, repuestos y accesorios ) ) LUCIAELSY PALOMO DE
4 |materiales de fontaneria para atender las ) . 3 3 9 ) ) Nota enviada al concejo. ANUAL
PRESUPUESTARIOS | necesidades de los usuarios. que requieran las necesidades de los FLORES

necesidades de los Mercados Municipales.

Mercados Municipales.
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MEDIO AMBIENTE MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

0
00 N “r . o N
5 B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcidn del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias AR M (Moderadz)
sl s
8 E U
- = A(Alta) Actividades de Control o correctivas )
= Indicador Responsable
S propuestas
a) Incumplimiento en la presentacién de
d o5 e a) Solicitar mas equipo informatico para la Unidad
. ” ‘ locumentos e informes
Falta de equipo informatico para personal TECNOLOGICOS Y DE Y ! , ) p erad Solicitudes de presupuesto parala e uitad
4 M - N . L Jef i ANUAL
dela Unidad Ambiental COMUNICACION €128 b)Solctar equipos moviles para comunicacién entre  |unidad Ambiental en el 2024 cledelaunica
b) No se cumple con los tiempos para dar A
jefaturas y personal de campo
respuesta a las actividades a la unidad
Enviar Memorandum
. . - . e . dar los lineamientos
Falta de apoyo de las diferentes jefaturas a) Falta de cumplimiento en la operatividad Solicitar més apoyo a la Gerencia General para )
- ' . correspondientes con las )
para el cumplimiento de los plazos cuando DE CUMPLIMIENTO 3 2 6 Moderada | que las diferentes jefaturas le den la ) o Jefe de la unidad ANUAL
N ! o " . ) ) . normativas administrativas de
se solicitan informes de trabajo b) Retraso en la presentacion de informacién importancia correspondiente y cumplir con lo .
. . . parte de la gerencia alas
en el seguimiento del plan anual operativo establecido ) .
diferentes unidades
No hay mucho adiestramiento y a) Repercusién en el cumplimiento de sus » " . Solicitudes de capacitaciones
o X Solicitar capacitaciones a la Unidad de . .
capacitaciones en los diferentes temas DE TALENTO HUMANO O  |labores . L ) realizadas por el jefe de la )
A - N - 1 2 2 Baja Recursos Humanos, Ministerio de Medio . . . Jefe de la unidad SEMESTRAL
medioambientales a los técnicos de la DE PERSONAS b) Poca eficiencia en la presentacion de ) o Unidad a las instancias
. " Ambiente y Ministerio de Salud )
unidad documentacion. correspondientes.
El personal de campo de la unidad se ve Pueden ocurrirles dafios fisicos, psicolégicos » ) Acciones preventivas visibles
o ) DE TALENTO HUMANO O s ) Solicitar transporte y vestimenta adecuada . . Jefe y personal de la Unidad
expuesto a diario a agentes contaminantes y bioldgicos ya que se exponen a diferentes | 3 3 9 ) ! en la unidad para evitar este o TRIMESTRAL
" . DE PERSONAS . . para realizar su trabajo . o de Medio Ambiente
y toxicos en el desarrollo de sus funciones. tipos de peligro tipo de incidentes
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CEMENTERIO MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

0
1) . . s o o .
8 Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo ' i ' L 3
p g Tipo de Riesgo Consecuencias s 8 3 M (Moderada)
-
POE g
- & A(Alta) Actividades de Control o correctivas )
= Indicador Responsable
§ propuestas
Un deterioro notable a la mala imagen de la
Instalaciones de la oficina en mal estado oficina expuestos a que puedan extraviarse . ) . )
. DE INFRAESTRUCTURA . 1 1 1 Baja Correctivas Oficia reparada 3 meses Sub Jefe de Cementerio ANUAL
y deteriorados. documentos por falta de vidrios en ventanas
principales.
Dafios en el sistema electrico y toma . o )
) . DE INFRAESTRUCTURA ~ {Corto circuito o posible dafio enlos equipos. | 1 | 1 | 1 Baja correctivas Oficia reparada 3 meses Sub Jefe de Cementerio ANUAL
corrientes de la oficina
Exeso de calor y polvo, dafios en la salud de
_ | DEACCESOYUSODE , , . ‘ 3 ,
No contar con ventiladores en la oficina BIENES los empleados, mal ambiente para brindar 1 1 1 Baja Correctivas Oficia reparada 3 meses Sub Jefe de Cementerio ANUAL
atencion a usuarios.
Falta de mobiliario para resguardo de | DEACCESOYUSODE  [Pérdida de informacion y dafio en los libros )
) 1 1 1 Baja Correctivas compras en 3 meses Sub Jefe de Cementerio ANUAL
los docuemtos. BIENES por polvo , roedores y lluvia .
Instalaciones de la oficina de campo en Mala imagen ante la poblacion, imposibilidad
. DE INFRAESTRUCTURA . 1 1 1 Baja Correctivas Oficia reparada 3 meses Sub Jefe de Cementerio ANUAL
mal estado y deteriorados. de resguardo de documentos importantes.
Inconformidad de los usuarios debido a
Cementerio Colapsado ESTRATEGICO espacios para poder enterrar a sus familiares y| 1 1 1 Baja Correctivas nuevo predio 3 meses Sub Jefe de Cementerio ANUAL
mala imagen ante la poblacidn en general.
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DESARROLLO URBANO MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

A(Alta) Actividades de Control o correctivas :
Indicador Responsable
propuestas

Frecuencia
Calificacién del riesgo

a realizacion de las Inspecciones

requiere que el informe se presente l -
S Incumplimiento de metas
mismo dia o el siguiente dia despues de

lainspeccion. Al no completar el Revision de solicitudes y revision de "
1 ) DECUMPLIMIENTO  |Retrasos al contribuyente 111]1 Baja | . . . |Revision Auxiliar DIARIO
informe, el contribuyente tendra retraso inspecciones (Actividad se realiza a Diario)

para poder tramitar su debido permiso
por las actividades a desarrollar en su

inmueble.
Peticiones por parte del Concejo

Municipal para dar opinion Tecnica, en Incumplimiento de metas . -
Revision de solicitud para evacuar

ocaciones se requiere de inspecciones, . o ’ -
2 DE CUMPLIMIENTO 1 1 1 Baja cualquier situacion pendiente en la Revision Jefe de PDU MENSUAL

pero en ocasiones no hay claridad de lo Retrasos de Informe itud
solicitu

solicitado, esto alarga el proceso de

respuesta.
Poca o nula revision de las Motos
asignadas a la Unidad para que estenen |  DEACCESO Y USO DE . . ) . Solicitud de mantenimiento a los bienes de -
3 . Posibles datios en los equipos. 11 Baja , Notas de Solicitud Jefede PDU SEMESTRAL
perfectas condiciones por parte de la BIENES la Unidad.
unidad de Proveeduria.
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Dafios en la documentacion y bienes de

Amontonamiento de informacion

la unidad debido a poco espacio en DE INFRAESTRUCTURA ) Baja Solicitud de Espacio fisico Notas de Solicitud Jefe de PDU ANUAL
- (Documentos) y equipos
oficina
Brindar capacitaciones a los inspectores, i o Coordinar con las unidades
o , Personal tiene deficiencia Tecnica ' ) ) -
en temas referentes a procedimientos ESTRATEGICO B Moderada |correspondiente la implementacion Dar seguimiento Jefede PDU SEMESTRAL
i Reportes deficientes o
constructivos capacitaciones
y El desconocimiento de la poblacin los
Poca o nula doculgacion de las Orientary sensibilizar al personal paral
o . lleva a cometer actos fuera de laley. . I
normativas existentes en relacion alos . i ) i refuerzo de valores respecto a los Campafias de sensibilizacién
‘ . DECORRUPCION | Al informar ala ciudadania de los procesos Moderada , o Jefede PDU SEMESTRAL
procesos para los tramites de Permisos .y . procesos. Especialmente para el y divulgacién
para la obtencidn de los permisos, se
de Construccion cumplimiento de las leyes
trasparentan los procesos
) o .. o Asignar la responsabilidad por escrito a un
Brindar respuesta a instituciones Violacion a a normativa vigente . , y
_ LEGALESO , ~ |auxiliar dea unidad o que no se comparta |notas de delegacién de
externas fuera de los tiempos que Posibles Multas Baja ) ) . Jefede PDU MENSUAL
REGULATORIOS [a informacion para dar respuestay responsabilidades
establece la LPA - —
seguimiento a la documentacion recibida
La comunicacion con el equipo de
Inspectores tiene que ser constante, No se podran realializar algunas consultas
para [a ubicacion y [a notificacion de TECNOLOGICOSYDE  |directamente. Creacion de Grupo de WhatsApp para o
o g ) Baja Verificacion diaria mente  |Jefe de PDU MENSUAL
cualquier inspeccion y no se cuenta con COMUNICACION  |El envio de fotos o ubicaciones esquemas poder estar comunicados continuamente

equipo proporcionado por la
municipalidad para ese fin.

0 cualquier consulta via mensajeria.
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PROYECTOS Y RED VIAL MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

Descripcion del Riesgo

Falta de personal en la Unidad para
|levar acabo proyectos y trabajo
administrativo

Tipo de Riesgo

DE TALENTO HUMANO O
DE PERSONAS

Consecuencias

Retraso en la elaboracion de Carpetas
Técnicas
No llevar acabo en el tiempo estimado la

ejecucion de proyectos

Frecuencia

Impacto

Calificacion del riesgo

Poco espacio dentro de la unidad por no

Inconvenientes en la movilidad del

A(Alta)

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas

N EY

Solicitar al Concejo Municipal la
contratacion de personal capacitado para
fortalecer la Unidad

Indicador

Nota de solicitud

Responsable

Jefe de la Unidad

Tiempo

TRIMESTRAL

Solicitar a la Gerencia General el que

habiliten un espacio para el resguardo de

contar con una bodega de resguardode |  DE INFRAESTRUCTURA . 3 3 9 Alta . ) N Nota de solicitud Jefe de la Unidad MESUAL
. personal dentro de la unidad materiales que obstaculizan la mobilidad
materiales .
dentro de la unidad
o . . » Jefedela
El no contar con la maquinaria necesaria No realizar las actividades programadas en ) . . . -
. . ) Coordinar con la Gerencia de Servicios ) ) Unidad/Administrador
para llevar acabo actividades DE ACCESOYUSODE el tiempo establecido en el cronograma de . o Reuniones previas a la
o - ) o 2 2 4 Moderada | Ciudadanos la disponibilidad de L de Contratou Orden  [MENSUAL
programadas para la ejecucion de BIENES actividades debido a la falta de mauinaria o ejecucion de proyectos .
L maquinaria de Compra asignado al
proyectos por parte de la municipalidad
proyecto
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Inconvenientes a la hora de movilizarse a

Falta de supervision en los proyectos

Coordinar con las Unidades que requieren

o DE ACCESO Y USODE  |dehido a que el transporte asignado a la , 4 ) '
los proyectos en ejecucion o visitas de ) B i Bia  |[deltrasporteasignadoalaunidadcon  {Memordndum Jefe de la unidad MENSUAL
BIENES unidad es utilizado para realizar otras o :
campo B L o anticipacion el uso del mismo
actividades sin previa coordinacion
Retraso de las actividades programadas Jefe dela
, ) debido a diferentes circunstancias que Solicitar ante el Concejo Municipal Unidad/Administrador
No ejecutar el proyecto en el tiempo i o o .
e DE CUMPLIMIENTO | pueden surgir durantela ejecucion del Moderada | prorrogas para dar finalidad a los Nota de solicitud de Contratou Orden  {TRIMESTRAL
establecido
proyecto, las cuales afecten la teminacion proyectos de Compra asignado al
del mismo en el tiempo establecido proyecto
Falade clecucén de| | Coordinar trabajo con la Unidad de
alta de ejecucion de los proyectos Incumplimiento a las demandas de | . .
o FINANCIEROS O ncumpfmmnoa 2 Gemanes ce & Presupuesto y la UCP paragestionarla | __ | ) Jefe de la unidad/ Jefe
programados en el Plan Operativo debido a poblacion Moderada | . . Bitécoras de reuniones ANUAL
PRESUPUESTARIOS asignacion en el presupuesto de los de presu

[a falta de recursos Financieros.

No cumplimiento del Plan Operativo Anual

proyectos programdos .
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UPAC

Descripcion del Riesgo

Falta de adecuacion y asignacion del

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

Consecuencias

No poder darle un lugar temporal digno a los

Frecuencia

Calificacién del riesgo

MATRIZ DE RIESGOS 2024

VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

B (Baja)
M (Moderada)

A (Alta) Actividades de Control o correctivas

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

refugio temporal, para los animales DE CUMPLIMIENTO animales, para resguardarles, alimentarles, y 3 9
rescatados que han sufrido maltrato. ofrcer, cubrir sus necesidades bésicas.
Falta de asignacion del terreno en el cual
' . Observaciones por parte del ( IBA)
se realizaran los procedimientos de . .
K . DE CUMPLIMIENTO MINSAL,CSSP, Por realizar enterramientos en | 3 9
enterramiento de los animales de K
" . . el lugar no adecuado, sin los protocolos.
compafiia, falllecidos por diferentes causas.
Falta de.télefono |r?st|tuaf)r'|al (Clelular) TECNOLOGICOS Y DE Poca ef.ectlwdad alahora de atender las
parla rea‘b’lr denurwa;, re-:ablr evidencias, COMUNICACION denuncias, problemas para que las personas 3 9
articulacion con instituciones. pr, dan interponer denuncias.
. ) Poca efectividad ala hora de atender las
Falta de Vehiculo como medio de i '
DE CUMPLIMIENTO denuncias, problemas para poder realizar 3 9
tramsporte. » ) .
todas las actividades operativas de la unidad.
Poca colaboracién por parte de algunas Poca efectividad, para realizacion de
unidades, a la hora de gestionar insumos OPERATIVO procesos de compra, problemas para la 3 9

para el cumplimiento de las metas.

adecuacion, implementacion de las metas.

Indicador Responsable Tiempo
propuestas
Gestionar, ante el concejo Municipal la asignacién de ~ [Notas enviadas, Reuniones con
los recursos, para la adecuacion, asignaciénatravez  |Gerencia, Audiencia en Reunionde ~ |MV. Lourdes Garcia TRIMESTRAL
de acuerdo municipal, asi como el terreno o espacio.  |concejo para plantear ,Fotografias.
Enviar notas al concejo, Gerencia General, X
e . . Correos, Notas enviadas al
para la coordinacion, reunirse con diferentes X i
i K concejo,Gerencia Gneral, Notas .
jefes, buscando apoyo. Reunion con ) o MV. Lourdes Garcia TRIMESTRAL
. L enviadas a instituciones,
diferentes ministerios buscando apoyo fuera X
L Reuniones.
de la municipalidad.
Elaboracion de requerimiento, subir proceso  |Requerimiento, asginacion .
MV. Lourdes Garcia MESUAL

acomprasal. presupuestaria,contrato.
Enviar notas al concejo, Gerencia General,
para la coordinacion, reunirse con diferentes  [Requerimiento, asignascion
jefes, buscando apoyo. Reunidn con presupuestaria,contrato.Cotizaci [MV. Lourdes Garcia TRIMESTRAL
ministerios buscando apoyo fuera de la ones.
municipalidad.

X . . Notas enviadas, Reuniones con
Reuniones, Envio de notas haciendo K .

L . K X Gerencia, Audiencia en i
conciencia de laimportancia de la unidad, . K MV. Lourdes Garcia TRIMESTRAL

. . Reunién de concejo para
reuniones con la gerencia. X

plantear, Fotografias.
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Empleados que no pertenecen a la unidad
dan informacidn, sin conocer las funciones

uenfoques de la unidad.

DE IMAGEN O REPUTACION

La poblacion se confunde, y por ende la
credibilidad se pone en duda, las personas
traen los animales para abandonarlos y la
responsabilidad es de ellos, y eso crea que el
animal sufra

Entrega de bolantes informativos,

Listados de asistencia,

Falta de creacion de la cuenta bancaria para

el manejo de dinero proveniente de las
multas.

FINANCIEROS O
PRESUPUESTARIOS

Carecer de fondos para poder solventar las
necesidas de la unidad, y asi poder darle una
mejor atencion a los animales y por ende ala
poblacion.

Falta de asignacion de Delegado

contravencional

LEGALES O REGULATORIOS

Problemas para poder aplicar la Ley de
Bienestar animal, la ordenanza, por ende
atender las denuncias

Falta de Personal en la unidad.

DE TALENTO HUMANO O
DE PERSONAS

poca efectividad, ya que el mismo personal
asume, lo administrativo y lo operativo,
retrasando la efectividad de respuesta, sobre
carga al personal, ya que esta unidad es 24/7

10

Anivel municipal organizacionalmente
dependemos de la gerencia de servicios
ciudadanos.

DE ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Se considera inecesario depender de dicha
gerencia, ya que a la hora de articular esfuerzo
para la logistica, tanto de transporte, como
para tomar decisiones se depende de el Sefior
Alcalde, y en ultima instancia de gerencia
general

1

Falta de personal para que maneje la parte
especifica del area de recibimiento de
denuncia y manejo de redes sociales de la
unidad

DE TALENTO HUMANO O
DE PERSONAS

Poca efectividad para divulgar o dar aconocer
laley, los procesos de adopcion, no poder

acelerar la difucion de procedmientos.

MV. Lourdes Garcia SEMESTRAL
publicaciones en redes sociales, charlas, fotografias,bolantes,
. . . Notas enviadas, Reuniones con
Enviar notas al concejo, Gerencia General, . L "
o . ) Gerencia, Audiencia en Reunion ’
parala coordinacién, reunirse con diferentes ) MV. Lourdes Garcia TRIMESTRAL
. de concejo para plantear,
jefes. .
Fotografias.
Eviar ol . ) Nota enviada por tercera vez,
viar nota al concejo por tercera vez para que o
) p . Par3 81 | euion con EI Alcalde, )
puedan nombrar, Remitir Denuncias al . . . [MV. Lourdes Garcia MESUAL
. fotografias, Denuncias remitidas
concejo. )
ael concejo.
Enviar nota al concejo para que contraten
rsonal capacitado profesional , no solo Notas enviadas, Reuniones con
pei p p MV. Lourdes Garcfa TRIMESTRAL
porque no los quieran en otras unidades, si no | Gerencia, Fotografias.
por su capacidad
Enviar nota al concejo para que cambien el |Notas enviadas, Reuniones con .
MV. Lourdes Garcia TRIMESTRAL
organigrama. Gerencia, Fotografias.
Notas enviadas, reuniones con
Enviar notas al concejo. Para la contratacion |gerencia, audiencia en reunion ’
MV. Lourdes Garcia SEMESTRAL

de personal especifico para dicha area.

de concejo para plantear,
fotografias.
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UNIDAD AGROPECUARIA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS 2024

o
%" B (Baja) Determinacion de Acciones para mitigar su impacto
Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias I ol M (Moderada)
°
g ® c
AN
v - S A (Alta) Actividades de Control o correctivas )
= Indicador Responsable
i propuestas
Jefe de Unidad
No se logra apoyar a los agricultores Capacitacion al personal Estandar laboral eficiente, Agropecuaria
. DE TALENTO HUMANO O X o . . ) .
No se cuenta con personal especializado DE PERSONAS No se brinda el apoyo técnico a los 1 2 2 Baja Solicitar ayuda a otras unidades Solicitud de refuerzo de Recursos Humanos | TRIMESTRAL
agricultores relacionadas personal a la unidad. Gerencia General
Concejo Municipal
Jefe de la Unidad
Trabajo técnico de manera cledelatinioa
Poco apoyo para programas enfocados No se cuenta con programas para . Recibir a los agricultores para brindar " Agropecuaria
. . OPERATIVO . 1 2 Baja , o oportuna, bitécoras de . TRIMESTRAL
ala agricultura y ganaderia fortalecer la agricultura. asesoria Realizar visitas por cantones b Gerencia General
trabajo
! Concejo Municipal
. . Jefe de la Unidad
) n No se actualiza permanentemente la base Organizar visitas a las ADESCOS ) )
No se realiza al 100% el seguimiento de . . . . i Base de datos actualizada de |Agropecuaria
) ESTRATEGICO de datos de los agricultores y sus 2 2 4 Moderada |Brindar capacitaciones a los agricultores ) ) TRIMESTRAL
proyectos agicolas ) . . agicultores y ganaderos Gerencia General
necesidades que vistan la unidad . .
Concejo Municipal
Jefe de la Unidad
Poca gestion para la obtencion de , Poco apoyo financiero y tecnoldgico para Solicitar apoyo a instituciones Agropecuaria
ESTRATEGICO . 1 1 1 Baja ) POy ] Gestiones realizadas 8roP ) TRIMESTRAL
recuros los agricultores relacionadas con el tema agricola Gerencia General
Concejo Municipal
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Jefe dela Unidad
Base de datos desactualizada , , .. |Agropecuaria
Atender por teléfono a los agricultoresy — [Porcentaje de actualizacion o o
Cesnso desactualizado de agricultores DE CUMPLIMIENTO | Toma de decisiones con datos que no son Moderada i o Proyeccion Social | TRIMESTRAL Algunas veces |  Moderado
actualizar datos para la toma de decisiones |del censo )
reales Gerencia General
Concejo Municipal
Jefe defa Unidad
. . ) Coordinar para que los miembros de la . : Agropecuaria
Poco seguimiento a solicitudes defos | DE TALENTO HUMANO O [No se puede ayudar a los agricultores y : , B Seguimiento realizado por a e
. Baja  |ADESCOS reciban las solicitudes ylas | _ Proyeccion Sociel | TRIMESTRAL Algunas veces | Moderado
agricultores DE PERSONAS ganaderos ) . unidad agropecuaria )
envien a la unidad Gerencia General
Concejo Municipal
Jefe defa Unidad
Poco interés de [a poblacion parala , Poco incentivo paralos agricultores Incentivar alos agricultores paraque  {Incentivos realizados por la | Agropecuaria
. ESTRATEGICO P ? ! Bija |, g P o P oo TRIMESTRAL Siempre se ejecuta|  Fuerte
agricultura ganaderos siembren en sus tierras municipalidad Gerencia General
Concejo Municipal
No e realizan reuniones permanentes con ) . Sindico Municipal
- ) ) Capacitar alos agricultores en el "y B
Imcumplimiento de normativas los agricuttores - . Jornadas de capacitacion o |Alcalde Municipal
) DE CUMPLIMIENTO o i Moderada |cumplimiento de las normativas internas y | o o TRIMESTRAL Algunas veces | Moderado
relacionadas Se infringen leyes vigentes por falta de ; informativas brindadas Concejo Municipal
externas
conocimiento Gerencia General
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RASTRO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion del Riesgo

No contar con mobiliario y Equipo para

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

Consecuencias

Frecuencia

Andlisis de Riesgo

Impacto

Calificacién del riesgo

B (Baja)
M (Moderada)

A (Alta)

Alta

Alta

Alta

. DE ACCESO Y USO DE Extravios de documentos por no contar
1 resguardar la documentacion interna de 3 3 9
X BIENES con el Mobiliario y Equipo idoneo
la unidad.
No contar conun propio equipo
i . informatico de trabajo y conexcion a
No se cuenta con Internet en la Unidad TECNOLOGICOS YDE | J Y
2 de Rastro para atender la demanda de COMUNICACION internet , por lo que la unidad derastrose | 3 3 9
servicios. encuentra desinformada de la parte
administrativa municipal.
Personal Insuficiente para la atencion Restrasos en los desempefios de las
. . DE TALENTO HUMANO O . - »
3 dentro de las instlaciones del rastro actividades diarias y mal servicio a los 3 3 9
. DE PERSONAS .
municipal. usuarios por falta de personal.
No contar con ordenaza y reglamento
. Ordenanza de Rastro Municipal LEGALES O interno de acorde la realidad actual de 5 3 6
desactualizada REGULATORIOS nuestro Municipio y para brindar un mejor

servicio del Rastro Municipal.

Moderada

MATRIZ DE RIESGOS 2024

VALORACION DEL RIESGO

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

Actividades de Control o correctivas
propuestas

Mantener la informacion actualizaday
resguardad para no violentar los derechos

de los contribuyentes.

Indicador

Manejar la informacién
resguardad en en mobiliario y
Equipo adecuado (bienes para

resguardo otorgados)

Responsable

Jefe dela Unidad de

Rastro Municipal

Tiempo

MENSUAL

Solicitud al concejo municipal de la
instalacion de conexcion a internet y
dotacion de equipo informatico al rastro

municipal.

Reporte al Concejo y jefe
inmediato

Jefe dela Unidad de

Rastro Municipal

MENSUAL

Solicitud al concejo donde se exponga la

necesidad de reforzar a la Unidad

Notas de Solicitud

Jefe dela Unidad de

Rastro Municipal

SEMESTRAL

Reformar la Ordenaza de Rastro
Municipal y crear un reglamento interno
que regule el actuar de todo los
involucrados.

Nota al Concejo .

Jefe dela Unidad de
Rastro Municipal

ANUAL
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MATRIZ DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE USULUTAN ANO 2024

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

Andlisis de Riesgo

Determinacion de Acciones para mitigar su impacto

M (Moderada)

Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias

Frecuencia
Impacto

A(Alta) Actividades de Control o correctivas )
Indicador Responsable

Calificacion del riesgo

propuestas

. o Que la administracion municipal asigne un o .
No existe espacio fisico (oficina) para el DE ACCESO Y USO DE [ No tener espacio para poder ejercer las ) . Asignacion de espacio )
1 . . B . 3 3 9 Alta espacio adecuado para el funcionamiento de - Gerencia General ANUAL
desarrollo de trabajo de la unidad. BIENES actividades de la unidad. I unicad. adecuado para oficina.
a unidad.

. Que la administracion municipal provea el _ .
TECNOLOGICOS YDE  |No poder llevar sistematizado el trabajo de la Asignacin de equipo adecuado

COMUNICACION unidad. 3 3 9 Alta equipo adecuado para el desarrollo de las S— Gerencia General ANUAL

cumplimiento de los objetivos de la unidad. funciones de la unidad.

Falta equipo tecnologico para el
2 desempenio de las funciones y

Falta de muebleria basica para el L -
L » . Que la administracion municipal dote de . ’
funcionamiento de la unidad, no tiene DEACCESO YUSODE  |No tener equipamiento bésico que permita ) ) Dotacion de muebleria )
3 . o . . . 3 3 9 Alta muebleriay demas equipo de resguardo para . Gerencia General ANUAL
asignado escritorio, silla o archivero BIENES realizar el trabajo de forma adecuada. . . . adecuada para la unidad
informacion de seguridad

asignado a la unidad.

81



No.

N oo »nn b

10
11
12
13
14
15
16

MATRIZ DE RIESGOS 2024

MATRIZ CONSOLIDADA DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

TIPO DE RIESGO
IDENTIFICADO

UNIDAD
ORGANIZATIVA
AUDITORIA INTERNA
SECRETARIA MUNICIPAL

GESTION DOCUMENTAL
Y ARCHIVO

GERENCIA GENERAL
CAM

AlIP

RCAM

ORDENAMIENTO
COMERCIAL

COMUNICACIONES Y
PRENSA

RELACIONES PUBLICAS
GERENCIA FINANCIERA
PRESUPUESTO
TESORERIA
CONTABILIDAD
GERENCIA TRIBUTARIA
CUENTAS CORRIENTES

D

co

REPUTACION

N |~ | R ESTRATEGI
R.DE

R. OPERATIVO
R. FINANCIERO Y
PRESUPUESTARIO
CUMPLIMIENTO
R.TEC.Y DE
COMUNICACION
R. DE SEGURIDA
DIGITAL
LEGALES O
REGULATORIOS
DE IMAGEN O
DE CORRUPCION
DE ACCESO Y USO
DE BIENES

RN
RN
N

TOTAL POR

x | <«
>
o E 2
= O L <
zZ> 2 N
M wlE L Z
<2 0o <
[l L U]
wI I &
o L ®)
2
1 2
2
1
3
1 1
1 13
1
1 10
1
2 1
1
2 1
2
1 2
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17
18

19
20

21

22
23

24

25
26
27

28

29
30
31

32

33

34
35

CATASTRO INMUEBLES

CATASTRO EMPRESAS

RECUPERACION DE
MORA

FISCALIZACION

PROVEEDURIA ACTIVO
FIJO 'Y SERVICIOS
GENERALES

TIM
RECURSOS HUMANOS

PLANIFICACION Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

PROYECCION SOCIAL
CULTURA'Y DEPORTES

CMPV

UNIDAD DE LA
JUVENTUD

UNIDAD DE LA MUJER
CBI 10 DE MAYO

UMPINA

GERENCIA DE
SERVICIOS
CIUDADANOS

ADMINISTRACION DE
MERCADOS

MEDIO AMBIENTE
CEMENTERIO

MATRIZ DE RIESGOS 2024

2 1 7
2 5
5
1 4
2 6
1 1 3
1 1 1 9
1 4
1 1 12
4 9
1 5
1 4
1 1 5
3 10
1 1 6
2 2 10
1 2 4
2 4
3
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36
37
38

39

40
41
42
43

44
45

DESARROLLO URBANO
PROYECTOS Y RED VIAL

UPAC

UNIDAD
AGROPECUARIA

RASTRO
UNIDAD JURIDICA

GESTION DE RIESGOS

REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

UCP
EMPRE
TOTALES

MATRIZ DE RIESGOS 2024

N W RN
= NN e

N
Ww u »n NN~
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RECOMENDACIONES GENERALES SEGUN TIPO DE RIESGO

RIESGOS ESTRATEGICOS:

- Definir y comunicar los objetivos estratégicos de la municipalidad, para asegurar
su cumplimiento y el desarrollo de acciones que fortalezcan el desarrollo de las
actividades administrativas y operativas municipales.

RIESGOS OPERATIVOS:

- Establecer controles internos sélidos es fundamental para minimizar los riesgos
operativos. Esto implica establecer politicas y procedimientos claros, garantizar la
separacion de funciones y responsabilidades, y mantener una supervision
adecuada por parte de la Gerencia General. Ademas, es necesario capacitar y
educar a los empleados sobre como pueden disminuirse los riesgos operativos y la
importancia de darles seguimiento para que no afecten los planes operativos de la
municipalidad.

RIESGOS FINANCIEROS O PRESUPUESTARIOS:

- Involucrar a mas unidades dentro de la comisién para la formulacién del
presupuesto anual, para evitar la no incorporacion de partidas presupuestarias
necesarias para el logro de objetivos estratégicos de la municipalidad.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO:

- Dar seguimiento a través de la Gerencia General a los diferentes aspectos que
generan riesgos de cumplimiento en las unidades organizativas de la municipalidad
y analizar posibles acciones a desarrollar para disminuir su impacto.

RIESGOS TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACION:

- La municipalidad ha reforzado en su mayoria las debilidades tecnoldgicas en
referente a hardware, software y conectividad solo existen algunos riesgos en
areas fuera del palacio municipal en donde aun no ha sido posible darles cobertura
por lo que se recomienda priorizar una partida presupuestaria para dar tratamiento
a estos riesgos.

RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL:

- Actualmente es el riesgo que menos incidencia tiene dentro de la municipalidad,
ya que gracias al apoyo del personal de TIM se ha fortalecido la seguridad en
materia digital.
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LEGALES O REGULATORIOS:

- Organizar reuniones con las diferentes jefaturas para discutir la incidencia de los
riesgos legales o regulatorios identificados y poder definir acciones para su
gestion.

DE IMAGEN O REPUTACION:

- Este riesgo tiene mayores consecuencias en los usuarios y contribuyentes que
visitan la municipalidad por lo que debe analizarse las acciones para lograr
disminuir su impacto.

DE CORRUPCION:

- Se ha identificado un minimo de incidencia de este tipo de riesgos pero es
necesario supervisar constantemente los controles internos para su minima
incidencia.

DE ACCESO Y USO DE BIENES:

- Analizar la posibilidad de incluir en el presupuesto de la Municipalidad la necesidad
de bienes expuesta por cada una de las unidades organizativas en su matriz, con el
objetivo de cumplir con el logro de los objetivos institucionales.

DE TALENTO HUMANO O DE PERSONAS:

- Es necesaria la capacitacion constante del personal municipal con el objetivo de
fortalecer sus conocimientos en diferentes areas y analizar la posibilidad de
realizar una rotacion de personal efectiva para asegurar el no estancamiento de
procesos al presentarse ausencia de personal.

RIESGOS DE INFRAESTRUCTURA:

- Evaluar la posibilidad de asignar anualmente una partida presupuestaria para el
mantenimiento preventivo, correctivo y reparacién de las instalaciones de la
municipalidad ya que un alto porcentaje de las unidades de la municipalidad
consideran este tipo de riesgo como uno de los de mayor incidencia.

DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

- Analizar periédicamente la estructura organizativa municipal y solicitar al concejo
municipal su modificacién cuando se identifiquen debilidades que pueden afectar
el desarrollo de las labores.

- Divulgar al menos dos veces al afo los manuales administrativos (Manual de
Organizacion y Funciones y Descriptor de Cargos) para evitar el desconocimiento
por parte de los empleados de funciones y responsabilidades segun su unidad
organizativa.
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La Presente Matriz de Riegos en su version original contiene datos personales o elementos de
caracter confidencial. En ese contexto, es oportuno proteger la esfera privada de los servidores publicos y de
ciudadanos. En tal sentido, conforme a lo establecido en los articulos 30, 24 y 6 literal a, de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, se extiende la siguiente version publica.
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