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I. Introducción


UNIDAD DE INFORMACION Y RESPUESTA 

La Unidad de Información y Respuesta de la Ley Al Acceso a la información pública  es la unidad administrativa encargada de recibir y dar trámite a las solicitudes  de información presentadas por los ciudadanos con base en la Ley de Acceso a la Información Pública. Impulsando la transparencia de las gestiones de la Municipalidad mediante la publicación de la información generada como producto de sus actividades. Además la Unidad es la que realiza los trámites internos necesarios con las demás Unidades Administrativas para recopilar la información que los ciudadanos solicitan.

La participación ciudadana es de interés primordial para que la ciudadanía conozca la información que se genera de las actividades propias de la administración municipal principalmente aquella que sea  de carácter público; en donde los ciudadanos tengan la oportunidad de ejercer su derecho a obtener la información de su  interés.
Cumpliendo con el compromiso que nuestra Institución tiene con la sociedad se propone que este Plan de Trabajo se convierta en una herramienta para el actuar de la Unidad de Acceso a la Información Pública a través del esfuerzo de todas las Unidades Administrativas, con la finalidad de cumplir con lo que la Ley de Acceso a la Información Pública establece.
II. Antecedentes

La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) es el resultado de un intenso proceso de discusión pública excepcionalmente incluyente, realizado desde mediados del año 2008 hasta el 8 de abril de 2011, fecha en la cual fue publicada en el Diario Oficial. Participaron en él, partidos políticos, organizaciones sociales, asociaciones de periodistas y gremiales empresariales, entre otras. El 8 de mayo de 2011, esta Ley entró en vigencia,  dando lugar a una secuencia de acciones  preparatorias que deberán estar totalmente implementadas para el 8 de mayo de 2012.

El principal aporte de la LAIP es que proporciona a la ciudadanía Salvadoreña un importante instrumento para ser efectivo su derecho a  “obtener en forma, clara, suficiente, directa y oportuna” una amplia gama de información del quehacer del Estado, de sociedades de economía mixta y de personas naturales o jurídicas que manejan recursos o información pública y ejecutan actos de la función estatal, nacional o local.

Esta potencialidad favorece, por un lado el perfeccionamiento de la democracia debido a que la cantidad y calidad de la información con la cual cuenta la ciudadanía confiere mayor calidad a los procesos participativos, y por otro contribuye a incrementar su control sobre las decisiones que los funcionarios electos y empleados de la administración pública toman y ejecutan, convirtiéndose así en una herramienta preventiva contra la corrupción.

Esta ley contempla la creación del Instituto de Acceso a la Información Pública, como un organismo especial e independiente, con personalidad jurídica y patrimonio propio, con autonomía administrativa y financiera; que además de arbitrar cuando hay conflicto entre las entidades demandadas y el público, resolver en un tiempo relativamente corto y sancionar  cuando las circunstancias así lo ameriten. (Título VI, Capítulo II, artículos 51 al 60 de la Ley de Acceso a la Información Pública)

Los entes obligados del sector público tendrán unidades de Acceso a la Información Pública, las cuales serán creadas y organizadas según las características de cada entidad e institución para manejar las solicitudes de información. Se podrán establecer unidades auxiliares en razón de la estructura organizacional, bases presupuestarias, clases y volumen de operaciones. (Título VI, Capítulo I, artículo 48 de la Ley de Acceso a la Información Pública)
III. Visión  y Misión de la Institución
· Misión 
Ser una unidad   que potencialice a la población mujer  a través de actividades formativas que favorezcan  el desarrollo de habilidades y  oportunidades para las mujeres del municipio  para un desarrollo integral que dé sostenibilidad a las iniciativas de mujeres  del municipio  de Verapaz.
· Visión 
Llegar a ser un municipio modelo en el desarrollo social, productivo, organizado, generador de oportunidades con equidad de género, sólido prestigio en todas sus áreas, logrando una población con desarrollo integral, sostenible y sustentable. 

IV. Principio y valores Institucionales

1. Gobierno municipal de puertas abiertas y con sentido humano. 

2. Responsabilidad en la toma de decisiones 
3. Transparencia en el uso de los recursos 

4. Atención pronta y esmerada 
5. Prestación de servicios de alta calidad y en busca de la mejora continua 

6. Participación del ciudadano con respeto justicia e igualdad 
V. Marco Legal

Ley de Acceso a la Información Pública.

Art. 1. La presente ley tiene como objetivo garantizar el derecho de acceso de toda persona a la información pública, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.

Art. 2. Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir información generada,  administrada o en poder de las instituciones públicas y demás entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivación alguna.

Art. 7. Están obligados al cumplimiento de esta ley los órganos del estado, sus dependencias, las instituciones autónomas, las municipalidades o cualquier otra entidad u organismo que administren recursos públicos, bienes del estado o ejecute actos de la administración pública en general. Se incluye dentro de los recursos públicos aquellos fondos provenientes de Convenios o Tratados que celebre el estado con otros estados o con organismos internacionales, a menos que el convenio o tratado determine otro régimen de acceso a la información.

Art. 48. Los entes obligados del sector público tendrán unidades de acceso a la información pública, las cuales serán creadas y organizadas según las características de cada entidad e institución para manejar las solicitudes de información. Se podrán establecer unidades auxiliares en razón de la estructura organizacional, bases presupuestarias, clases y volumen de operaciones.
VI. Generalidades de la Unidad

La Unidad de Acceso a la Información Pública de la Municipalidad de Ilobasco se creó bajo acuerdo municipal el día nueve de diciembre de dos mil doce y pasa a formar parte de la estructura organizativa de la Municipalidad, en consecuencia el Concejo Municipal acuerda el día diecinueve de diciembre de dos mil doce nombrar a una persona que funja como Oficial de Información, el cual a partir de entrada en vigencia el acuerdo se encarga de recibir y dar trámite a las solicitudes de información presentadas por los ciudadanos y hacer las gestiones necesarias para responder a dichas solicitudes de manera oportuna, contribuyendo al fomento y la mejora de la transparencia en la Municipalidad de Ilobasco.
VII. Estructura Organizativa de la Unidad

La Unidad de Acceso a la Información Pública pertenece al cuarto nivel de la estructura organizativa de la Municipalidad depende de la Gerencia General y mantiene relaciones internas con el Concejo Municipal y todas las Unidades que forman parte de la estructura funcional de la Municipalidad y relaciones externas con las Instituciones del Estado relacionadas con la naturaleza de su actividad. 

VIII. Objetivo General de la Unidad

General

· Garantizar que la ciudadanía en el ejercicio de sus derechos tenga acceso a la información pública de las actividades generadas por la Municipalidad, con el objeto de contribuir con la transparencia de las actuaciones de la misma.
IX. Objetivos específicos de la Unidad

Específicos

· Facilitar a la ciudadanía el derecho de acceso a la información pública, mediante procesos sencillos y explícitos.
· Atender oportunamente las solicitudes de información que presentan los ciudadanos.

·  Realizar los trámites internos necesarios para recabar la información solicitada por la ciudadanía.
· Responder las solicitudes de información de acuerdo a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública.
· Promover la participación ciudadana a través del acceso a la información pública.
· Promover la cultura de la Transparencia.
X. Fortalezas, oportunidades, Debilidades y amenazas

Fortalezas:

· Cuenta con el equipamiento necesario para desempeñar las funciones que requiere la Unidad.

· Personal está capacitado en  la Ley de Acceso a la Información Pública y su Reglamento y la Ley de Ética Gubernamental. 
· Capacitaciones impartidas por instituciones del Estado que ayudan a interpretar mejor la Ley de Acceso a la Información Pública.

Oportunidades:

· Brindar capacitaciones a la Municipalidad  en cuanto a la LAIP y contribuir a la trasparencia.
· Mejorar continuamente el Portal de Transparencia en el sitio web de la Municipalidad.

· Crear mecanismos de control y evaluación para la actualización de la información oficiosa.

Debilidades: 
· Desconocimiento de la normativa de la LAIP del personal de la Municipalidad.
· Dificultades para mantener actualizada la información oficiosa.
· La  oficina de la UAIP es compartida con dos unidades más.

Amenazas:

· Multas por no cumplimiento de LAIP.
· El uso irresponsable de la Información.
XI. Atribuciones de la Unidad

· Recabar y difundir la información oficiosa y propiciar que las entidades responsables las actualicen periódicamente.
· Realizar los trámites internos necesarios para localización y entrega de la información solicitada y notificar a los particulares.
· Resolver sobre las solicitudes de información que se les sometan.

· Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean necesarios, para recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la información.
· Garantizar y agilizar el flujo de información entre la dependencia o entidad y los particulares.
· Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias o entidades correspondientes con el objeto de proporcionar la información prevista en esta ley.
· Elaborar un programa para facilitar la obtención de información de la dependencia o entidad, que deberá ser actualizado periódicamente.
XII. Formulación de plan de Operativo de la Unidad

· Facilitar a la ciudadanía el derecho de acceso a la información pública, mediante procesos sencillos y explícitos.
· Realizar los trámites internos necesarios para recabar la información solicitada por la ciudadanía.
· Promover la participación ciudadana a través del acceso a la información pública.
· Actualizar la información oficiosa de conformidad a lo establecido art. 4 del Lineamiento No. 1 para la Publicación de la Información Oficiosa emitido por el IAIP.
·  Capacitar a las Unidades Administrativas sobre la Ley de acceso a la Información Pública. 
XIII. Estrategias de la Unidad

· Recibir y dar trámite a las solicitudes de información presentadas por la ciudadanía.

· Auxiliar a los particulares en la elaboración de solicitudes y en su caso orientarlos sobre las dependencias que pudieran tener la información que solicitan. 

· Coordinar con las demás Unidades Administrativas para la obtención de la información solicitada por la ciudadanía.

· Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información y sus resultados.

· Difundir la Ley de Acceso a la Información Pública y el Derecho de acceso a la información.
· Elaboración y envío al Instituto de Acceso a la Información Pública el informe anual de solicitudes recibidas
XIV. Recursos con que cuenta la unidad

Estos son los materiales o recursos con los que cuenta la Unidad de Acceso a la Información Pública:
· Un escritorio.

· Una computadora
· Una silla

· Una impresora multifunciones 

· Acceso a Internet

· Acceso teléfono fijo 

XV. Cronograma de actividades.
MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y MEDICIÓN
	INFORME DE ACTIVIDADES PLAN OPERATIVO 2018

	MES DE
	Enero-Diciembre 2018
	FECHA DE PRESENTACION

	UNIDAD
	Acceso a la Información Pública 

	No.
	ACTIVIDADES PROGRAMADAS
	INICIO
	FINAL
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	OBSERVACIONES

	1
	Recibir y dar trámite a las solicitudes de información presentadas por la ciudadanía.


	Enero
	Diciembre
	Solicitudes de Información.
	

	2
	Auxiliar a los particulares en la elaboración de solicitudes y en su caso orientarlos sobre las dependencias que pudieran tener la información que solicitan.


	Enero
	Diciembre
	Solicitud de Información
	

	3
	Actualizar la información oficiosa de conformidad a lo establecido art. 4 del Lineamiento No. 1 para la Publicación de la Información Oficiosa emitido por el IAIP.

	Enero
	Diciembre
	Portal de Transparencia, Carpeta Digital  en la PC de la Unidad.
	

	4
	Elaboración de Cartelera de Información Oficiosa
	Marzo  
	Diciembre
	Cartela física
	

	5
	Gestión de capaciones a  Jefaturas 
	Febrero 
	Julio 
	Lista de Asistencia
	3 talleres de capacitación a 20 jefaturas y unidades claves I.A.I.P

	6
	Procesos de Clasificación de Información y generación de los Índices de Información con las Unidades Administrativas
	marzo
	Julio 
	Inventarios de información y clasificación 
	Veinte unidades administrativas

	7
	Subir  actualizados   Manuales y reglamentos de la municipalidad 
	julio
	Diciembre
	Manual y Reglamento aprobado
	

	8
	Evaluar y revisar  información para  Creación del Índice de información reservada si existiera información 
	Junio 
	Septiembre 
	Índice de información reservada
	

	9
	Compartir  insumos capacitación replicas 
	noviembre
	diciembre
	Lista de Asistencia
	20 Participantes

	10
	Elaboración de documentos de trabajo de la UAIP
	julio
	agosto
	Formatos de UAIP
	

	11
	Gestionar incorporación de equipo reproducción de información  UAIP a la presupuesto 2019 
	Marzo 
	septiembre
	Modificatoria a la Ordenanza
	

	12
	Gestionar la creación de una comisión de apoyo a la UAIP
	Enero 
	Junio
	
	

	13
	creación de proceso de preparación y actualización de información oficiosa
	julio
	diciembre
	Proceso aprobado
	

	14
	Creación de portal de transparencia en sitio web de la Municipalidad no del IAIP 
	Febrero 
	mayo
	Portal de transparencia
	


[image: image1.png]



UNIDAD DE INFORMACION Y RESPUESTA DE LA LEY  A L  ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA








PLAN OPERATIVO ANUAL 2019





CONCEJO MUNICIPAL





DESPACHO





GERENCIA





UAIP 








