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PRESENTACION

La buena gestibn municipal dependen del impulso de acciones con procesos
integrales que permitan alcanzar un Desarrollo Sostenible en el municipio, lo cual
implica fortalecer las capacidades locales y brindar espacios que promuevan la
participacion efectiva de las comunidades y otros actores presentes en el municipio,
como protagonistas principales en la solucion de sus problemas y promocion de su
propio desarrollo.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) tiene caracter doctrinario y a la vez
operativo ya que resume la ideologia de la institucion, sus niveles de acercamiento
y contribucidn al marco estratégico superior al que se somete la entidad publica y
su vision de futuro con la que justifica, mas alla del mandato legal expresado en las
normas de creacion, su existencia para la sociedad. El PEI constituye un documento
de trabajo siempre perfectible, es decir sujeto a ajustes producto de su aplicacién
en la realidad y vida cotidiana de la institucién.

El PElI de ZACATECOLUCA esta constituido por la Mision, que expresa el mandato
o razén de existir de la institucion; la Vision de la Mision, que expresa las
orientaciones estratégicas de la institucion (lo que la institucién aspira a ser); los
Objetivos Estratégicos Institucionales, que se expresan en los logros que la
organizacion quiere alcanzar en un plazo determinado, en funcién del cumplimiento
de su Misién y de la concrecién de su Vision, en coherencia con las potencialidades
y desafios, riesgos y limitaciones determinados en el diagnéstico de la entidad
publica, y finalmente las acciones estratégicas o lineas de accion estratégicas que
constituyen el plan de actuacion del que se dota la institucion a través de sus
indicadores en sus distintas areas organizacionales para alcanzar los objetivos
propuestos.

El Plan Estratégico Institucional organiza las estrategias institucionales en
cuatro ejes estratégicos. El Concejo Municipal y cada una de las Jefaturas con la
orientacion oportuna del Alcalde Municipal son las instancias responsables de
traducir el plan en acciones y programas, cuyos contenidos reflejen los valores, asi
como las aspiraciones que comparte la colectividad y por consiguiente permita
lograr las metas de desarrollo socialmente aceptadas.

Es de interés de la Municipalidad de Zacatecoluca que el seguimiento y evaluacion
del presente Plan, mediante Indicadores de Gestion del Plan Institucional, que
permita su permanente actualizacién, asi como de los programas y proyectos que
de él se deriven.
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I.- ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El presente Plan Estratégico Institucional que podra denominarse PEI es aplicable
a todos los funcionarios y empleados, a quienes para efectos de este Plan se
denominardn "Servidores de la Municipalidad”, que presten sus servicios en la
Municipalidad de Zacatecoluca, Departamento de La Paz, que en adelante se le
denominara "La Municipalidad".

Il.- PROPOSITO.

Tiene caracter doctrinario y a la vez operativo ya que resume la ideologia de la
institucién, sus niveles de acercamiento y contribucion al marco estratégico superior
al que se somete la entidad publica y su vision de futuro con la que justifica, mas
alld del mandato legal expresado en las normas de creacion, su existencia para la
sociedad.

Es un proceso que sienta las bases de una actuacion integrada a largo plazo (2019-
2024), establece un sistema continuo de toma de decisiones, identifica cursos de
accion especificos, formula indicadores de seguimiento sobre los resultados e
involucra a los agentes sociales y econémicos locales a lo largo de todo el proceso.

.- UTILIDAD
e Sirve para definir el alcance, el tiempo, el lugar, los medios y los recursos con
que se cuenta,
e Ayuda a la existencia de tomar decisiones,
e Crea un fuerte compromiso por parte de todos los integrantes en la
municipalidad.

IV.- NORMATIVA LEGAL.
El Codigo Municipal de El Salvador en el Titulo Ill, Capitulo | denominado De la
Competencia Municipal en el Art. 4 establece que es competencia de los Municipios:
e La elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo local
e Planificacion, ejecucion y mantenimiento de obras y servicios basicos que
beneficien al municipio

En el Titulo IV De la Creacién, Organizacion y Gobierno de los Municipios en el

Capitulo 11, Art. 30 define las facultades del Concejo dentro de las cuales establece
que:
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e Nombrar las Comisiones que fueran necesarias y convenientes para el menor
cumplimiento de sus facultades y obligaciones que podran integrarse con
miembros de su seno o particulares.

e Emitir ordenanzas, reglamentos y acuerdos para normar el Gobierno y la
Administracion Municipal

e Aprobar los Planes de Desarrollo Local

e Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestion municipal

e Velar por la buena marcha del gobierno, administracion y servicios
municipales

Y en el Art. 31 establece entre otras la obligacion del Concejo siguiente: Realizar la
administracion municipal con transparencia, austeridad, eficiencia y eficacia.

En base a lo interior y en consecuencias a las Normas de Control Interno Especificas
de la Municipalidad de Zacatecoluca se considera de obligatoriedad la existencia
del presente Plan Estratégico Institucional que tendra una vigencia desde el 2019
hasta el 2024, con revisiones semestrales de control y ajustes.

Cabe mencionar que este no es el Plan Estratégico participativo donde se
encuentran detalladas todas las necesidades de las comunidades, sino es interno
de la municipalidad. Por lo que la municipalidad tiene que coordinar esfuerzos para
actualizar el PEP.
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1.1. Historia del Municipio de Zacatecoluca

La historia cuenta que Fray Antonio Velasquez Espinoza durante su viaje de
reconocimiento por tierras americanas para 1625, hablé en su “Compendio y
descripcion de las Indias Occidentales” sobre Zacatecoluca: “Hacia el caudaloso rio
Lempa estan la provincia y pueblos de Tecoluca y Zacatecoluca en las faldas de un
alto volcan (Chichontepec), tierra de grandes cosechas de cacao y muchos obrajes
de afil”.

En 1770, se design6 Cabecera del Primer Curato que fue bautizado con el nombre
de Santa Lucia de Zacatecoluca, siendo gobernado por un Subdelegado de la Real
Hacienda, el poblado se convirtid en uno de los mas importantes de la época. El
titulo de “Villa” fue otorgado a Zacatecoluca en 1823.

Luego de varias transformaciones politicas, en 1844, durante la administracion del
llustre José Maria San Martin, el Organo Legislativo emitio el acuerdo por medio del
cual se le confirié el titulo de “Generosa y Leal Ciudad de Santa Lucia de
Zacatecoluca” acuerdo que fue aprobado el 11 de mayo de 1844.

La historia de la ciudad es rica desde tiempos remotos, fue la Capital de la
Confederacion Nonualca donde el Indio Anastasio Aquino, nacido en Santiago
Nonualco, levant6 la revolucion en contra de la administracion de don Mariano
Prado. Un gobernante repudiado por la nacién por haber ordenado reclutamientos
forzosos y cobros obligatorios de altos impuestos.

La ciudad es cuna de personajes ilustres como José Simeon Cafas, procer y
libertador centroamericano, entre otras grandes personalidades contemporaneas.

La historia colonial se dibuja en los arcos del antiguo portal y en la arquitectura
distintiva de su catedral. Entre los atractivos turisticos de la ciudad se cuenta con el
turicentro Ichanmichen que es visitado regularmente por propios y extrafios.

Zacatecoluca es un vocablo ndhuatl que significa: Lugar de zacatales y tecolotes.

Tiene una extension territorial de 411.95 km2.Es habitada por 75 mil personas. Las
religiones predominantes son la Catdlica e Iglesias Evangélicas. Sus fiestas
patronales se celebran del 13 al 26 de diciembre en honor a la Virgen de los Pobres
y su Copatrona la Virgen de Santa Lucia.
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Las personas oriundas de Zacatecoluca son conocidas como “Virolefas”, aunque
normalmente el gentilicio es derivado del nombre de la ciudad; Zacatecoluquenses
deberia ser la palabra correcta a utilizarse.

En la zona de Los Nonualcos, a la que pertenece el municipio de Zacatecoluca, los
hallazgos arqueolégicos prueban que dicha zona fue ocupada, en tiempos muy

remotos, por una poblacién de origen mayance o maya quiché.

Segun historiadores, “A fines del siglo XI o principios del siglo Xll, emigrantes
Toltecas del Anahuac, de la tribu Yaqui o Pipil de los Nonualcos, se posesiono en
esa area geografica, desplazando o mezclandose con los nativos del lugar, y
fundando las poblaciones de Zacatecoluca, Analco, Tecoluca, Santiago, San Pedro
Nonualco, San Juan Nonualco y Santa Maria Ostuma. De todas esas poblaciones,

Zacatecoluca era indudablemente la mas importante y la capital de la poderosa
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confederacion nonualca, que a fines del siglo XV propasé el impetu del rio Lempa y

colonizé a los pueblos lencas ultra lempinos del actual departamento de Usulutan.”
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Plaza Civica José Simeodn Cafias.
Es asi que Zacatecoluca se vuelve una de las poblaciones nonualcas precolombinas
mas importantes del pais, fundada a mediados del siglo XVIII. En el afio de 1770,
fue cabecera del curato de Zacatecoluca y en 1786, cabecera del Partido de
Zacatecoluca en la Intendencia de San Salvador, siendo gobernada por un

Subdelegado de la Real Hacienda. Obtuvo el titulo de villa en febrero de 1823.

Desde el 12 de junio de 1824, pas6 a formar parte del departamento de San Vicente,
en 1836, fue anexado al Distrito Federal Centroamericano, hasta el 30 de junio de
1838, que de nuevo paso a ser distrito del departamento de San Vicente.

Por Decreto Legislativo del 19 de marzo de 1839, aprobado el 17 de mayo del mismo
afo, se cred el departamento de La Paz, dividido en los Partidos de Olocuilta y
Zacatecoluca, siendo esta villa la cabecera departamental. En el afio de 1842 se
extinguid el departamento de La Paz y la villa de Zacatecoluca pasé a jurisdicciéon
el departamento de San Vicente. Por Acuerdo Legislativo del 11 de mayo de 1844,

le fue otorgado el titulo de “Generosa y Leal Ciudad de Santa Lucia de

1Lardé y Larin, Jorge. El Salvador: historia de sus pueblos, villas y ciudades (2da.ed.,Vol.4). (CONCULTURA, Ed.) San
Salvador: Direccion de Publicaciones e impresos.2000.
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Zacatecoluca”. El acuerdo fue aprobado por las Camaras Legislativas el afio de
18452,

El 21 de febrero de 1852, durante la administracion del Licenciado Francisco
Duenas, fue creado definitivamente el departamento de La Paz, siendo la cabecera

del departamento la ciudad de Santa Lucia de Zacatecoluca.

El 8 de mayo de 1900, le fue anexado a la ciudad el barrio de San Sebastian Analco.
El 14 de agosto de 1843, fue sepultado en la iglesia de Zacatecoluca el procer
Mariano Antonio de Lara. Entre las personas notables nacidas en la ciudad de
Zacatecoluca figuran: el procer Juan Manuel Rodriguez, Pbro. José Simeoén Cafas

y Villacorta y el General Rafael Osorio.

En idioma nahuat, Zacatecoluca significa "la ciudad de los zacatecolutes"”, pues
proviene de zacatecolut, nombre de una especie de buho (de zacat, zacate, y
tecolut, buho, tecolote), y ca, sufijo de lugar™. La evolucién gréfica del topénimo fue
la siguiente: Cacatecoyluca (1548), Zacatecoluca, Zacatecoyluca (1549),
Sacatecoluca (1625), Santa Lucia Sacatecoluca (1740), Sacathecoluca (1765),
Zacatecoluca (1770).

En el afio 2009, fue electo Alcalde Municipal el Dr. Francisco Salvador Hirezi
Morataya, postulado por el partido politico FMLN, ha sido reelecto para los
periodos 2012-2015, 2015-2018 vy 2018-2021. A partir del Afio 2015 inicia el
primer Concejo Municipal plural que cuenta con representantes de los partidos
politicos (En 20015 FMLN, ARENAy PCN vy en 2018 FMLN, ARENA Y GANA)
segun la votacion proporcional, lo cual ha permitido trabajar con mas
transparencia y privilegiar el dialogo en la toma de decisiones para bienestar del

Municipio.

2Lardé y Larin, Jop.Cit.
®Ibid.
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Durante la gestion del Dr. Hirezi, se han realizado avances significativos en la
realizacion de proyectos 'y programas sociales que ha transformado el Municipio

de Zacatecoluca, entre lo mas destacable se menciona:

a. PRIMER PROCESO DE ORDENAMIENTO DEL CENTRO HISTORICO DE
ZACATECOLUCA (ANO 2011): Realizado a partir del 3 de agosto de 2011,
lograndose consensuar con los y las vendedores que ocupaban puestos de
venta provisionales enla Plaza José Simeo6n Cafias y las Calles adyacentes, su
traslado a los puestos asignados en el Mercado 1y 2. Se realizaron tramites
juridicos para recuperar a el Mercado No 1y 2, que estaba en litigio con la
empresa constructora; una vez solucionado este aspecto, permitié alojar rededor
de 500 comerciantes fueron reubicados en este proceso, en un mercado

ordenado, limpio y con éxito comercial.

... » Espacio Libre
de Ventas =
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ORDENAMIENTO CENTRO HISTORICO ZACATECOLUCA, AGOSTO 2011

SEGUNDO PROCESO DE ORDENAMIENTO DEL CENTRO HISTORICO DE
ZACATECOLUCA (ANO 2013): Realizado a partir de julio de 2013, en el cual
se trasladé a latotalidad de vendedores y vendedoras que ocupaban las calles
aledafias ala Plaza José Simedn Cafas, Calle Miguel Tomas Molina, Avenida
Juan Manuel Rodriguez, Calle Nicolds Pefia, y el Parque Nicolas Pefia. Este
evento fue realizado con participacion de los y las vendedores e implico la
construccion de los mercado y plazas comerciales MERCADO MUNICIPAL No 3,
MERCADO NAVE  AUXILIAR, PLAZA COMERCIAL SOCORRO, PLAZA
COMERCIAL ANASTACIO AQUINO, PLAZA COMERCIAL LAS AMERICAS Y
PLAZA COMERCIAL MILAGRO DE LA PAZ.
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PROCESO DE TRASLADO DE PUEST

OS DE CALLE DR. MIGUEL TOMAS

MOLINA
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PROCESO DE TRASLADO DE PUESTOS DE CALLE DR. MIGUEL TOMAS
MOLINA
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ORDENAMIENTO, DESMONTAJE Y TRASLADO DE PUESTOS A MERCADOS

EN CALLE MIGUEL TOMAS MOLINA
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PROCESO DE SORTEO Y ASIGNACION DE PUESTOS DE MERCADQOS
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e.

RECUPERACION Y REMODELACION DE ESPACIOS PUBLICOS: Se han
remodelado y construido las Plazas José Simeo6n Cafas, Parque Nicolas Pefa,
Plaza San Sebastidn Analco, Restauraciéon de Fuente de Neptuno, Complejo
deportivo Col. 27 de septiembre, Complejo Deportivo Urb. San Antonio, Complejo
deportivo Barrio San José (En construccién) que han devuelto a la poblacién el

uso y goce de los espacios publicos.

PAVIMENTACION Y MANTENIMIENTO VIAL DE CALLE URBANAS Y
RURALES: Se han pavimentado importantes calles del Centro histérico ordenado,
Calles en Urb. El Recreo,, Col. La Espafiola, Col. San Carlos 1 y 2, Colonia
Anabellaly 2, ademas del bacheo de calles urbanas y conformados-balastados

de calles rurales

PAVIMENTACION DE TRAMO DE CALLE GRAL. RAFAEL OSORIO E
INSTALACION DE TUBERIAS DE AGUAS NEGRAS.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA: Se implementé un moderno sistema de video
vigilancia, programa de apoyo a la cultura y deportes, apoyo a los jovenes y
trabajo enmarcado en el PLAN EL SALVADOR SEGURO, que ha dado
importantes resultados en materia de prevencion y reduccion de los indices de

violencia en Zacatecoluca.

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARIDOS SANITARIOS: Se
han realizado importantes obras de introduccién de alcantarillados en Col. Anabella

1y 2,Col. SanCarlos1y 2y Col. Los Almendros 2y 3, y proyectos de introduccién
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de agua potable en los Cantones Ulapa y Tepechame (Sector Volcan) y el Mega

proyecto de agua potable en el Sector Cantén Marranitos.

g. MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y MEJORA DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES : Se ha impulsado la Modernizacion el Registro del Estado Familiar,
Cambio de 1775 lamparas de Tecnologia LED, eficiente mantenimiento de

cementerios, parques, Mercados municipales, Compra de nuevos camiones

recolectores y mejoras enla atencién a los contribuyentes.

PROYECTO SUSTITUCION DE 1,775 LAMPARAS LED EN ZACATECOLUCA
h. REALIZACION DE PROGRAMAS SOCIALES: Escuelas de futbol, de patinaje, de

pintura, Proyecto de género, Programa de apoyo a lglesias, Programas de apoyo
econémico a CLUB DEPORTIVO PLATENSE , entre otros.
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Entre otros que han contribuido a elevar el nivel de vida de los y las virolefios/as.

1.2 CARACTERIZACION GENERAL DEL MUNICIPIO

Ubicacién y limites: El municipio de Zacatecoluca es la cabecera departamental
de La Paz y se encuentra ubicado al noreste del departamento, siendo uno de sus
22 municipios. El municipio de Zacatecoluca tiene un area geografica de 425.69
kmz, y la cabecera una altitud de 210 msnm. Riegan el territorio varios rios, entre
los que se encuentran: Amayo, El Guayabo, Uluapa, San Antonio, Liévano,
Ichanmichen y Suchilamaco; las quebradas: Campanario, Amayo, Los Micos, El
Barrancon, Las Tinajas, San Faustino, y Capulin, entre otras; Comprende ademas

parte del Estero de Jaltepeque.

Las estribaciones comprenden la cadena Costera Central con los cerros: Marroquin,
Las Viboras y Los Soldados; las montafias: Escuintla, Chichima, El Iscanal, El
Merenddn, y la loma del Maneadero. Tiene un clima muy calido.
En el mapa a continuacién, se presenta la ubicacion del municipio en el
departamento y el pais.
Mapa No. 1

Ubicacion del municipio de Zacatecoluca en el departamento y el pais
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GUATEMALA

OCEANC PACIFICO

Sus puntos limitrofes son: al norte el municipio de Tepetitan, Guadalupe y Tecoluca
(departamento de San Vicente), al sur los municipios de Tecoluca y San Luis La
Herradura, al este el municipio de Tecoluca y al oeste los municipios de San Luis

La Herradura y San Juan Nonualco®.

Clima: El municipio de Zacatecoluca tiene una altitud de 220 msnm, ubicAndose en
el rango de 0-800 metros, segun el Servicio Nacional de Estudios Territoriales
(SNET). Las temperaturas promedio son de 27° a 22° C en las planicies, y de 28° a

22° C en las planicies internas®.

Hidrografia: Sus principales recursos hidrolégicos son los rios Sapuyo, San Lucas,
Blanco, El Amate, El Espino, Apante, Amayo, Acumunca, Chalagua, El Peche, El
Puente, San Antonio, Ulapa, Ichanmichen, Cuyagua, El Aguacate, Comalapa o
Viejo, Chichina, El Guayabo, El Carrizal, El Nilo. El Penitente, Liévano, La Cutuca,

Rayagua, Suchilamaco o Chilamaco, El Callejon, Apanta, Nuevo, Los Amates,

“Comité de Emergencia Municipal. Plan de Mitigacion y Uso de Tierras en Zacatecoluca, 2004.
SDatos oficiales tomados de la pagina web del Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET)
http://www.snet.gob.sv/ver/meteorologia/climaten+tel+salvador/, visitada el 15 de noviembre de 2012.
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Chucuyo, La Joya y Los Micos. Asi mismo cuenta con las lagunas de: Contreras, El

Palmo, La Chiliyuda y El Astillero.®

Orografia: En el municipio, “Las principales elevaciones son: volcan de San Vicente
0 Chinchontepec, situado a 10.3 Km al norte de la ciudad y con una altitud de 2181
msnm. También se encuentra el cerro Marroquin: entre el Rio Nuevo y la Quebrada

El Capulin a 3.5 Km. al norte de la ciudad, a una altitud de 430 msnm.”’

Topografia: La mayor parte del relieve terrestre en El Salvador se distingue por una
topografia escabrosa debido a las actividades volcanicas y tectonicas que se dieron
en su formacion. Segun el Atlas de El Salvador en su cuarta edicién del afio 2000,
el municipio de Zacatecoluca, por los rasgos geomorfolégicos mas notables del
relieve del pais, se encuentra ubicado en la planicie aluvial costera® a unos 210
msnm.®

Divisién politico-administrativa: El municipio de Zacatecoluca se encuentra
dividido en cuarenta y dos cantones y el area urbana, en la cual se ubican nueve
barrios. Para efectos de trabajo de la municipalidad, los cantones y barrios se han
distribuido en 10 territorios geograficos. Cada territorio esta dividido en cantones y

caserios (area rural); barrios, colonias y residenciales (area urbana).

SIniciativa Social para la Democracia. ISD. Diagndstico participativo de Zacatecoluca. 2001

"FUNDE-RTI. Plan de competitividad municipal de Zacatecoluca. 2012-2016.

8CNR Instituto Nacional Geografico Nacional “Ing. Pablo Arnoldo Guzman", 2000, 42 Ed.

®MOP Instituto Geografico Nacional, “Ing. Pablo Arnoldo Guzman", Diccionario Geogréafico de El Salvador, T. |l
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Mapa No. 3
Cantones del municipio de Zacatecoluca
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Fuente: Plan Estratégico Participativo Municipalidad de Zacatecoluca, afio 2014
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1.3. Poblaciéon de Zacatecoluca, segun Censo 2007

El Ministerio de Economia a través de la Direccion General de Estadistica y Censos,
como organismo responsable de la coordinacion y ejecucion del Programa de
Censos Nacionales, en esta oportunidad presenta los “Resultados Oficiales de los
Censos Nacionales VI de Poblacion y V de Vivienda 2007”, realizados de 12 al 27
de Mayo de 2007. Este es el componente mas importante de los Proyectos
Censales que integran el Programa de Censos Nacionales 2005-20009.

Esta actividad en el campo estadistico, estuvo avalada por los tres Poderes del
Estado: Presidencia de la Republica, Asamblea Legislativa y Corte Suprema de
Justicia, y demas instituciones gubernamentales.

Total 65,826
Hombres 31,343
Mujeres 34,483
Total Urbano 42127
Hombres 19,680
Mujeres 22,447
Total Rural 23,699
Hombres 11,663
Mujeres 12,036
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La poblacion del municipio de Zacatecoluca, es de 65,826 habitantes, que respecto
al total de poblacién del departamento de La Paz representa el 21.4%%°.

Del total de la poblacion del municipio, el 64% (42,127 habitantes) reside en la zona
urbana y el 36% (23,699 habitantes) en lo rural. Y desagregando el total por sexo,

el 48% es poblacién masculina y el 52% poblacion femenina.

Grafica No. 1 Grafica No. 2
Porcentaje de poblacién en zona urbana y rural Poblacion del municipio por sexo
Porcentaje de poblacion en zona Poblacion total desagregada por
rural y urbana sexo
m Rural m Urbano ® Hombres m Mujeres

48%

.36%
64%

Fuente: PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO AMZ, 2014, con base a datos de la Digestyc, VI Censo de
poblacion y V de Vivienda 2007

Como puede observarse en la Grafica No. 3, el municipio de Zacatecoluca tiene
predominantemente una poblacion joven, siendo su base mas amplia la compuesta
por la poblacién menor de 24 afios, ya que representa aproximadamente el 52% de

la poblacion del municipio.

10 Ministerio de Economia, Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), VI Censo de poblaciony V de
Vivienda 2007.
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Grafica No. 3
Piramide poblacional del municipio de Zacatecoluca 2011
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por SIBASI, Zacatecoluca

Poblacion econdmicamente activa: La Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
de Zacatecoluca, en términos absolutos es de 22,930 personas, lo que equivale al
34.8% de los habitantes del municipio!. Las mujeres participan dentro de la PEA
con el 14.65%.

Contexto regional y nacional: De acuerdo al Plan de Desarrollo Territorial de La
Paz, “Zacatecoluca forma parte de la conurbacion que se ha desarrollado sobre la
carretera Litoral. Constituye el centro de servicios para el resto del departamento de
La Paz y la regién de Los Nonualcos de la que forma parte. Tiene muy buena
conectividad con el oriente y occidente del pais, ya que cuenta con dos accesos: la
carretera del Litoral y la Panamericana, a través de la ciudad de San Vicente.
Ademas se comunica por carretera pavimentada con Santiago Nonualco y
Tecoluca.”?.

La poblacion se relaciona con San Salvador para realizar actividades laborales,
comerciales, de estudios superiores y para recibir servicios de salud especializada.

Y con San Vicente para realizar estudios superiores, entre otras cosas. Asimismo,

"Ministerio de Economia. Direccion General de Estadisticas y Censos. VI Censo Nacional de Poblacion y IV de Vivienda.
San Salvador 2007

2pjan de Desarrollo Territorial, La Paz, Cap. |l Sistema Urbano Escala Regional y Municipal, Vol. 1,
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para realizar actividades comerciales, se relaciona mas que todo con Tecoluca, San
Juan Nonualco y San Rafael Obrajuelo. La comercializacién del ganado se realiza

en el Tiangue municipal de Zacatecoluca.

También la poblacion de Zacatecoluca se vincula con los municipios de Olocuilta y
El Rosario, por motivos laborales, ya que estos dos municipios albergan varias

zonas francas.

Debido a su posicion como centro de servicios, Zacatecoluca recibe gran cantidad
de poblacion de todos los municipios de la region, ya que tanto comercial como

institucionalmente, cuenta con una adecuada dotacién de equipamientos?s.

El municipio de Zacatecoluca es parte de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos (ALN), la cual esta integrada por 15 municipios del departamento de La
Paz, y dos de San Vicente. Surge en el afio 2002, y en los 17 afos de
funcionamiento ha logrado constituir una oficina técnica que inicié con recursos de
la cooperacion internacional, pero que ha ido incorporando cada vez mas aportes
de cada una de las Municipalidades que la integran. Han desarrollado el Plan de
Desarrollo Territorial y el Plan de Desarrollo Urbano.

Por ser parte de estas dos Asociaciones el municipio esta estratégicamente
vinculado a la proyeccién regional; la ALN le apoya directamente con la Oficina de
Planificacion y Gestion del Territorio (OPLAGEST).

Las proyecciones de la ALN respecto al municipio estdn enfocadas al desarrollo
economico local en los siguientes esfuerzos: creacion de politica publica municipal
en desarrollo econdmico local, seguimiento a los esfuerzos del Comité de Turismo,
seguimiento y fortalecimiento de la cooperativa ElI Nilo (en el tema del
procesamiento de leche) pudiendo crear encadenamientos productivos; desde la

mesa de integracion Nonualcos-Aeropuerto se espera seguir apoyando para que el

3plan de Desarrollo Territorial, La Paz, Cap. Ill Sistema Urbano Escala Regional y Municipal, Vol. 1, pag. 45.
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programa de becas se amplie, formacidn para el empleo en el sector aeronautico
para que mas jovenes de la region y del municipio logren su insercion laboral.'4

En la busqueda de fortalecer los vinculos de asociatividad, la municipalidad ha
firmado en el afio 2012 un “Convenio de Cooperacién” con 11 municipios: Santa
Ana, Rosario de Mora, Santa Tecla, Jerusalén, San Luis La Herradura, Tapalhuaca,
San Pedro Masahuat, San Emigdio, San Pedro Nonualco, Tecoluca y Suchitoto. La
finalidad del convenio es hacer intercambios de experiencias exitosas en relacion al
desarrollo integral de los municipios.

A nivel nacional el municipio se vincula a través de programas y proyectos
ejecutados en el territorio; entre estos se puede mencionar:

1- PROGRAMA JOVENES CON TODO, impulsado por la Secretaria Nacional de la

Juventud que brinda oportunidades de estudios técnicos, capacitaciones y
empleabilidad.

2- PLAN EL SALVADOR SEGURO, que ha dado excelentes resultados en la reduccion
de homicidios y delitos graves en Zacatecoluca. Son destacables los aportes de la
Municipalidad para la prevencion de la violencia como la Construccion de tres
modernos Polideportivos (Col. 27 de septiembre, Urb. San Antonio y Barrio San José),
la implementacion del sistema de Video Vigilancia, promocién del deporte y el sano
esparcimiento como mecanismos de prevencion de la violencia.

Es importante destacar y agradecer la cooperacién brindada a la Municipalidad para
el apoyo a los jovenes y prevencion de la violencia por US AID (Cooperacion del Pueblo
y Gobierno de los Estados Unidos de América), AECID (Cooperacion del Reino de
Espafa), Cooperacion de Italia, Cooperacion del Ducado de Luxemburgo, Cooperacion
de la Republica de Alemania, Cooperaciéon de la Uni6on Europea, Ministerio de
Seguridad y Justicia, Ministerio de Gobernacién y Desarrollo territorial, FIS DL, OIM
(Organizacion internacional para las migraciones) entre tantas otras que han brindado
su valioso apoyo a al éxito de la gestion edilicia.

3- PROGRAMA NACIONAL DE ALFABETIZACION. Endiciembre 2018 se ha declarado
a Zacatecoluca y al Departamento de La Paz como LIBRES DE ANALFABETISMO,
mediante acto solemne dirigido por el Presidente de la Republica Prof. Salvador
Sanchez Ceren.

4- FOVIAL- MOP: EI trabajo de mantenimiento vial y pavimentacion de calles

interdepartamentales y vias principales ha sido notable. Se pavimentaron las

14 Entrevista con el responsable de desarrollo economico local en la OPLAGES.
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calles aCanton Hato de los Reyes, Calle de Cantén Marranitos, Principales calles

del Centro Histérico en el proceso de ordenamiento realizado entre 2011y 2013.

5- Con la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), con proyectos
como: “INTRODUCCION DE AGUA POTABLE EN ULAPA Y TEPECHAME, SECTOR

VOLCAN?”, beneficiando a cientos de familias.

6- FOMILENIO II: En el presente afio 2019 se esta construyendo la ampliacion a 4
carriles de la autopista que conduce desde el aeropuerto de Comalapa a
Zacatecoluca, por medio del apoyo del Gobierno y Pueblo de los Estados Unidos de
América y la Contrapartida del Gobierno de El Salvador a través del programa
FOMILENIO II.

Principales actores del municipio: En el municipio de Zacatecoluca se encuentra
un conjunto de instancias tanto publicas como privadas, que desarrollan diversas
acciones.

Ademas del gobierno local, que es el actor por excelencia de los procesos que se
impulsan en los municipios, otro de los actores claves es la sociedad civil organizada

y los sectores econémicos.

La sociedad civil del municipio se expresa en un conjunto de organizaciones
sociales que promueven y dinamizan la participacién ciudadana en espacios de
toma de decision, entre estas se encuentran las Asociaciones de Desarrollo
Comunal (ADESCOS), gremios de mujeres y joévenes. La municipalidad tiene
registradas143 Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCO) legalizadas; en la
l6gica territorial se estd promoviendo y conformando las Intercomunales que
aglutinan las asociaciones por territorio, generando una vision mas territorial.

En cuanto al sector econémico organizado, en €l se encuentra el gremio de
artesanos representado a través de la Camara de Artesanos; la Asociacién de
Turismo conformada por personas propietarios de restaurantes; el transporte
representado por dos Cooperativas; el sector agropecuario representado en 7

cooperativas.
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Por ser cabecera departamental, este municipio cuenta con la presencia de diversas

organizaciones publicas y privadas, algunas de ellas se presentan en la siguiente
grafica.

Gréafica No. 4

Mapa de actores del municipio de facatecoluca
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Fuente: Elaboracion propia con informacion investigada en el municipic.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion investigada en el municipio.
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1.4. Generalidades del Municipio

Division Politica/Administrativa

Para su administracion local la Alcaldia ¥
Municipal ha organizado el Municipio en

Siete Sectores que agrupan a Cantones '
de la Zona Rural y Barrios, Colonias, 2
Lotificaciones y Residenciales de la Zona

Urbana y Sub Urbana del Municipio de

Zacatecoluca.

ZONA URBANA

SECTOR URBANO

SECTOR SUB URBANO

Barrio El Centro

Barrio El Calvario

Barrio Candelaria

Barrio La Cruz

Barrio San José

Barrio Los Remedios
Barrio Santa Lucia

Barrio San Sebastian
Barrio El Carmen

Colonia 27 de Septiembre
Colonia Chinchontepec
Colonia Santa Isabel
Colonia 27 de Marzo
Residencial Brisas de la Paz
Residencial San Antonio
Residencial El Recreo

Colonia San Francisco San José

Colonia La Esperanza# 1y | Anabella#1y?2

2 Jerusalén

Las Victorias Arboleda

Colonia Los Laureles Rio Chiquito
Santa Rosa#1y?2 San Carlos #1y 2
Barcelona El Bosque

Los Claveles Almendra # 1,2 y3
El Coliseo José Simedn Cafas
Flores de Madrid Margaritas # 1y 2
Huacachala Norte San Martin
Colonia El Puente El Progreso
Lotificacion Padre Cosme El Bosque
Spessotto La Palmira

El Porvenir Los Nilos

Punta Diamante

El Paraiso
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El Amate

San Marcos de la Cruz
Agua Zarca

Las Isletas

Azacualpa

San José de la Montafia

Animas Abajo
Despoblado

Animas Arriba

Hatos de los Reyes

San Francisco los Reyes
San Antonio las Tablas*
La Lucha*

San Faustino

San Antonio Las Tablas *
Tierra Blanca*
Los Platanares

El Socorro
La Lucha*
Espino Abajo

San Josecito
Penitente Abajo
Tierra Blanca*

Ulapa Norte

Ulapa Sur

Amayo

Tepechame

San Lucas

Santa Lucia

El Carmen

Penitente Arriba
Piedra Grande Arriba
Piedra Grande Abajo
El Espino Arriba

El Espino Abajo
Pineda

La Joya

Buena Vista Arriba
Buena Vista Abajo
Buena Vista Arrinconada
El Copinol

Liévano

El Callején

San Luis

El Mandadero

San Rafael

* Cantones que son compartidos con otro sector
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA
PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
INSTITUCIONAL 2019-2024
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CARACTERISTICAS Y
DESCRIPCION DE LA
SITUACION DE LA
ADMINISTRACION

MUNICIPAL 2019

PLAN DE LA GESTION MUNICIPAL
ZACATECOLUCA
20192024

Participacion de:
Concejo Municipal, Jefaturas de la Municipalidad de Zacatecoluca

2019-2024
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2.1 SITUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Organizacion

La Municipalidad posee vigentes los Manuales de Organizacién y Funciones y
Descriptor de Puestos para la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca, como una
herramienta actualizada que define las responsabilidades y funciones de cada
unidad, y las tareas de cada puesto de trabajo. El apartado del Manual de
Descripcidon de Puestos es necesario en toda entidad, sea ésta publica o privada,
ya que con él se dispone de un instrumento técnico muy importante para conocer
sobre la estructura organizativa de las instituciones. Sin embargo los manuales
requieren ser actualizados por lo cual es necesario que el Concejo Municipal
nombre una comision para realizar esta tarea.

Listado de Comisiones De Trabajo formadas por la Municipalidad

No. COMISIONES MUNICIPALES

1 Servicios Municipales

2 Administracion y Finanzas

3 IMercado y Desarrollo Urbano

4 Salud y medio Ambiente

5 [Educacion, Cultura y Deporte

6 [Participacion Ciudadana y Gestion

7 [Comité de Festejos Patronales

2.1.2 Planificacién Municipal

El PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA AMZ, requiere ser actualizado
anteriormente estuvo vigente del 2009 al 2012, y del 2013 al 2018, considerandose
gue la actualizacion y revisién oportuna de los planes y programas estratégicos que
orienten las actividades a largo plazo es indispensable para llevar adecuadamente
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el seguimiento y evaluacion de los resultados de la gestion municipal planes y
programas a corto y mediano plazo.

La Municipalidad ha implementado sistemas de planificacion a largo, mediano y
corto plazo como manera de superar la improvisacion en la Gestion municipal.

Sin embargo se debe trabajar para consolidar la cultura de la Planificacion, que
implica establecer objetivos estratégicos, estrategias a nivel Institucional y de
metas, actividades, programas Yy proyectos a nivel operativas.

La actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 permitir4 prever por
anticipado los posibles problemas y acciones que deben tomarse en funcidon de
politicas, metas y objetivos en base a esto el Concejo Municipal aprobd la
elaboracion del presente Plan Estratégico Institucional y Operativo para cada
unidad.

En cuanto a la planificacion y control del gasto municipal, la municipalidad mediante
el PRESUPUESTO MUNICIPAL, establece como prioridad la erogacion mensual de
salarios y la preocupacion tacita es reservar recursos hasta ese limite; los demas
gastos basicamente de funcionamiento, se van realizando en funcion de las
disponibilidades bancarias.

En relacion a la programacion de proyectos no se realizan considerando lo
establecido en el Plan Estratégico Participativo y en prioridades requeridas por la
poblacion y por el Concejo Municipal.

2.1.2 De la Administracion Municipal

La municipalidad dispone de instrumentos de planificacion que faciliten la
orientacién de las diferentes actividades que se ejecutan, lo cual permite monitorear
y dar seguimientos a los resultados obtenidos.

Recomendaciones:

1. Actualizar, el Manual de Organizacion, Funciones y Descriptor de
Puestos.

2. Elaborar e Implementar los procedimientos que estan en proceso o
pendientes de las areas claves.

3. Formular los Planes Operativos del afio 2019, que permitan contar en
cada unidad con un plan de trabajo, definiendo objetivos, metas y
actividades que deberan ser cumplidas por los responsables en el tiempo
estipulado.

4. Actualizar el Plan Estratégico Participativo y de Inversiones.
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2.1.3 Finanzas Municipales y Control Interno

Actualmente se esta en el proceso de elaboracion de las Normas Técnicas de
Control Interno, conforme los lineamientos establecidos por la Corte de Cuentas de
la Republica.

La Municipalidad presta los servicios municipales de alumbrado publico, aseo,
disposicion final de desechos solidos, barrido de calles y avenidas, pavimentacion
y mantenimiento de calles, entre otros; de manera subsidiada en cuanto a los
costos de prestacion de los mismos.

En Octubre de 2018 entro en Vigencia la Reforma ala Ordenanza Reguladora de
tasas que pretende dotar a la Municipalidad de mas recursos para mejorar la
prestacion de servicios.

Con relacién a los registros contables, se tiene un sistema contable que permite a
la municipalidad conocer su situacion financiera y econémica, pero del cual hay que
mejorar el registro de aspectos como la Mora tributaria, montos de activos
(muebles), depreciacion, etc.

Recomendaciones:

1. Realizar amplia consulta entre los Concejales Yy Jefaturas para la
redaccion, aprobacién e implementacion de las Nuevas Normas Técnicas
de Control Interno Especifico, velar por su implementacion y seguimiento.

2. Reforzar el trabajo de auditoria interna, dotar de adecuado equipo y recurso
humano capacitado para garantizar controles eficaces en actividades de
riesgo como colecturias de fondos propios, manejo de especies municipales,
tesoreria, ejecucién de programas sociales y proyectos de infraestructura,
entre otros.

3. Realizar la actualizacién catastral, como un mecanismo para ampliar la
base tributaria municipal, mejorar la cobranza de tributos y reducir el
déficit financiero en la prestacion de servicios municipales.

2.1.4 Servicios Municipales

En octubre y noviembre de 2018, entraron en vigencia reformas a la Ordenanza
reguladora de tasas por servicios municipales, las cuales buscan proveer a la
Municipalidad de recursos para mejorar la prestacion de servicios a la poblacion.

En septiembre de 2018 el Concejo Municipal aprobé el PLAN DE MEJORA DE
SERVICIOS MUNICIPALES, el cual se encuentra en la fase de ejecucion.
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Es necesario mejorar los canales de comunicacion permanente con los ciudadanos
respecto a la gestion administrativa y financiera de los servicios, que permita
conocer el precio, periodicidad de pago y las necesidades de inversion para mejorar
la cobertura y calidad.

Se pretende implementar una APP (Aplicacion) que permita a los ciudadanos
informar sobre cualquier falla en la prestacion de servicios municipales, dar
sugerencias, quejas o comentarios a la Municipalidad y recibir notificaciones
de las soluciones por este medio.

Recomendaciones:

1. Continuar la Implementacion del PLAN DE MEJORA DE SERVICIOS
MUNICIPALES, velar por el cumplimiento de sus objetivos en cuanto al
mejoramiento y supervision defectiva de las rutas de recoleccion de
desechos, de barrido; mejoras en el mantenimiento de luminarias publicas,
en el mantenimiento oportuno de calles urbanas y rurales y demas servicios
prestados por la municipalidad.

2. Realizar acciones tendientes a la mejora de la atencion al publico,
aseguramiento de calidad en el servicio e implementacion de las Normas
ISO 9001: 2015, en las Unidades de Registro y Control Tributario y Registro
del Estado Familiar.

3. Impulsar la Modernizacion de la Municipalidad, implementando nuevas
tecnologias y realizando mejora continua a los procesos en la prestacion de
servicios y atencion al publico.

4. Continuar el proceso de Actualizacion Catastral, en coordinacion con el
encargado de servicios municipales, debiendo mantener una comunicacion
mas estrecha para informar de cualquier falla en el servicio. Asi como
también deben de tener identificados en los mapas catastrales los diferentes
servicios que presta la municipalidad, que permita identificar con mayor
facilidad la cobertura, del alumbrado, aseo, barrido, mantenimiento de calles
entre otros servicios.

5. Cualquier mejora debe ir acompafiada de un plan de inversiones y de los
recursos financieros correspondientes. Hay espacio para mejorar el servicio
en lo que se refiere a mantenimiento y calidad, pero estas mejoras
dependeran de que tan actualizada esté la tasa que se cobra para poder
cubrir costos.

2.1.5 Participaciéon Ciudadana

El Plan Estratégico Participativo y de Inversiones Multianual no esta actualizado. Se
requiere ademas dar seguimiento e implementar el plan de medicién de los
procesos participativos.

Recomendaciones:
1. Continuar con la Institucionalizacion de Mecanismos de Transparencia.
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Implementar el ejercicio de las sesiones de Concejo Abiertas y de las Dra
seguimiento a las Rendiciones de Cuenta del Presupuesto Municipal.

Fortalecer los procesos de Contraloria Ciudadana en la ejecucion de los
proyectos que se desarrollen en el municipio.

Elaborar el Proceso de Planificacion Estratégica Participativa
Elaborar o Actualizacion del Diagndstico Territorial

Constitucion de una instancia municipal, con participacion tanto del Concejo
Municipal como de los representantes de los sectores ciudadanos, para la
gestion y ejecucion del Plan.

Reestructurar la Unidad de Participacion y desarrollo con el propésito que
los organizadores den seguimiento al trabajo de las ADESCOS, las
apoyen y asesoren en aspectos de desarrollo de las comunidades y
gestion de programas sociales y proyectos.
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2.2 ANALISIS FODA 2018 ZACATECOLUCA

AMBITO INTERNO

FORTALEZAS

Posee Gerencias y Jefaturas capacitadas, con experiencia y experticia técnica

Estabilidad laboral del personal

Incremento en la recaudacion de fondos propios de $ 128,000 mensuales en
2009 a $ 352,000.00 en 2018. Por medio de censos de actualizacion catastral,
sistematizacion de procesos, gestion efectiva de la mora y modernizacién de la
Unidad de registro tributario.

Gestiones importantes de recuperacibn de mora tributaria con instituciones
gubernamentales (Ministerios de Educacion, De Defensa, entre otros) y empresas
privadas.

Nombramiento de Director de CAMZ

Pago puntual de salario del personal

Pago de beneficios adicionales a los empleados municipales (Seguro de vida,
uniformes, vales de supermercado, bonos, etc.)

Se cuenta con el apoyo del Gobierno Central y ONGs

Se posee Reglamento Interno de trabajo actualizado

Se han implementado controles internos que han permitido resguardar y proteger
los bienes municipales

Creacion del Centro Municipal de Prevencion de la Violencia

Creacion de Unidad de Atencién al Migrante

Realizacion de Programas sociales que atienden diferentes aspectos y benefician
sectores como Niflez, juventud, adolescentes, personas con discapacidad,
Escuelas de futbol, apoyo A CD PLATENSE Y VENCEDOR JR., Principios y
Valores, Prevencion de la Violencia entre otros.

Creacion de ESTASAL (Cooperacion ltaliana), Escuela Taller (AECID Espafa), y
FORMATE para la capacitacion técnica de jovenes virolefios.

Creacion de Unidades estratégicas

Buena evaluacién del trabajo realizado por Alcaldia de Zacatecoluca en encuestas
realizadas por US AID

Buena Administracién de la Municipalidad

Ordenamiento del Centro Historico de la Ciudad realizado en 2011 y 2013, que
transformo Zacatecoluca

Modernas instalaciones de mercados y Plazas comerciales municipales

Facilidades a contribuyentes para pago de tasas e impuestos municipales v ia
recibo de electricidad, via remesa bancaria, con tarjeta de crédito y con 5 cajas
para el pago de tributos en Distritos 1, 2, 3, Mercados y Tiangue.

Buenas relaciones y realizacion de proyectos y programas con cooperantes y
ONGs.
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Implementacion de sistemas informaticos en Unidades y procesos importantes
desarrollados en la AMZ como Gestion Tributaria, Mercados, Cementerios, UACI,
Unidad Financiera (SAFIM), Control de Combustible, Registro del Estado Familiar,
entre otros.

Se posee EQUIPO DE TERRACERIA, donado por el MOP que requiere
mantenimiento pero ayudara al mantenimiento efectivo de calles urbanas y rurales

Ampliacibn de cobertura de servicios municipales de alumbrado publico,
recoleccion de desechos, mantenimiento de canchas entre otros.

Modernizaciéon de la municipalidad, avance tecnoldgico.

Autonomia Municipal para aprobar, reformar y derogar ordenanzas municipales

Modernizacién del Registro del Estado Familiar

Implementacion de Plan de mejoras de servicios municipales (Mejoras de aseo,
alumbrado, mantenimiento de calles, Mantenimiento de parques, Mercados, etc.)

Creacion de unidades sociales

Implementacion de politicas y ordenanzas municipales reguladoras de aspectos
claves como contravencional, dispensas de intereses y multas, etc.

Implementacion de la Unidad de Desarrollo Territorial, se cuenta con sistema
informatico y linea base.

Apoyo a los agricultores con sistemas de riegos, servicio de maquinas
desgranadoras de maiz, gestiones para implementacion de plantas de fabricacion
de concentrados, produccion de tilapias y plantas procesadoras de leche.

Gestion de apoyo con bonos a los afectados por las sequiasy para otorgar
paguetes agricolas

Participacion ciudadana en la gestién de la solucion de los problemas de las
Comunidades, en la ejecucion y contraloria de proyectos y programas sociales

La Municipalidad promueve el turismo local através de festivales gastronémicos,
festival del mango entre otros programas.

Experiencia en Ordenamiento Territorial. Se cuenta con Oficina de Planificacion
en la cual se realizan tramites de manera autbnoma y otros en coordinacion
con OPLAGEST

Se posee vehiculos donados por el MOP pero necesitan mantenimiento correctivo

Adquisicién de inmueble adyacente a Cementerio EI Espino para construir
ampliacion del cementerio.

Construccién de Complejos deportivos, remodelacién de Parques Plazas, canchas
deportivas y espacios publicos para el sano esparcimiento de las familias.

Se han realizado importantes proyectos de introduccion de agua potable como
en ULAPA-TEPECHAME, Y SECTOR LOS MARRANITOS, en convenio con
ANDA, asimismo se han realizado importantes proyectos de INTRODUCCION
DE ALCANTARILLADOS EN COL. ANABELLA, COL.LOS ALMENDROS, COL.
SAN CARLOS I Y Il, entre otras.

Se han realizado importantes obras de PAVIMENTACION DE CALLES, como
en URB. EL RECREO, COL.LA ESPANOLA, COL. SAN CARLOS | Y I, COL.
ANABELLA, vy distintas Calles y Avenidas Urbanas, semiurbanas y rurales.

Realizacion de proyecto de reparacion de techos a familias de escasos recursos
2017-2018 por medio de Convenio de cooperacion entre AMZ y Ministerio de
Gobernacion
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Experiencia acumulada por Funcionarios de eleccion popular, gerencias, Jefaturas
y personal en 10 afios de gestion municipal del Actual Alcalde.

Se ha creado cultura tributaria y conciencia a la poblacion para el pago puntual
de tributos municipales y cumplimiento de obligaciones tributarias.

DEBILIDADES

Falta de capacitacién para personal de las distintas Unidades

Atrasos en el pago a proveedores

Mala calidad a la atencion al contribuyente en algunas unidades

Deficiencia en el Mantenimiento de Calles urbanas vy rurales

Empleados no comprometidos con la Institucion y el éxito de la gestion

Deficiente comunicacion hacia las comunidades y ciudadania dando a conocer
las actividades, proyectos, programas sociales, gestiones, cooperacion
internacional y demas avances del Alcalde, Concejo Municipal y de la
Administracion Municipal.

No se cuenta con Estrategia de comunicacion municipal

Falta de equipo informatico y de oficina adecuado

Oficinas e instalaciones municipales con mantenimiento inadecuado

Situacion financiera ajustada en la cual solo permite el pago de planillas
laborales y prestaciones al personal pero no permite pagar puntualmente a
proveedores, ni realizar proyectos de inversion y mejoras a las instalaciones
de Fondo propios.

Falta de presupuesto adecuado para el mantenimiento de instalaciones
municipales, de oficinas, Mercados y dependencia.

Deficiencias de seguridad dentro de los mercados municipales

Debilidad en los Controles internos que ha producido hurtos, perdidas de
valores y faltas graves de parte de personal que maneja valores.

Problemas de disefio de mercados municipales que producen inundaciones en
sétano de mercado 3 y rebalses de tuberias.

Poca productividad y eficiencia del personal. Algunos empleados sin funciones
especificas.

Falta de equipo de oficina, mobiliario, informatico y herramientas de trabajo
adecuadas para el desarrollo del trabajo

Excesiva cantidad de personal

Dualidad de mandos

Personal con baja auto estima

Organigrama desactualizado

Baja recaudacion tributaria y tasas con subsidio elevado

Falta de comunicacién adecuada entre las distintas Unidades

Falta de vehiculos en buen estado parala realizacién de trdmites de las distintas
Unidades de la Municipalidad
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Plan Estratégico institucional y Plan estratégico participativo si actualizar

Débil evaluaciéon del desempeiio del personal

Deficiente trabajo de los Organizadores comunitarios

Falta de conocimiento interno de ordenanzas, reglamentos, manuales vy
normativas vigentes de parte del personal y jefaturas

Las Reuniones de coordinacién de Gerencias y Jefaturas no se realizan con la
suficiente frecuencia.

Elevado nivel de mora de tasas e impuestos municipales y de usuarios de
mercados.

Elevada deuda por préstamos con instituciones financieras, realizados para
construccion de mercados y obras de desarrollo.

Falta realizar el proceso de legalizacion del CAMZ

Falta de espacios disponibles para enterramientos en los Cementerios
Municipales

Falta de censo actualizado de nichos de cementerios municipales

AMBITO EXTERNO

OPORTUNIDADES

El apoyo del gobierno central para la ejecucion de proyectos y programas sociales.
Inversién publica en el Municipio.

Cooperacion internacional y con ONG’s para la realizacién de programas sociales
y proyectos

El desarrollo turistico y dinamizar la economia del municipio

Aprovechamiento del potencial agricola

Aprovechamiento de la tecnologia de punta para la modernizacion de la
municipalidad

Fomento de la inversion de nuevas empresas en el municipio

Implementacion de Plan de Mejora de Servicios Municipales

Hacer de Zacatecoluca un polo de desarrollo turistico Industrial y agricola

La asociacion con otras municipalidades para la cooperacion mutua

Implementacion de mejoras en servicio de Rastro y Tiangue  municipal.
Cumplimiento de normas legales, ambientales y sanitarias.

Oportunidad de Construccion e implementacion de RASTRO REGIONAL, Planta
procesadora de mangos, Astillero Escuela que generen oportunidades laborales y
empresariales alos virolefios.

Que se de continuidad a la actual gestion edilicia del Alcalde Municipal que ha
modernizado la Municipalidad y desarrollado proyectos de impacto demandados
por la poblacion.

Apertura de nuevos negocios en Zacatecoluca que generan inversion, tributos
municipales y fuentes de empleo.
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Municipio ubicado en punto estratégico del Pais cerca de aeropuertoy en corredor
a oriente de la Republica.

Recursos naturales que cuenta el municipio, agua, tierras fértiles, volcan, estero,
etc.

Lograr capacitaciones al personal y jefaturas por medio de cooperacion con otras
Instituciones

Por medio de la transparencia en la rendicion de cuentas lograr el apoyo de
cooperantes nacionales e internacionales.

Se cuenta con terreno de 25 manzanas para implementar y construir Planta
procesadora de mangos, astillero escuela, Centro de procesamiento de carnicos
entre otros.

Comercio local del Municipio en constante crecimiento por Ordenamiento del Centro
Histoérico, reduccion de la violencia y realizacion de obras de desarrollo.

Inversién considerable del gobierno local en proyectos locales

Mejora notable en la situacion delincuencial por trabajo efectivo de la PNC,
Fuerza Armada y labores de prevencion implementadas por la Municipalidad

Implementacion del Comité Municipal de Prevencién de la Violencia, como parte
del PLAN EL SALVADOR SEGURO, que ha dado excelentes resultados en la
reduccion de homicidios y prevenciéon de la violencia.

Realizacion de inversiones extranjeras en el Municipio

Gestionar la Implementacion de Sistemas Informéticos de Control de Inventarios
de bienes muebles e inmuebles y de Control de tramites del Tiangue y Rastro
Municipal

Contar con ADESCOS en las distintas comunidades del Municipio que poseen
estatutos y trabajan en coordinacion de la Municipalidad para la solucién de los
problemas locales

AMENAZAS

Resultados de eleccién presidencial y de Concejos Municipales

Efectos del Cambio Climatico sequia e inundaciones en el Municipio

Atagues permanentes en redes sociales al trabajo de la Municipalidad, del Alcalde
y Concejo.

Campafias coordinadas y planificadas por troles para la desinformaciony ataques
a la gestion Municipal por redes sociales

Las inundaciones de algunas zonas del municipio

El virus informatico que afectan los sistemas mecanizados, amenazas a la
seguridad cibernética

La delincuencia comun y organizada. Existencia de zonas con presencia de maras o
pandillas.

Falta de fuentes de empleo para jovenes y poblacién econémicamente activa

Bajo nivel educativo cultural de los habitantes del municipio

Delito de extorsion realizado por delincuencia organizada a comerciantes locales.

Acciones desestabilizadoras de Sindicatos

Presupuesto insuficiente para las necesidades de la Institucion y Municipio
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Que se ejecuten proyectos que no son solicitados por la poblaciony que se
utilicen los fondos publicos en estos y no realizar los proyectos demandados
en especial reparacion de Calles urbanas y rurales e instalacion de agua potable.

Poca Cultura de cumplimiento tributario de parte de los contribuyentes. Cultura de
Evasion vy elusion fiscal.

Riesgos de desastres naturales en varias zonas del Municipio

Amenaza de cierre técnico de Rastro Municipal por incumplimiento de normas
ambientales

Que las ventas ambulantes, comercio informal, pick up con mercaderias, carritos de
café, de comida entre otros sin autorizacion municipal se apoderen y ocupen
ilegalmente las calles y espacios publicos de la Ciudad.

Riesgos de seguridad de robo y hurto de instalaciones de mercados y distritos
municipales

Que declaren inconstitucionales algunas normativas de la Municipalidad

Falta de recuperacién de mora de los contribuyentes

Que se continle contratando personal no idéneo y no calificado

Migracion ilegal de la poblacién virolefa

Insalubridad por ventas de mariscos sin autorizacion municipal en carretera del
Litoral y final de Avenida Narciso Monterrey por sector El Amate.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA
PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
INSTITUCIONAL 2019-2024

DESCRIPCION DE LA
SITUACION
PROYECTADA: VISION.,
MISION, VAL ORES, EJES

ESTRATEGICOS Y
ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS 20192024

PLAM DE LA GESTION MuniCIPaL
DE ZACATECOLUCA

Participacion de:

Concejo Municipal, Jefaturas de la Municipalidad de ZACATECOLUCA

2019-2024
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3. PERSPECTIVA A MEDIANO Y LARGO PLAZO
POR AREAS ESTRETEGICAS Y UNIDADES
ORGANICAS

3.1 VISION Y MISION INSTITUCIONAL
ZACATECOLUCA 20019-2024

Mision Institucional

Administrar eficientemente los recursos municipales para
desarrollar proyectos, programas sociales y brindar servicios
municipales de alta calidad, comprometidos con la mejora
continua de los procesos, y la integridad, en un marco de
principios y valores éticos; impulsando el desarrollo
institucional, = socioeconomico, cultural y ambiental;
privilegiando la participacion ciudadana y creando sinergias
con todos los actores sociales, econdmicos y politicos del
municipio; con el proposito de elevar el nivel de vida de las y
los habitantes de Zacatecoluca.

Visioén Institucional

Ser un Gobierno Municipal eficiente, transparente, con énfasis
en promover la participacion ciudadana y el Desarrollo
Humano, que continde transformando el Municipio de
Zacatecoluca, en un lugar con alta calidad de vida para sus
habitantes, saludable, limpio, ordenando y seguro; con
vocacion turistica, comercial, de servicios, de produccion
agropecuaria, artesanal e industrial.
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La Vision planteada para cada uno de los Ejes Estratégicos del proceso,
elaborados de manera concertada se describe a continuacion:

EN LO ECONOMICO: Tecnificar la agroindustria, artesanias, artes y oficios para
dar valor agregado para productos locales, desarrollar el turismo por medio de
mantener el ordenamiento del Centro Historico, con mercados ordenados,
limpios, seguros y sostenibles. Crear Oportunidades para la construccion de un
proyecto de vida en el Municipio, Mejoramiento de plazas, parques Yy espacios
publicos, apoyo a la Planta procesadora de lacteos e impulsar la construccion del
Parque Tecnoldgico agroindustrial.

EN LO SOCIAL: Dotar a las comunidades urbanas y rurales de los servicios
basicos (Salud, agua, alumbrado publico, educacion, viales, aseo y desechos
sélidos), con fomento de deporte, con ADESCOS constituidas y capacitadas, con
equidad de género fortalecidas. Se pretende actualizar politica de participacion
ciudadana, relacion con ADESCOS vy revisar trabajo de organizadores; trabajar
por lograr una sociedad mas justa, Crear oportunidades laborales a los
habitantes, realizar proyectos de construccion de letrinas aboneras.

EN LO AMBIENTAL: Con poblacién educada en lo ambiental con servicios
publicos que incluyan el impacto ambiental, con educacion y regulacién de
sonido, con un municipio que incluya el ordenamiento territorial. Se pretende
lograr un ambiente limpio, hacer cumplir las normativas, logra el Blindaje
climatico, Desarrollar proyectos medio ambientales, Incluir proyectos de
educacion de reciclaje y clasificacion de desechos, Regular el sonido de
parlantes de radios, comercios e instituciones, Capacitar y dotar de equipo
adecuado al CAMZ (Sonometro) y Realizar campafias periddicas de limpieza,
reforestacion, de reciclaje e implementar planta de compostaje.

EN LO INSTITUCIONAL: Gobierno Local desarrollando acciones con equidad
social y de género, Modernizacion, capacitacion al personal, equipos modernos,
servicios al cliente, nuevos servicios, nuevos distritos de atencion al publico, con
mejor infraestructura y tecnologia, con atencion al contribuyente y con
mecanismos que fomenten la participacion y transparencia ciudadana. Se

pretende impulsar la Mejora continua de procesos y la calidad.
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3.2 OBJETIVOS DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

3.2.1 Objetivo General

Desarrollar en la Gestion Municipal un proceso de Planeacion Estratégica
Institucional que oriente las acciones del Concejo Municipal mediante acciones que
fortalezcan y modernicen los procesos administrativos e institucionales para brindar
servicios de calidad y cobertura en forma eficiente y oportuna a la poblacion de
Zacatecoluca.

3.2.1 Objetivos Especificos

v' Fomentar la Planificacion operativa anual de cada Unidad que permita
establecer sus respectivos objetivos y avances en las actividades que
conduzcan a un fin comun de la municipalidad.

v' Contar con una guia de planificacion, de seguimiento y de evaluacién de la
Gestidn Municipal para responder a las demandas de la poblacién para
mejorar su calidad de vida, prestando un mejor servicio institucional de
calidad y moderno de forma planificada, organizada y democratica.

v Impulsar el desarrollo econémico, social, ambiental e institucional, mediante
la realizacion de procesos descentralizados, transparentes e integrales.

3.3 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que regiran nuestra gestion municipal, seran:

Honestidad: Los actos de los funcionarios del gobierno municipal deberan estar
inmersos en la ética profesional en todo momento.

Transparencia: EI Gobierno Municipal se debe a la poblacion, por lo que las
decisiones y acciones que se tomen, deberan ser del conocimiento de la misma.
Consideramos que es necesario mantener comunicacion efectiva con los/las
ciudadanos/as para buscar soluciones a los problemas y necesidades de la
poblacion.

Participacion e inclusion: El éxito de los planes de accion dependera en gran
medida en la forma de integrar a todos los actores sociales y politicos.
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Considerarnos que es necesario el trabajo en equipo para lograr los objetivos
institucionales.

Vision estratégica: La construccion de un municipio con calidad de vida y
desarrollo local, con vision a largo plazo.

Integridad, estamos comprometidos a cumplir valores éticos, responsabilidad,
honestidad, TRANSPARENCIA, rendicion de cuentas y cumplir con las normas
legales de acceso a la informacion publica.

3.4 EJES ESTRATEGICOS - PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL AMZ

Con el propésito de lograr un desarrollo gradual e integral de las comunidades,
hemos determinado que nuestros principales ejes de desarrollo municipal seran:

No. EJES ESTRATEGICOS DE ACCION
1 | Desarrollo institucional.
2 | Desarrollo econdmico sostenible.
3 | Desarrollo social incluyente.
4 | Desarrollo ambiental sustentable.
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3.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL AMZ

3.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL AMZ

1 Eje Estratégico Desarrollo institucional.

Objetivos Estratégicos:

1.1. Impulsar la Modernizacion institucional, enfocado en solucionar los
problemas dela ciudadania, logro de eficiencia y utilizacion de nuevas
tecnologias

1.2. Incrementar la cobranza de fondos propios, reduccion de gastos v pago
de deuda para logra sanidad v estabilidad financiera

1.3. Realizar la prestacion de servicios municipales eficientes v de alta calidad

2 Eje Estratégico Desarrollo econdmico sostenible.

2.1. Fomentar la competitividad del empresariado local, la innovacion y
promover alternativas econémicas para jovenes y habitantes en general del
Municipio

2.2, Impulsar el Desarrollo rural v el apoyo a la actividad agropecuaria del
Municipio

3 Eje Estratégico Desarrollo social incluyente.

3l Trabajar por elevar el nivel de vida de la poblacion mas vulnerable del
Municipio

3.2 Gestionar de manera integral los riesgos de ocurrencia de desastres en el
Municipio

33 Realizar eficientemente proyectos ¥ programas sociales, con el proposito de
mejorar la calidad de vida de los virolefios

34 Reestructurar la Unidad de Participacion v Desarrollo, para lograr mejores
resultados del trabajo de organizadores comunitarios

35 Impulsar acciones para la PREVENCION DE LAVIOLENCIAEN EL
MUNICIPIO

3.6. Impulsar acciones para la atencion integral de los migrantes

3.7 Fortalecer la cohesion social mediante el trabajo coordinade con las Iglesias

1.8 Promover que la poblacion tenga acceso a vivienda digna

3.9, Promover la salud publica comunitaria

3.10. Promover Acciones en beneficio de personas con capacidades especiales

3.11. Mejorar la calidad de vida de los adultos mavores

312, Impulsar medidas en beneficio de la juventud, nifiez v adolescencia del
Municipio

J.13. Promover acciones para el logro de la ignaldad de género

3.14. Promover el deporte v la recreacion como mecanismos de sano
esparcimiento v prevencion de la violencia

3.15. Promover la Cultura v el rescate del patrimonio cultural
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4 Eje Estratégico Desarrollo ambiental sustentable.

4.1. Realizar el manejo integral y eficiente de los desechos sélidos
4.2, Impulsar acciones para lograr mejor calidad del aire
4.3. Impulsar acciones para mejorar el acceso de agua potable y

alcantarillados a la poblacién

3.6. ACCIONES ESTRATEGICAS - PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL AMZ

1 Eje Estratégico Desarrollo institucional.

Objetivos Estratégicos:

1.1. Impulsar la Modernizacion institucional, enfocado en
solucionar los problemas de la ciudadania, logro de eficiencia 'y
utilizacion de nuevas tecnologias.

Acciones Estratégicas:

1.1.1. Impulsar mejoras efectivas en la atencion al contribuyente en Unidades que
atienden publico, priorizar Catastro, Cuentas Corrientes, Registro del Estado
Familiar, Cementerios, Planificacién, Ordenamiento y Desarrollo Territorial, Oficina
de Prevencion de violencia (12 Planta, Distrito 1) y Despacho Municipal.

1.1.2. Implementar la oficina de atencion de quejas, demandas, sugerencias, solicitudes,
pagos de tasas e impuestos, emision de certificaciones de partidas del REF y
ventanilla de atencidn al contribuyente. Esta oficina deberd ubicarse en un Centro
Comercial o un lugar que facilite el acceso de los contribuyentes. La oficina tendra
horario de atencion de lunes a domingo.

1.1.3. Implementar un sistema administrativo y procedimientos de atencién de problemas y
solucion de reclamos de contribuyentes o usuarios de servicios. Utilizar redes
sociales, aplicaciones informaticas (APP) y medios tecnoldgicos para facilitar la
presentacion de quejas, reclamos y sugerencias.
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1.1.4. Avanzar en la implementacion del Gobierno Digital, permitiendo a los
contribuyentes solicitar, realizar tramites municipales y efectuar pagos de tributos por
medios digitales.

1.1.5. Realizar programa de simplificacion de tramites y mayor transparencia en UPODT,
Catastro, Cuentas Corrientes, Cementerios, Registro del Estado Familiar y otras
Unidades que atienden publico.

1.1.6. Implementar las normas ISO 9001 en Unidades claves que atienden publico.
Implementar Unidad de Aseguramiento de la Calidad, que busque la mejora
continua de la calidad y de los procesos.

1.1.7. Profesionalizar a los empleados municipales, mediante capacitacion continua a todos
los niveles de la Institucion.

1.1.8. Asignar funciones y tareas a empleados que no tienen funciones y que no realizan
ninguna tarea.

1.1.9. Nombrar mediante acuerdo municipal a jefaturas claves:

- Jefe de Unidad de Formacion Técnico Vocacional

- Jefe de Unidad de Mantenimiento de Alumbrado Publico y mantenimiento de
Instalaciones eléctricas municipales.

-Gerente de servicios municipales

-Gerente de Desarrollo Humano

-Jefe de Gestion documental y Archivo

-Jefe de Unidad de Manejo Integral de desechos solidos

1.1.10. Mejorar y fortalecer el sistema de control interno
-Presentar a la Corte de Cuentas de la Republica la propuesta de Nuevas Normas
técnicas de control interno.

-Elaborar y aprobar nuevos manuales de procedimientos de areas claves

-Revision y actualizacion de manuales existentes

-Reforzar los Controles internos en los cajeros, colectores, control de inventarios y

Depreciacién de bienes muebles, control de inmuebles, registro contable de muebles

e inmuebles, compilacion adecuada de expedientes de proyectos, entre otros.
1.1.11.Establecer estrategia de Comunicaciones interna de la Institucion para mejorar la

coordinacion entre las Unidades de la Municipalidad y el cumplimiento efectivo
de los objetivos institucionales.
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1.1.12. Establecer estrategia de comunicaciones externa para garantizar que la
poblacion conozca en tiempo real las actividades, gestiones, avances, logros y
resultados del trabajo impulsado por el Alcalde Municipal, Concejales, y personal
Municipal. Combinar medios tradicionales de comunicacion (Hojas volantes,
tripticos, videos en zona de espera de contribuyentes, radios locales, publicaciones,
notificacion de boletines de prensa a medios de comunicacion, television nacional,
television local por cable, perifoneo, instalacion de vallas y rétulos, visitas casa por
casa, reuniones informativas en comunidades, entre otros) con los medios digitales
y redes sociales.

1.1.13. Establecer estrategia de Marketing enfocada a promover la imagen de la
gestion edilicia.

1.1.14. Establecer la prioridad en la utilizacién efectiva de medios de comunicacion
digitales, redes sociales y BIG DATA para la comunicacion con la poblacion.
Crear mecanismos para llevar la iniciativa comunicacional y superar el ataque
cibernético del cual la Municipalidad ha sido objeto de parte de trolles que
permanentemente atacan el trabajo municipal y logran influir negativamente en la
mente de los ciudadanos.

1.1.15. Realizar actividades de acercamiento de la Municipalidad de Zacatecoluca,
Alcalde, Concejo, Gerencias, Jefaturas y empleados a las Comunidades urbanas
y rurales. Realizar jornadas institucionales de voluntariado, de trabajo comunitario,
camparfias de fumigacion, chapoda, campafias de limpieza, reuniones informativas
y visitas a contribuyentes para dar a conocer el trabajo municipal.

1.1.16. Implementar politicas de transparencia, de forma que se garantice a la
ciudadania el pleno y libre acceso a la informacidn pablica, asi como la cultura de la
denuncia ciudadana, y prevenir el cometimiento de actos de corrupcion.

1.1.17. Establecer sistemas de evaluacion permanente, de la calidad de los servicios
administrativos, gestionando los principales indicadores de cada proceso en la

alcaldia.

1.1.18. Realizar el proceso de legalizacion y modernizacion del CUERPO DE
AGENTES MUNICIPALES DE ZACATECOLUCA (CAMZ).

1.1.19, Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de manera adecuada
de vehiculos municipales, camiones recolectores y maquinaria de terraceria.
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1.1.20. Mantenimiento adecuado instalaciones municipales.

1.2. Incrementar la cobranza de fondos propios, reduccién de gastos y
pago de deuda para logra sanidad y estabilidad financiera.

Acciones Estratégicas:
1.2.1. Ampliar la base tributaria municipal mediante la realizacion de Censo de
Actualizacion del Catastro tributario Municipal. Hacer uso de tecnologias
informaticas, mapas digitales y aplicaciones para lograr este fin.

1.2.2. Mejorar la cobranza de tributos municipales mediante la eficiente gestién de cobro
de mora y auto sostenibilidad de servicios municipales.

1.2.3. Buscar la austeridad y reducir el gasto corriente.

1.2.4. Administracion eficiente de recurso humano, privilegiando los traslados internos
de personal y los ascensos para cubrir las necesidades de recurso humano en
las distintas unidades y procesos de la Institucion; evitando en lo posible la
contratacion de mas personal para reducir la carga financiera del pago de planillas
y prestaciones.

1.2.5. Realizar acciones comunicativas y administrativas para para crear en la ciudadania,
la cultura de pago de las obligaciones tributarias.

1.2.6. Trabajar coordinadamente entre las Unidades encargadas del cobro y calificacion
de tributos con la Unidades prestadoras de servicios municipales para mantener
actualizada la informaciéon y mejorar continuamente los procesos.

1.2.7. Priorizar el pago de deudas a proveedores y la devolucion de préstamos internos
entre cuentas como forma de logra sanidad financiera'y cumplir compromisos
adquiridos.

1.3. Realizar la prestacion de servicios municipales eficientes y de alta
calidad.

Acciones Estratégicas:
1.3.1. Implementar el Plan de mejoras de servicios municipales, mejorando cobertura,
calidad y eficiencia en la prestacion de servicios a los ciudadanos. Adquirir nuevos
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camiones recolectores, ampliar rutas de recoleccion y barrido, instalar nuevas
luminarias LED en sectores urbanos, semiurbanos y rurales, mejorar el
mantenimiento de alumbrado publico, mantenimiento efectivo de parques, plazas,
mercados, cementerios.

1.3.2. Realizar eficiente mantenimiento de parques, plazas, centros deportivos municipales
y espacios publicos municipales para el goce de la poblacion y apoyo a ADESCOS
y clubs deportivos para el mantenimiento de canchas deportivas en Colonias, caserios
y Cantones.

1.3.3. Formular e implementar plan de funcionamiento de Rastro Municipal en
cumplimiento de normas ambientales.

1.3.4. Implementar sistema informatico de control de tramites de ganaderia en Tiangue y
Rastro Municipal

1.3.5. Construir la ampliacién del Cementerio Municipal El Espino para dotar a la
poblacién de espacios y nichos para el enterramiento digno de sus seres queridos
fallecidos.

1.3.6. Remodelar las Plazas Comerciales Anastacio Aquino y EIl Milagro de la Paz,
para ubicar comerciantes ambulantes, canasteras y los que ocupan predios
arrendados por la Municipalidad.

2 Eje Estratégico Desarrollo econdmico sostenible.

Objetivos Estratégicos:

2.1. Fomentar la competitividad del empresariado local, la innovacion
y promover alternativas econémicas para jovenesy habitantes en
general del Municipio.

Acciones Estratégicas:
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2.1.1. Desarrollar el turismo local, en coordinacion con empresarios € instituciones
involucradas.

2.1.2. Apoyar a los/as emprendedores/as, con énfasis en los jovenes y Mujeres
Emprendedores /as.

2.1.3. Establecer hermanamientos con otros Gobiernos Municipales Nacionales e
Internacionales

2.1.4. Establecer mecanismos de coordinacion y convenios, con el gobierno central, ONG's,
y organizaciones civiles, que permitan la transferencia de esfuerzos financieros,
tecnologicos y desarrollo humano, para propiciar la actividad econdmica, las
actividades socio-culturales o de salud, en los sectores mas vulnerables del municipio.

2.1.5. Evaluar el disefio y ejecucion programas de expansion turistica, aprovechando el
caudal tradicional de los Barrios, su historia y los espacios tradicionales de diversion.

2.1.6. Identificar proyectos para la zona rural que impacten positivamente en la actividad
agropecuaria de las zonas.

2.1.7. Fortalecer la infraestructura de calles y caminos, priorizando los sectores mas
vulnerables.

2.1.8. Impulsar el dialogo Publico privado a través del Comité Municipal de
competitividad.

2.1.9. Atraer inversiones privadas y publicas en el Municipio.

2.2. Impulsar el Desarrollo rural y el apoyo a la actividad agropecuaria

del Municipio.

Acciones Estratégicas:

2.2.1.

Realizar acciones encaminadas a apoyar al sector agropecuario del Municipio
mediante el Programa Social DESARROLLO RURAL TERRITORIAL.

2.2.2. Apoyar alos agricultores con el desgranado gratuito de maiz.

2.2.3. Gestionar con instituciones gubernamentales y cooperantes la instalacion de

sistemas de riego, dotacion de paquetes agricolas, apoyo a Cooperativas, apoyo a
Plantas procesadoras de lacteos entre otros.
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2.2.4. Gestionar la construccion del PARQUE TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL,
que incluye el CENTRO REGIONAL DE PROCESAMIENTO DE CARNICOS,
del ASTILLERO ESCUELA, de la PLANTA PROCESADORA DE FRUTAS, de
la PLANTA PROCESADORA DE MARISCOS, entre otras iniciativas para
potenciar la agroindustria en el Municipio.

3 Eje Estratégico Desarrollo social incluyente.

Objetivos Estratégicos:

3.1. Trabajar por elevar el nivel de vida de la poblacién mas
vulnerable del Municipio.

Acciones Estratégicas:
3.1.1. Realizar eficiente mantenimiento, limpieza y seguridad de
las instalaciones de mercados y plazas Comerciales
Populares municipales.

3.1.2. Garantizar que los espacios publicos recuperados en los procesos de
ordenamiento del Centro Histérico se mantengan libres de ventas
ambulantes. Trabajo coordinado entre la Sub gerencia y Administracion
de mercados y el CAMZ.

3.1.3. Realizar acciones de apoyo a personas y comunidades de escasos
recursos. Apoyar en reparacion de techos, reparacion de viviendas,
donacion de atatdes, paquetes alimenticios y apoyos en caso de extrema
necesidad.

3.2. Gestionar de manera integral los riesgos de ocurrencia de
desastres en el Municipio.

Acciones Estratégicas:
3.2.1. Conducir el Comité de Emergencia Municipal de
Zacatecoluca (COEMZ).
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3.2.2. Gestionar el Sistema Municipal de Proteccién Civil, que
realice acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, en
situaciones de desastre y calamidad.

3.2.3. Mejorar la resilencia de las comunidades.

3.2.4. Desarrollar politicas para crear una cultura de Gestion
integral de riesgos.

3.2.5. Impulsar capacitaciones del personal, en el area de
Gestion integral de riesgos.

3.2.6. Asignar y buscar recursos, destinados al rubro de Gestion
integral de riesgos.

3.2.7. Desarrollar el programa municipal de Gestion integral de
riesgos.

3.2.8. Realizar obras de prevencion de los riesgos y fomentar

la educacion para prevenir los mismos.

3.3.

Realizar eficientemente proyectos y programas sociales, con
el proposito de mejorar la calidad de vida de los viroleiios.

Acciones Estratégicas:

3.3.1L

Determinar la  realizacion de PROYECTOS Y PROGRAMAS
SOCIALES, segun los siguientes criterios:

Distribuir la inversion municipal anual para la realizacion de PROYECTOS
Y PROGRAMAS SOCIALES, entre los 19 sectores en que se sub divide
el Municipio de manera equivalente al porcentaje de la poblacion de cada
sector respecto a la poblacion total.

Priorizar la realizacion de pavimentacion de calles y avenidas urbanas.
Priorizar el mantenimiento de calles urbanas y rurales (Bacheos,
conformados, balastados).

Establecer el PROGRAMA ANUAL Y MENSUAL DE
MANTENIMIENTO DE CALLES URBANAS Y RURALES,
TOMANDO EN CUENTA LAS SOLICITUDES DE LAS DISTINTAS
COMUNIDADES Y DISTRIBUCION POR 19 SECTORES DE
INVERSION.

Priorizar proyectos de construccion de casas comunales, introduccion de
energia eléctrica e introduccion de agua potable.

Evaluar la realizacion de los programas sociales actuales buscando que la
utilizacion de fondos FODES 75% Yy Fondo General sea eficiente y que los
beneficiados directamente sean cantidades representativas y amplias de la
poblacién.  Realizar evaluacion costos-beneficios y destinar mas fondos
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publicos a proyectos que mas beneficien a amplios sectores de la

poblacion.

g. Considerar en la realizacion de los proyectos que las comunidades aporten

contrapartida en especies, mano de obra u otras.

h. En la realizacion de proyectos establecer como prioridad crear empleo
temporal a los habitantes del sector, colonia, caserio o canton beneficiado

con la ejecucion del mismo.

i. Dar mantenimiento adecuado al Maquinaria y equipo de Terraceria donada

a la Municipalidad por el MOP.

MONTO A DISTRIBUIR FONDOS FODES 75% , ANO 2019

$ 1625,458.84

1| PROGRAMA DE ATENCION MEDICA COMUNITARIA 2019 $  65,942.96
2 | PROGRAMA DE ATENCION A LA CULTURA Y DEPORTE 2019 $ 62,731.57
3| PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL TERRITORIAL 2019 $ 15,000.00
4 | DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS 2019 $ 293,125.00
5 | PROGRAMA DE EQUIDAD DE GENERO 2019 $  45,050.00
6 | REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TERRACERIA 2019 | $  31,243.48
7 | PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 2019 $  24,556.20
8 | FONDO DE EMERGENCIAS 2019 $ 11,237.05
9 | PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL 2019 $ 13,349.54
PROGRAMA DE FOMENTO Y RESCATE DE PRINCIPIOS Y VALORES
10 (2019 10,000.00
11 | PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL 2019 17,011.27
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE CALLES URBANAS Y RURALES
1212019 $ 78,000.00
13 | PROGRAMA PREVENCION DE LA VIOLENCIA 2019 $ 10,840.00
14 | FESTEJOS PATRONALES FODES 75% 2019 $ 55,000.00
15 | ESCUELAS MUNICIPALES DE FUTBOL 2019 $ 27,425.96
16 | CONTRAPARTIDA ESCUELAS TALLER 2019 $ 58,000.00
17 | APOYO A LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE ZACATECOLUCA 2019 $ 9,370.00
ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL MUNICIPIO DE s 14192.00
18 | ZACATECOLUCA 2019 A
PROGRAMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DEL s 79,062.72
19| M DE Z 2019 e
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50 | LEASING 2019 77,000.00
-1 | PAGO DEUDA A PROVEEDORES 2019 90,000.00
57 | CONTRAPARTIDA MAURICIO EL TUCO ALFARO $ 18,426.00
53 | CONTRAPARTIDA PASEO SAN SEBASTIAN 2019
54 | EMPEDRADO AHOGADO CALLE DE ACCESO A CANTON LIEVANO $ 58,670.01

CONTRAPARTIDA CONVENIO COOP.ENTRE AMZ Y ASOC. AGUAVIVA | 0 o0
25 | DE EL SALV. / CONST. DE POZOS INDUSTRIALES s
-6 | CONTRAPARTIDA SAN CARLOS II $  15,000.00
27
58 | CONTRAPARTIDA TECHADO CANCHA COL. 27 DE SEPT. $  64,500.00
59 | CONTRAPARTIDA C.E. SAN ANTONIO CANTON LOS PLATANARES $  2,000.00
30 | BALASTADO COMUNIDAD ZALDIVAR 2019 $  4,503.38

CONFORMACION Y BALASTADO PRIMERA ETAPA DE CALLE s 1565436
31| PRINCIPAL CANTON LIEVANO S

CONTRAPARTIDA REHABILITACION ESTACION FERROVIARIA DEL M.Z.

$ 41,745.36
32/2016
o,

DEUDA DE FODES 75% PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION | (0 (o) o

2018

CEP 75% $ 243,137.63

TOTAL PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION (FODES 75%)

$ 1625,458.84

MONTO A DISTRIBUIR FONDO GENERAL, ANO 2019 $ 165,515.00
1| FUNCIONAMIENTO DE SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIAS 2019 S 9,010.00
2 | COMPLEJO DE MERCADOS 2019 S  34,695.00
3| APOPOYO A CLUD DEPORTIVOS 2019 S 16,810.00
4 | FESTEJOS PATRONALES 2019 S 90,000.00
5| ADQUISICION DE EQUIPO INFORMATICO Y MOBILIARIO DE OFICINA S 6,000.00
6 | REPARACION Y MANTENIMIENTO DE OFICINAS S  4,000.00
7| MANTENIMIENTO DE PARQUES Y PLAZAS S 5,000.00

TOTAL PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION (FONDOS

PROPIOS) $ 165,515.00
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3.4. Reestructurar la Unidad de Participacion y Desarrollo,
para lograr mejores resultados del trabajo de
organizadores comunitarios.

Acciones Estratégicas:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Dividir administrativamente el Municipio en 19 sectores
para mejorar la atencién a las Comunidades.

Impulsar la creacion, funcionamiento y capacitacion de
las Asociacion de Desarrollo Comunitario (ADESCOS) y
de las INTERSECTORIALES, como principio de accién
ciudadana para, la solucioén de problemas comunitarios.

Reconstruir el tejido social del Municipio, con el apoyo
de organismos gubernamentales y ONG'S.

Evaluar el trabajo realizado por los/las organizadores/as
comunitarios y tomar las medidas administrativas
necesarias.

3.5. Impulsar acciones para la PREVENCION DE LA
VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO.

Acciones Estratégicas:
3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.

3.54.

Apoyar el seguimiento del PLAN EL SALVADOR
SEGURO, que tan excelentes resultados a aportado en la
reduccion de los indices de violencia y cometimientos de
delitos en el Municipio .

Desarrollar el Programa Municipal de prevencion de la
violencia, como aporte municipal para este fin.
Garantizar el funcionamiento de la Oficina Municipal de
prevencion de la Violencia.

Gestionar con instituciones gubernamentales, cooperantes
nacionales e internacionales la construccion de espacios
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deportivos e infraestructura que fomenten el sano
esparcimiento, los deportes y la sana convivencia como
mecanismos efectivos para la prevencion de la violencia.
3.5.5. Continuar el funcionamiento del sistema de video
vigilancia como aporte ala prevencion de la violencia.

3.6. Impulsar acciones para la atencion integral de los
migrantes.

Acciones Estratégicas:

3.6.1. Garantizar el funcionamiento de la Oficina Municipal de
Atencion a los Migrantes.
3.6.2. Gestionar con instituciones gubernamentales, cooperantes

nacionales e internacionales la realizacién de acciones
que beneficien a la poblacion migrante y sus familias.

3.7. Fortalecer la cohesion social mediante el trabajo
coordinado con las Iglesias.

Acciones Estratégicas:

3.7.1. Impulsar el Programa Social de PRINCIPIO Y VALORES,
como mecanismo de apoyo a las Iglesias y de rescate de
los principios y valores morales y fomento de la Unidad
familiar.

3.8. Promover que la poblacion tenga acceso a vivienda
digna.

Acciones Estratégicas:
3.8.1. Programa de Titularizacion: Se Gestionara y/o
apoyaran, programas de la titularizacidon y escrituracion
de terrenos de comunidades en extrema pobreza.
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3.8.2.

Establecer convenios de cooperacion con instituciones
gubernamentales y ONGs para construir viviendas
dignas, mejorar las viviendas, reparar techos, pisos,
construccion de servicios sanitarios entre otras
mejoras.

3.9. Promover la salud pablica comunitaria.

Acciones Estratégicas:
3.9.1.

3.9.2.

Clinicas municipales (Clinicas Lucias Marias,
Escuintla, San Faustino, Hatos de los Reyes, la
Tapada y Colonia La Esperanza No 2): Continuar
con el funcionamiento del programa social de Clinicas
municipales en convenio con el MSPAS beneficiando con
servicios médicos las comunidades mas vulnerables.
Llevar brigadas médicas y campanas de vacunacion a los
territorios.

Prevencion de enfermedades: En coordinacién con
instituciones gubernamentales, ONGS Y
COMUNIDADES, identificar focos probables de infeccién
en nuestro municipio que representen un riesgo sanitario,
con la finalidad de dar una solucién temprana y evitar
enfermedades. Realizar campanas de fumigaciéon para
prevenir el dengue, chikungunya, entre otras
enfermedades.

3.10. Promover Acciones en beneficio de personas con
capacidades especiales.

3.10.1.

Programa social para atender personas con
discapacidad: Realizar el programa social de atencién a
personas con capacidades diferentes, apoyar con atencion
médica asi como en caso necesario, promover su
rehabilitacion.

3.11. Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.
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Acciones Estratégicas:

3.11.1.
3.11.2.
3.11.3.

Creacién de Ordenanza sobre los adultos mayores.
Censo para un padréon de adultos de méas de 60 anos.
Realizar acciones para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores, incluirlas en actividades
productivas, de sano esparcimiento, deportivas y
culturales.

3.12. Impulsar medidas en beneficio de la juventud, nifiez y
adolescencia del Municipio.

Acciones Estratégicas:

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

Promover por medio del programas social de apoyo a la
Juventud, ninez y adolescencia, el otorgamiento de becas
y apoyos econdémicos a estudiantes sobresalientes.

Brindar apoyos a las instituciones educativas mas
vulnerables, dentro de las posibilidades econdmicas de la
Municipalidad. En coordinacioén con el MINED, fortalecer
el apoyo para mejorar la cobertura educativa y la
infraestructura.

Promover la formacién y capacitacion técnica de jovenes
y habitantes en general del Municipio a través de los
CENTROS DE ALCANCE, Escuelas Taller (AECID-
AMZ), ESTASAL (Con Cooperacion Italiana) 'y
FORMATE, para dar herramientas que permitan obtener
empleo o iniciar emprendimientos propios.

Promover la organizacion juvenil como mecanismo para
el logro de avances sociales en beneficio del sector.

género.

3.13. Promover acciones para el logro de la igualdad de

Acciones Estratégicas:
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3.13.1.

3.13.2.

Velar por la proteccion de los derechos de la mujer y la
igualdad de género por medio del funcionamiento de la
Unidad de la Mujer y Equidad de género.

Apoyar el funcionamiento del Centro de bienestar infantil
de Colonia La Esperanza No 2, como apoyo a las mujeres
y familias, contribuyendo al cuidado de los menores y la
educacion inicial a los mismos.

3.14. Promover el deporte yla recreacion como mecanismos
de sano esparcimiento y prevencion de la violencia.

Acciones Estratégicas:

3.14.1.
3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

3.14.6.

3.14.7.

Impulsar el programa social de Fomento a la Cultura
y Deporte en el Municipio.

Promover la escuela municipal de patinaje, de
basquetbol y futbol sala.

Impulsar las escuelas de danza moderna y danza
folclorica.

Realizar el Programa Social de Escuelas Municipales
de Futbol, como mecanismo de apoyo a la nifiez y
adolescencia y para mejorar la competitividad
deportiva local.

Fomentar la Organizacion de deportistas para
gestionar solucién a los problemas y mejorar la
practica deportiva en el Municipio.

Garantizar el eficiente mantenimiento de los
Polideportivos Municipales y de las instalaciones
deportivas publicas.

Realizar el programa social de APOYO A CLUBS
DEPORTIVOS, para apoyar financieramente al
CLUB DEPORTIVO PLATENSE Y VENCEDOR JR.
Como representantes del Futbol virolefio en las ligas
profesionales de El Salvador.
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3.14.8.

3.14.9.

Realizar torneos de las distintas ramas deportivas,
con inclusion de género y edades.

Brindar apoyos de uniformes e insumos deportivos a
equipos deportivos constituidos en los distintos
sectores del Municipio.

3.15. Promover la Cultura y el rescate del patrimonio cultural.

Acciones Estratégicas:
3.15.1.

3.15.2.

3.15.3.

3.15.4.

3.15.5.

3.15.6.

3.15.7.

3.15.8.

3.15.0.

Apoyar el funcionamiento de la Escuela Municipal de
Arte y Pintura “CAMILO MINERO”.

Apoyar el funcionamiento de la Escuela Municipal de
Musica y de la Orquesta sinfonica Municipal.
Identificar zonas de trascendencia historica, para efectuar
restauraciones en convenio con cooperantes nacionales o
internacionales.

Identificar y potenciar personas, que realicen actividades
de caracter tradicional, artesanias, oficios, danzas,

Procurar el ordenamiento y embellecimientos de parques,
espacios publicos, calles, edificios y casas antiguas,
mediante el concurso de la empresa privada y la
cooperacion internacional.

Promover la  difusibn y conservacion de nuestras
tradiciones y costumbres.

Desarrollar programas para que el arte pueda servir como
actividad economica, para los artistas.

Promover el arte y la creatividad de los Jovenes, para que
desarrollen actitudes positivas hacia el mejoramiento de su
comunidad.

Promover eventos donde las personas puedan disfrutar, el
teatro, la danza, musica, pintura o literatura.
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4 Eje Estratégico Desarrollo ambiental sustentable.

Objetivos Estratégicos:

4.1. Realizar el manejo integral y eficiente de los desechos
solidos.

Acciones Estratégicas:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Recolectar y disponer de manera eficiente los desechos sélidos,
procurando una vision regional y de pais en el tratamiento de esta
problematica.

Implementar programas de educacion ambiental, en las escuelas,
comunidades y otros espacios, a fin de reducir, reutilizar o reciclar
los desechos domésticos.

Implementar Plan de Mejoras a la Ruta del Manejo Integral de los
Desechos Sélidos.

Adquirir nuevas unidades recolectoras para ampliar la prestacion
del servicio alas zonas periurbanas y rural del Municipio.

4.2. Impulsar acciones para lograr mejor calidad del aire.

Acciones Estratégicas:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Regular las emisiones sonoras, en el Municipio de Zacatecoluca,
a través de ordenanzas municipales.

Apoyar al Gobierno central en la vigilancia y monitoreo de
las emisiones de fuentes fijas y moviles de contaminantes.

Emitir la Ordenanza de Regulacién de Emisién de Gases y
Sonidos.

Dotar al CAMZ de equipo apropiado (SONOMETRO) para
medir el nivel de ruidoy tomar acciones correctivas.

4.3. Impulsar acciones para mejorar el acceso de agua
potable y alcantarillados a la poblacion.
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Acciones Estratégicas:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

Realizar el Programa social de SANEAMIENTO AMBIENTAL,
por medio del cual se realiza la limpieza de tragantes y
Quebradas, recuperacion de focos de infeccion entre otras
acciones ambientales.

Establecer convenios con ANDA y cooperantes nacionales y
extranjeros para realizar proyectos de introduccién de agua
potable y alcantarillados sanitarios a las comunidades que mas
lo necesitan.

Gestionar con ANDA y con la Cooperacion internacional la
construccién de una planta de tratamiento integral a las aguas
residuales de Zacatecoluca.

Apoyar la realizacion de medidas de proteccion al sitio
RAMSAR, del sector del Estero de Jaltepeque.

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE ZACATECOLUCA 2019-2024 72



Participacion de las Comisiones Concejo Municipal y Secretaria Municipal en
el Desarrollo de los 23 objetivos estratégicos 2019-2024

Objetivos estratégicos

Servicios
Municipal
es

Administrac
iony
Finanzas

Mercado

y
Desatrroll
0 Urbano

Salud y
medio
Ambiente

Educacion,
Cultura'y
Deporte

Genero

1.1.Impulsar la Modernizacién
institucional, enfocado en solucionar los
problemas de la ciudadania, logro de
eficiencia y utilizaciéon de nuevas
tecnologias

1.2. Incrementar la cobranza de fondos
propios, reduccién de gastos y pago de
deuda para logra sanidad y estabilidad
financiera

1.3 Realizar la prestacién de servicios
municipales eficientes y de alta calidad

2.1. Fomentar la competitividad del
empresariado local, la innovacion y
promover alternativas econémicas para
jovenes y habitantes en general del
Municipio

2.2.Impulsar el Desarrollo rural y el
apoyo a la actividad agropecuaria del
Municipio

3.1. Trabajar por elevar el nivel de vida
de la poblacion mas vulnerable del
Municipio

3.2.Gestionar de manera integral los
riesgos de ocurrencia de desastres en el
Municipio

3.3. Realizar eficientemente proyectos y
programas sociales, con el propdsito de
mejorar la calidad de vida de los
virolefios

3.4. Reestructurar la Unidad de
Participacion y Desarrollo, para lograr
mejores resultados del trabajo de
organizadores comunitarios

3.5. Impulsar acciones para la
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN
EL MUNICIPIO

3.6. Impulsar acciones para la atencion
integral de los migrantes
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3.7. Fortalecer la cohesion social mediante
el trabajo coordinado con las Iglesias

3.8. Promover que la poblacion tenga
acceso a vivienda digna

3.9. Promover la salud publica
comunitaria

3.10. Promover Acciones en beneficio de
personas con capacidades especiales

3.11. Mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores

3.12 Impulsar medidas en beneficio de la
juventud, nifiez y adolescencia del
Municipio

3.13. Promover acciones para el logro de
la igualdad de género

3.14.Promover el deporte y la recreacion
como mecanismos de sano esparcimiento
y prevencion de la violencia

3.15.Promover la Cultura y el rescate del
patrimonio cultural

4.1. Realizar el manejo integral y eficiente
de los desechos sdlidos

4.2. Impulsar acciones para lograr
mejor calidad del aire

4.3. Impulsar acciones para mejorar el
acceso de agua potable y alcantarillados
a la poblacion
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA
PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
INSTITUCIONAL 2019-2024

DESARROLLO DE
PLANES DE ACCION DEL
ANO 2019

PLAN DE LA GESTION MUNICIPAL.
ZACATECOLUCA
20192024

Participacion de:
Concejo Municipal, Jefaturas de la Municipalidad de ZACATECOLUCA

2019-2024
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

(Actualizado a Marzo 2017)
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ANEXO No 1: CONSOLIDADOS DE INFORMACION
OPERACIONAL DE LAS UNIDADES DE LA MUNICIPALIDAD
ZACATECOLUCA

EL PLAN DE TRABAJO OPERATIVO INTEGRADO 2019 SE ANEXA EN DOCUMENTO APARTE AL PRESENTE PLAN
ESTRATEGICO IINSTITUCIONAL.

VER _\PLAN OPERATIVO INTEGRADO AMZ 2019.docx

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE ZACATECOLUCA 2019-2024 79


file:///M:/Parte%20II%20Respaldo%20USB%20tracend%2017-10-2018/PLANIFICACION%20E%20INFORMES%20UNIDADES%20AMZ%202009%20A%202016/PLANIFICACION%20ESTRATEGICA%20AMZ%202018-2023/PLAN%20OPERATIVO%20INTEGRADO%20AMZ%202019.docx

Participacion de las Unidades Organizacionales en el Desarrollo de los 23 Objetivos Estrategicos 2019-2024

Objetivos
Estratégicos

1.1.

1.2.

1.3

21

22 | 3.1 32 || 3.3 |34. ] 3.5 3.6. 3.7. | 3.8. 3.9 | 310 3.113.123.13 | 3.14

3.15

4.1.

Concejo
Municipal

Sindicatura

Secretaria
Municipal

Auditoria Interna

Asesoria Legal

Comisién de la
Carrera
Administrativa
Municipal

Auditoria
Externa

Despacho
Municipal

CAMZ

Unidad de la
Muijer y Equidad
de Genero

Unidad
Ambiental

RRPPy
Comunicaciones

Gerencia
General
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Unidad de
Proyectos

Recursos
Humanos

Servicios
Generales

Contabilidad

Tesoreria

Registro y
Control
Tributario

Cuenta
Corriente

Catastro

Cobroy
Recuperacion de
Mora

UACI

Alumbrado
Publico

Manejo Integral
de Desechos

Registro del
Estado Familiar
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Mercado
Municipal

Pavimentacion
de Caminos

Ornado,
Parquesy
Zonas Verdes

Rastro y Tiangue

cementerio
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

EVALEJEC - CARATUL

FORMULARIO DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Hoja 1/1

Nombre de la Unidad o Departamento

Personal Unidad

ANEXO No 2: FORMULARIOS PARA EVALUACION DE PLANES DE
TRABAJO POR UNIDAD ORGANIZATIVA 2019-2024 DE LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

IDENTIFICACION DE LOS EVALUADORES

EVALUADOR DIRECTO:
PUESTO O CARGO QUE OCUPA:

IDENTIFICACION DEL EVALUADO
APELLIDOS Y NOMBRES
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“ PUESTO O CARGO QUE OCUPA:

PERIODO EVALUADO: del ..ouvvvvveeeeeeceeeeeeenn Al e,

Marque con una (X) el periodo al que se refiere el Informe Semestral

FORMULARIO A — EVALUACION OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO

Descripcion de Objetivos, Actividades y Resultados
Enuncie el Objetivo del desempefio del Plan Operativo 2019. Para el objetivo, enumere las actividades indicadas en el Plan efectivamente realizadas
o0 en realizacion y los resultados obtenidos. Estime el porcentaje de avance. Utilice un formulario para cada objetivo, indicando en el casillero superior
derecho el nimero de objetivo. Si considera necesario utilice un formulario adicional para completar. Recuerde que de la sinceridad y auto-evaluacién
gue desarrolle lograremos alcanzar las Lineas Estratégicas 2019-2024 de la municipalidad de ZACATECOLUCA vy proceder a realizar su Plan

Operativo 2019. Muchas gracias por su colaboracion.

OBJETIVO:

ACTIVIDADES | R-E | EP | RESULTADOS ALCANZADOS
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Significado:
R-F: Actividades Realizadas o Finalizadas
EP: Actividades en Proceso o de Forma Permanente
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Enumere los factores que facilitaron o dificultaron el logro de los resultados esperados, las actividades no realizadas y las observaciones que

considere oportunas:

FACTORES FAVORABLES:

FACTORES DESFAVORABLES:

ACTIVIDADES NO REALIZADAS Y OBSERVACIONES ADICIONALES:

FECHA

FIRMA Y ACLARACION DEL
EVALUADO

FIRMA Y ACLARACION DEL EVALUADOR
DIRECTO
O AUTORIDAD INTERVINIENTE
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