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ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

DEPARTAMENTO DE LA PAZ
TEL. 2334-7923
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA


I.
INTRODUCCION

De conformidad al mandato legal que le confiere, el Art.106 del Código Municipal, a las unidades de auditoría interna, la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su art. 34 inc. 2º así como otras leyes del estado, las NTCIE; y el Plan de Trabajo 2019,  he practicado examen a los ingresos a Caja General, remesas bancarias, depósitos o notas de abono bancarios y como arqueos sorpresivos realizados a los cajeros y colectores de fondos; por el periodo  1 de junio al 31 de diciembre de 2018 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2019 (12 meses) apegados a lo estipulado a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, establecido en el Art. 41 que regula, “Los Fondos recaudados se deberán depositar a más tardar dentro de las 24 horas, completos y exactos”; siendo exclusivamente a los fondos propios, recaudados por el Departamento de Tesorería y los depósitos bancarios realizados por contribuyentes; cobros por medio la Compañía DELSUR, según convenio entre ambas instituciones, fondos FODES 75% y 25%, como también verificando las recuperaciones de mora,  según el Sistema Informático   del Departamento de Registro y Control Tributario y la aplicación de las Ordenanzas Transitorias por Exención de Intereses y Multas, provenientes de deudas de Tasas e Impuestos; vigente a partir del 23 de abril de 2018 por un periodo de 7 meses hasta 23 de diciembre de 2018 publicación del Diario Oficial numero 68  Tomo 419 del 16 de abril de 2018, y vigente a partir; del 23 diciembre 2018 hasta el 22 de julio de 2019, publicado en el Diario Oficial Nº 235 Tomo Nº 421 del 14 de diciembre de 2018; en  de dichas exenciones contemplan la autorización de planes de pagos tanto en Tasas como en los Impuestos de las deudas de las personas Naturales y Jurídicas. Examinando además aquellas operaciones registradas por el Sistemas Informático implantado por la Municipalidad en el cual se observó mejoras del Sistemas en el control de cobros a los contribuyentes respecto a la mora.
II.
OBJETIVOS DEL EXAMEN


A) Que los Ingresos estén de conformidad a los comprobantes que los respaldan,


B) Verificar que se está cumpliendo con los controles mínimos establecidos en la N.T.C.I.E. para el manejo del Efectivo,


C) Verificar el cumplimiento de las Disposiciones del Código Municipal, referente a la recaudación y custodia del efectivo por parte de Tesorería,


D) Que los valores recaudados se contabilicen oportunamente, sirviendo de base para la preparación de los estados financieros.


E) Verificar la aplicación de las ordenanzas de exenciones por aquellos contribuyentes que se acogieron en el tiempo de vigencia.

F)  Que el Sistema Informático, como medio de control implantado funcione, reportando el rubro en Mora en las Cuentas por Cobrar.

G) Verificar el cumplimiento de metas sobre las recuperaciones generales efectuadas en  el periodo por los colectores.

III. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

A) ALCANCE DEL EXAMEN

Realicé el examen de conformidad a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, Edición 2016, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica; publicadas en el Diario Oficial Nº 58 Tomo Nº 410, de fecha 31 de marzo de 2016, estas normas establecen que deberá planificarse el trabajo, ejercer una supervisión y control de las auditoria y dejar evidenciado para sustentar las conclusiones y posteriormente comunicar los resultados.

El periodo en revisión comprendió examinar los ingresos a la Tesorería de la Caja General a partir del 1 de junio al 31 de diciembre de 2018 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2019, como verificar las remesas exclusivamente de los fondos propios, FODES, cobro por medio de la Compañía DELSUR e ingresos por contribuciones, entre otros, a las cuentas corrientes de bancos respectivas, examinar su aplicación contable en las partidas de diario del Sistema Gubernamental, verificar las recuperaciones de mora por medio de los recibos de ingresos, y poder cotejándola con los reportes de los colectores del Departamento de Registro y Control Tributario;  y con el  reporte del  Sistema Informático que refleja el código 32299 CUENTA POR COBRAR DE AÑOS ANTERIORES y  la aplicabilidad de las dos ordenanzas transitorias de exenciones de pagos de intereses y multas; decretas por el Honorable Concejo Municipal, entre los meses que se establecen y tiempo de duración.
B) PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1. Se enviaron notas a los  Departamento de Tesorería, Contabilidad y Gerente General, Registro y Control Tributario, Secretario Municipal solicitándoles los comprobantes de ingresos a Caja General (Recibos), los Informes de corte de ingresos, los comprobantes remesas bancarias, los estados bancarios y conciliaciones;  el libro de control de ingresos ( hojas sueltas ), y los listados de los contribuyentes que se acogieron a las ordenanzas transitorias, los reportes mensuales de las recuperaciones en general, los decretos sobre reformas a las Ordenanza Municipales y exenciones sobre intereses y multas; entre otros datos solicitados vía correo. Solicite datos o informes por recuperaciones de mora, al responsable de Cobro y Recuperación de Mora en el periodo auditado; (en el rubro de Tasas e Impuesto).
2, Verifique la correlatividad de los recibos de ingresos y sus remesas; e hice cotejamientos de los cobros contra los que determinan la Ordenanza de tasas y Ley de impuestos, del periodo 
3. Seleccione los ingresos que corresponden a los Fondos Propios, los fondos FODES, y contribuciones de cooperantes, entre otros. Y separe los cobros, según los recibos verificados por los ingresos.
4. Verifique que los recibos lleven estampados el respectivo sello de recibido por cajera o cajero,

5. Verifique las fechas de entregas de los ingresos por los colectores contra los reportes y cuadros de la Tesorera y remesas según copias proporcionadas
6. Compare los ingresos del día contra las remesas efectuadas y determine diferencias en su caso, las que reporte a la Tesorera para su explicación y reintegros o seguimiento. 
7. Se practicaron mensualmente arqueos sorpresivos a todos los cajeros, encontrando faltantes mínimos, y reintegrados al instante.
8. Di seguimiento a los al faltante de la administración de la especie municipal Vialidades, el cual no ha sido reintegrado por los empleados que las custodiaron $3.141.88 ($2,922.36 valor por las que deben responder las que actualmente trabajan en la Municipalidad)
9. Verifique que los recibos de ingresos detallen en número y letras los totales a cobrar evitando alteraciones en la parte numérica; siendo corregido por el Sistema Mecanizado o Software implantado en Cuentas Corrientes.
10. Se obtuvo copia de los Decretos sobre Reformas a la Ordenanzas Regulado de Tasas por la Prestación de Servicios y Transitorias sobre Exenciones de Intereses y Multas y se verificó su aplicación, siendo aceptable.
11. Solicite los informes de registros y ejecución de ingresos generados por la Tesorería según el sistema SAFIM y los coteje contra el Informe del Sistema de Cobro o software, implantado en Cuentas Corrientes por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2019 y determiné diferencias que reporto en los resultados del examen de auditoria 
IV.
MONTOS DE INGRESOS EXAMINADOS DEL 1 JUNIO AL 31  DICIEMBRE DE 2018 Y DEL 1 ENERO AL 31 DE MAYO DE 2019. 
Es de informar que los ingresos fueron verificados mensualmente, día por día  con su numeración correlativa.

A continuación se detalla en resumen la verificación de los ingresos a Caja General, las remesas al banco, Fondos Propios, cobros por la Compañía Del Sur, contribuciones por instituciones gubernamentales y cooperantes. 
A. INGRESOS  RECAUDADOS POR  LOS COLECTORES DE CAJAS Y  GESTORES DE COBRO. Periodo de  junio a diciembre de 2018

	Año 2018
	Verificación Correlativa de Recibos de Ingresos; Caja 1, 2, 3 Y 4 Tiangue,  Mercados Y Cementerios
	RECIBOS ANULADOS Y FALTANTES
	TOTAL RECIBOS EFECTIVOS
	FUENTE
	Montos Fondos Propios Ingresados a Caja General Según Recibos
	TOTAL DE INGRESOS, tasase impuestos
	B.H. 1501395960 Fondo Gral.
	B.H. 0015039620 5% FIESTA
	AHORRO B.H.  01150559134
	Banco Promerica pos
	B. Hipot. C.CTE. 00150147630
	Total Remesas
	Saldos remesados al mes siguiente

	Meses
	Del
	Al
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	Del 1 al 30 de junio de 2018
	739771
	740000
	8
	222
	CAJA 1
	$20,664.15 
	$336,435.81 
	$302,673.49 
	$15,198.02 
	$17,339.82 
	$1,156.58 
	 
	$336,367.91 
	$67.90 

	
	981001
	981310
	5
	305
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	95036
	96155
	37
	1083
	CAJA 2 German.
	$296,164.38 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	770372
	770453
	1
	81
	REF 3
	$6,741.07 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	984465
	984812
	9
	339
	MERCAD
	$11,008.31 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	784404
	785000
	9
	588
	TIANGUE
	$1,857.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	100001
	100081
	1
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	70
	2698
	 
	$336,435.81 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Del 1 al 31 de julio 2018
	981310
	981771
	17
	445
	CAJA 1
	$15,382.30 
	$308,571.42 
	$270,954.58 
	$20,609.99 
	$14,677.14 
	$2,396.40 
	 
	$308,638.11 
	$6.88 

	
	96156
	97390
	39+2
	1194
	CAJA 2 German.
	$263,368.99 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	770454
	770502
	1
	48
	REF 3
	$8,097.63 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	630001
	630058
	2
	56
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	984813
	985000
	14
	174
	MERCAD
	$19,837.48 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	635001
	635455
	38
	417
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	100082
	100756
	4
	671
	TIANGUE
	$1,885.02 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	76
	3005
	 
	$308,571.42 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del 1 al 31 de agosto 2018
	981772
	982000
	9
	220
	CAJA 1
	$8,887.75 
	$253,799.26 
	$200,788.56 
	$29,226.00 
	$8,336.14 
	$842.37 
	$14,607.54
	$253,800.61
	-$1.35

	
	640001
	640121
	2
	119
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	97391
	98401
	46
	965
	CAJA 2 German.
	$212,574.51 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	630059
	630129
	 
	71
	REF 3
	$6,864.39 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	635456
	636109
	30
	624
	MERCAD
	$23,759.98 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	100757
	101385
	12
	617
	TIANGUE
	$1,712.63 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	99
	2616
	 
	$253,799.26 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del 1 al 30 de sept.  2018
	640122
	640389
	18
	250
	CAJA 1
	$17,880.88 
	$244,960.19 
	$199,744.21 
	$11,396.92 
	$10,721.39 
	$4,396.96 
	18717.03
	$244,976.51 
	($16.32)

	
	98402
	99479
	38
	1040
	CAJA 2 German.
	$192,236.99 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	630130
	630208
	 
	79
	REF 3
	$7,380.99 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	636110
	636758
	13
	636
	MERCAD
	$25,689.04 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	101386
	102019
	6
	628
	TIANGUE
	$1,772.29 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	75
	2633
	 
	$244,960.19 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del 1 al 31 de oct. 18
	640390
	640737
	6
	342
	CAJA 1
	$10,293.32 
	$290,970.52 
	$239,506.85 
	$12,656.88 
	$14,166.83 
	$2,514.11 
	22124.25
	$290,968.92 
	$1.60 

	
	99480
	100000
	17
	504
	CAJA 2 German.
	$237,914.58 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	770503
	771461
	50
	909
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	630209
	633085
	34
	2843
	REF 3
	$11,316.59 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	636759
	637476
	26
	692
	MERCAD
	$29,496.29 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	102020
	102723
	4
	700
	TIANGUE
	$1,949.74 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	137
	5990
	 
	$290,970.52 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del 1 al 30 de nov. 2018
	640738
	640801
	cerrada por hurto 11/11/19
	64
	CAJA 1
	$1,520.40 
	$340,783.97 
	$230,707.21
	$11,944.86
	$13,595.22
	$18,862.75
	$2,709.05
	$277,819.09
	$62,964.88

	
	771462
	772943
	49
	1433
	CAJA 2 German.
	$295,226.48 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	633086
	633198
	1
	112
	REF 3
	$15,882.64 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	637477
	638165
	10
	679
	MERCAD
	$26,167.35 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	102724
	103439
	9
	707
	TIANGUE
	$1,987.10 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	69
	2995
	 
	$340,783.97 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del 1 al 31 de diciembre de 2018
	640803
	640951
	11
	138
	CAJA 1
	$7,451.57 
	$430,560.53
	$277,263.64
	$19,029.15
	$19,793.30
	$3,208.09
	$23,040.73
	$430,423.58
	$136.95 

	
	772944
	774181
	54+5
	1179
	CAJA 2 German.
	$383,813.31 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	633199
	633280
	4
	78
	REF 3
	$8,884.11 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	638166
	638754
	8
	581
	MERCAD
	$28,226.96 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	103440
	104263
	43
	781
	TIANGUE
	$2,184.58 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	66
	2757
	 
	$430,560.53 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total de Recibos, Fondos y Remesas de junio  a diciembre 2018
	592
	22,694
	 
	 
	$2206,081.70 
	 
	 
	 
	 
	 
	$2142,994.73 
	$63,086.97, este valor  fue remesado a su cuenta respectiva 


Total ingresos percibidos por pagos de contribuyentes de junio a diciembre de 2018 $2.206,081.70 en efectivo; verificadas las remesas, todas fueron enviadas a los distintos bancos; Los ingresos recibidos no incluyen los percibos por medio del cobro DELSUR, que se presenta en cuadro separado. Durante este periodo también la Municipalidad recibió de cooperantes Ministerio de Gobernación, la cantidad de $208,180.00 y del Ministerio de Justicia $50,217.98, Caja de Crédito de Stgo. Nonualco (para festejos patronales) $1.000.00 y del PNUD $ 2,639.76 total recibido $262,037.74 en apoyo de diferentes proyectos que se ejecutan de infraestructura.
Debido a la situación de insolvencia que viene atravesando la Municipalidad, el Honorable Concejo Municipal, acordó gestionar empréstito con la institución financiera Caja de Crédito de Zacatecoluca, por la cantidad de $125,000.00; dólares a un plazo de 12 meses; según Acuerdo Nº 10 del Acta Nº 23 del 3 de octubre de 2018 aplicando los destinos:

	No.
	INSTITUCION DE CREDITO
	Monto Original.

	
	Pago de salarios
	$ 122,684.37

	
	Honorarios de Notario +IVA
	$ 550.00

	
	Gastos de estructuración de c redito 1.25 % +IVA
	$ 1,765.63

	
	TOTAL
	$125,000.00


Del total de recibos utilizados se verificaron 23,286, los cajeros anularon por malas impresiones y otros 592 recibos, siendo efectivos en cobros 22,694 recibos. 

B. INGRESOS  RECAUDADOS POR  LOS COLECTORES DE CAJAS Y  GESTORES DE COBRO. 
Periodo de  enero a mayo de 2019 

	Año 2019
	Verificación Correlativa de Recibos de Ingresos; Caja 1, 2, 3 Y 4 Tiangue,  Mercados Y Cementerios
	RECIBOS ANULADOS Y FALTANTES
	TOTAL RECIBOS EFECTIVOS
	FUENTE
	Montos Fondos Propios Ingresados a Caja General Según Recibos
	TOTAL DE INGRESOS, tasase impuestos
	B.H. 1501395960 Fondo Gral.
	B.H. 0015039620 5% FIESTA
	AHORRO B.H.  01150559134
	Banco Promerica pos
	B. Hipot. C.CTE. 00150147630
	Total Remesas
	Total Remesas efectuadas al mes siguiente

	Meses
	Del
	Al
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	Del 2 al 31 de enero de 2019
	640952
	641350
	10+2
	387
	CAJA 1
	$17,303.78 
	$296,613.85
	$241,107.64
	$12,789.64
	$14,679.35
	$3,559.10
	$24,614.55
	$296,750.28
	($136.43)

	
	774197
	775000
	34
	770
	CAJA 2 German.
	$223,359.86 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	40001
	40758
	27
	731
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	633281
	633408
	2
	126
	REF 3
	$17,239.74 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	638755
	639678
	14
	910
	MERCAD
	$36,176.90 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	104264
	105000
	11
	726
	TIANGUE
	$2,533.57 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	45001
	45182
	2
	180
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	 
	90
	3830
	 
	$296,613.85 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del  1 al 28 de Feb. de 2019
	641351
	641644
	11
	283
	CAJA 1
	$12,911.38 
	$209,934.69
	$180,103.18
	$5,169.22
	$4,750.07
	$4,083.34
	$15,665.75
	$209,771.56
	-$0.70

	
	40763
	42359
	60+4
	1533
	CAJA 2 German.
	$158,490.57 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	633409
	633514
	4
	102
	REF 3
	$11,744.97 
	
	
	
	
	
	
	mas  $163.83 remesados al banco PROMERICA 3013026
	

	
	639679
	640000
	2
	320
	MERCAD
	$24,809.60 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	645001
	645282
	5
	277
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	45183
	45885
	6
	697
	TIANGUE
	$1,978.17 
	
	
	
	
	
	
	Total Remesas
	

	Total recibos y fondos
	 
	28
	3212
	 
	$209,934.69 
	
	
	
	
	
	
	$209,935.39
	

	Del 1 al 31 de marzo de 2019
	641645
	641871
	6
	221
	CAJA 1
	$18,985.94 
	$380,311.25
	$327,390.08
	$19,232.12
	$12,275.20
	$2,419.17
	$18,626.00
	$379,942.57
	$368.68 

	
	42365
	43972
	40+5
	1563
	CAJA 2 German.
	$321,324.95 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	633515
	633873
	6
	353
	REF 3
	$11,554.07 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	645283
	646010
	15
	713
	MERCAD
	$26,084.04 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	45886
	46725
	5
	835
	TIANGUE
	$2,362.25 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	77
	3685
	 
	$380,311.25 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del 1 al 30 de abril de 2019
	641872
	641995
	3
	121
	CAJA 1
	$5,597.26 
	$230,667.72
	$191,768.75
	$12,689.83
	$7,469.82
	$1,184.69
	$17,284.25
	$230,397.34
	($69.62)

	
	43979
	45000
	33+6
	983
	CAJA 2 German.
	$186,600.89 
	
	
	
	
	
	
	mas remesa al FODES 25%
	

	
	335001
	335175
	 
	175
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	633874
	633978
	3
	102
	REF 3
	$9,634.86 
	
	
	
	
	
	
	$340.00
	

	
	646011
	646690
	13
	667
	MERCAD
	$26,567.70 
	
	
	
	
	
	
	Total Remesas
	

	
	46726
	47538
	6
	807
	TIANGUE
	$2,267.01 
	
	
	
	
	
	
	$230,737.34
	

	Total recibos y fondos
	64
	2855
	 
	$230,667.72 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Del 1 al 31 de mayo de 2019
	641996
	642245
	13
	237
	CAJA 1
	$22,521.20 
	$511,678.05
	$409,189.68
	$56,381.44
	$7,014.28
	$2,392.64
	$17,136.00
	$492,114.04
	$19,564.01 

	
	335181
	336541
	41+6
	1314
	CAJA 2 German.
	$451,614.95 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	633979
	634088
	 
	110
	REF 3
	$10,738.18 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	646691
	647354
	11
	653
	MERCAD
	$24,483.36 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	47539
	48376
	13
	825
	TIANGUE
	$2,320.36 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total recibos y fondos
	84
	3139
	 
	$511,678.05 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total de Recibos, Fondos y Remesas de enero a mayo de 2019
	343
	16,721
	 
	 
	$1629,205.56 
	 
	 
	 
	 
	 
	$1609,479.62 
	$19,725.94 


Tal como se informa en el cuadro anterior, de enero a mayo  de 2019 ingresaron pagos de los contribuyentes por valor de $1.629,205.56; totalmente en efectivo; asimismo la Municipalidad recibo fondos de cooperantes del Gobierno Central FISDL, la cantidad de $720,120.73 y del Ministerio de Gobernación  y Desarrollo Territorial $50,217.98 total recibido de cooperantes $770,338.71
Se le dio seguimientos a faltantes detectados en periodos anteriores en especial al Colector Elías Jerez, el cual quedó un saldo de $468.41 y que fue descontado en cuotas de salarios mensuales.

Del total de recibos utilizados se verificaron 17,064, los cajeros anularon por malas impresiones y otros 343 recibos, siendo efectivos en cobros 146,721 recibos. 

C. INGRESOS COBROS EFECTUADOS POR MEDIO DE LA COMPAÑÍA DELSUR DE MAYO A DICIEMBRE DE 2018 Y DE ENERO A MAYO DE 2019
	Mes y Año
	N° de usuarios enviados a cobro/Alcaldía
	Carga enviada
	N° de usuarios enviados a cobro/Del Sur
	 Usuarios que Pagaron/Del Sur 
	Usuarios que no pagaron a Del Sur
	Usuarios que no pagaron/según carga enviada
	Usuarios a los que Del Sur no les cobra
	 Total colectado 
	 Comisión 
	 Desto. Cuota  licitacion 
	 Desto. Deuda de Energia 
	 Total Ingreso 
	Difrerencia no cobrada
	Porcentaje Cobrado
	Porcentaje no Cobrado

	may-18
	6,330
	$74,010.78
	5,991
	4545
	1,446
	1,785
	339
	$50,126.58
	$2,369.44
	$15,228.55
	$230.23
	$32,298.36
	$23,884.20
	67.73%
	32.27%

	jun-18
	5,887
	$65,317.68
	5,546
	4694
	852
	1,193
	341
	$43,994.51
	$2,193.44
	$15,228.55
	$4,236.70
	$22,335.82
	$21,323.17
	67.35%
	32.65%

	jul-18
	6,333
	$68,600.33
	6,036
	5980
	56
	353
	297
	$46,932.93
	$2,387.24
	$15,228.55
	$29,317.14
	$0.00
	$21,667.40
	68.42%
	31.58%

	ago-18
	6,341
	$69,273.29
	6,033
	5099
	934
	1,242
	308
	$47,821.16
	$2,386.05
	$15,228.55
	$30,206.56
	$0.00
	$21,452.13
	69.03%
	30.97%

	sep-18
	6,344
	$106,509.57
	6,084
	4977
	1,107
	1,367
	260
	$44,453.96
	$2,406.22
	$15,228.55
	$26,819.19
	$0.00
	$62,055.61
	41.74%
	58.26%

	oct-18
	6,319
	$112,887.81
	6,063
	5076
	987
	1,243
	256
	$69,915.00
	$2,397.92
	$15,228.55
	$46,327.11
	$5,961.42
	$42,972.81
	61.93%
	38.07%

	nov-18
	6,303
	$96,572.82
	6,032
	4987
	1,045
	1,316
	271
	$64,203.04
	$2,385.66
	$15,228.55
	$46,588.83
	$0.00
	$32,369.78
	66.48%
	33.52%

	dic-18
	6,321
	$108,232.77
	6,065
	5139
	926
	1,182
	256
	$66,497.09
	$2,398.71
	$15,228.55
	 
	$48,869.83
	$41,735.68
	61.44%
	38.56%

	ene-19
	6,401
	$104,374.08
	6,125
	5,160
	965
	1,241
	276
	$66,436.03
	$2,422.44
	$15,228.55
	$36,195.12
	$12,589.92
	$37,938.05
	63.65%
	36.35%

	feb-19
	6,381
	$100,513.79
	6,112
	4,969
	1,143
	1,412
	269
	$64,562.51
	$2,417.30
	$15,228.55
	 
	$46,916.66
	$35,951.28
	64.23%
	35.77%

	mar-19
	6,371
	$99,695.57
	6,093
	5,174
	919
	1,197
	278
	$65,786.04
	$2,409.78
	$15,228.55
	 
	$48,147.71
	$33,909.53
	65.99%
	34.01%

	abr-19
	6,079
	$93,474.85
	6,020
	5,174
	846
	905
	59
	$64,643.03
	$2,380.91
	$15,228.55
	$2,420.88
	$44,612.69
	$28,831.82
	69.16%
	30.84%

	may-19
	6,084
	$94,297.56
	6,021
	5,133
	888
	951
	63
	$65,315.09
	$2,381.31
	$15,228.55
	$36,195.35
	$11,509.88
	$28,982.47
	69.26%
	30.74%

	TOTAL
	81,494
	$1193,760.90
	78,221
	66,107
	12,058
	15,387
	3,273
	$760,686.97
	$30,936.42
	$197,971.15
	$258,537.11
	$273,242.29
	$433,073.93
	 
	 


A finales del mes de diciembre de 2012, la Municipalidad por medio del Alcalde Doctor Francisco Salvador Hirezi y la Empresa Distribuidora de Energía Eléctrica, denominada DELSUR S.A. DE C.V. firmaron un contrato de prestación de servicios de recaudación; en donde ésta, atreves de la emisión del recibo de cobro de energía eléctrica a los usuarios y contribuyentes de la Municipalidad pagaran los tributos de tasas. Dando cumplimiento a la Ordenanza Reguladora de Tasas por Servicios Municipales, lo cual ha permitido mayores beneficios para ambos y que permite cobrar o recaudar por medio de esta modalidad mensualmente los ingresos y minimizar la acumulación de la mora que actualmente se reporta.

Tal convenio vino a ser implantado al cobro a partir de junio de  2013, donde la municipalidad paga una comisión del servicio de $0.35 más IVA por recibo emitido, según Clausula V del contrato ($0.40 pague o no el usuario). A partir de 2016, la Municipalidad y la compañía actualizaron dicho contrato por la inclusión o instalaciones de la Luminaria LED, CLAUSULA SEXTA: RETENCION, por dicho suministro la DELSUR, de los pagos que efectúen los abonados o contribuyentes retendrá la Comisión de $0.40 incluye IVA más la Cantidad de $15,228.55 en concepto de pago mensual en su carácter de adjudicatario de la Licitación Publica04/2015 AMZ.

Tal como se refleja en el cuadro anterior por cobros de la compañía DELSUR, la Municipalidad envió a cobros en el periodo a 81,494 usuarios,  que corresponde un monto de cobro de $1.193,760.90; de este valor la empresa envió a cobro a los usuarios de su listado a 78,221 de los cuales pagaron 66,107 usuario recaudando la cantidad de $760,686.97 pagando una comisión de $30,936.42 y descuentos de licitación $197,971.11 y cuota por energía publica $258,537.11 liquido percibido por la Municipalidad $273,242.29
Análisis de pago por la Municipalidad en el uso del servicio que presto DELSUR sin recibir la tasa respectiva
	Total abonados enviados a cobro y monto Alcaldía
	Total abonados listados por el Sistema DELSUR
	Total usuarios que  pagaron a DELSUR
	Total usuarios que no pagaron y del cual se auto cobro $.40

	81,494
	$1193,760.90
	78,221
	66,107
	12,114

	
	
	
	
	$760,686.97
	$4,845.60


Se recomienda a la Gerencia General girar instrucciones a la Unidad  respectiva a que depuren los listados de los usuarios que no pagan a la Municipalidad en el recibo que les envía a cobro la empresa DELSUR.

D. INGRESOS POR TRANSFERENCIAS ISDEM FONDOS FODES Y DESCUENTOS DE JUNIO A DICIEMBRE 2018 Y DE ENERO A MAYO DE 2019
	Fecha 2018-2019
	Ingresos 75%
	Ingresos 25%
	Total Ingresos
	Descuentos del 75%
	Descuentos del 25%
	Destos. Netos
	Dep. Liquido 75%,  B-H 0015013960-3
	Dep. Liquido 25%, B-H 0015013961-1
	Total Depositos

	JUNIO
	204340.68
	68113.56
	$ 272,454.24
	104074.17
	9718.36
	$ 113,792.53
	$ 100,266.51
	$ 58,395.20
	$ 158,661.71

	JULIO
	$ 204,340.68
	$ 68,113.56
	$ 272,454.24
	$ 104,074.17
	$ 11,218.36
	$ 115,292.53
	$ 100,266.51
	$ 56,895.20
	$ 157,161.71

	AGOSTO
	$ 204,340.68
	$ 68,113.56
	$ 272,454.24
	$ 104,074.17
	$ 9,268.36
	$ 113,342.53
	$ 100,266.51
	$ 58,845.20
	$ 159,111.71

	SEPTIEMBRE
	$ 204,340.68
	$ 68,113.56
	$ 272,454.24
	$ 104,074.17
	$ 8,218.36
	$ 112,292.53
	$ 100,266.51
	$ 59,895.20
	$ 160,161.71

	OCTUBRE
	$ 204,340.68
	$ 68,113.56
	$ 272,454.24
	$ 104,074.17
	$ 9,968.36
	$ 114,042.53
	$ 100,266.51
	$ 58,145.20
	$ 158,411.71

	NOVIEMBRE
	$ 204,340.68
	$ 68,113.56
	$ 272,454.24
	$ 104,074.17
	$ 11,968.36
	$ 116,042.53
	$ 100,266.51
	$ 56,145.20
	$ 156,411.71

	DICIEMBRE
	$ 204,340.68
	$ 68,113.56
	$ 272,454.24
	$ 104,074.17
	$ 10,668.36
	$ 114,742.53
	$ 100,266.51
	$ 57,445.20
	$ 157,711.71

	SUBTOTALES
	$ 1430,384.76
	$ 476,794.92
	$ 1907,179.68
	$ 728,519.19
	$ 71,028.52
	$ 799,547.71
	$ 701,865.57
	$ 405,766.40
	$ 1107,631.97

	ENERO
	$ 204,340.66
	$ 68,113.56
	$ 272,454.22
	$ 104,074.17
	$ 8,368.36
	$ 112,442.53
	$ 100,266.49
	                                            $ 59,745.20
	$ 160,011.69

	FEBRERO
	$ 220,306.42
	$ 73,435.47
	$ 293,741.89
	$ 104,074.17
	$ 7,733.94
	$ 111,808.11
	$ 116,232.25
	$ 65,701.53
	$ 181,933.78

	MARZO
	$ 220,306.42
	$ 73,435.47
	$ 293,741.89
	$ 101,074.17
	$ 11,817.36
	$ 112,891.53
	$ 119,232.25
	$ 61,618.11
	$ 180,850.36

	ABRIL
	$ 220,306.42
	$ 73,435.47
	$ 293,741.89
	$ 101,074.17
	$ 12,968.36
	$ 114,042.53
	$ 119,232.25
	$ 60,467.11
	$ 179,699.36

	MAYO
	$ 220,306.42
	$ 73,435.47
	$ 293,741.89
	$ 104,074.17
	$ 8,618.36
	$ 112,692.53
	$ 116,232.25
	$ 64,817.11
	$ 181,049.36

	SUBTOTALES
	$ 1085,566.34
	$ 361,855.44
	$ 1447,421.78
	$ 514,370.85
	$ 49,506.38
	$ 563,877.23
	$ 571,195.49
	$ 312,349.06
	$ 883,544.55

	TOTALES
	$ 2515,951.10
	$ 838,650.36
	$ 3354,601.46
	$ 1242,890.04
	$ 120,534.90
	$ 1363,424.94
	$ 1273,061.06
	$ 718,115.46
	$ 1991,176.52


RESUMEN DE LOS DESCUENTOS APLICADOS POR ISDEM EN EL PERIODO JUNIO  A DICIEMBRE 2018 Y ENERO A MAYO 2019

	Institución Crediticia
	Referencias
	Descuentos FODES 75% TOTAL PAGADO

	Comisiones Prestamos
	 
	$ 8,732.04

	Caja de Crédito de Zacatecoluca
	16000765221
	$ 67,431.60

	Caja de Crédito de Chalchuapa
	41500008337
	$ 14,790.24

	Caja de Crédito de Santiago Nonualco
	1000616011
	$ 84,225.96

	Caja de Crédito de San Martín
	3000616327
	$ 45,540.24

	Caja de Crédito de Tonacatepeque
	2000803788
	$ 68,195.76

	Caja de Crédito de San Martín
	3000865901
	$ 28,804.08

	Caja de Crédito de Santiago Nonualco
	1000865811
	$ 14,402.04

	Caja de Crédito Concepción Batres
	800803817
	$ 13,639.20

	Caja de Crédito de Usulután
	700803846
	$ 81,631.20

	Caja de Crédito de Sonsonate
	2200972939
	$ 67,191.00

	BTS, R.L. DE C.V.
	740010210036793-93
	$ 33,408.72

	Caja de Crédito de Chalchuapa
	41500005398
	$ 40,920.00

	Caja de Crédito de San Vicente
	3201269095
	$ 109,113.36

	Banco Izalqueño de los Trabajadores
	17300308502
	$ 55,516.08

	BTS, R.L. DE C.V.
	740010210035006-91
	$ 69,130.44

	Caja de Crédito de Sonsonate
	52200195882
	$ 38,688.00

	Caja de Crédito de Ahuachapán
	27400761521
	$ 33,708.00

	Caja de Crédito de Santiago Nonualco
	1000978214
	$ 29,580.48

	Caja de Crédito de San Pedro Nonualco
	601074690
	$ 29,580.48

	Caja de Crédito de Ilobasco
	2301409252
	$ 44,370.84

	Caja de Crédito Concepción Batres
	20800058599
	$ 44,371.20

	Caja de Crédito de San Francisco Gotera
	2401264346
	$ 22,185.36

	Caja de Crédito de Jucuapa
	3100978105
	$ 22,185.36

	Caja de Crédito de Zacatecoluca
	1601409185
	$ 26,622.48

	Banco Izalqueño de los Trabajadores
	17300536175
	$ 28,642.20

	Caja de Crédito de San Pedro Nonualco
	601228375
	$ 28,369.44

	BTS, R.L. DE C.V.
	740010210038174-94
	$ 30,760.56

	Caja de Crédito de Zacatecoluca
	165011177772
	$ 32,238.12

	BTS, R.L. DE C.V.
	 
	$ 28,915.56

	Sub-total de los descuentos de FODES ISDEM 75%
	 
	$ 1242,890.04

	Compras y Aportes
	 
	Del 25% FODES-ISDEM

	Compras de Especies Municipales
	 
	$ 25,199.00

	Cuota Afiliación a COMURES
	 
	$ 28,400.00

	Descuento CDA
	 
	$ 1,200.00

	Comisión por Préstamos OIP(Préstamos)
	 
	$ 407.28

	Asociación los Nonualcos
	 
	$ 3,600.00

	ENEPASA
	 
	$ 8,000.00

	1- Caja de Crédito de Soyapango
	4201268547
	$ 52,807.37

	2- Caja de Crédito de Sonsonate
	2200972939
	$ 921.25

	Sub-total Descuentos 25%
	 
	$ 120,534.90

	TOTAL DE DESCUENTOS
	 
	$ 1363,424.94


Es de informar que la aplicación de estos descuentos, viene dada de conformidad a la solicitud que ISDEM le solicita a la Municipalidad cada año respecto a compras y cuotas; no así a los préstamos los cuales ya queda establecida la cuota desde la fecha que se contrajeron o en todo caso a modificaciones de tasas. 
E. RESUMEN DE LOS INGRESOS NETOS RECIBIDOS EN EL PERIODO
En resumen, de acuerdo a los ingresos verificados y examinados, se detalla en el siguiente cuadro lo que recibió en efectivo la Tesorería: RESUMEN DE LA RECAUDACION DE INGRESOS EN EL PERIODO DE JUNIO DE 2018 A MAYO DE 2019
	PERIODOS 

2018-2019
	INGRESOS CONTRIBUYENTES EFECTIVO
	COBRO POR MEDIO DELSUR
NETOS
	EMPRESTITOS

CAJA DE CRÉDITO DE ZACATECOLUCA
	APORTES DEL FISDL Y COOPERANTES
	INGRESOS RECIBIDOS DE ISDEM 75% Y 25% DEL FODES NETOS
	TOTAL DE INGRESOS EN EFECTIVO DESPUES DE DESCUENTOS

	DE JUNIO A DICIEMBRE 2018
	$2,206,081.70
	$433,947.27

	$125,000.00
	$262,037.74
	$1.907,179.68
	$4.934,246.39

	DE ENERO A MAYO DE 2019
	$1.629,205.56
	$326,739.70
	
	$770,338.71
	$1.447,421.78
	$4.173,705.75

	TOTAL DE INGRESOS EFECTIVO Y DESCUENTOS DELSUR APLICADOS
	3,835,287.26
	$760,686.97
Descuentos 

$487,444.68= $273,242.29

	$125,000.00 

menos descuentos
$2,315.63=
$122,684.37


	$1.032,376.45
Total recibido de FISDL Y Ministerios del Gobierno Central
	$3.354,601.46
INGRESOS TOTALES, menos desc.
$1.363,424.94=

$1.991,176.52
	$9.107,952.14
TOTAL menos descuentos 

$1.975,869.62

Neto

$7.132,082.52


V.
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS DE LOS AÑOS  2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010, 2009,  FONDOS PROPIOS 
	MESES
	2018
	2017
	2016
	2015
	2014
	2013
	2012
	2011
	2010
	2009

	ENERO
	$289,864.75
	$282.865.13
	$194,253.17
	$178,696.46
	$169,906.38
	$210,039.90
	$143,573.49
	$ 190,146.68
	$ 186,008.51
	

	FEB.
	$470,908.72
	$342,567.29
	$444,707.47
	$367,594.69
	$425,790.58
	$299,436.41
	$ 207,250.67 
	$ 200,069.32
	$ 140,038.74
	

	MARZO
	$302,465.74
	$316,634.59
	$207,528.50
	$172,033.65
	$230,176.39
	$249,590.75
	$167,145.66 
	$ 331,305.70
	$ 145,857.14
	

	ABRIL
	$372,715.77
	$259,910.35
	$259,624.29
	$378,308.41
	$141,049.24
	$246,699.08
	$138,707.08 
	$163,433.89
	$ 140,996.02
	

	MAYO
	$293,070.31
	$339,310.57
	$740,003.21
	$416,177.83
	$390,869.50
	$419,169.59
	$647,099.79 
	$ 169,762.10
	$  310,875.48
	$96,361.56

	JUNIO
	$380,430.35
	$378,504.44
	$240.901.48
	$296,153.01
	$163,213.45
	$185,174.49
	$141,744.75 
	$ 148,535.86
	$ 167,249.76
	$120,540.33

	JULIO
	$355,504.35
	$323,575.67
	$203.511.05
	$270,972.37
	$533,375.47
	$386,439.17
	$253,987.10
	$ 277,155.40
	$ 197,561.52
	$160,653.48

	AGOSTO
	$301,620.42
	$276,219.02
	$494.580.12
	$414,541.63
	$321,273.00
	$207,092.19
	$240,889.18 
	$ 210,584.45
	$ 143,424.28
	$57,447.51

	SEPT.
	$289,414.15
	$260,181.70
	$377,615.27
	$191,574.72
	$169,265.20
	$186,616.45
	$156,051.28 
	$ 160,116.43
	$ 147,835.04
	$114,102.21

	OCTUBRE
	$360,885.52
	$435,372.72
	$243,831.83
	$185,919.28
	$186,940.03
	$293,536.34
	$157,430.91 
	$ 216,020.24
	$ 221,216.25
	$210,925.47

	NOV.
	$404,987.01
	$399,472.34
	$360,745.87
	$515,135.97
	$390,601.12
	$173,436.69
	$ 224,126.43 
	$ 272,411.52
	$ 279,128.11
	$150,345.66

	DIC.
	$497,057.62
	$402,907.05
	$333.133.03
	$245,471.48
	$559,528.72
	$188,095.98
	$ 132,635.89
	$157,365.71
	$ 147,895.30
	$ 101,273.66

	TOTAL DE INGRESOS
	$4,318,924.71
	$4.017,520.87
	$4.104.435.29
	$3,632,579.50
	$3.681,989.08
	$3.045,291.02
	$2,610,820.84
	$ 2,496,907.30
	$2,228,086.15
	$1.111,649.88


Este cuadro comparativo 2018 y demás años incluyen los cobros efectuados por la compañía DELSUR, no incluye los fondos recibidos del apoyo de cooperantes, ni fondos FODES,  ni préstamos a financieras
Tal como se revela en el cuadro comparativo, las recaudaciones efectuadas en los periodos detallados han venido reflejando un  aumento sustancial de los recursos entre tasas e impuestos y otros, entre los años 2018 y 2017 hubo un aumento del 6.98% respecto a 2017.  Tales incrementos, se debe a la reformas de la Ordenanzas de tasas a partir de octubre de 2018 y a los incentivos de las Ordenanzas Transitorias de Exenciones de Intereses y Multas decretadas por el Honorable Concejo Municipal, beneficiando a cientos de contribuyentes que se acogieron. 

VI. CUADRO DE MOROSIDAD REPORTADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y RECUPERACIONES DE ENERO 2018 HASTA AGOSTO DE 2018 
A. MORA PENDIENTE DE RECUPERAR

Al 31 de diciembre de 2018, la Municipalidad presenta una morosidad  aproximadamente de $9.536,639.72 (descontando las cuentas incobrables, sin explicar $1.527,704.30) entre tasa, derechos e impuestos, 5% de fiesta e intereses y multas(fiesta 5% $371,526.98; intereses $2.012,599.10 y multas $721,756.75); las autoridades encargadas de la recaudación de la  mora dentro de sus planes de trabajo está hacer gestiones de recuperación hacia los contribuyentes permanentemente ; para  lo cual cada año presentan su plan de actividades a la Gerencia General, determinando porcentajes de recuperación de forma general entre mora corriente, antigua y cobros normales que permitan hacerle frente a los compromisos adquiridos por la Municipalidad; para el año 2018 según datos de la Sección de Cuentas Corrientes se recuperó la cantidad de $560,666.45; sin incluir los accesorios y fiestas del 5%, que representa el 8.72% de $6.430,756.89 mora (tasas, derechos e impuestos al 31/12/18)

Presento a continuación el Estado de Morosidad  en los diferentes rubros, al 2018
	CODIGO INGRESO


	RUBROS DE IMPUESTOS 


	MORA 2018
	MORA AÑOS ANTERIORES al 31/12/2017
	TOTAL MORA AL 31 DIC 2018

	11801
	IMPUESTO COMERCIO
	$59,605.09
	$431,158.09
	$490,763.18

	11802
	IMPUESTO INDUSTRIA
	$9,495.65
	$130,533.98
	$140,029.63

	11803
	IMPUESTO FINANCIERO
	$32,947.15
	$21,880.92
	$54,828.07

	11804
	IMPUESTO SERVICIOS
	$353,169.18
	$908,043.62
	$1261,212.80

	12199
	OTROS DIVERSOS
	-$688.00
	$688.00
	$0.00

	12210
	PERMISOS Y LICENCIAS
	$28,241.00
	$145,650.00
	$173,891.00

	SUB TOTAL  MORA EMPRESAS 
	$482,770.07
	$1637,954.61
	$2120,724.68

	 
	
	AL 31 DIC 2016
	AL 31 DIC 2017
	AL 31 DIC 2018

	 
	NUMERO DE NEGOCIOS  EN MORA
	943
	767
	997

	 
	CUENTAS  INCOBRABLES EMPRESAS
	150
	139
	138

	12114
	FIESTAS PATRONALES
	$24,868.27
	$81,900.05
	$106,768.32

	15302
	INTERESES 
	$421,814.98
	$995,722.86
	$1417,537.84

	15314
	MULTAS
	$35,824.41
	$193,913.37
	$229,737.78

	SUB TOTAL 
	$482,507.66
	$1271,536.28
	$1754,043.94

	TOTAL MORA  Y ACCESORIOS EMPRESAS
	$965,277.73
	$2909,490.89
	$3874,768.62

	MENOS MONTO CUENTAS  INCOBRABLES EMPRESAS
	$619,544
	$835,851.65
	$1455,395.34

	 TOTAL MORA EMPRESAS
	$345,734.04
	$2.073,639.24
	$2419,373.28

	CODIGO INGRESO
	RUBROS DE TASAS MUNICIPALES 
	MORA 2018
	
	TOTAL MORA AL 31 DIC 2018

	12108
	TASA ALUMBRADO
	$36,231.75
	$767,770.29
	$804,002.04

	12109
	TASA ASEO PUBLICO Y BARRIDO
	$331,001.90
	$2864,492.88
	$3195,494.78

	12110
	TASA CABINAS TELEF
	 
	0
	 

	12112
	DISPOSICION FINAL DESECHOS SOLIDOS
	$113,720.60
	$944,128.11
	                  $1057,848.71 

	12117
	TASAS PAVIMENTACION
	$18,459.13
	$219,299.12
	$237,758.25

	12118
	TASAS POSTES, ANTENAS Y TORRES
	$0.00
	$0.00
	$0.00

	
	SUB TOTAL  MORA TASAS
	$499,413.38
	$4795,690.40
	$5295,103.78

	NUMERO DE INMUEBLES EN MORA
	AL 31 DIC 2016
	AL 31 DIC 2017
	AL 31 DIC 2018

	
	7,038
	6,020
	5,942

	CUENTAS  INCOBRABLES INMUEBLES
	3
	8
	8


	12114
	FIESTAS PATRONALES
	$24,970.71
	$239,787.95
	$264,758.66

	15302
	INTERESES 
	$53,537.92
	$541,523.34
	$595,061.26

	15314
	MULTAS
	$44,883.94
	$447,135.03
	$492,018.97

	
	SUB TOTAL 
	$123,392.57
	$1228,446.32
	$1351,838.89

	
	TOTAL MORA TASAS Y ACCESORIOS
	$622,805.95
	$6024,136.72
	$6646,942.67

	MENOS MONTO CUENTAS  INCOBRABLES INMUEBLES
	$6,083.10
	$66,225.86
	$72,308.96

	TOTAL MORA INMUEBLES
	$616,722.85
	$5.957,910.86
	$6574,633.71

	CODIGO INGRESO
	RUBROS DE TASAS DE MERCADOS
	MORA 2018
	MORA AÑOS ANTERIORES al 31/12/2017
	TOTAL MORA AL 31 DIC 2018

	12115
	TASA ARRENDAMIENTO DE MERCADO 
	$542,632.73
	 
	$542,632.73

	
	SUB TOTAL  MORA TASAS
	$542,632.73
	 
	$542,632.73

	
	TOTAL GENERAL DE MORA 
	$1505,089.62
	$8031,550.10
	$9536,639.72


Al hacer las comparaciones de los saldos de mora con respecto al 31/12/18 $9.536,639.72 y al 31/12/17 $8.230,150.62, observamos, un aumento de $1.306,489.10, esto se debe a que en años anteriores no se reflejaba la mora de Mercados; dicha mora no está siendo controlada correctamente en el sistema; tal como lo manifiesta la Subgerencia de Mercado, ya que cuando se hizo el ordenamiento del área histórica, los usuarios de puestos de mercado, tuvieron que ponerse al día en su mayoría y al crearse las tarjetas no hubo una supervisión adecuada, especialmente en el sector de plazas. A partir de julio de 2018 se le delegó a la Subgerencia de Mercados, manejar y administrar el sistema de usuarios, asignándole la responsabilidad de conciliar las cuentas; dicha labor no se realizó por falta de personal. A partir de julio de 2019, el Subgerente fue despedido, y actualmente no se ha buscado la sustitución, por lo que tal actividad está descuidada.
De acuerdo al análisis de la Gerencia General, la mora recuperable está en $4.507,801.64 representado en los impuestos y tasas; excluida la mora del Estado que ronda en $2.294,482.23 por tasas y en accesorios por $2.734,355.85 pues se le aplican la Ordenanza de Dispensa. Respecto a las cuentas morosas de numero de negocios sobre  impuestos, estas incrementaron de 767 de 2017a 997 en 2018, siendo en un 29.96% en cambio en las tasas municipales de los inmuebles estos disminuyo en 1.30% de 6,020 2017 a 5,942 en 2018.

B. MORA RECUPERADA, VERIFICADA DESDE LOS RECIBOS DE INGRESOS EN EL PERIODO DE JUNIO A DICEMBRE 2018 Y DE ENERO A MAYO 2019, SEGÚN NUESTRO EXAMEN DE AUDITORIA
	FECHAS
	MORA ANTIGUA TASAS Y DERECHOS
	MORA ANTIGUA EN IMPUESTOS

	2018
	TASAS
	DERECHOS
	INTERESES 
	MULTAS
	TOTAL
	COMERCIO
	SERVICIO
	INDUSTRIA
	INTERESES
	MULTAS
	TOTAL

	JUNIO
	$7,579.69 
	 
	
	$140.02
	$7,719.71
	$639.10 
	$1,558.66 
	 
	 
	437.85
	$2,635.61 

	JULIO
	$11,708.78 
	 
	
	$477.91
	$12,186.69
	$4,810.75 
	$5.72 
	$39.97 
	 
	251.43
	$5,107.87 

	AGOSTO
	$13,545.35 
	 
	
	$242.42
	$13,787.77
	$876.04 
	 
	 
	 
	$483.56 
	$1,359.60 

	SEPT.
	$13,595.39 
	 
	 
	$2,987.29
	$16,582.68
	$3,882.17 
	$557.51 
	 
	 
	577.12
	$5,016.80 

	OCT.
	$19,962.63 
	 
	 
	$75.99
	$20,038.62
	$6,733.99 
	$9,748.41 
	 
	 
	$903.54 
	$17,385.94 

	NOV.
	$65,355.33 
	 
	 
	$191.52
	$65,546.85
	$472.86 
	$446.02 
	43.42
	 
	$186.42 
	$1,148.72 

	DIC.
	$11,637.96 
	 
	 
	$2,748.97
	$14,386.93
	$637.32 
	$318.78 
	$239.58 
	 
	$264.28 
	$1,459.96 

	SUBTOTALES
	$143,385.13 
	 
	 
	$6,864.12
	$150,249.25
	$18,052.23 
	$12,635.10 
	$322.97 
	$0.00 
	$3,104.20 
	$34,114.50 

	2019
	MORA ANTIGUA TASAS Y DERECHOS
	MORA ANTIGUA EN IMPUESTOS

	ENERO
	$44,957.44 
	 
	 
	$522.88 
	$45,480.32
	$86,639.43 
	$17.13 
	 
	 
	$219.28
	$86,875.84 

	FEB.
	$36,704.16 
	 
	 
	$194.30
	$36,898.46
	$4,015.41 
	$3,993.16 
	$1,013.04
	 
	$704.98
	$9,726.59 

	MARZO
	$21,315.26 
	 
	 
	$242.18
	$21,557.44
	$4,508.03 
	$2,718.75 
	 
	 
	$262.86
	$7,489.64 

	ABRIL
	$17,459.90 
	 
	 
	0
	$17,459.90
	$3,064.26 
	$25,487.10 
	$1,034.88
	 
	$528.55
	$30,114.79 

	MAYO
	$49,152.25 
	 
	 
	0
	$49,152.25
	$6,380.78 
	$821.31 
	 
	 
	$467.86
	$7,669.95 

	SUBTOTALES
	$169,589.01 
	 
	 
	$959.36 
	$170,548.37
	$104,607.91 
	$33,037.45 
	$2,047.92 
	 
	$2,183.53 
	$141,876.81 

	TOTALES
	$312,974.14 
	 
	 
	$7,823.48 
	$320,797.62
	$122,660.14 
	$45,672.55 
	$2,370.89 
	$0.00 
	$5,287.73 
	$175,991.31 

	FECHAS
	MORA ANTIGUA MERCADOS
	FECHAS
	MORA ANTIGUA MERCADOS
	 

	2018
	MERCADOS
	INTERESES 
	MULTAS
	TOTAL
	2019
	MERCADOS
	INTERESES 
	MULTAS
	TOTAL
	TOTAL MERCADO
	

	JUNIO
	$4,238.58 
	 
	$608.34 
	$4,846.92 
	ENERO
	$8,790.11 
	 
	$0.00 
	$8,790.11 
	$13,637.03 
	

	JULIO
	$2,605.44 
	 
	$133.34 
	$2,738.78 
	FEBRERO
	$3,726.00 
	 
	$557.14 
	$4,283.14 
	$7,021.92 
	

	AGOSTO
	$2,230.80 
	 
	$254.76 
	$2,485.56 
	MARZO
	$3,657.00 
	 
	$0.00 
	$3,657.00 
	$6,142.56 
	

	SEPT.
	$3,325.80 
	 
	$500.00 
	$3,825.80 
	ABRIL
	$2,448.50 
	 
	$0.00 
	$2,448.50 
	$6,274.30 
	

	OCTUBRE
	$2,249.40 
	 
	$0.00
	$2,249.40 
	MAYO
	$2,380.50 
	 
	$0.00 
	$2,380.50 
	$4,629.90 
	

	NOVIEMBRE
	$1,462.80 
	 
	$0.00
	$1,462.80 
	 
	 
	 
	 
	 
	$1,462.80 
	

	DIC.
	$517.50 
	 
	$0.00
	$517.50 
	 
	 
	 
	 
	 
	$517.50 
	

	SUBTOTALES
	$16,630.32 
	 
	$1,496.44
	$18,126.76 
	SUBTOTALES
	$21,002.11 
	 
	$557.14 
	$21,559.25 
	$39,686.01 
	

	2018-2019
	TASAS
	IMPUESTOS
	MERCADOS
	TOTAL GENERAL
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL GENERAL
	$320,797.62 
	$175,991.31 
	$39,686.01
	$536,474.94 
	Incluye los interés y multas


	
	
	
	
	


Mora recuperada por periodo de junio a diciembre 2018, sin incluir intereses y multas a efectos comparativos $191,025.75 y
Mora recuperada por el periodo de enero a mayo de 2019, sin incluir intereses y multas a efectos comparativos $330,284.40.

Total mora recuperada en el periodo auditado sin incluir intereses y multas $521,310.15

Intereses y multas cobradas en el periodo auditado $15,164.79
Total recuperado incluido las multas e intereses en el periodo auditado $536,474.94
VII.
 LOGROS QUE PODEMOS SEÑALAR EN LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS, REMESAS AL BANCO Y OTROS INSTRUMENTOS QUE FACILITARON UNA MEJOR RECAUDACION, DURANTE EL PERIODO.
De conformidad a los cuadros comparativos sobre los ingresos y remesas a las cuentas bancarias, auditados en el periodo del 1 de junio al 31 de diciembre de 2018 y de enero a mayo de 2019, señalamos como logros las recaudaciones de más de nueve millones de dólares ($9.104,312.38) e inversiones en financiamiento por las instituciones de apoyo del Gobierno Central, $1.028,736.69) generando la confianza por la buena administración de los recursos; aunado a los incentivos dado a los contribuyentes para que no pagaran intereses y multas por los Decretos Municipales de las Ordenanzas Transitorias de Exenciones de Intereses y Multas; deberá mejorarse la recaudación que realiza la Compañía DELSUR, enviando o depurando la carga de abonados; ya que desde su implantación le viene generando costos adicionales tal como puede observar en el cuadro de análisis pagina 10 de éste periodo le generó costos por la cantidad de $4,845.060 por aquellos usuarios que no pagaron la tasa respectiva ( 12,114 usuarios) y que la compañía cobró siempre la comisión. 
	Total abonados enviados a cobro y monto Alcaldía
	Total abonados listados por el Sistema DELSUR
	Total usuarios que  pagaron a DELSUR
	Total usuarios que no pagaron y del cual se auto cobro $.40

	81,494
	$1193,760.90
	78,221
	66,107
	12,114

	
	
	
	
	$760,686.97
	$4,845.60


VIII.

RESULTADOS  DE LA AUDITOIRIA.
Como resultados del trabajo y examen de la auditoría practicada, a los ingresos de la Tesorería Municipal (Caja General) y Remesas a las diferentes cuentas que para tal efecto y control interno tiene la institución, como las revisiones efectuadas a las transferencias de ISDEM FODES del 75% y 25% y los descuentos por la deuda interna trasladados a las diferentes Instituciones crediticias, la mora recuperada verificada según datos desde los recibos de ingresos examinados por la Unidad de Auditoria Interna, la cual fue de $521,310.15 más  las multas e intereses de $15,164.79; total recuperado  536,474.94 y los cobros verificados por medio de los abonos de la empresa DELSUR (según cuadro detallado) y examinado las diferentes Ordenanzas Transitorias de Exenciones de Interese y Multas para beneficio de los contribuyentes; como la aplicación de la Ordenanzas Reguladora de Tasas por Servicios Prestados por la Municipalidad y la Ley de Impuestos Municipales las cuales se detallaron en la introducción de este informe y consultas como notas efectuadas y enviadas las diferentes unidades de trabajo; y las Normas Técnicas de Control Interno Especificas determino, las siguientes difidencias:
HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE LA VERIFICACION DE LOS INGRESOS
1. Falta de Conciliación de los Ingresos 
De conformidad a los registros de ingresos generados por el Sistema de Cobro de Cuentas Corrientes contra los ingresos registrados en Modulo de la Tesorería, Sistema SAFIM por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2019; comprobé que existen diferencias netas, no conciliadas por valor de ($15,625.16) y ($484,015.34) Anexo 1. Detalle resumen:

	RUBROS
	CONCEPTOS
	DATOS TESORERIA- CONTABILIDAD
	DATOS CUENTAS CORRIENTES
	DIFERENCIAS


Perido del 1 de enero al 31 de mayo de 2019

	TOTAL DE INGRESOS EJECUTADOS Y DIFERENCIAS

 
	 $       3523,817.48 
	           $4007,832.82 
	 $     -484,015.34 


Periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2018
	TOTAL DE INGRESOS EJECUTADOS Y DIFERENCIAS

 
	 $        8091,220.29 
	 $           8075,595.13 
	 $     (15,625.16)


El Código Municipal determina entre su articulado:

Art. 103.- El municipio está obligado a llevar sus registros contables de conformidad al sistema de contabilidad gubernamental, el cual está constituido por el conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos para recopilar, registrar, procesar y controlar en forma sistemática toda la información referente a las transacciones realizadas. (7) 

Asimismo utilizará los formularios, libros, tipos de registros definidos para llevar contabilidad gubernamental y otros medios que exigencias legales o contables requieran. (7) 

Art. 104.- El municipio está obligado a: (7) 

a) Implementar el sistema de contabilidad de acuerdo con los requerimientos de control e información interna y dentro del marco general que se establezca para la contabilidad gubernamental; (7)
b) Registrar diaria y cronológicamente, todas las transacciones que modifiquen la composición de los recursos y obligaciones municipales; y en los casos que proceda, mantener registros contables destinados a centralizar y consolidar los movimientos contables de las entidades dependientes del municipio; (7)
c) Establecer los mecanismos de control interno que aseguren el resguardo del patrimonio municipal y la confiabilidad e integridad de la información, dentro de lo que al respecto defina la contabilidad gubernamental y la Corte de Cuentas de la República; y (7)
d) Comprobar que la documentación que respalda las operaciones contables cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico. (7).
Art. 105.- Los municipios conservarán, en forma debidamente ordenada, todos los documentos, acuerdos del Concejo, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de cuentas o información contable para los efectos de revisión con las unidades de auditoría interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la República. (7) 

Todos los documentos relativos a una transacción específica serán archivados juntos o correctamente referenciados. La documentación deberá permanecer archivada como mínimo por un período de cinco años y los registros contables durante diez años, excepto aquellos documentos que contengan información necesaria al municipio para comprobar el cumplimiento de otro tipo de obligaciones. (7) 

Los archivos de documentación financiera son propiedad de cada municipalidad y no podrán ser removidos de las oficinas correspondientes sino con orden escrita del Concejo Municipal. (7) 

Tal situación se debe a que los responsables de generar la información y registrarla no concilian mensualmente.
En consecuencia no se cuenta con los registros exactos que corresponde a los contribuyentes; lo cual generaría los ajustes a esa fecha que el Sistema SAFIM no lo permite. 
Comentarios de los relacionados: Tesorera Municipal, Contador Municipal, Gerente General, Jefatura de RYCT y Cuentas Corrientes.

En reunión sostenida el día 25 de septiembre de los corrientes, se dio lectura al Informe Borrador; donde explicaron las dificultades que tienen por falta de personal idóneo y competente. El Contador Y Tesorera, le solicitaron al Gerente General agilizar los datos de ingresos por los cobros que realiza la Compañía DELSUR, según convenio; tal información no ha sido registrada en el Modulo de la Tesorería del Sistema SAFIM.
La Gerencia General, le manifestó que se comunicara lo antes posible con los responsables de dicha compañía.

Asimismo, se recibió copia de nota con fecha 30 de septiembre de los corrientes, del Contador Municipal, dirigida la Gerencia Generala, a la Encargada de Cuentas Corrientes y al Jefe de RYCT, donde les manifiesta el incumplimiento de la Normativa de no poder presentar la Información Contable en el tiempo de los 10 días hábiles por no contar con los reporte de la Compañía DELSUR. Solicitando al ejecutor de presentarla el día 3 de octubre de 2019. 


Comentarios del Auditor Interno-
Los comentarios y notas vertidas por los empleados, confirman el atraso de la contabilidad; lo cual hace relación que ciertos ingresos generados por los cobros que hace la empresa DELSUR, no están siendo reclamados oportunamente por el Gerente General, el cual quedo de responsable. Esto implicar revelar información contable inconsistente con los registros auxiliares de los contribuyentes.  
2. Falta depurar la mora que genera el sistema implantado en Registro y Control Tributario

De conformidad a datos generados por el Sistema de Cobro y Mora, implantado en el Registro y Control Tributario y manejado por la Sección de Cuentas Corrientes, al 31 de diciembre de 2018; la Municipalidad presenta mora de aproximadamente de $11.064,344.02; a la cual la Gerencia General, le han descontado más de $1.527,704.30 de negocios e inmuebles (residenciales); considerada incobrable y reflejar una presunta mora de $9,536,639.72, la que también informan que no es correcta, debido a que debe ser depurad; la que incluye mora de Mercados por más de $542,632.73. Actualmente la Unidad de Mercados carece de personal responsable  que dé seguimiento a la recuperación y control de los puestos en mora.
Esta mora no ha sido dictaminada por parte del Honorable Concejo Municipal, para que se declare incobrable. Según datos proporcionados por el Jefe de Recuperación y Mora Señor Helio Edmundo Meza, ha depurado 162 cuentas de negocios que no pagan desde su ultimo abono efectuado entre el años marzo de 1985 a marzo de 2002; mora que ha llegado a mas de medio millón de dólares $536,379.11 Y referente a la mora general se presenta en Anexo 2
La deficiencia se debe a que el Honorable Concejo Municipal, no ha instruido a las Unidades responsables, y dotarlas del personal idóneo para la fiscalización.
En consecuencia, el Sistema de Cobro implantado en Cuentas Corrientes está generando mora inexistente que afecta a los estados financieros, en la parte de los Deudores Monetarios.
Comentarios del Personal de Registro y Control Tributario. Gerencia General

Se tuvo reunión este día (martes 24 de septiembre de 2019) con la Gerencia General Ing. Arnoldo Escobar, Lic. Rene Iván Pérez Jefe del R .y C.T. y Señor Helio Edmundo Meza, Jefe de Cobro y Recuperación y Mora, donde informaron que no poseen el personal adecuado para realizar la depuración de cuentas de negocios y residenciales; ya que el Honorable Concejo Municipal, no cuenta con los recursos disponibles. 

También informaron, la falta del Personal Técnico que dé el mantenimiento al Sistema de Cobro, teniendo problemas para actualizar algunas cuentas que fueron cobradas manualmente.
Comentarios del Auditor Interno

Se comprueba a través de la información auditada, que La Municipalidad viene teniendo problemas de disponibilidad, sin embargo debe buscar los mecanismos de la austeridad y reformar algunos servicios que actualmente le ocasionan mayor carga administrativa (Tiangue y Rastro) y depurar personal inutilizado, realizando la evaluación correspondiente de personal.
IX. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMEDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

De conformidad a las áreas examinadas y su relación a los aspectos evaluados, se dio seguimiento a las recomendaciones de auditorías anteriores relacionados a los ingresos y especies municipales ejercicio 2015. Donde se recomendó: Al Honorable Concejo Municipal, girar instrucciones al personal relacionados a las deficiencias presentadas y que a la fecha están incumplidas.

	Nº
	Condición
	Recomendación
	Acciones realizadas
	Grado de cumplimiento

	1
	FALTANTES DE VIALIDADES NO LIQUIDADAS

Como resultado sobre el manejo de las especies municipales detalladas; determiné ciertas diferencias o montos no liquidados por porte de los responsables, especialmente en Vialidades por valor de $3,141.88 que corresponden a 916 vialidades de valor $3.43 cada una (ver pag. 8) a los cuales notifique para su investigación y presentación de pruebas con fecha 28 de septiembre de 2016; quienes manifiestan que están recabando la información para desvanecer la observación
	Se recomendó liquidar en tiempo hábil de 5 días de fecha 28 de septiembre de 2016
	El Honorable Concejo Municipal, a la fecha no ha tomado la decisiones respectivas
	NO SUPERADO O NO CUMPLIDA
Personal relacionado

1 Reina Echegoyen $1,636.11

2 Patricia Olmedo $78.89

3 Carmen Orantes $353.29

4 Erlinda Ayala $854.07

5 Hilda Mejía $219.52

Total pendiente liquidar $3.141.88


 Asimismo se le dio seguimiento al Informe emitido por la corte de Cuentas de la Republica, del periodo del 1 de mayo de 2015 al 30 de abril de 2018, siendo los hallazgos 7, 9, 
	Nº
	Condición
	Recomendación
	Acciones realizadas
	Grado de cumplimiento

	7
	Adquisición de préstamos para pago de salarios; $213,600.00
	
	De los recursos recuperados se realizaran abonos
	No cumplida

	9
	Falta de Conciliar la Mora Tributaria
	
	El personal se mantiene actualizado la información
	No cumplida


.

X. CONCLUSIONES DEL EXAMEN A LOS INGRESOS 
Concluyo que los ingresos y remesas efectuadas por los responsables se aplicaron correctamente los procesos respecto a su custodia, control  y operaciones efectuadas por los colectores en presentar oportunamente las liquidaciones a Tesorería. No ha si, la parte de recuperación y control de la mora debido a que no se realizan los censos a los contribuyentes para determinar lo real; y actualmente el Sistema de Cobro de Cuentas Corrientes va aplicando automáticamente las cuotas mensuales a los contribuyentes morosos, según como fue calificado por Catastro; esto incluye a los usuarios de Mercados que por el momento no posee personal responsable para realizar los censos y determinar lo real en mora.

El presente informe fue analizado con la Gerencia General, y el personal relacionado, del cual se levantó acta y respondieron según sus actuaciones, manifestando que en su momento enviaron notas al Honorable Concejo Municipal, solicitando recursos humano, materiales y financiero sin tener respuesta.
Se informa a la vez que se dio Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones de las Auditorias Anteriores; en las que se detalla el grado y acciones realizadas por la Administración Municipal.

Este informe ha sido preparado a conocimiento y uso del Honorable Concejo Municipal, para que responda a las deficiencias y Comité de Auditoria, a efecto de girar las instrucciones a las unidades relaciona; y mantener el aseguramiento al Control Interno Institucional.




Zacatecoluca,
8 de octubre de  2019

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. José Alejandro Menjívar Hurtado

      Auditor Interno

C.C.  Comité de Auditoria








Informe de Auditoría sobre


Verificación de Ingresos a Caja


General y Remesas al Banco


Hipotecario,  Cuenta Corriente 


Nº 00150139590 y 00150139620, ahorro N° 01150559134, Cuenta de baños, Transferencias de ISDEM – FODES y 


y otros recursos; Verificación de los Registros Contables por los ingresos recibidos, Recuperación de la Morosidad, y aplicación de las Ordenanzas transitorias con dispensa de intereses y multas y sus reformas, entre otros puntos





Periodo del 1 junio al 31 diciembre de 2018 y 


Del 1 de enero al 31 de mayo de 2019
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