La infrascrita Secretaria Municipal Interina de la ciudad de Zacatecoluca, certifica: Que en el
Libro de Actas y Acuerdos Municipales, que esta Alcaldia Municipal levé en el aiio dos mil
diecinueve; se encuentra el acta de la sesion extraordinaria mimero cincuenta y cuatro, de fecha

trece de diciembre del presente afio, la que contiene el Acuerdo que literalmente dice:~——==—=
ACUERDO NUMERO VEINTISIETE.- En relacién a la propuesta de Guia de Rendicion de Cuentas Anual de la

Municipalidad de Zacatecoluca; el Concejo Municipal, en uso de sus facultades, por unanimidad, ACUERDA:
Aprobar la GUIA DE RENDICION DE CUENTAS ANUAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
ZACATECOLUCA, que tiene como objetivo desarrollar las disposiciones del Codigo Municipal, relativas a la

rendicion de cuentas a fin de facilitar la audiencia de la misma. COMUNIQUESE.

Y no habiendo mds que hacer constar, s¢ da por terminada la presente acta que para constancia firmamos. Hirezi/// V. J.
Henriquez /// C. /// Z. M. E. //// S. P. /{ E. S. H. C. /// M. H. ///A Aratjo ///E. A. Rubio /// H. A. Cru7 fif M. C. G I//M E.V.H
Z. M. M.G. A ///1.D.J. E.H. /// F. Alvarado/// F. G. A. F. /// ]. CM.R. Srio. RUBRICADAS.

Es conforme con su original con el cual se confronts. Y para su cumplirmento y eﬂzctos ﬂzga[és se
expide la presente de conformidad al Art. 55 numeral 6 del Codigo Municipal, en la Alcaldia
Munictpal de Zacatecoluca, a los veinte dias del mes de septiembre del afio dos mil veintidos.

(Um0l

Licda. Griselda Yanet Comejo de De Leon
Secretaria Municipal Interina
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PRESENTACION

La rendicién de cuentas es una accién permanente dentro de la gestion municipal, pues se trata de
gue los Gobiernos Locales establezcan mecanismos y espacios a través de los cuales se mantenga
un intercambio de ideas, opiniones y sugerencias sobre el proceso de desarrollo que se lleva en el
municipio y ademas se explique lo que se estd haciendo, como autoridad, con el poder que le fue
delegado.

En el afio 2006, a través de algunas reformas al Cédigo Municipal, se incorporé como una obligacion
de transparencia la realizacién de los eventos anuales de rendicidon de cuenta, como una forma de
sistematizar y presentar a la poblacidn los procesos y resultados obtenidos o no obtenidos del
trabajo que una municipalidad realiza en el periodo de un afio.

Este tipo de acciones, que fortalecen la integridad municipal, son procesos que deben fortalecerse
metodoldgica y técnicamente para que sean efectivos y posibiliten mejores condiciones de
transparencia, generen confianza entre gobernantes y gobernados y faciliten el control social.

Por eso, el presente instrumento tiene la finalidad de colaborar con las maximas autoridades
municipales, las comisiones de integridad municipal y demas servidores publicos municipales,
ampliando la visién sobre la rendicién de cuentas como un proceso de constante realizacion y
desarrollo, pero también ofreciendo una guia practica para la rendicion de cuentas anual como
momento especifico dentro del quehacer municipal.

Para facilitar su lectura, el documento se ha estructurado en tres apartados basicos: i) el marco
conceptual de la rendicién de cuentas, su definicién, elementos que la conforman, caracteristicas
gue debe cumplir, objeto, participantes, roles y su vinculo con la integridad municipal; ii) el marco
legal de la rendicidn de cuentas, abordando el contenido de la Constitucién de la Republica, Ley de
Etica Gubernamental, Ley de Acceso a Informacién, Cédigo Municipal y Normas Técnicas de Control
Interno Especificas; y iii) los pasos que deben seguirse para planificar, realizar y evaluar una
rendicién de cuentas anual.

Se ha desarrollado en el marco del proyecto USAID Pro-Integridad Municipal que busca promover
la integridad municipal a través de la ensefianza de los principales valores éticos y asi fortalecer las
técnicas a ser aplicadas por los servidores publicos municipales en la realizacién de las audiencias
de rendicién de cuentas.

Con él se espera contribuir a la profundizacién de la integridad municipal, es decir, a los esfuerzos
que los Gobiernos Locales hacen para mantener una relacién directa con su poblacién, invertir los
recursos de forma transparente y actuar éticamente.



| - Marco conceptual de la rendicion
de cuentas



éiQué es la rendicion de cuentas municipal?

Definicion

La rendicidn de cuentas es una accién obligatoria y permanente que los gobernantes deben
desarrollar para dar explicaciones y someter a la evaluacion de las personas las decisiones
que han tomado, las acciones que han realizado, la forma en que han utilizado los recursos publicos
y los resultados alcanzados a partir de todo eso. Es decir, explicar qué han hecho con el poder

que se les ha designado y estar dispuestos a recibir las observaciones y obligados a dar
respuestas.

Visto desde la poblacién, es un derecho que tiene a serinformada y consultada sobre las decisiones
y acciones que las autoridades toman y ejecutan, de tal forma que participan de una evaluacion
conjunta de su desempeiio y fortalecen su relacion.

Esta rendicion de cuentas de la que se estd hablando recibe el nombre de RENDICION DE
CUENTAS VERTICAL, que es la que se realiza de autoridades hacia poblacidn, es decir que es una
relacién de control de la sociedad hacia el Estado.

Existe también otro tipo de rendicién de cuentas, que se denomina RENDICION DE CUENTAS
HORIZONTAL, y es la que se realiza entre instancias gubernamentales y tienen el objeto de
demostrar un adecuado uso de los recursos y una forma ética de tomar decisiones y actuar en el dia
a dia frente a instancias contraloras, como la Corte de Cuentas y el Tribunal de Etica Gubernamental,
ante quienes cada municipalidad debe responder por sus actos. Es decir que es una relacion de
control entre instituciones del Estado.

En esta guia se trabaja Unicamente la rendicién de cuentas vertical y se reconoce como algo mas
que un evento publico de cada afio. Aqui la rendicion de cuentas municipal se ve como una
forma de permanente comunicacion con la poblacidn, pues del informe o informes que se
presentan se desprenden otras acciones de divulgacién y de intercambio de informacion que
perduran para garantizar la participacién ciudadana, la transparencia, la probidad y la eficiencia,
todos ellos elementos basicos de la Integridad, tal y como se vio anteriormente.

Los tres elementos de la rendicidon de cuentas
Una rendicidn de cuentas tiene tres elementos o dimensiones:

Informacion: El primer elemento que requiere la municipalidad y la poblacién para la
o rendicion de cuentas es contar con informacion. Esto se refiere a hechos y datos. En la
medida que la poblacidn esté mas informada tendran mas elementos para el dialogo y
para identificar aspectos de su interés que requieren una explicaciéon. Contar con



informacidn les permite también a las municipalidades juntar y sistematizar datos que
normalmente se encuentran dispersos o no procesados.

Explicacion/Justificacion: El elemento medular de la rendicién de cuentas son las
explicaciones y justificaciones que da la municipalidad, y que constituye el elemento
argumentativo de la rendicién de cuentas. Para ello se requiere, que las autoridades no
solo trasladen la informacién de lo realizado o no realizado, sino ademas que justifiquen y
expliqguen con argumentos sus decisiones. Este ejercicio no es en una sola via, sino que
implica un didlogo en el que la poblacién tiene la posibilidad de contra argumentar sobre
las explicaciones de las autoridades municipales.

Sancion/incentivos: La rendicién de cuentas implica que las autoridades publicas
municipales respondan por sus actos y se sometan a posibles sanciones. Su
responsabilidad conlleva diferentes tipos de sanciones, administrativas, patrimoniales,
penales, éticas y/o morales. Las sanciones administrativas y patrimoniales vienen por
parte de la Corte de Cuentas, las penales por parte del Sistema Judicial, las éticas son
impuestas por el Tribunal de Etica Gubernamental y la moral por parte de la poblacién
cuando rechaza la autoridad y en momentos electorales les quita su apoyo popular. Por
otra parte, la rendicién de cuentas también tiene sus incentivos, como el apoyo popular
gue vuelve legitimas sus decisiones y actuaciones y la tranquilidad de ser personas probas.

Las caracteristicas de la rendicidon de cuentas

Una rendicion de cuentas debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

00 0 OO

Participativa: Debe realizarse a través de mecanismos que facilitan la integracion y el
didlogo de la ciudadania con la municipalidad.

Transparente: Implica que las autoridades municipales presenten informacion veridica
y expliquen de forma clara y con base a la verdad, las razones de sus decisiones y los
resultados de las mismas.

Abierta al control de la poblacién: Permitir no solo la participacién en los espacios
de rendicién de cuentas, sino también dar acceso a otra informacién clave que la
poblacién solicite para obtener mas datos que le permitan revisar y analizar la gestion
municipal.

Inclusiva: es para toda la poblacidn del municipio, sin discriminacién de ningun tipo.

Democratica: todos pueden participar y debatir sobre lo informado y explicado.



Por otra parte, la rendicidon de cuentas se encuentra en el Codigo Municipal como una
obligacion anual de presentar a la poblacion un informe sobre lo que en el aio fiscal han
realizado.

Eso significa que deben explicar su trabajo partiendo del Plan Estratégico de Inversiones (PEl)
porque en él se establece la visién de desarrollo del municipio para el mediano y largo plazo (5 afios
0 mas); luego refiriéndose al Plan Operativo Anual (POA) que habian establecido para el afio sobre
el cual se informa; le siguen las prioridades establecidas con las comunidades o con algunos sectores
especificos de la poblacién; llegando hasta los recursos disponibles a través de sus ingresos, apoyos
de programas o instancias nacionales, gestiones internacionales recibidos e invertidos en el mismo
afio del cual se informa.

Qué no es la rendicién de cuentas

Existen diferentes herramientas que, si bien es cierto desempefnan una funcién informativa muy
importante, no cumplen con las caracteristicas que debe tener una rendicion de cuentas. Se debe

recordar que la rendicidn de cuentas implica informacion, explicacién/justificacion y

sanciones/incentivos.

Herramienta No es rendicidn de cuentas porque

Publicacion del informe
en sitio web o en redes
sociales

Si bien contiene la informacidn que se debe conocer en una rendicién de
cuentas y a través de ella se podria establecer alguna sancién o felicitacion
para el Gobierno local, carece del elemento de la explicacion/justificacidn,
que se logra a través del didlogo con la poblacién. El informe se lee, pero no
permite intercambiar opiniones, por lo que pierde su finalidad.

Entrega de folletos
informativos, memorias
de labores o revistas de
fiestas patronales.

Contienen informacidn parcial, pues se concentran en actividades o grandes
logros del trabajo realizado. No incluye lo que no se hizo, las razones por las
cuales fue asi y cudl es la solucidon. Aunque las memorias de labores se
acompanien de balances y una tabla presupuestaria, no se refleja la relacién
de las actividades con el presupuesto. Y, por supuesto, carece también del
didlogo con la poblacién.

Cuias televisivas o
radiales, publicaciones en
periodicos murales.

Generalmente estas contienen datos, son afirmaciones y de esta forma no
llena ninguna de las caracteristicas de la rendicion de cuentas de acuerdo a
lo que se ha visto anteriormente.

Eventos publicos

Aun cuando se organice un evento para presentar el informe, si no contiene
un espacio importante de participacién de las personas asistentes, sobre el
mismo, no es rendicién de cuentas. Tampoco lo seria si cuando se informa
no se abordan las problemdticas enfrentadas, la ejecucién presupuestaria y
las proyecciones. Por este motivo no se puede hacer rendicién de cuentas en
la celebracién del dia de la madre, o en el evento de apertura de un torneo
deportivo y menos en un evento de un partido politico.




La rendicion de cuentas como elemento de la
Integridad Municipal

Para que comprendamos de mejor manera la definicion de “Rendicidn de Cuentas”, su objeto e
importancia, es necesario tener en cuenta que es un elemento constitutivo de la INTEGRIDAD.

Y ¢Qué es la INTEGRIDAD?

/o La coherencia que las personas que tienen poder publico, es decir las autoridades,\
mantienen entre lo que dicen y lo que hacen.
e Cumpliendo con estandares de transparencia, rendicidon de cuentas y ética
publica.
e Asumiendo valores democraticos para desarrollar un buen gobierno y mantener
en el centro de sus decisiones el bienestar y los derechos de las personas.

A /

Esta integridad se refiere entonces a que debe ser igual, en todo momento:

Lo que los demas

Lo que dice que valoran sobre lo
Lo que se hace
se hace que le escuchan

y ven.

Y posee algunos componentes a través de los cuales se expresa:

n Transparencia: se define como una cualidad de una organizacién o sistema que le

© permite que sus propdsitos, operaciones y resultados puedan ser observados por

terceros ya sea directamente o a través de otros medios de registro. Esto se

refleja principalmente a través de “el acceso a la informacidn publica” y “la gestidon
documental y de archivos”.

a Responsabilidad publica: es decir que los funcionarios que han recibido un mandato
popular estan obligados a responder por sus actuaciones ante la poblacién y
ante sus representantes autorizados. Esto implica dos elementos: las “decisiones de
gobierno” y la “rendicién de cuentas”.



a Participacion ciudadana: entendida como las actuaciones que facilitan la interaccién

de la poblacion con las instituciones y las autoridades, de manera que pueda

informarse e influir en las decisiones que les afectan. Para ello se observa la
“participacion ciudadana en asuntos del gobierno” y la “contraloria ciudadana”.

Probidad: se refiere a los comportamientos individuales y colectivos que conduce
al uso adecuado del poder y las facultades institucionales, incluyendo los recursos
y las oportunidades. Se trata de “la ética publica” y “la prevencidn de la corrupcidn”.

B Eficiencia publica: en este caso se trata del mejor uso posible de los recursos
disponibles para prestar servicios universales y de calidad, especialmente el
humano. Para ello se considera una buena implementacion de “la carrera
administrativa” o meritocracia en la funcién publica municipal y de la aplicacién de una
“orientacion al servicio publico” de los funcionarios y empleados de la municipalidad.

Para decir que se trabaja con integridad en la municipalidad, se deben garantizar condiciones
institucionales que la promuevan, instalen y desarrollen. Esas condiciones se trabajan desde
el interior de la misma municipalidad y una de las primeras acciones a tomar para ello es la
conformaciéon de una comisiéon que lidere el proceso, de forma aplicable y de acuerdo a su realidad
institucional. Esta comisiéon se denomina “Comisidon de Integridad Municipal”, a la cual nos
dirigiremos como CIM.

éPara qué hacer la rendicidon de cuentas?

Como se dijo anteriormente, la rendicién de cuentas es parte de la integridad municipal y se realiza
para hacer constar el trabajo realizado en funcion del desarrollo del municipio y cumplir con el

derecho que la poblacién tiene de conocerlo y de:

a) Saber hacia dénde va el desarrollo del municipio y cdmo puede participar en él con sus
organizaciones comunitarias o sectoriales.

b) Identificar los puntos en los cuales se puede mejorar el trabajo de la municipalidad y los
puntos en los cuales su involucramiento puede contribuir a la eficiencia del gasto y la
eficacia de las decisiones y acciones que el Gobierno Local toma e impulsa.

c) Conocer las dificultades que se enfrentan para avanzar en la visién de desarrollo que se ha
establecido, en la ejecucion de los proyectos o en cualquier otra iniciativa de gestion que se
tenga y que no ha podido realizarse como se esperaba.

d) Sugerir decisiones o acciones que pueden contribuir a facilitar el trabajo del Gobierno Local
y el de sus propias organizaciones, asumiendo las responsabilidades que esté en su
capacidad tomar.

Con todo esto, el Gobierno Local gana confianza por parte de su poblacién, que es otro elemento
fundamental de los sistemas democraticos, gana apoyo para continuar su trabajo y gana
acompafiamiento por parte de las organizaciones, con lo cual el municipio entero se beneficia. Es



decir que con la rendicidn de cuentas anual y con el acceso a informacidn, se va ganando respaldo
y legitimidad constante, avanzando en el desarrollo municipal esperado.

Si se hace una adecuada rendiciéon de cuentas, se contribuye a consolidar una relacion
de socios para el desarrollo entre el Gobierno Local y la poblacion, en la que hay
objetivos comunes y compromisos mutuos para alcanzar las metas que tiene el

municipio.

Ahora bien, esto no significa que no se encontraran dificultades de entendimiento con algunos
grupos poblacionales, organizaciones o sectores especificos activos en el municipio; rendir un
informe anual de rendicién de cuentas puede ser motivo de temor para un Gobierno Local que lo
hace por primera vez.

Es importante entonces estar dispuesto a escuchar y aceptar que no todas las personas estaran
satisfechas con lo realizados, por ello, ante los reclamos o criticas que surjan lo que debe hacerse es
escuchar con atencion y brindar respuestas sinceras y alternativas de trabajo conjunto
gue permitan a estas personas estar mas de cerca del trabajo y sus dificultades. De esta forma se
puede modificar su punto de vista, pues comprenderan, de primera mano, que la gestién municipal
enfrenta problemas internos y externos que perjudican el logro de los objetivos planteados.

Eso significa que ademas de presentar el informe de lo realizado, se deben llevar proyecciones
de trabajo hacia el afio siguiente, considerando:

a. Fortalecer lo que se esta haciendo bien.
b. Presentar alternativas de solucién a lo que no ha funcionado como se esperaba.
c. Pediropiniénalapoblaciény motivarla a que se comprometa con las propuestas que hagan.

Los resultados de una rendicidn de cuentas que reuna las caracteristicas antes mencionadas y que
se realice periddicamente, traera como beneficios los siguientes:

* Se profundiza la ¢ Se vuelve mas eficiente y * Se genera * Se incrementa la
confianza. eficaz. reconocimiento por parte credibilidad de la

eSe generan espacios de « Los servicios publicos de la poblacion, a los poblacién en su gobierno
didlogo que Vviabilizan generan satisfaccion a la esfuerzos municipales local.
propuestas. poblacién. realizados. ¢ El ambiente de trabajo

¢ Se plantean y proponen ¢ Se priorizan acciones que *Se comprenden de mejor permite avanzar en los
acciones  posibles  de para la poblacién son de forma las dificultades que objetivos y resultados
ejecutar. mayor importancia. se enfrentan. esperados.

*Se asumen compromisos
conjuntos.



éiQuiénes deben rendir cuentas, quiénes
participan y cuales son sus roles?

Roles de los actores que rinden cuentas
© Los Concejos Municipales:

Siendo la maxima autoridad del municipio su responsabilidad fundamental es la de explicar lo que
han hecho con el poder que se les ha delegado. De ellos depende entonces que se establezcan los
mecanismos y espacios a través de los cuales rendiran cuenta de forma permanente durante su
gestion.

Para el caso de la rendicidn de cuentas anual en particular, se debe garantizar que el informe cuente
con los elementos y requisitos necesarios y que los eventos publicos de presentacién tengan en su
agenda un tiempo suficiente para la retroalimentacion con la poblacion. Se debe hacer una
presentacion sencilla del informe para que se comprenda facilmente y responder de forma directa
a las preguntas que le hagan.

En concreto, algunas de sus tareas fundamentales son:

Definir la integracion de la Comisiéon de Integridad.

Aprobar las propuestas de plan, presupuestos, informe y eventos de la rendicién de
cuentas.

Dar seguimiento a la recoleccién de informacidn que se requiere para el informe desde
cada unidad municipal.

Preparar sus informes por comision creada dentro del Concejo.

Prepararse previamente para la rendicion del informe.

Definir los mecanismos a través de los cuales el informe se divulgara y por los que se
dara seguimiento a los temas o preguntas pendientes que surjan del evento.

Roles de los actores que participan en la rendiciéon de cuentas

El Concejo Municipal no es el Unico actor que tiene responsabilidad en la rendicién de cuentas,
guienes trabajan dentro de las alcaldias son también personas servidoras publicas cuya funcién
contribuye o no al desarrollo del municipio, a través de las actividades cotidianas que realizan, como
atender a la poblacidn, brindar un buen servicio, ejecutar un proyecto, buscar fondos para las
inversiones o contralar la ejecucién presupuestaria. Independientemente de la posicién y rol que
tengan dentro de la municipalidad, son parte del conjunto de personas que trabajan por y para la
gente del municipio.

En ese sentido, deben involucrarse también en la rendicién de cuentas, no solo proveyendo
informacién, sino siendo parte activa de los didlogos con la poblacidn, de las medidas que se tomen
para mejorar los servicios municipales, entre otras cosas.

10



Una de las formas de involucrarse es siendo parte de la CIM.

éQué es una CIM?

Es una comisiéon que animara actividades de promocién de integridad en la municipalidad y se
conforma con actores de distinto nivel que aportan perspectivas diversas, y adicionalmente, estdn
facultados para promover la participacion de concejales, jefes administrativos y otros funcionarios
en las distintas actividades.

Una propuesta de integracidn podria incluir las siguientes areas y puestos de trabajo:

Concejales municipales

Secretaria o secretario municipal

Oficial de acceso a informacidn publica (Ol)

Oficial de gestion documental (OGD)

Jefatura de promocidn social o participacion ciudadana

Jefaturas de unidades de la mujer, medio ambiente, juventud, si existen.

Un representante de la Comision de la Carrera Administrativa Municipal

Un representante de la Comisién de Etica

Gerencia Financiera (que en algunos casos incluye a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales, contabilidad, tesoreria, registro y control tributario vy
presupuesto)

Esta integracion variard de acuerdo al tamafio y estructura que cada municipalidad tenga, lo
importante es que se incluyan actores que pueden en conjunto proponer al Concejo Municipal
planes de acciéon y mejoras a la forma en que institucionalmente se hacen las cosas para que se
pueda alcanzar la INTEGRIDAD.

Para la rendicion de cuentas anual, algunas de las acciones que le corresponden son:

Planificar la rendicion de cuentas.
Recopilar los datos y elaborar el informe de rendicién de cuentas.
Garantizar que la poblacién reciba el informe con suficiente anticipacion.
Organizar los eventos en los que se presentard dicho informe
= Hacer un mapeo de actores a invitar
= Elaborar la forma en que se presentara el informe
= Ubicar los mejores espacios (locales) para realizar los eventos
= Garantizar la logistica y presupuesto de los eventos apoyandose en otras
personas de la Alcaldia.
Presentar al Concejo Municipal la propuesta.
Elaborar la memoria de los eventos de rendicién de cuentas.
Elaborar borrador de Declaracién de compromisos.
Dar seguimiento a las acciones siguientes para resolver dudas o quejas recibidas en
durante los informes.
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Particularmente, a las jefaturas de las unidades municipales les corresponde:

Facilitar la informacidn que se les solicite y con las caracteristicas que se les requiera.
Contribuir a la elaboracién del plan y del presupuesto de la rendicidn de cuentas.
Otras acciones que la CIM les solicite.

Roles de la poblacion en la rendicidn de cuentas

El rol fundamental de la poblacién es dar seguimiento a la gestién del Gobierno Local para garantizar
que efectivamente responde a los objetivos del desarrollo, que cumple con su plan de trabajo y que
administra de forma transparente y con eficiencia y eficacia los recursos que le son asignados a
través del Presupuesto General de la Nacion.

Por ello puede exigirle que realice rendicién de cuentas en el momento en que lo consideren
necesario, ya sea por un tema, proyecto o actividad en particular; o cuando el Gobierno Local no
esté cumpliendo con el tiempo estipulado por el Codigo Municipal (en los primeros 60 dias de cada
afio).

Para efectos de la rendicién de cuentas anual, las acciones concretas de la poblacidn a través de sus
organizaciones pueden ser:

Solicitar el informe a la municipalidad.

Analizar la informacién y elaborar sus propuestas y sugerencias.

Difundir la convocatoria al evento de rendicién de cuentas.

Promover la participacion de sus organizaciones.

Monitorear y dar seguimiento a la rendicién de cuentas y a sus acuerdos posteriores.
Participar del evento de rendicidn de cuentas correspondiente.
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Il - Marco legal de la rendiciéon de
cuentas



éiCual es el marco legal de la rendiciéon de
cuentas?

Como se expresé en los apartados anteriores, hay una responsabilidad legal que cumplir con la
rendicidn de cuentas. En este espacio se presentan los marcos normativos que hacen referencia a
ella o a los principios de una gestion publica transparente que la incluyen.

Lo que dice la Constitucidn de |la Republica

La Constitucion de El Salvador no contiene a la rendicién de cuentas de forma explicita, pero
establece normas y medidas que buscan garantizar una funcidn publica correcta y transparente, que
tiene como fin ultimo a la persona humana. Como hemos dicho, la rendicidn de cuentas va ligada a
las reglas claras, al acceso a la informacién y a la participacidn ciudadana, asi que aqui se recogen
los articulos vinculados a esto:

Articulo 6, quinto parrafo:

“Se reconoce el derecho de respuesta como una proteccién a los derechos y garantias
fundamentales de la persona.”

Articulo 18:

“Toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa, a las
autoridades legalmente establecidas; a que se le resuelvan y a que se le haga saber lo resuelto.”

Articulo 73, ordinal segundo:

Los deberes politicos del ciudadano son:

“Cumplir y velar porque se cumpla la Constitucidn de la Republica;”
Articulo 207, cuarto parrafo:

Los Concejos Municipales administraran el patrimonio de sus Municipios y rendiran cuenta
circunstanciada y documentada de su administracion a la Corte de Cuentas de la Republica.

Articulo 218:

“Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estado y no de una fraccion politica
determinada. No podran prevalerse de sus cargos para hacer politica partidista. El que lo haga sera
sancionado de conformidad con la ley.”

Lo que dice la Ley de Etica Gubernamental

La Ley de Etica Gubernamental, contiene una definicién de rendicién de cuentas como principio
ético que rige la actuacidn de funcionarios y servidores publicos en su Capitulo II:
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Articulo 4:

m) “Rendicién de cuentas: Rendir cuentas de la gestion publica a la autoridad competente y al
publico.”

Ante los incumplimientos a lo que esta Ley determina, el Tribunal de Etica Gubernamental impone
sanciones en su Capitulo VII, articulo 42:

Articulo 42:

“Una vez comprobado el incumplimiento de los deberes éticos o la violacion de las prohibiciones
éticas previstas en esta Ley, el Tribunal sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal u otra a que
diere lugar, impondra la multa respectiva, cuya cuantia no sera inferior a un salario minimo mensual
hasta un maximo de cuarenta salarios minimos mensuales urbanos para el sector comercio.”

Lo que dice la Ley de Acceso a la Informacién Publica

En su Capitulo |, articulo 3, esta Ley nos habla de sus finalidades, entre las cuales se encuentran:
Articulo 3:
“Son fines de esta Ley;

b) Propiciar la transparencia de la gestion publica mediante la difusidn de la informacion que
generen los entes obligados.

¢) Impulsar la rendicion de cuentas de las instituciones y dependencias publicas.

d) Promocién de la participacién ciudadana en el control de la gestién gubernamental y la
fiscalizacidn ciudadana al ejercicio de la funcién publica.

e) Modernizar la organizacién de la informacidn publica.

f) Promover la eficiencia de las instituciones publicas.

h) Proteger los datos personales en posesidn de los entes obligados y garantizar su exactitud.

i) Contribuir a la prevencidn y combate de la corrupcion.

j)  Fomentar la cultura de transparencia.

k) Facilitar la participacién de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones
concernientes a los asuntos publicos.”

Ademas contiene a la rendicién de cuentas como principio en su articulo 4, literal h:
Articulo 4:

“h. Rendicion de cuentas. Quienes desempenan responsabilidades en el Estado o administran
bienes publicos estan obligados a rendir cuentas ante el publico y autoridad competente, por el uso
y la administracion de los bienes publicos a su cargo y sobre su gestidn, de acuerdo a la ley.

Por otra parte, cuando esta Ley define cual es la informacidon que debe estar disponible para la
poblacidn sin que esta lo solicite hace una lista de 25 documentos en su articulo 10, que incluyen,
entre otros, a todos los que el Cédigo Municipal ya ha considerado; y en su articulo 17 les especifica
aun mas lo que deben garantizar para el acceso publico.
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Articulo 17:

Informacidn oficiosa de los Concejos Municipales

“Ademas de la informacién contenida en el articulo 10, los Concejos Municipales deberan dar a
conocer las ordenanzas municipales y sus proyectos, reglamentos, planes municipales, fotografias,
grabaciones y filmes de actos publicos; actas del Concejo Municipal, informes finales de auditorias,
actas que levante el secretario de la municipalidad sobre la actuacion de los mecanismos de
participacion ciudadana, e informe anual de rendicién de cuentas.”

Lo que dice el Cédigo Municipal

El Titulo IX del Codigo Municipal se denomina “De la Participacion Ciudadanay de la Transparencia”
y contiene dentro de si tres capitulos en los que desarrolla las formas y mecanismos en que un
Gobierno Local debe promover la participacion ciudadana (Capitulo I, articulos del 115 al 117), las
acciones comunales (Capitulo I, articulos del 118 al 125) y la transparencia (Capitulo Ill, articulos
125 A al 125 F).

La rendicién de cuentas se encuentra en el articulo 125 E y lo expresa de la siguiente manera:

“El Gobierno Local rendird cuenta anual de su administracién, informando a los ciudadanos sobre
aspectos relevantes relativos a:

a) Las finanzas municipales con relacidon a los estados financieros y presupuestos de los
programas, proyectos, servicios municipales y sus respectivas ejecuciones presupuestarias;

b) Los proyectos de inversion publica en ejecucion;

c) Obrasy servicios municipales;

d) El costo y liquidacién final de las obras de infraestructura detallando los rubros mas
importantes;

e) Plan de gobierno y/o el plan de desarrollo del municipio;

f) Organizacién de la Alcaldia; y

g) Demas documentos de interés publico emitido por el Concejo Municipal.

El informe a que se refiere este articulo comprendera lo realizado durante el periodo del primero
de enero hasta el treinta y uno de diciembre de cada afo y sera presentado en los primeros sesenta
dias del afio siguiente y su divulgacién se hara por los mecanismos de participacion establecidos y/o
medios de comunicacién que tenga a su alcance, asegurando el conocimiento del mismo por parte
de los ciudadanos del municipio.”

Esto significa que hay que preparar un informe con los contenidos descritos, dar a conocer ese
informe por diferentes medios, hacer un evento para presentarlo publicamente a los habitantes y
dejar establecidos mecanismos que permitan resolver dudas o ampliaciones de informacion que no
puedan ser cubiertas en el evento por su nivel de complejidad o por no contar con los datos en el
momento preciso.
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También significa que para la rendicion de cuentas hay que considerar la forma en que estd
organizado el municipio, territorial y organizativamente, y de acuerdo a ello planificar diferentes
momentos en los cuales el informe anual de rendicion de cuentas sea conocido, facilmente
comprensible y que aborde los elementos que mandata el Codigo pero también los temas que mas
interés tienen para la poblacion.

Planteado de esta forma se ve complejo, pero el objeto de esta guia es precisamente explicar paso
a paso y a partir de experiencias ya desarrolladas, cdmo se puede hacer y de la forma mas efectiva
posible.

Lo que dicen las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) deben ser elaboradas y actualizadas
periddicamente por cada municipio, siguiendo los lineamientos emitidos por la Corte de Cuentas de
la Republica segun lo establece el Reglamento que contienen las NTCl aprobado segun Decreto 18
emitido por la Presidencia de la Corte de Cuentas el 25 de julio 2016 y publicado en el D.O. 165,
Tomo No. 412 del 7 de septiembre de 2016.

El ambito de aplicacidn del Reglamento de NTCl establecidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
son de cardacter obligatorio para los drganos, instituciones, entidades, sociedades y empresas del
sector publico y sus servidores.

De acuerdo al Art. 3 del Reglamento, el sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar
con la Institucidn en el cumplimiento de los siguientes objetivos: a) Lograr eficiencia, efectividad y
eficacia de las operaciones, b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacidn, y c) Cumplir
con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

Por otra parte, el Art. 8 del citado instrumento menciona que las expectativas de la mdaxima
autoridad y la alta direccion con respecto a la integridad y los valores éticos serdn definidos en los
estandares de conducta de la entidad y entendidos en todos los niveles de la organizacidn y por los
proveedores de servicio externos y socios de negocios.

La audiencia de rendicidn de cuentas anual por parte de Concejo Municipal hacia la poblacién local
y lainterlocucion que debe existir entre ellos constituye un proceso clave del accionar municipal en
la busqueda de transparencia, por lo tanto, la percepcion ciudadana representa un elemento
importante de control interno de la gestién local, por lo que la implementacidn de rendicidn de
cuentas debe estar plasmada en las NTCIE de cada municipio.
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Il - Pasos para realizar la rendicidn
anual de cuentas

=



Objetivo y alcance

A partir de este momento se presentan una serie de pasos para preparar y organizar el informe y el
evento anual de rendicidn de cuentas que deben realizar los Gobiernos Locales en los primeros 60
dias de cada afio.

Es una propuesta metodoldgica que surge de la sistematizacidn de otras experiencias ya realizadas
y de las cuales se han obtenido nuevas ideas, aprendizajes y herramientas que facilitan el proceso
de las autoridades y de las personas servidoras publicas de las municipalidades que lo realizan por
primera vez.

El informe anual de rendicién de cuentas es un documento que recopila en forma ordenada el
trabajo realizado durante un afio, comparandolo con lo que se habia comprometido realizar,
describe ademas las dificultades enfrentadas y la forma en que se solucionaron y, si no tuvo
solucidn, las alternativas que se estan planificando para resolverlo. Abarca todos los ambitos que la
municipalidad tiene como competencia y se acompafia de una descripcién amplia de la gestion de
los recursos financieros con que contaron en el afio.

Lo realizado
Proyecciones

o
ge)
©
O
&=
c
10
o
o
-

Ejecucidn financiera

Este informe es clasificado como informacidn publica por la LAIP (articulo 10) y debe ponerse a
disposicidn de la poblacién a través de los medios disponibles de la municipalidad, principalmente
pagina web si la tienen o en la Unidad de Acceso a Informacién Publica (UAIP), para que se pueda
entregar de forma inmediata a quien lo solicite.

Un documento tan extenso como este es dificil de presentar en un evento publico que no deberia
durar mas de dos horas, pues es el tiempo durante el cual la atencidn de las personas asistentes se
sostiene, por eso en el apartado del informe se muestra como debe integrarse el documento
completo y en el Paso 6 se detallan ejemplos para facilitar su presentacion.

Ahora sigue el paso a paso.
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éComo hacer una rendiciéon de cuentas y sobre
qué hacerla?

g D\
Acuerdo municipal para la realizacién de la rendicion Concejo Municipal
de cuentas.
A8 4
/ v r v . \ . \
Elaboracion del plan de acciéon, modalidades vy CIMy Concejo
presupuesto para realizar la rendicion de cuentas anual Municipal
y aprobacion del Concejo Municipal.
A8 VRN J
g Y
Elaboracion del Informe anual de rendicion de CIM y unidades de
cuentas. la alcaldia
A 4
g Y

Aprobacion del informe o informes y forma de
presentacion.

Concejo Municipal

p
Preparacion logistica de los eventos, convocatoria y
ensayo de preparacion.

A

Concejo Municipal,
CIMy unidades de

g D\
Presentacion publica del informe anual de rendicion

de cuentas y firma de declaracion de compromisos.
AN J

Concejo Municipal

Seguimiento a la rendicion de cuentas.

s

~
Concejo Municipal,
CIM, unidades o

areas municipales.
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Paso 1: Acuerdo municipal para la realizacién de la rendicién de cuentas anual

Aunque realizar la rendicién de cuentas constituye una obligacidn legal, se debe decidir y
formalizarse en sesion de Concejo Municipal y establecer el acuerdo para ello. Este acuerdo
municipal debe especificar:

La comisidn responsable de su organizacidén (se propone que sea la CIM ya existente o la
que se conforme para este proceso).

La fecha de realizacion y la modalidad.

Los fondos que se asignan para el evento o los eventos.

Los temas a abordar en el informe, seguin el Cédigo Municipal.

Un equipo para la logistica de los medios a través de los cuales el informe se divulgara.

Paso 2: Elaboracidn del plan de accidén, modalidades y presupuesto para realizar
la rendicién de cuentas anual y aprobacion del Concejo Municipal

La CIM debera elaborar un plan de accion para organizar el evento o los eventos de rendicion de
cuentas, para esto se deben establecer claramente la actividad, la persona responsable, la fecha de
cumplimiento y los costos. También los tipos y nimero de eventos a realizar. Esto puede requerir
un mapeo previo de actores, si es que la municipalidad no lo tiene, o aprovechar para actualizarlo
si ya existe.

Es decir que la CIM debe elaborar:

Un mapeo de actores gubernamentales, no gubernamentales, organizaciones comunitarias,
comités de diferente tipo, entre otros. Para ello se puede seguir el formato que se encuentra
en el Anexo 1 de esta guia.

El mapeo de actores nos permite identificar con mayor facilidad a las organizaciones del
municipio e incluso a personas que se consideran influyentes en él por el nivel de liderazgo
con que cuenten aungque no sean parte de una organizacion especifica. A veces un doctor o
doctora, alguien que fue lider o lideresa durante afos anteriores, el parroco, un artista,
entre otros.

También nos permite identificar las formas en que el informe se puede divulgar y asi hacer
una propuesta adecuada al Concejo Municipal, se puede ver una propuesta de modalidades
en el Anexo 2.

Una vez definida la “lista” de organizaciones, instituciones y personas a convocar y las
modalidades que se implementaran, se procede a elaborar el plan de trabajo o plan de
accion.

El plan de trabajo, debe incluir dos tipos de actividades, las que van orientadas a elaborar el
informe y las que se dedicaran a la preparacion logistica de la convocatoria y las
modalidades de divulgacién. En él se especifica actividad, responsable, fecha de
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cumplimiento y los insumos que se requieren para cumplirla. Un ejemplo de matriz de
planificacién se encuentra en el Anexo 3.

De esta forma en las reuniones de la CIM se irdn revisando los avances y se tomaran medidas
cuando se presente un atraso en el cumplimiento de alguna actividad.

Por otro lado, se tendrdn claras las responsabilidades de cada persona involucrada y eso
facilitara el flujo de informacidn y la obtencidon de los insumos para cada accion.

El presupuesto para la rendicién de cuentas, que debe considerar los insumos que se
requieren para una rendicion de cuentas anual exitosa y se ordena de acuerdo a los rubros
de gasto que la municipalidad maneja segun la estructura del presupuesto que se tiene.

Una vez se ha planificado, se prepara un documento que sera presentado al Concejo Municipal para
su aprobacion.

Paso 3: Elaboracidn del informe anual de rendicion de cuentas

Una vez aprobado todo, la CIM debe iniciar la recoleccién de la informacién que requiere para
elaborar el informe y depende mucho de las unidades municipales y del Concejo Municipal que esto
se haga de forma eficiente y eficaz.

En este paso es importante recordar que hay caracteristicas y principios que la rendicién de cuentas
debe cumpliry que el Cédigo Municipal establece la informacidn que se debe presentar. De acuerdo
a ello es que debemos recopilar lo necesario.

Eso significa que la CIM debe elaborar un formato que le facilite a cada unidad recoger, ordenar y
entregarle la informacién que luego procesara para el informe. Una serie de formatos para esta
recoleccion se pueden encontrar en el Anexo 4.

Por otro lado, si el Gobierno Local ha definido hacer varios eventos, deberd extraer del informe
municipal lo que a los grupos de poblaciéon a los cuales convocara le interesa mas. Por ejemplo, si
define hacer un evento central y otros eventos territoriales, debera seleccionar en los apartados
pertinentes la informacién mas relevante para la zona a la que llegue; si decide hacerlo por grupos
de actores o sectores, debera seleccionar la informacién que a esos actores o sectores les resulta
mas relevante por su tipo de actividad. Segun los tipos de eventos que se hayan programado, asi
puede ser la modalidad de presentacion, algunas sugerencias se pueden encontrar en el Paso 6.

En cuanto al informe municipal, el Cédigo Municipal es claro y la siguiente tabla nos muestra el
contenido que debe incluir:
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I Presentacion

Es una breve descripcidn de las razones por las que se elabora y de su contenido. Con ellose leda a

la persona que lo leerd una idea general de lo que encontrard en las paginas siguientes.

resultados que no han

Igual que el apartado anterior, se debe describir

APARTADO INFORMACION QUE CONTIENE QUIEN LA
PREPARA

Il. Informacion sobre lo | a) La vision de desarrollo municipal que el Gobierno | Puede ser el
que se tiene Local impulsa. En este apartado se describe la visién | Concejo
proyectado para el y objetivo de desarrollo que establecieron en su Plan | Municipal, quien
desarrollo del Estratégico de Inversidn y se explican las principales | esté al frente de la
municipio. lineas de trabajo que se tienen para el largo plazo. unidad de

b) Los objetivos, metas y acciones del afio sobre el que | planificacién o el

Este apartado contribuye se informa. Es una breve descripcion del plan | secretario o

a que las personas operativo anual que elaboraron, detallando los | secretaria

conozcan lo que el objetivos, las metas que establecieron y los | municipal

Gobierno Local se ha programas o proyectos a través de los cuales

comprometido a hacer y esperaban darle cumplimiento, con su respectiva

asi tenga claro lo que asignacién presupuestaria original.

puede esperar. Es decir, | ) Organizacién de la Alcaldia. Para responder a esta

establecer el marco de visién la Alcaldia y su Concejo Municipal tienen una

trabajo que se tiene y organizacion interna que trabaja constantemente,

evitar la generacion de asi que hay que explicar qué Comisiones se han

otras expectativas. integrado dentro del Concejo Municipal y sus temas

y las unidades de trabajo que tiene y el nimero de
su personal.

lll. Informacion sobre lo | a) Acciones, programas y proyectos ejecutados. Al | Segln responsable
que se ejecuto en el hablar sobre esto debe seguirse el mismo orden en | de cada programa
ano sobre el cual se que fueron presentados los objetivos, metas y | o proyecto y la
informa. acciones; para que las personas asistentes | UACI, ya que aca

encuentren la légica con que el Gobierno Local ha | se integran las

Con este apartado las trabajado. Es importante que esta descripcion | contrataciones

personas encontrardn el contenga lo siguiente: realizadas para

vinculo entre la vision de | b) El Programa y su objetivo (o el proyecto y su | cumplir con
desarrollo que se tiene y objetivo) algunos

las acciones municipales | ¢) Acciones que se habian establecido y el recuento de | programas o

que se impulsan de las realizadas, modificadas y por qué se modificaron, | proyectos.

acuerdo a cada drea no realizadas y por qué no se realizaron.

planificada. d) Eltiempo que se habia estimado para su ejecuciony

Lo importante de este los niveles de avance que hay o si ya se finalizd. Si

apartado es desglosarlo hubo o hay atraso se deben explicar las razones.

por la linea estratégica | e) Poblacidn a beneficiary poblacion que realmente se

de trabajo definida, los ha beneficiado. Si no se ha beneficiado toda la que

programas o proyectos se habia planificado explicar las razones.

que esa linea de trabajo | f) Monto que se habia programado invertir y monto

consideraba y que finalmente se invirtid. Si hubo modificaciones, si

acompanarlo de los no fue suficiente o si se invirtio todavia mas hay que

grandes resultados que explicar las razones.

se han alcanzado, de los | g) Acciones, programas y proyectos no ejecutados.
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APARTADO

INFORMACION QUE CONTIENE

QUIEN LA
PREPARA

podido alcanzarse y las
razones y de la inversion
que se ha hecho para
cada uno.

cuales han sido las acciones no realizadas y explicar
las razones y las medidas que se han tomado para
hacerlas si es que siguen en proyeccion. Si se penso
en cambiar la prioridad por otros, también hay que
explicar las razones y si solo se trata de una
reprogramacion se debera decir para qué periodo
han sido planificadas nuevamente.

IV. Trabajo de las
Comisiones del
Concejo Municipal

a)

Las Comisiones del Concejo Municipal. De acuerdo
a los programas, proyectos y acciones presentados,
se detalla en este apartado cudles comisiones
existen dentro del Concejo, cual es Ila
responsabilidad de cada una, lo que han trabajado
durante el afioy cudles han sido los resultados de sus
gestiones.

El Concejo
Municipal o
responsable de
cada comision.

V. Servicios brindados
a la poblacion del
municipio.

Las municipalidades
tienen como uno de sus
fines fundamentales
brindar  servicios de
calidad a la poblacion y
por ellos cobra tasas que
se reflejan en los ingresos
propios de las mismas.

Es conocido por quienes
trabajan en la institucion
municipal que no todos
los  contribuyentes 'y
usuarios pagan por los
servicios que reciben y

a)

Servicios que brinda la municipalidad. Una
descripcion de ellos, el tiempo en que se realizan, la
cobertura que alcanza y los costos que tienen.

e Sise han elaborado ordenanzas en el afio que
se informa.

e Si se han hecho mejoras en tiempos,
modernizacién, compra de equipo o
contratacion de personal, también se explica.

e Lacobertura de cada uno de los servicios.

e El porcentaje de ingreso que esto representd
para la municipalidad en el afio que se informa.

e Ladeuda total que los habitantes del municipio
tienen hasta la fecha.

Este momento debe retomarse de forma reflexiva, para
que todos se concienticen sobre la responsabilidad que
tienen para que mas proyectos y obras se ejecuten en sus
comunidades.

También es un momento que mds adelante puede

Cuentas corrientes
y las diferentes
unidades que
brindan servicios
al publico:
Registro del
Estado
Familiar(REF)
Catastro
Alumbrado
publico

Aseo publico
Permisos
ambientales
Calificacion de
empresas

Entre otros.

= € una | representar para la municipalidad una serie de

irresponsabilidad  civica | cyestionamientos o sugerencias que las personas le

que afecta las arcas | hagan para mejorar los servicios y que ellas sientan que

municipales. lo pagan por buenas razones. Una mentalidad abierta es

Por esta razon, en este | jmportante.

apartado se puede hacer

notar el déficit que se

tenga al respecto e

invitar a todos a que

cumplan sus

compromisos.

VI. Gobernabilidad a) Participacién ciudadana en el municipio. Partiendo | Area de
municipal nuevamente del plan de trabajo del afio sobre el cual | promocidn social o

se informa, el Concejo Municipal debe explicar de
qué forma ha dado cumplimiento al Titulo IX del
Cédigo Municipal, explicando el objetivo que se
perseguia y las acciones realizadas para:

participacion

ciudadana.
Oficial de
informacion y
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APARTADO INFORMACION QUE CONTIENE QUIEN LA
PREPARA
e  Cumplir con los mecanismos de participacion | oficial de gestidn
ciudadana que le exige el Cdédigo Municipal en | documental.
su articulo 116 Unidades de

e Numero de organizaciones existentes en el
municipio, cuantas organizaciones surgieron y
fueron apoyadas para su legalizacion en el afio
que se informa, de qué forma mantienen
comunicacion y coordinacién con ellas.

e Montos del presupuesto invertidos en estos
esfuerzos.

e Dificultades enfrentadas y de qué forma las
resolvieron, o si no se resolvieron cuales fueron
las razones.

mujer, medio
ambiente y otras
que la
municipalidad
haya creado para
la participacion
ciudadana.

b) Cumplimiento de la Ley de Acceso a Informacion
Piblica. Numero de solicitudes de informacién
recibidas, tramitadas, de qué forma se respondieron
(a cuantas se les entregé la informacion solicitada, a
cuantas se les negd totalmente, a cuantas se les
entregd version publicas, cuantas fueron sobre
datos personales y cuantas no procedian porque no
eran temas de la municipalidad).
c) Cualquier otro tema de interés en materia de
gobernabilidad.
VII. Dificultades a) Dificultades en el cumplimiento de las metas o | Esto requiere un
enfrentadas resultados que no se alcanzaron: aqui se detallan las | trabajo de
que se hallan presentado, en el orden en que los | discusién del
temas se han desarrollado. Concejo Municipal
b) Forma en que se enfrentaron: se explican las | paraelaborarlasy
acciones que se tomaron para resolverlas y si fueron | se obtienen de la
efectivas. informacion que
las diferentes
unidades han
trasladado.
Viii. Ejecucion c) Presupuesto de Ingresos: Explicar en un parrafo qué | Cuentas
financiera del afo son los ingresos municipales y detallar los montos | corrientes
sobre el que se que ingresaron en concepto de: Impuestos, Tasas, | Contabilidad
informa. Venta de bienes y servicios, Intereses ganados, | Tesoreria
Dividendos de acciones, Transferencias corrientes | UACI
Se debe detallar los (25% FODES, otros), |Ingresos de capital,
ingresos que tuvo la Transferencias de capital (75% FODES, otros), por
municipalidad, los créditos.
egresos que se hicieron | d) Presupuesto de egresos: Explicar qué son los

tanto para los
programas, proyectos,
acciones inversiones,
deudas y todo dato que
le ayude a las personas a
identificar donde esta el
dinero y si es suficiente o

egresos y diferenciar en la explicaciéon los que tienen
que ver con el mantenimiento del personal vy
equipamiento necesario para trabajar en bien del
municipio (como las remuneraciones y la compra de
bienes o la mejora de servicios) y los que tienen que
ver con programas, proyectos y acciones que se
ejecutan en las comunidades o con los sectores. Ahi
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APARTADO

INFORMACION QUE CONTIENE

QUIEN LA
PREPARA

no para alcanzar el
desarrollo que se ha
planificado.

se puede detallar: Egresos corrientes
(Remuneraciones, Adquisicion de bienes, Servicios
basicos, Intereses pagados por préstamos, Pago de
cuotas (COMURES, alguna microrregién, otros).
Luego se explican los egresos de capital (Inversiones
de bienes inmuebles, Inversiones en infraestructura,
Estudios de pre-inversion) y Aplicaciones
financieras, pago de préstamos, deudas con
proveedores, etc.

e)

f)

Déficit o Superavit: Se presenta el resultado de esta
gestion financiera, que puede ser que al municipio le
alcanzo el dinero para todo, no le alcanzé para todo,
como cubrio lo que le faltaba o si no pudo cubrirlo
por qué no.

Para una mayor comprension de la ejecucion
presupuestaria que permita mayor interlocucion
durante la presentacién del informe, es procedente
que los ingresos y egresos se presenten
integradamente. Ver Anexo 5.

Desempeiio financiero: Auxilidndonos de 3
indicadores financieros se puede conocer la
autonomia financiera, gasto en personal e inversion
en infraestructura que ha tenido la gestion
financiera municipal. Ver Anexo 5A.

IX. Otros temas
relevantes

Proyeccion para el afio siguiente al que se informa:
Se trata de agrupar los temas pendientes, que no se
finalizaron o la continuidad de los que se han
ejecutado.

A las personas asistentes debe quedarles claro que
la municipalidad no ha desechado lo que estaba
planificado para el afio anterior y que lo retomara de
una forma distinta para garantizarlo. O debe
quedarle claro que algo se desestimé y qué serd lo
que se hard en lugar de eso.

El Concejo
Municipal

b)

Otros temas que la municipalidad considere
conveniente agregar.

Una vez recopilada la informacién y elaborado el documento del informe, se procede a solicitar una
audiencia con el Concejo Municipal para que lo revise, retroalimente y finalmente lo apruebe. Eso
significa que se les debe entregar el informe con anticipacion para que puedan revisarlo y llevar sus

puntos de vista a la sesidn de Concejo a la cual convoquen para darle aprobacién final.
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Paso 4: Aprobacion del informe o informes y formas de presentacién

En la sesidon de aprobacién que se programe es necesario dejar un tiempo prudencial para las
deliberaciones pertinentes y agotar toda pregunta, toda sugerencia o modificacién que se solicite.

Es recomendable que la CIM lleve una computadora y un proyector, de tal forma que si es posible
hacer las modificaciones en el mismo instante se haga frente a todos para su satisfaccién total, la
cual es relevante para el momento de la presentacién ante el publico.

Lo que no se puede modificar es el sentido explicativo del informe, recordando constantemente que
la base fundamental de la rendicidn de cuentas es precisamente la explicacion y justificacion de las
cosas que se han decidido y hecho y la discusidn con el publico al respecto.

Si hay modificaciones o ampliaciones que no se puedan resolver por no contar con los elementos
suficientes en el momento de la sesiéon, habra que programar otra para mostrar la forma en que se
han subsanado.

Una vez aprobado el informe se procederd a decidir las modalidades de divulgacién, que segun el
Cdédigo Municipal en el articulo 125-E “... se hard por los mecanismos de participacion establecidos
y/o medios de comunicacién que tenga a su alcance, asequrando su conocimiento por parte de los
ciudadanos del municipio.”

Esos mecanismos a los que se refiere estan detallados en el articulo 116 del mismo Cédigo y las mas
propicias son:

Sesiones abiertas de Concejo
Cabildo abierto
Consulta vecinal y sectorial

En algunas municipalidades se les llama “Audiencia publica de rendicion de cuentas”, dado que el
Cabildo se define como un espacio en el cual el Concejo Municipal escucha necesidades de la
poblacién y en este caso hablamos de un didlogo sobre la gestién municipal, lo que le da una
naturaleza diferente.

Puede también promover:

Asambleas comunitarias o cantonales
Reuniones ampliadas por sectores
Asambleas con el comité de desarrollo local

Por otro lado, en cuanto a medios de comunicacidn que tenga a su alcance, la municipalidad podria
utilizar:

Carteleras

Perifoneos

Radios municipales si las tiene

Boletines

Conferencias de prensa

Pagina web municipal, si se cuenta con ella

27



Paso 5: Preparacion logistica de los eventos, convocatoria y ensayo de
preparacion

Para preparar el o los eventos de rendiciéon de cuentas se sugiere considerar los siguientes
elementos:

a) Organizar la agenda

Se sugiere una agenda general con los contenidos mas relevantes:

TEMA RESPONSABLE TIEMPO
Inscripcion de participantes La comisién que se defina para De 30 minutos a 1 hora
eso.
Deben ser tantas personas como
sea necesario, segun el nimero
de participantes que se espera.
Evento protocolar Maestro o maestra de 15 minutos
ceremonia.
Convoca a escuchar el Himno
Nacional, presenta a los
integrantes de la mesa y anuncia
el inicio de la rendicidn de
cuentas.
Presentacion del objetivo de la Alcalde o Alcaldesa Municipal 5 minutos
rendicion de cuentas. . L
Explica el objetivo, el
cumplimiento que se da al
Cdédigo Municipal y los
principales temas que se
trataran.
Presentacidn del informe.
Distribuido asi:
La vision de desarrollo municipal
que el Gobierno Local impulsa
_— . Alcalde o alcaldesa municipal. 10 minutos
Los objetivos, metas y acciones
del afio sobre el que se informa
Acciones, programas y proyectos | Personas encargadas del area de | 20 minutos
ejecutados y no ejecutados. programas y proyectos.
15 minutos
El trabajo de las Comisiones del Las o los concejales
Concejo Municipal. responsables.
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TEMA RESPONSABLE TIEMPO
Participacion ciudadana en el Jefe o jefa de participacion 15 minutos
municipio y cumplimiento de la ciudadana o promocion social y
Ley de Acceso a Informacion Oficial de informacion
. L. . 10 minutos
Presupuesto y su ejecucion Unidad encargada de
presupuesto
. o Alcalde o Alcaldesa Municipal 15 minutos
Proyecciones para el afio en
curso
Espacio para la participacion Coordinan las areas de 1 hora
ciudadana * participacion ciudadanay la
unidad de acceso a informacion.
Se recomienda que se sustituya
el espacio de preguntas y En cada mesa se ubica uno o dos
respuestas a mano alzada o concejales segun su nimero,
escritas por un trabajo de mesas | pararesponder las preguntas de
con las personas presentes, si la las personas presentes en cada
cantidad de participantes lo mesa.
permite.
Se ubica también una persona
gue tome nota de todo lo
conversado en la mesa,
incluyendo posibles acuerdos
que surjan.
Cierre del evento Alcalde o Alcaldesa Municipal 10 minutos
Se explican los mecanismos que
qguedan abiertos para responder
preguntas que quedaron
pendientes o brindar mas
informacion a través de la UAIP.
Igual se les motiva a participar de
las encuestas de opinién que con
respecto al evento se pasaran.

b) Escoger los lugares adecuados para la presentacidn de los informes

Los lugares para realizar los eventos deben cumplir condiciones adecuadas para el nimero de
personas que se convocan, como suficiente luz, circulacién de aire, facilidades de ingreso para
personas con discapacidad, espacio suficiente para el nimero de sillas, mesas, sonido, proyecciony
colocacién del refrigerio. Lo recomendable es visitarlos con anticipacion y determinar la forma en
que todo serd ubicado.

29



c) Garantizar los recursos para cada evento

Se hace referencia a la cantidad de sillas, mesas, agua, refrigerios, papeleria, equipo, sonido,
micréfonos, copias de informes o boletines, listas de asistencia, entre otros.

d) Conformacién de comisiones de trabajo

De acuerdo al plan, a la presentacidn del informe y a la cantidad de personas que se convocan se
deben garantizar las comisiones de inscripcién, protocolo para los invitados especiales, refrigerio,
maestro o maestra de ceremonia, manejo de equipo o de carteles, facilitadores o facilitadoras de
las mesas (si es que se conforman mesas de discusidon luego de la presentacion del informe, comisién
de memoria del evento).

e) Convocatoria para los eventos

Una de las caracteristicas de la rendicién de cuentas es que sea inclusiva y para lograrlo se debe
trabajar con mucho detalle la forma en que se invitara a la poblacién para escuchar el informe,
porgue de lo que se trata es de motivarla, convencerla del beneficio que representa para ellas y
para el Gobierno Local asistir y manifestar sus puntos de vista respecto del trabajo y el proceso de
desarrollo.

Esta convocatoria puede tomar también diferentes modalidades, segun el tipo de eventos que se
realicen, entre las que se pueden sugerir se encuentran;

Reuniones previas con los liderazgos comunitarios, instituciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales presentes en el municipio, entre otros

Perifoneos por zonas, invitando y explicando de qué se trata el evento

Carteles para colocarlos en lugares donde hay presencia masiva de personas

Anuncios por las radios municipales

Pagina web municipal, si se cuenta con ella

Otros medios de convocatoria que el Gobierno Local estime convenientes.

Es importante también que el informe de rendicidon de cuentas esté disponible para las personas
que lo requieran, via UAIP de la Alcaldia, o que se le distribuya a los actores que participaran de los
eventos, de forma anticipada. De esta forma, las personas podran opinar de manera informada.
Luego de los eventos, el informe queda permanentemente a disposicion de cualquiera que lo
solicite, pues constituye uno de los documentos clasificados como informacidn publica oficiosa en
el articulo 10 de la Ley de Acceso a Informacion Publica.

f) Ensayo de preparacidn para la presentacién del informe

Antes del evento de rendicidon de cuentas se puede organizar un ensayo con las personas que
expondran alguna parte del informe, a fin de discutir el enfoque y orientacién que se quiere dar al
mismo.

Este ensayo es util para:

Aclarar entre el Concejo Municipal, la CIM y otros expositores los objetivos de la
presentacion de los diferentes temas
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Los énfasis de la presentacion y tipos de explicacion

Sugerirse mutuamente la forma de expresarse, de presentarse frente al publicoy de agilizar
la exposicion

Anticiparse a preguntas que muy probablemente las personas participantes haran,
incémodas incluso

De esta forma la conduccién del evento estara garantizada.

Paso 6: Presentacion publica del informe anual de rendicion de cuentas y firma
de declaracién de compromisos

La agenda a desarrollar, tanto para el evento municipal de rendicidon de cuentas anual como para
los eventos territoriales o sectoriales, es la que se ha visto en el Paso 5, literal a. Se debe recordar
que el momento mas importante y el requisito indispensable de la rendicidn de cuentas es el espacio
de la participacion ciudadana, por lo que deberia ser al menos de una hora.

Para presentar la informacidn se debe recurrir a formas graficas, los municipios que cuenten con
locales cerrados en los que se pueda proyectarla pueden trabajar en power point unas laminas
resumidas de cada punto. Si los locales son abiertos y por la cantidad de luz no es posible hacer este
tipo de presentacidn, se sugiere que cada responsable de un tema prepare carteles, con la
orientacion previa de la CIM para que se mantenga la integralidad de la misma.

Como sugerencia para la realizacién de los eventos en las distintas modalidades de las que se ha
hablado, se presenta a continuacion una tabla que hace la diferencia entre el evento municipal y el
resto.

EVENTO MUNICIPAL Evento territorial Evento sectorial
TEMA RESPONSABLE TIEMPO

Inscripcion de La comisidn que se De 30 Igual Igual
participantes defina para eso. minutosa 1l
Deben ser tantas hora
personas como sea
necesario, segun el
numero de
participantes que se
espera.

Evento Maestro o maestra 15 minutos | Igual Igual
protocolar de ceremonia.
Convoca a escuchar
el Himno Nacional,
presenta a los
integrantes de la
mesa y anuncia el
inicio de la rendicion
de cuentas.

Presentacion del | Alcalde o Alcaldesa 5 minutos Igual Igual
objetivo de la Municipal




EVENTO MUNICIPAL

Evento territorial

Evento sectorial

TEMA RESPONSABLE TIEMPO
rendicién de Explica el objetivo, el Se hace hincapié que Se hace hincapié que
cuentas. cumplimiento que se la informacion a la informacién a
da al Cddigo presentar en cada presentar en cada
Municipal y los tema, corresponde tema, corresponde
principales temas principalmente a lo principalmente a lo
que se trataran. ejecutado en la zona ejecutado en relacion
a los sectores
presentes (mujeres,
joévenes, medio
ambiente, otros)
Presentacion del
informe.
Distribuido asi:
La vision de Alcalde o alcaldesa 10 minutos | Igual Igual
desarrollo municipal.
municipal que el
Gobierno Local
impulsa y los
objetivos, metas
y acciones del
afio sobre el que
se informa
Acciones, Personas encargadas | 20 minutos | Se va directamente a Se va directamente a
programasy del area de los ejecutados y a los los ejecutados y a los
proyectos programasy programados y que no | programadosy que no
ejecutadosy no | proyectos. se ejecutaron en la se ejecutaron por cada
ejecutados. zona, con su respectiva | sector, con su
explicacidn, tal y como | respectiva explicacion,
sevioenla tal y como se vioen la
elaboracién del elaboracién del
informe. informe.
El trabajo de las | Las o los concejales 15 minutos | Se explica lo que les Se explica lo que les
Comisiones del responsables. corresponde hacer y se | corresponde hacery se
Concejo aterriza en el trabajo aterriza en el trabajo
Municipal. que han realizado en la | que han realizado por
zona. cada sector si
corresponde.
Participacion Jefe o jefa de 15 minutos | Se dan datos generales | Se dan datos generales

ciudadana en el
municipio y
cumplimiento de
la Ley de Acceso
a Informacion

participacion
ciudadana o
promocién social y
Oficial de
informacion

pero se especifica en
los datos que
corresponden a la
zona.

La informacién sobre
el cumplimiento de la

y se especifica en la
situacion de los
sectores.

La informacidn sobre
el cumplimiento de la
LAIP es la de todo el
municipio.
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EVENTO MUNICIPAL

Evento territorial

Evento sectorial

TEMA RESPONSABLE TIEMPO
LAIP es la de todo el
municipio.
Presupuesto y su | Unidad encargada 10 minutos | Se dan cifras generales | Se dan cifras generales
ejecucioén de presupuesto de ingreso y egreso del | de ingresoy egreso del
presupuesto municipal | presupuesto municipal
y luego se presenta la y luego se presenta la
inversion programada inversion programada
y ejecutada para la y ejecutada para los
zona en la cual se distintos sectores
encuentran. presentes.
Proyecciones Alcalde o Alcaldesa 15 minutos | Se presentan las Se presentan las
para el afio en Municipal proyecciones para el proyecciones para el
curso municipio, pero se municipio, pero se
especifican después las | especifican después las
que se tienen para la que se tienen para los
zona. sectores presentes.
Espacio para la Coordinan las areas 1 hora Se recomienda que se | Se recomienda que se
participacion de participacién sustituya el espacio de | sustituya el espacio de
ciudadana * ciudadanayla preguntas y respuestas | preguntas y respuestas
unidad de acceso a a mano alzada o a mano alzada o
informacion. escritas por un trabajo | escritas por un trabajo
de mesas con las de mesas con las
En cada mesa se personas presentes. personas presentes.
ubica uno o dos Se deben considerar Se deben considerar
concejales segln su no mas de 20 personas | no mas de 20 personas
numero, para por mesa de trabajo. por mesa de trabajo.
responder las
preguntas de las
personas presentes
en cada mesa.
Se ubica también
una persona que
tome nota de todo
lo conversado en la
mesa, incluyendo
posibles acuerdos
que surjan.
Cierre del Alcalde o Alcaldesa 10 minutos | lgual Igual
evento Municipal Se agregan nombres Se agregan nombres

Se explican los
mecanismos que
qguedan abiertos
para responder
preguntas que
guedaron
pendientes o
brindar mas

de los responsables
directos con los cuales
la zona se entendera
para dicho
seguimiento.

de los responsables
directos con los cuales
cada sector se
entendera para dicho
seguimiento.
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EVENTO MUNICIPAL Evento territorial Evento sectorial
TEMA RESPONSABLE TIEMPO

informacion a
través de la
UAIP. Igual se les
motiva a
participar de las
encuestas de
opinion que con
respecto al
evento se
pasaran.

La ambientacién del lugar puede incluir exposiciones de fotografias y documentos, con datos
relevantes que las personas participantes pueden ver antes o después del evento, eso contribuye a
una mejor comprension de los temas que se abordan en la exposicién del informe.

Es importante que las personas que lleguen sientan que son bienvenidas y que se les trata con
respeto y consideracidn, por lo que la comisidon que se cree para la inscripcién debe contar con
personas amables y de buen animo.

En el momento del cierre del evento se hace un recuento de los acuerdos que se hayan tomado en
el mismo conforme a las sugerencias o propuestas que las personas participantes hayan realizado.
Si hay temas complejos, lo mejor es explicar el tratamiento que se le dara (discusién en el Concejo,
analisis de costos, entre otros) y cuando estara lista una respuesta. Todo debe quedar en la memoria
del evento que se integra en las actas del Concejo Municipal.

Luego se invita a participar de la encuesta de evaluacién de la rendicion de cuentas, que deberd
tener listas previamente la comisidon que se haya designado para tal fin. Se recomienda que se
calcule al menos una cantidad de encuestas que cubra del 10% al 25% de las personas participantes
y que sean de diferentes organizaciones y lugares del municipio para obtener datos balanceados.
Esta evaluacién tiene como finalidad mejorar los futuros eventos y en el Anexo 6 podran encontrar
una guia para elaborar las boletas.

Paso 7: Seguimiento a la rendicion de cuentas

No todo lo que se aborda en los eventos de rendicidn de cuentas es suficiente para satisfacer las
necesidades de informacién o de respuesta por parte del publico, y el tiempo que se usa tampoco
es suficiente para solventarlo todo.

Por esa razén es necesario planificar anticipadamente la forma en que:

Se resolveran las preguntas a las cuales por su complejidad no se puede dar respuesta
momentdanea.

Se dara solucidn a alguna propuesta o sugerencia que las personas participantes hayan
presentado y que debe ser evaluada para encontrar una alternativa de solucién adecuada.
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Se retomaran quejas o denuncias sobre los servicios, atencion al publico o de otro tipo, para
poder presentar las medidas que se tomaran para resolverlo.

Se entregard informacidn que fue solicitada y sobre la cual no se tiene a mano el documento
que la contiene.

Ante estas situaciones se sugiere organizar lo siguiente:

Reuniones con los actores o sectores que han realizado las preguntas para dar una
explicacion amplia sobre ellas.

En reunidon de Concejo Municipal abordar las soluciones posibles a las propuestas,
sugerencias, quejas o denuncias que se hicieron, analizar su factibilidad financiera y técnica
y comunicar via escrita, a través de reunidon o a través de la UAIP, las medidas que se
tomaran y luego de implementadas, comunicar por las vias mas factibles, a todo el
municipio que se ha cumplido.

Solicitar a las personas responsables de la documentacion solicitada que la entreguen a la
UAIP, para que quienes la solicitaron puedan pasar por ella en el plazo maximo de 10 dias
habiles después de la rendicion de cuentas.

Finalmente, dejar a disposicidon de todo el publico el informe municipal de rendicién de
cuentas anual, para que pueda ser revisado, fotocopiado o retirado de la UAIP cuando asi
lo requieran.

Cumpliendo estos pasos con todos los requisitos necesarios, el Gobierno Local podra decir que esta
trabajando por la Integridad Municipal, cumpliendo con una de sus obligaciones morales y legales
gue el buen gobierno exige y el Cédigo Municipal también.
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ANEXO 1

1. Ejemplo de mapeo de actores

ACTOR SECTOR AL QUE TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO DE PERSONAS A
PERTENECE QUE REALIZA EN EL CONVOCARY
MUNICIPIO CARGO
ADESCO San Juan Comunidades Desarrollo de su | Una.
comunidad Presidencia de la ADESCO
Comité de agua de San | Derecho al agua Proyecto de | Dos.

Jorge

introduccién de agua
potable

Presidencia y Secretaria.

Juventud 2000 Juventud Proyectos deportivos Una.
Presidencia
CDE C.E. Cantdon San | Educacion Coordinacién de la | Dos.

Julidn

comunidad educativa

Presidencia y vocal.

Comité El Buen Gusto

Empresarios

Produccion y
distribucion de dulces

Una

Comité de Desarrollo
Municipal

Representa a
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ANEXO 2

Ejemplos de modalidades de divulgacién del informe de rendicién de cuentas

MODALIDAD 1

MODALIDAD 2

Eventos por division territorial

Eventos por division sectorial

Esta es una organizacién que se hace por zonas en
el municipio y en cada zona se convoca a las
ADESCOS o Comités que existen ahi, grupos
juveniles u organizaciones de mujeres, todos.

Permite tener un numero de participantes
adecuado para que el intercambio entre las
autoridades y la poblacion se haga mas claro y
directo.

Hacer estos eventos permite concentrarse en los
proyectos especificos que se implementan por
zonas en el municipio, los programas o proyectos
especificos por sector, lo que significa que hay que
disefar cada presentacion de informe de acuerdo al
territorio.

En este caso, de acuerdo a los actores que
identifiquemos, organizamos eventos por sectores,
por ejemplo:

v" Un evento solo con ADESCOS o Juntas
directivas comunales.

¥v" Un evento con todas las organizaciones de
niflez, adolescencia y juventud, mujeres,
medio ambiente, entre otros.

v" Uno con empresarios y comerciantes.

v Uno con organizaciones no
gubernamentales e instituciones
gubernamentales y cooperacion.

Hacer estos eventos asi permite presentar el
informe priorizando en los temas que mas interesan
a cada sector, de acuerdo a los programas que la
municipalidad esté desarrollando.

El evento que se realice para el “centro” del
municipio o el “casco urbano” debe incluir a las
ADESCOS y Comités, pero también a las
instituciones no gubernamentales que tienen
proyectos en el municipio; a las instituciones
gubernamentales que forman parte del Gabinete de
Gestion Departamental y a la Cooperacion que les
esté apoyando con programas o proyectos
especificos.

Luego de los eventos sectoriales se puede organizar
un evento municipal, abierto a todo el publico para
que participen también pobladores y pobladoras
gue no pertenecen a ninguna organizacion.
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ANEXO 3

Ejemplo de matriz de plan de trabajo

a recolectar por cada
unidad

enero

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE INSUMOS
CUMPLIMIENTO
Asignacion de informacién | CIM Segunda semana de Identificacién de las

areas de trabajo
municipal

Recoleccion de
informaciony
ordenamiento

Unidad de registro
familiar

Cuarta semana de enero

Datos estadisticos de la
unidad, de enero a
diciembre del aifo que
se informa

Elaboracion de
presupuesto del evento

Unidad
administrativa en
coordinacién con la
CIM

Cuarta semana de enero

Mapeo de actores,
priorizacidn de zonas.

Identificacidn de lugares
para los eventos

Elaborar listado de cosas a
utilizar en los eventos
(sonido, sillas, mesas,
canopies)

Etc...

39



ANEXO 4
Formatos de recoleccién de informacion por unidad o area municipal responsable

A. Sobre lo proyectado en el municipio

Tema Contenido
La vision de desarrollo | e Visidn de desarrollo (tomado del PEI)
municipal e Objetivos, metas y acciones planificadas para el afio (tomado del POA)
1. EIPEl e Organigrama y comisiones municipales que existen
2. EIPOA

B. Laejecucion

b.1 De programas y proyectos ejecutados. Responsables: las unidades y equipos responsables
de los programas y proyectos.

Nombre del Objetivo Poblacion a Poblacion Tiempo Tiempo Acciones Acciones Monto Monto final
programa beneficiar beneficiada de de planificadas realizadas planificado invertido
ejecucion ejecuci para del programa
planificad 6n real alcanzar el
o objetivo
Madre Contribuir a 5,000 3,000 10 meses. 8 1. 1. $50,000.00 $48,000.00
saludable la mujeres mujeres De meses. Coordinacio Coordinaci
alimentacié embarazada embarazada | febreroa De ncon 6n con La inversion
ny atencién s de todo el senel noviembr marzo unidad de unidad de fue menor de
en salud de municipio municipio ede20__ a salud. salud. la planificada
mujeres octubre 2. 2. porque......
embarazada Se de Elaboracién Elaboracié
s atendieron 20 de listados nde
menos de mujeres listados de
mujeres El a beneficiar. mujeres a
porque periodo | 3. Visitas beneficiar.
fue casa por 3.
menor cas... Reuniones
porque en casas
comunales
Se
modificé
la visita
casa por
casa por
reuniones
porque ...
Jévenes
productivos

El mismo modelo se sigue para programas o proyectos no ejecutados, incluyendo las razones por
las cuales no se ejecutaron.

Nombre del Objetivo Poblacién a Tiempo de Acciones planificadas para Monto planificado Razones por las
programa beneficiar ejecucion alcanzar el objetivo del programa cuales no se ejecutd
planificado
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b.2 Trabajo de las comisiones municipales. Responsable: Cada comisidn del Concejo.

Nombre de la
comisién

Su objetivo
de trabajo

Concejales que
forman parte de ella

Principales acciones
planificadas para el afio

Acciones realizadas
durante el afio

Resultados mas
relevantes

Resultados no
alcanzados

b.3 Servicios municipales. Responsable: Cada unidad o equipo responsable de algun servicio

y cuentas corrientes.

Servicio Cobertura Costos Ingresos totales en Mejoras realizadas en el afio Deuda total que la poblaciéon
el afio que lo recibe tiene con el
municipio
Nombre y Qué Cuanto cuesta a las Ingreso total pro Acciones tomadas para reducir Monto total que se le debe a
descripcion comunidades personas y como se este servicio al tiempos de atencidn, acciones la municipalidad por los
hace el célculo presupuesto para dar atencion adecuada, usuarios del servicio.
etc.

b.4 Participacidn ciudadana. Responsable: la unidad de participacidn ciudadana o de

Proyeccién social.

NUmero de organizaciones que NUmero de organizaciones que Tipo de Comparacion ente el nimero total de
existian al final del afio anterior al que se crearon en el afio que se organizaciones que comunidades del municipio y las comunidades
se informa informa existen que estdn organizadas.
Mecanismo de participacion Quiénes participan Costos Resultados de esa participacion
ciudadana que se implementa
Nombre y descripcion Qué comunidades o sectores. Montos invertidos en su Acuerdos tomados.
Cudntas personas en total han implementacién Proyectos realizados con
participado en el afio. participacion de la comunidad

b.4 Cumplimiento LAIP. Responsable: Oficial de informacion y oficial de gestion documental

Ndmero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de Numero de respuestas que fueron negando la informacion
solicitudes solicitudes respuestas con respuestas con
recibidas en el respondidas entrega total de version publica de
afio informacion documentos
Por ser Por ser dato Por ser reservada
confidencial personal y no completamente
solicitado por el
titular del mismo
100 100 86 10 1 2 1




Anexo 5

Ejecucion presupuestaria por fondos aiio x

Municipalidad de
Ejecucion presupuestaria por fondos aiio

Montos expresados en délares americanos

Fondo Comun Fondo FODES 25% | Fondo FODES 75% Fondos FISDL Donaciones Endeudamiento

o o o o o o
k] ) k 3 s 3 s 3 s ) s )
8 IS 3 & 3 & 8 o 8 & 8 s
E 3 g 3 L 3 g 3 E 3 g 3
s 3 g 3 s 3 g 3 5 3 g 3
2 r 3 o 3 iy 3 iy 2 i 3 ir
& & & & & &

INGRESOS

Impuestos

Tasas yderechos

Venta de bienes y senvicios

Ingresos financieros y otros

Transferencias corrientes

Transferencias de capital

Proyectos FISDL

Donaciones (inversion)

Endeudamiento publico

TOTAL

EGRESOS

Remuneraciones

Adquisicion de bienes y senvicios
(Combustible, energia eléctrica,
telefonia, etc)

Transferencias corrientes

Gastos financieros y otros

Bienes muebles

Estudios de pre inversion

Infraestructura

Inversiones sociales u otras

Amortizacién del endeudamiento

TOTAL
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Anexo 5A

Desempeiio financiero

Desempeiio financiero

Indices
AF.

Ingresos Total de
Propios Ingresos
$ 500.00]% 1,500.00

AUTONOMIA FINANCIERA

A.F.=Ingresos Propios
Total de Ingresos

Gasto Total| Ingresos
de Personal| Corrientes
$ 600.00]|$% 700.00

INDICADOR DEL GASTO EN PERSONAL

I.G.P.= Gasto Total de personal

Ingresos Corrientes

Gasto total de |Ejecucion total de Indices
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA inversion gastos de El

infraestructura inversion

$ 2,000.00 | $ 10,000.00

Ejecucion Total de Gastos de Inversién

E.l= Gastos de Inversion en Infraestructura
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Anexo 6

Marque con una X el criterio que a su parecer le corresponde a la pregunta realizada:

Boleta de evaluacion ciudadana de los eventos de rendiciéon de cuentas

DATOS No. PREGUNTAS CRITERIOS
Recibid o tuvo acceso al informe de Si
1 | rendicién de cuentas antes de la
audiencia No
Sitio web
Divulgacion del Correo electrénico
el , ) En la UAIP de la alcaldia
2 | ¢Porqué medio? - —
Se lo enviaron en fisico
Otro
Ninguno
Por invitacion directa
Porque vio la pagina web de la
alcaldia
Convocatoria 3 ¢Cémo se enteré de la audiencia de Escuch el perifoneo
externa rendicién de cuentas? Leyé en los carteles
Una persona conocida suya le avisé
Otra forma
Ninguno
] Muy accesible
4 ¢El I-ugar donde se desarrgllo la Poco accesible
audiencia le parece accesible? -
Nada accesible
Muy adecuado
¢El'lugar donde se realizé la audiencia
5 Poco adecuado
le parece adecuado?
Actividad Nada adecuado
Se le entrego algun tipo de material Si
sobre el informe de rendicion de N
cuentas °
6 ' ] Muy claro
¢El material que se le entregd, le parece Poco claro
claro?
Nada claro
) ] Demasiado
7 éile pa.rc.e’ce que.el tiempo que duré la Adecuado
exposiciéon del informe fue:
Poco
Exposicion B o Muy precisa
¢Le parecié que la exposicion fue .
8 . . . Poco precisa
precisa; es decir, entendible y clara? -
Nada precisa
9 Muy claro
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DATOS No. PREGUNTAS CRITERIOS
Fue clara la informacidn sobre el Poco claro
beneficio que ha tenido cada proyecto Nada claro
o actividad realizada No se hablé de esto
Muy claras
10 Las autoridades fueron claras al Poco claras
exponer sus dificultades y obstdculos Nada claras
No se habld de esto
Muy claro
11 Fue clara la explicacion sobre la Poco claro
ejecucion del presupuesto Nada claro
No se habld de esto
En general, si
Se abordaron temas de su interés en la
12 L Se abordaron algunos
exposicién
No, ninguno
Bastante
El tiempo que hubo parala
13 . -p q ,p. Adecuado
participacion del publico fue
Participacion Poco
14 ¢Se explicé claramente cémo seria la
dindmica de participacion? Poco claro
Nada claro
¢ Esta satisfecho/a con las respuesta Muy satisfecho/a
15 | que dieron las autoridades a las Poco satisfecho/a
. 5
fraresal preguntas que se hicierons Nada satisfecho/a
gestiony Excelente
respuesta Muy bueno
institucional Segun lo expuesto, como califica el
16 ~ S Bueno
desempefio de la municipalidad
Regular
Malo
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