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CENTRO INTEGRADO ATENCION CIUDADANA Y SERVICIOS  MUNICIPALES


Ing. Guillermo Arnoldo Escobar Escobar,
Gerente General 

                      Zacatecoluca, 30 de Septiembre de 2020.
	
INFORME DE CIACIMS SEPTIEMBRE 2020
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Entre  las  principales  actividades  realizadas  por  la  GERENCIA  GENERAL, en el periodo,  SE TIENEN:

a) REAPERTURA  DEL CIACISM POR LA  PANDEMIA COVID-19

El CIACISM  inicio  sus labores  a  finales de febrero de 2020 pero debido a  la  pandemia  del COVID-19  se  tuvo  que  cerrar  temporalmente  a partir del 23 de marzo 2020  debido a la  orden  dada  por  el gobierno central de cerrar los centros como medida de prevención del covid-19.  Durante  la  duración de la cuarentena estricta el personal asignado al CIACISM  colaboro  en labores  de atención a la emergencia.

El 27 de julio de 2020  el Centro abre nuevamente  sus puertas  para  atender la demanda  de servicios  municipales  de los contribuyentes, en cumplimiento del PROTOCOLO PARA EL RETORNO DEL PERSONAL A LAS LABORES INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE ZACATECOLUCA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ, EL SALVADOR, C.A., aprobado por el Concejo Municipal.

Se establecen horarios de atención  por  la emergencia  de 9AM a  12 del medio día  de lunes  a viernes,  habiendo que  brindar transporte al  personal  desde  sus  hogares  y hacia  los  mismos  a la  salida.

Los  horarios  serán ampliados  cuando se normalice  el transporte colectivo  y  si las disposiciones de las  autoridades  pertinentes y  condiciones  de la  epidemia lo permiten.

Durante SEPTIEMBRE 2020  se  ha  continuado  brindando el servicio a la ciudadanía  y se  ha  implementado  el  cambio de horario   de  9 a 3 pm  de  lunes a viernes y  sábado de 9 am a 12 md, debido a  la normalización de las  actividades  por  la  baja  en la cantidad de casos  de covid-19

b) IMPLEMENTACIÓN DE WHATSAPP PARA  LA ATENCIÓN A CONTRIBUYENTES.

Se ha implementado  el   WHATSAPP PARA  LA ATENCIÓN A CONTRIBUYENTES con el número telefónico 7610-0182 en el cual los contribuyentes  pueden  solicitar la  certificación y registro de partidas de nacimiento, defunción, matrimonio, divorcio, marginaciones  entre  otros  trámites  del Registro del Estado Familiar. Pueden  también solicitar información  sobre  el envío de partidas a  otros  Municipios  de El Salvador  y  a  otros  Países  del Mundo mediante el convenio entre la  Municipalidad de Zacatecoluca y DHL.
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También pueden solicitar  tramites  tributarios  como la  emisión de Estados de cuenta  de Tasas  e impuestos municipales, solicitud de cobros a domicilio, planes de pago, solvencias, pagos de tributos entre  otros  tributarios.
Pueden asimismo reportar fallas o solicitar ampliación de servicios  municipales de alumbrado público, recolección de desechos,  arrido de calles, chapoda, fumigación, poda  y tala de árboles, mantenimiento de calles  urbanas y rurales entre  otros.

En septiembre  2020 se ha continuado  con la atención diaria  de  los  casos  que  los  contribuyentes  solicitan a través del whatsApp, habiendo  atendido los siguientes contribuyentes:



CANTIDAD DE ATENCIONES  A CONTRIBUYENTES  POR MEDIO DE WHATSAPP MUNICIPAL
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EJEMPLO DE MENSAJE  RECIBIDO Y ATENCION POR WHATSAPP











c) CANTIDAD DE ATENCIONES  A CONTRIBUYENTES  DE MANERA  PRESENCIAL 


TOTAL DE ATENCIONES POR WHATSAPP Y PRESENCIAL MES SEPTIEMBRE 2020:  750
PROMEDIO DIARIO DE ATENCIONES MES SEPTIEMBRE 2020:  34

d) INFORME DE INGRESOS  PROPIOS  RECAUDADOS  EN EL CIACISM DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
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TOTAL RECAUDADO DE FONDOS PROPIOS  EN CIACISM …………………………$ 17,210.71
(DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020)  

NOTA: SE  DESCUENTA DEL INFORME  $ 167,400.00   QUE  CORRESPONDE AL PAGO DE 
TASAS  POR POSTES  QUE  REALIZA  DEL SUR, LO CUAL ES GESTION DE  COBRO REALIZADA POR EL GERENTE GENERAL ING. ARNOLDO ESCOBAR

e) DELEGACION DE FIRMAS  PARA  FUNCIONAMIENTO DE CIACISM 


Se  han emitido acuerdos  municipales  autorizando las siguientes  delegaciones de firmas  para  agilizar los trámites  del CIACISM:

1- Delegación al Ing. Guillermo Arnoldo Escobar, para  firmar Solvencias  Municipales. Sin embargo la  firma  de la Tesorera  no se  ha  delegado  por  lo cual se deben enviar  por  medio de mensajero los documentos  para  tramitar esta  firma.
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2- Delegación de Registradora  auxiliar del REF  a  Patricia Miranda. Se requiere  delegar  a otra  persona  para  cubrir  los descansos  o incapacidades  de la Patricia Miranda.
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f) ATENCION A  CONSULTORIA  DE FUNCIONAMIENTO DE CIACISM 
El Proyecto USAID Gobernabilidad Municipal  realiza  la consultoría  denominada  “ESTUDIO TÉCNICO Y FINANCIERO PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE SERVICIOS MUNICIPALES DEL CENTRO INTEGRADO DE ATENCIÓN CIUDADANA Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE ZACATECOLUCA,  realizada  por  la Consultora  Geraldine  de Navas. Para  atender esta  consultorio  se ha  requerido  información,  se han  realizado  reuniones  virtuales  los  días  sábados  y  días  de semana con el Gerente General Ing. Arnoldo Escobar  y  con el personal asignado al CIACISM.
Como parte  de la consultoría  se ha  realizado una encuesta  digital por  medio de Facebook y WhatsApp  en la cual se está  midiendo las  opiniones de la  ciudadanía  sobre  los servicios prestados  y  el funcionamiento del centro integrado de atención ciudadana.
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REUNIONES VIRTUALES.


g) CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO PARA  PREVENIR COVID-19 

En el CIACISM  se  está  dando cumplimiento al PROTOCOLO PARA EL RETORNO DEL PERSONAL A LAS LABORES INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE ZACATECOLUCA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ, EL SALVADOR, C.A., aprobado por el Concejo Municipal.
· Se ha  contratado a una enfermera  que  toma la  temperatura, evalúa  a los  contribuyentes  y personal que  no presenten síntomas de covid-19 y aplica alcohol gel
· Se ha  instalado alfombra  de desinfección de calzado en la  entrada
·  Se  proporciona mascarillas N95 al personal
· Se han instalado pantallas  de protección de acrílico transparente  para  servir  de barrera  preventiva del contagio de coronavirus.
· Se han establecido turnos  para  que  no esté  todo el personal al mismo  tiempo.
· Se  brinda transporte  desde y hacia  sus  hogares  al personal


h) INSTALACION DE SERVIDORES  Y  ROTULOS (SEÑALECTICA)  

Durante septiembre 2020  se  instalaron los  servidores  donados  por USAID   y  también los rotulos externos  y la señalética interna lo  cual  da una  mejor presentación al centro  e  información para  los  contribuyentes.
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i) FOTOGRAFIAS DE CIACISM 
Se  muestran  las siguientes  fotografías  de la  atención de contribuyentes  en el CIACISM 
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CANTIDAD ATENCIONES A CONTRIBUYENTES  POR WHATSAPP MUNICIPAL

PERIODO 

No  TRAMITE ago-20 sep-20

1

Certificaciones y asentamientos de partidas de 

nacimiento, defuncion, etc. Del ref

82

70

2

Tramites tributarios (solvencias, pagos de tributos, 

calificacion negocios, etc.)

15

4

3 Reportes  de lamparas dañadas  o nuevas instalaciones  6

4 Informacion sobre tramites y horarios de servicios  2 5

5 Informacion sobre tramites del cementerio  1

6

Informacion sobre envio de partidas a otros  Municipios 

del pais  y al Extranjero en convenio AMZ  y DHL

5

7

7

Reporte fallas de servicios municipales aseo, barrido,etc. 2

Total agosto 2020 111 88

CANTIDAD TRAMITES


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel1.xlsx
Hoja1

		CANTIDAD ATENCIONES A CONTRIBUYENTES  POR WHATSAPP MUNICIPAL

		PERIODO 				CANTIDAD TRAMITES

		No 		TRAMITE		Aug-20		Sep-20

		1		Certificaciones y asentamientos de partidas de nacimiento, defuncion, etc. Del ref		82		70

		2		Tramites tributarios (solvencias, pagos de tributos, calificacion negocios, etc.)		15		4

		3		Reportes  de lamparas dañadas  o nuevas instalaciones 		6

		4		Informacion sobre tramites y horarios de servicios 		2		5

		5		Informacion sobre tramites del cementerio 		1

		6		Informacion sobre envio de partidas a otros  Municipios del pais  y al Extranjero en convenio AMZ  y DHL		5		7

		7		Reporte fallas de servicios municipales aseo, barrido,etc.				2

				Total agosto 2020		111		88
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CANTIDAD ATENCIONES A CONTRIBUYENTES  DE FORMA PRESENCIAL

PERIODO  (27JUL-26AGOSTO 20)

No  TRAMITE Total Presencial Whatasaap

1

Certificaciones y asentamientos de partidas de 

nacimiento, defuncion, etc. Del ref

408

338 70

2 Autenticas de partidas  23 23

3 Pagos de tasas, impuestos  y  Recuperacion de mora  29 25 4

4

Solvencias Municipales 

3 3

5

Informacion sobre tramites y horarios de servicios 

5 5

6

Pagos de tributos  de cementerio 

3 3

7

Vialidades

482 481 1

8

Pagos de tributos de mercados 

1 1

9

Informacion sobre tramites y horarios de servicios 

7 7

10

Reportes  de fallas o ampliacion de servicios

4 3 1

11

Presentacion de escritos 

13

Total agosto 2020

978 890 88

CANTIDAD TRAMITES
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Hoja1

		CANTIDAD ATENCIONES A CONTRIBUYENTES  DE FORMA PRESENCIAL

		PERIODO 		(27JUL-26AGOSTO 20)				CANTIDAD TRAMITES

		No 		TRAMITE		Total		Presencial		Whatasaap

		1		Certificaciones y asentamientos de partidas de nacimiento, defuncion, etc. Del ref		408		338		70		816

		2		Autenticas de partidas 		23		23

		3		Pagos de tasas, impuestos  y  Recuperacion de mora 		29		25		4

		4		Solvencias Municipales 		3		3

		5		Informacion sobre tramites y horarios de servicios 		5				5

		6		Pagos de tributos  de cementerio 		3		3

		7		Vialidades		482		481		1

		8		Pagos de tributos de mercados 		1		1

		9		Informacion sobre tramites y horarios de servicios 		7				7

		10		Reportes  de fallas o ampliacion de servicios		4		3		1

		11		Presentacion de escritos 				13

				Total agosto 2020		978		890		88
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después de firmado el contrato.

Cuarto Pago contra entrega del producto 4:
Estudio de factibilidad financiera, de acuerdo a romano IV, numeral 4 actividades principales a

desarrollar, presentar 45 dias habiles después de firmado el contrato.
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