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PRESENTACION

En el marco del
proceso de modernizacion
de los servicios municipales
y de los procedimientos
internos institucionales,
iniciado y promovido por
nuestro Concejo Municipal,
se presenta el Manual de
Entrenamiento, Evaluacion
y Capacitacion de la
Alcaldia  Municipal  de
Jocoro. El documento en
esta oportunidad expuesto,
forma parte de un conjunto
de documentos, que
contribuirdn a optimizar las actividades internas de todos los funcionarios municipales conformados como
un verdadero equipo de trabajo, que cada dia se profesionaliza y se concientiza para brindar al ciudadano
local y al visitante, el mejor de los servicios que se merecen.

El Concejo Municipal que me honro en presidir, ha considerado que un buen empleado y empleada,
requiere contar con las condiciones adecuadas para el desempefio de sus actividades cotidianas,
encomendadas en virtud de la demanda expresada por la ciudadania y relacionadas con las competencias
que todo Gobierno Local tiene asignadas en el Cédigo Municipal y otras normativas que se vinculan con el
quehacer local.

Una de estas normativas es precisamente la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, que
establece un amplio escenario en donde las relaciones entre el Concejo y las y los empleados municipales
se ven favorecidas y fortalecidas, al aplicar los diferentes procedimientos y al crear las diferentes
herramientas como el presente, Manual de Politicas, Planes y Programas de Capacitacién que forma parte
de un todo bien estructurado con los Manuales de: Organizacién y Funciones; Descriptor de Cargos y
Categorias; Evaluacién del Desempefio y Sistema Retributivo, que potenciaran en beneficio de todos los
ciudadanos y ciudadanas, un ambiente laboral armonioso y de gran calidad.

En esencia, nuestro propdsito es prepararnos cada dia mds, para brindar el servicio municipal que
nuestros coterrdneos y visitantes nos demandan y que estamos conscientes que se merecen, de tal manera
que este proceso de modernizacién que estamos impulsando, sea de mayor satisfaccion para todos ustedes
y para todos los que de manera muy orgullosa, dindmica y altamente efectiva, trabajamos al interior de
esta Alcaldia Municipal.

DIOS bendiga a todos los habitantes de Jocoro.
Agr. Arturo Perla Ferrufino

Alcalde Municipal de Jocoro
Periodo 2015-2018
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INTRODUCCION

El presente documento denominado "Manual de Entrenamiento, Evaluacion y Capacitacion”
es un instrumento de cardcter inductivo para facilitar la gestion institucional de la Alcaldia
Municipal de Jocoro, que expone las necesidades de capacitacion identificadas para potenciar
el trabajo individual y colectivo de los Funcionarios Municipales.

Estd basado en aspectos legales de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal y otras
regulaciones relacionadas, tanto de orden nacional como locales e internas de la Alcaldia
Municipal, por lo tanto, tiene gran incidencia hacia el fortalecimiento de los Funcionarios de
Carrera, sin dejar de atender la vision de trabajo de equipo de todos los servidores publicos que
laboran en esta institucion.

Tiene el propdsito de optimizar el escenario cualitativo de la Alcaldia Municipal, formando
de manera continua y progresiva a todas las personas que laboran en cada una de sus unidades
de trabajo, identificando a través de diferentes modalidades, la temdtica y caracteristicas
particulares para abordar las deficiencias de conocimiento, actualizacién y asimilacién de nuevas
tendencias, todo con el fin de adaptarse a una realidad evolutiva del municipalismo.

La definicion de las especificidades del Manual, se desprenden de un proceso de
diagnéstico y profundizacién de conocimientos sobre la realidad administrativa de la institucion,
de sus empleadas y empleados, de los miembros del Concejo Municipal y quienes desempefian
funciones de direccién.

El manual en su contenido establece sus objetivos particulares, su base legal, base
tedrica, elementos de politica, el dmbito de aplicacidn, los tipos de capacitacidn, la identificacién
de necesidades de capacitacién, las regulaciones y pautas operativas para el disefio e
implementacién de Planes y Programas de Capacitacion de la Alcaldia Municipal de Jocoro.

Es importante resaltar que este documento forma parte integral de un Proceso Municipal
de Modernizacion de la Gestidn, que incluye las ya reconstruidas instalaciones municipales,
adquisicion de mobiliario y equipo informdtico, fortalecer el conocimiento de todos los
funcionarios municipales y el mejoramiento de los servicios brindados a la comunidad. En este
marco se fundamenta la decisién del Concejo Municipal, por vincular este esfuerzo con lo
establecido en la Ley de la Carrera Administrativa Municipal,y como tal, éste instrumento forma
parte también del cuerpo de instrumentos necesarios para el cumplimiento de dicha Ley.
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1. OBJETIVOS

1.1- Objetivo General

Promover y fortalecer la organizacién, ejecucién, evaluacién de planes y programas de
capacitacion que favorezcan la dotacién y mejora sistemdtica de conocimientos, habilidades y
destrezas de los empleadas y empleados de la Alcaldia Municipal para el eficiente y efectivo
ejercicio de sus tareas y responsabilidades establecidas en el Manual Descriptor de Cargos.

1.2- Objetivos Especificos

e Regular el disefio y puesta en marcha de los planes y programas de capacitacion
organizados y ejecutados por la Alcaldia Municipal.

e Promover la mejora continua de las empleadas y empleados que laboran en la Alcaldia
Municipal.

e Contribuir a elevar la calidad de la atencion y servicios que ofrece la Alcaldia Municipal.
e Fortalecer la capacidad administrativa, financiera y técnica de la Alcaldia Municipal.

e Favorecer el cumplimiento eficiente de las labores establecidas para los diferentes
cargos.

e Motivar y desarrollar de manera integral a las empleadas y empleados de la Alcaldia
Municipal, procurando para ello su vinculacion personal con sus objetivos y contribuir asi
a una gestién municipal moderna y transparente.
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