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Hernindez de Mendoeza contra Municipalidad de Monte San Juan

Resolucion definitiva

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las doce horas del
dieciocho de junio de dos mil diecinueve.

El presente procedimiento de apelacién ha sido promovido por Zulma Veré6nica Hernandez de
Mendoza, a través de su apoderada Iris Aida Castaficda, en adelante la apelante, en contra de la
resolucion emitida por la Oficial de Informacién de la Municipalidad de Monte San Juan,

departamento de Cuscatlan, notificada segin la apelante el 21 de noviembre de dos mit dieciocho.
[. Descripcidn del caso:

El dieciocho de octubre del afio dos mil dieciocho, Zulma Verdnica Hernandez de Mendoza

solicité a la Municipalidad de Monte San Juan, departamento de Cuscatlin, una solicitud de
informacién concerniente a:

a) Copia certificada de la Ejecucion del Presupuesto de enero a diciembre de dos mil diecisiete.

i
b) Copia de los Acuerdos de la priorizacion de los siete proyectos a ejecutar con los fondos del

R
Préstamo de $470.000.00. realizado en julio de 2017. Manejados en la Cuenta del Banco Agricola
Numero 340056076-7 a nombre de dicha Municipalidad,

¢) Copia certificada de los Estados Financieros de enero a septiembre del presente afio.

d) Copia certificada del Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2018, con sus respectivas
especificaciones presupuestarias.

e) Copia certificada de la ejecucion del presupuesto de enero a septiembre del presente affo. y las

reprogramaciones presupuestarias aprobadas por ¢l Consejo Municipal, desde mayo a septiembre del
presente afo.
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f) Copia de la planilla de empleados municipales permanentes y eventuales con sus respectivos

nombramientos, de los meses de abril, mayo. agosto y septiembre del presente afio.

g} Copia dc las actas y de los acuerdos con los nombramientos de los empleados municipales

contratados desde el primero de mayo al treinta de septiembre del presente afio,

h} Copia certificada de la Carpeta de las fiestas patronales de Monte San Juan, celebrada del 16
al 24 de junio del presente afo. Que contenga la siguiente informacion: acuerdo municipal,
especificaciones de la carpeta. detalle de los gastos realizados con nombres y copia de los comprobantes
de los respectivos pagos realizados a los diferentes proveedores. Todo lo cual lo solicito en copias

escaneadas de su original en version digital y que para ello ajuntaba USB.

Ante la solicitud de informacion, con fecha veintitrés de octubre de 2018, la Oficial de
Informacion le observo el hecho de no haber dirigido su solicitud a la Oficial de Informacidn, sino a la

Municipatidad; razén por la cual, el veinticinco de dicho mes y afio se corrigié dicho intpase.

En fecha cinco de noviembre de 2018, la Oficial de Informacién le realizéd una serie de
prevenciones a la apelante, las cuales consisten en: a) las copias tendrian un costo de ocho délares cada
una; preguntandole si esta o no en ia disposicion de pagarlas; b) que especifique el nombre de los siete
proyectos ejecutados en las fechas mencionadas; y, ¢) que la informacion que solicita por medidas de

seguridad de la administracion seran entregadas en fisico y en copia debidamente certificadas.

Dicha prevencién fue subsanada en fecha ocho de noviembre, manifestando la ciudadana lo
siguiente: a) en relacion a lo establecido en el articulo 61 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
tratdndose de copias magnéticas o electrénicas, si el interesado aporta ¢l medio en que sera almacenada
la mformacion, la reproduccién sera gratuita. Por lo que en el escrito inicial expreso que adjuntaba USB
para tal fin: b) en cuanto a que si csta cn la disposicion de cancelar cada una de las certificaciones
manifesié que se las entreguen como copias simples conforme con su original debidamente escaneadas
en la USB que ha proporcionado; Y. ¢) que se le entregue copia de la ejecucion de proyectos realizados

asi como los montos que se han utilizado en cada uno de los fondos del préstamo de los $470. 000.00
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realizados en el mes de julio del afio dos mil diecisiete. segin cuenta del Banco Agricola N° 340-

056076-7 la cual esta al nombre de la Municipalidad de Monte San Juan, departamento de Cuscatlan.

Posteriormente, el veintiuno de noviembre se le notifico la resolucion, en la cual se estipuld: a)
que se le entregara la informacion en copia simples y el precio en de diez centavos por cada uno.
habiéndose pedido de manera digital; b) que la municipalidad carece de tipo como scanner para generar
la informacion que fue solicitada por la ciudadana: ¢) que la Ley de Acceso a la Informacion Publica no
establece como medio la USB. razon por la cual no es posible entregar ningtn tipo de informacion: d)
que la solicitante debera sefialar por escrito estar de acuerdo en cancelar el costo al solicitar las copias;
e) que los acuerdos municipales por seguridad no pueden brindarse sin la certiticacion correspondiente:
f) que exprese los nombres de los sicte proyectos cjecutados con fondos del préstamo de los
$470.000.00, ya que no fueron realizados cn esta administracidn sino ¢n ¢l 2017, manifestando que estan
bajo custodia institucional y sera por cuenta de quien la autorice por futuras auditorias que practique la

Corte de Cuentas de la Republica.

Ante lo resuelto por la Oficial de Informacion, la apoderada de la ciudadana expreso su
inconformidad. manifestando que al establecer un coste monetario que ella no puede canceiar y eso
implica que le han denegado informacion que no ¢s de caracter confidencial. ya gue, se trata de obtener
informacion oficiosa; aunado a ¢llo manificstan que esa informacion no se entrega en copias simples por

seguridad de la municipalidad.

Bajo ese contexto. la apelante por medio de su apoderada interpuso ¢l recurso respectivo, mismo
que fue admitido por ¢l Instituto, designando al comisionado René Eduardo Carcamo para instruir el

procedimiento y elaborar un proyecto de resolucion.

Por medio del auto emitido por este Instituto a las doce horas con siete minutos del uno de abril
del presente afio. se le requirié a la Municipalidad de Monte San Juan, la remision del expediente
administrative relacionado con ¢l presente caso. asi como. la rendicion por parte del titular del ente
obligado del informe al que se refiere el articulo 88 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

(LAIP); sin embargo dicha documentacion no fue remitida a este Instituto.
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Finalizada la etapa de instruccion, se realizé la audiencia oral en la fecha y hora sefialada, con la
comparecencia unicamente de Iris Aida Castafieda en representacion de la parte apelante, quien mantuvo
su inconformidad, manifestando que ¢l costo para obtener la informacion solicitada violenta el derecho
de acceder a informacion que no constituye informacién reservada o confidencial. El ente obligado no

comparecio, no obstante haber sido legalmente notificado.
2. Anilisis del caso:

Para resolver la controversia se¢ analizara lo siguiente: (I) consideraciones sobre el principio de
principio de maxima publicidad y el principio de gratuidad; (II) validez de la aplicacion de los cobros
por copias solicitadas; (ITI) andlisis del caso en concreto! ¥, (IV) aspectos relacionados al tramite del

presente recurso.

L. El principio de mdxima publicidad, ha sido reconocido en ¢l Sistema Interamericano de Derechos
Humanos como un principio rector del derecho a buscar, recibir y difundir informaciones; de modo que,
toda la informacion en poder del Estado se presume publica y accesible, sometida a un régimen limitado
de excepeiones. La CIDH ha explicado que, en virtud del articulo 13 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, ¢l derecho de acceso a la informacion se debe regir por el principio de maxima
divulgacion. Asimismo, el numeral | de la resolucién CJI/RES.147 (LXXI/08) “principios sobre el
derecho de Acceso u la Informacion™ del Comité Juridico Interamericano ha establecido que, “toda
informacion es accesible en principio. El acceso a la informacion es un derecho humano fundamental
quc establece que toda persona puede acceder a la informacién cn poscsién de los drganos piblicos,

sujeto solo a un régimen limitado de excepciones.

Dicho principio implica que ia informacion en posesion del Estado por ser plblica y su conocimiento
de alto interés social, debe ser la regla general: y ¢l secrcto o reserva contra su difusion debe ser la

excepeion, aplicada en situaciones especiales claramente establecidas en la ley.

II. Una vez establecido lo anterior, es procedente realizar algunas valoraciones acerca del alcance del
principio de gratuidad consagrado en la letra “g del Art. 4, y desarrollado en los Ans. 61 y 62, todos de
la LAIP.
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£l DALP no es un derecho absoluto. Sin embargo. las limitaciones tanto al derecho en cuanto tal,
como al alcance de sus principios rectores, deben estar previamente establecidas en la ley v configurarse

de tal forma que no anuien su ejercicio.

En linea con lo anterior. el principio de gratuidad consagrado en la letra “g” del Art. 4 de la
LAIP. establece, como regla general que el acceso a la informacidén sera gratuito, sin embargo.
dentro del mismo cuerpo normativo encontramos algunas excepciones a este principio, puede citarse, a
manera de ejemplo, lo dispuesto en el inciso scgundo del Art. 61. segun el cual corresponde a los

solicitantes sufragar los costos de reproduccion y envio de la informacion.

[11. Ahora bien, es preciso sefalar que el objeto de controversia radica, en que la Municipalidad
entregue la informacion solicitada en el formato electronico v medio de almacenamiento aportado por la
apelante, ya gue, la apelante modificd la modalidad de entrega cuando subsand las prevenciones
realizadas por la Oficial de Informacion, al manifestar que queria copias simples en formato electronico.
Lo anterior, pese a que en el recurse de apelacion haya establecido que requicre las copias, sin
manifestar si son en formato fisico. magnético o clectrénico. por lo que este Instituto se sujetara a lo
manifestado en esa prevencion, va que conforme a ella. fue la motivacion de la oficial de informacion en

la resolucién obieto de impugnacion.

Asimismo, se debera analizar si ¢l argumento que los acuerdos y actas del Concejo Municipal

solo pueden ser entregados de forma certificada.

Antes de analizar el objeto de controversia, €s preciso manifestar que la informacion solicitada es
publica oficiosa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la LAIP. bajo el epigrafe
“Divulgacion de informacién”, numeros 4,7, 13,y el articulo 17 del mismo cuerpo legal; por lo 1anto, su
divulgacidon es obligatoria para el ente obligado. en las formas schaladas en el articulo 18 de dicho

cuerpo normativo.

En ese sentido, es preciso manifestar que la LAIP aclara que la reproduccion de la informacion
sera gratuita cuandoe el interesado aporte ¢! medio en que sera almacenada; esto cuando sean en copias

magnéticas o electronicas.
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En consonancia con lo anterior, los dispositivos magnéticos son aquellos dispositivos de
almacenamiento de datos en los que sc utilizan propiedades magnéticas de los materiales para almacenar
informacién digital, ejemplo de ellos son: las cintas magnéticas, discos duros, pendrive o memorias
USB; por lo que, cs totalmente {also lo sefialado por la oficial de informacion del ente apelado, al

manifestar que la LAIP no permite el almacenamiento de informacion en dichos dispositivos.

Ahora bien, sobre el argumento de que las actas o acuerdos del Concejo Municipal no pueden
brindarse de forma electrénica, ya que deben de ir certificadas por motivos de seguridad, este Instituto
considera que dicho argumento es crrado debido a que la misma LAIP sefiala que dicha informacién
puede ser publicada en la paginas web de las Municipalidades, de conformidad con los Arts. 17 y 18 de
la LAIP; es por ello, que por l1ogica también pueden ser proporcionadas en el medio de almacenamiento
electronico dispuesto por el interesado, en consonancia con el principio de disponibilidad de

conformidad al Ant. 4 letra b de la LAIP.

Por los motivos antes expresados. este Instituto considera pertinente revocar la resolucién
emitida por la oficial de informacién, en el sentido que entregue la informacion solicitada, en formato
digital y por el medio de almacenamiento magnético que la apelante decida. Pues sobre la imposibilidad
material de entregar la informacion en forma digital, la misma oficial menciona que para este afio, ya
contarian con el scanner que le permitira acceder a brindar la informacion en el formato antes

mencionado.

IV. Finalmente, es pertinente senalar que es un deber de los oficiales de informacién orientar a
los solicitantes, pues estos no conocen los nombres de los documentos o proyectos, tal como se plasma
en este caso, ya que, la Municipalidad es la que conoce de primera mano, que proyectos se han

realizados con un determinado financiamiento, independiente que sea de una gestion anterior.

Por otro lado, tanto el oficial de informaciéon como el ente obligado, denotaron un desinterés en
el tramite de este procedimicnio; por lo que, se exhorta a que tomen con la seriedad debida, este tipo de

procedimientos en pro de garantizar al ciudadano el acceso a ta informacion publica.

Pagina 6 de 7



3. Decisiéon del case:

Por lo tanto, con base a las razones anteriormente expresadas, disposiciones citadas y articulos 6
y 18 de la Constitucion. 94, 96 y 102 de la LAIP, en nombre de la republica de El Salvador. este

Instituto resuelve:

a)  Revocar la resolucion emitida por fa Oficial de informacion de la Municipalidad Monte

San Juan, departamento de Cuscatlan,

b)  Ordenar al titular de la Municipalidad de Monte San Juan, que a través de su Oficial
de Informacion, en el plazo de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
esta resoiucion, que entregue la informacion solicitada. en formato digital y por el medio de

almacenamiento magnético que la apelante decida.

¢}  Requerir al titular de la Municipalidad de Monte San Juan, que en ¢l plazo de
veinticuatro horas, luego de fenecidos los dias habiles para la entrega de la informacion, remita a este
Instituto el informe de cumplimiento de la presente resolucion. Este informe también podra ser remitido

via electrénica a la direccion oficiareceptor(giaip.gob.sv

d) Remitir el presente expediente a la Unidad de Cumplimicnto de este Instituto para que

se verifique la ejecucion de esta resolucion.

) Publiquese esta resolucién oportunamenie,

Notiffquese.-

PR NCIADA POR LOS COMISIONADOS Y LAS COMISIONADAS QUE LA
SUSCRIBEN.

XTCC
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...conforme a su original, con la cual se confrontd y para gque lo proveido por este
Instituto tenga su debido cumplimiento, la presente, a los tres dias del mes de
Julio de dos mil diecinueve.

José Augughd Hef
NOTIFICADOR INTERINO



