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Informe de 3ra Auditoria al Plan Estratégico 2016

Introduccion

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los resultados obtenidos en
la 3ra auditoria realizada del 1 al 07 de diciembre del 2016 a los Planes Especificos
del Plan Estratégico Institucional a iniciar su desarrollo e implementacion en el 2016.

La Planificacién Estratégica fue autorizada por el Consejo Directivo de la Autoridad
Maritima Portuaria para el 2016 esta consiste en la programacion de 33 planes,
posterior a la aprobacién el Consejo Directivo aprueba una modificacién al Plan
Estratégico que consiste en retirar un Plan Especifico “Crear una Delegacion Mévil”
guedando un total de 32 Planes Especificos basados en las Lineas Estratégicas del
Plan Quinquenal 2015-2019 de la AMP, a desarrollarse por las diferentes areas que
integran la institucion.

Se trabaj6é en una modalidad participativa, incorporando en el diagndstico y en la
construccion de definiciones estratégicas al equipo Gerencial, Jefes y Encargados
de manera que cada uno con su experiencia aportaron los Planes Especificos que
cada area puede desarrollar en el Plan Estratégico que sean medibles y
alcanzables en beneficio de los usuarios.

Los resultados correspondiente a la formulacion del sistema de seguimiento, control
y medicion del cumplimiento de actividades y avance, que incluye un seguimiento
a través de cronogramas de actividades que es parte de la herramienta de medicion
para llevar el nivel de cumplimiento de los Planes Especificos en cuanto actividades
y avance.

Lineas Estratégicas

Detalles por area de Planes Especificos a iniciarse en el 2016

LINEAS ESTRATEGICAS
2015-2019

3.ACERCAMIENTO

4. APLICACION
EFECTIVA Y

- g:fgﬁg DE 2TE[(:IEIS:LTJRGOI’I(;IE)O DEL SERVICIO AL GRADUALDE LA DEL SUBSECTOR
USUARIO LGMPY MARITIMO
CONVENIOS PORTUARIO

5. FOMENTOY
ORDENAMIENTO
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Detalles por area de Planes Especificos ainiciarse en el 2016

Planes Especificos a iniciar en 2016

AREA PLAN ESPECIFICO
GELREEGNA?A 1. Revisién y actualizacién de la Ley General Maritima Portuaria y de la Normativa de la AMP.
1. Adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad. Gestion por Procesos.
GERENCIA

ADMINISTRATIVA 2. Actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la AMP.(NTCIE)

1. Adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad. ISO STCW- Centros de Formaciéon de Marinos.

2. Realizar Diagnostico de Embarcaciones Deportivas y de Recreo

3. Control de Transporte Maritimo (Turistico y Pasajeros , Plan Piloto Playa EL CUCO)

GERENCIA 4. Crear un Plan de medidas correctivas por Auditoria Voluntaria de la OMI.
MARITIMA

5. Supervisar la formacion y evaluacion de marinos mercantes, y llevar a cabo la titulacion y registro
de ellos, de acuerdo al desarrollo maritimo del pais y la demanda de formacién del sector (Centros
de Formacion de marinos).

6. Continuar con la implementacién y seguimiento del Convenio, que incluye: la autorizacién de
prestadores de servicios, el establecimiento de tarifas y la incorporacion de directrices y enmiendas
del Convenio MARPOL .

7. Aprobacioén del Plan SAR (Busqueda y Rescate).

1. Regulacién de marinas y muelles artesanales.

2. Recopilacion de informacién de la infraestructura portuaria en el borde costero y aguas
interiores.

3. Certificacion y Registro de Personas que Operan Gruas y Equipos Portuarios.

GERENCIA - . "

PORTUARIA 4. Crear Plataforma Tecnolégica de Servicios Portuarios.
5. Actualizacion de Manuales de Operacion de Puertos y Terminales Maritimas.
6. Gestion para Mejorar los Derechos de los Usuarios de los Puertos.
7. Actualizacién de Normativa Técnica y Econémica del Subsector Maritimo y Portuario, Asociados
al Rol de la Gerencia Portuaria.
1. Estructuracion del REMS.

REMS

2. Crear y Consolidar la Diferente Legislacion del REMS

1. Realizar un Plan Piloto Deber de Exhibicién de Embarcaciones
DELEGACIONES
2. Realizar 10k Inscripciones

UNIDAD FINANCIERA 1. Creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para los Empleados de la AMP.

UNIDAD DE
RECURSO0S HUMANOS

1. Crear una Escuela de Formacién Maritima Portuaria

-

. Creacidn y digitalizacién del registro REMS

. Politica de Seguridad y respaldo de la informacion institucional

. Crear Plataforma Tecnolégica Para Libro de Presentaciones REMS
UNIDAD DE

INFORMATICA

W N

. Crear Plataforma Tecnolégica Para Emisiéon de zarpes electrénicos

5. Crear Plataforma Tecnolégica Para Emision de Certificaciones desde Delegaciones AMP.

6. Crear Plataforma Tecnolégica Para Registro y Control Operaciones Financieras

UNIDAD DE 1. Proponer un Sistema Automatizado de Auto Control para el Seguimiento del Cumplimiento de la
PLANIFICACION Y PROCESOS Planificaciéon Estratégica.

UNIDAD DE 1. Presencia Positiva en los Medios de Comunicacion y Posicionamiento de la AMP.

COMUNICACIONES 2. Fortalecer Imagen de la AMP, en Redes Sociales.
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Resultados por area del Cumplimiento de actividades y avance de los Planes
Especificos del 2016

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Legal

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

86% 88% 86% 88%

1. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA LEY CUMPLIMIENTO
GENERAL MARITIMA PORTUARIA Y DE LA
NORMATIVA DE LA AMP.

M Actividades M Avance

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Administrativa
100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
0%
20%
10%
0%

1. ADOPCION DE UN SISTEMA 2. ACTUALIZACION DE LAS CUMPLIMIENTO
DE GESTION DE LA CALIDAD. NORMAS TECMICAS DE
GESTIOM POR PROCESDS.  CONTROL INTERNO ESPECIFICAS
DE LA AMP.[NTCIE).

il Actividades Ml Avance
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Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Maritima

100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%

100%

1T

1. ADOPCION DE UN 2. REALIZAR 3. CONTROL DE 4.CREAR UNPLAMDE  5.SUPERVISAR LA
SISTEMA DE GESTION DIAGNOSTICO DE TRANSPORTE MEDIDAS CORRECTIVAS FORMACION ¥
DOE LA CALIDAD. 150 EMBARCACIONES  MARITIMO [TURISTICO POR AUDITORIA EVALUACION DE

STCW- CENTROS DE
FORMACION DE
MARINOS.

DEPORTIVAS ¥ DE ¥ PASAJEROS , PLAN
RECRED (PLAN PILOTO PILOTO PLAYAEL CUCO)
COSTA DEL 50L)

VOLUNTARIA DE LA MARINOS MERCANTES,
OMI. Y LLEVAR A CABD LA
TITULACION ¥ REGISTRO
DE ELLOS, DE ACUERDO
AL DESARROLLO
MARITIMO DEL PAiS ¥
LA DEMANDA DE
FORMACION DEL
SECTOR. (CENTROS DE
FORMACION DE
MARINOS)

i Actividades i Avance

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Portuaria

6. CONTINUAR CON LA 7. APROBACION DEL
IMPLEMENTACION ¥ PLAN SAR [BUSQUEDA ¥
SEGUIMIENTO DEL

CUMPLIMIENTO

RESCATE).
CONVENIO, QUE
INCLUYE: LA

AUTORIZACION DE

PRESTADORES DE
SERVICIOS, EL

ESTABLECIMIENTO DE

TARIFAS ¥ LA

INCORPORACION DE

DIRECTRICES ¥
ENMIENDAS DEL

CONVENIO MARPOL .

81%

40%.

36%

0, 0, 0, 0,
100% 100% 100% 100% 100%
90%
80%
70% 62%62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. REGULACION DE 2. RECOPILACION 3. CERTIFICACION Y 4. CREAR
MARINAS Y DE INFORMACION  REGISTRO DE PLATAFORMA  DE MANUALES DE
MUELLES DE LA PERSONAS QUE TECNOLOGICA DE  OPERACION DE

ARTESANALES. INFRAESTRUCTURA OPERAN GRUAS Y SERVICIOS PUERTOS Y

PORTUARIA EN EL EQUIPOS PORTUARIOS. TERMINALES

BORDE COSTEROY  PORTUARIOS. MARITIMAS.

AGUAS
INTERIORES. ..
M Actividades M Avance

5. ACTUALIZACION 6. GESTION PARA 7. ACTUALIZACION CUMPLIMIENTO

MEJORAR LOS  DE NORMATIVA
DERECHOS DE LOS TECNICA Y
USUARIOS DE LOS ECONOMICA DEL
PUERTOS. SUBSECTOR
MARITIMO Y
PORTUARIO,
ASOCIADOS AL ROL
DE LA GERENCIA
PORTUARIA.
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Nivel de Cumplimiento del REMS

100%
80%
60%
40%

20%

0%
1. ESTRUCTURACION DEL 2. CREAR Y CONSOLIDAR LA CUMPLIMIENTO
REMS. DIFERENTE LEGISLACION DEL

W Actividades M Avance

Nivel de Cumplimiento de Delegaciones

100%
20%
60%
40% 27%
20%
0%
1. REALIZAR UM PLAN PILOTO 2. REALIZAR 10K CUMPLIMIENTO
DEBER DE EXHIBICION DE INSCRIPCIONES

EMBARCACIOMES

M Actividades Wl Avance
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Nivel de Cumplimiento de la Unidad Financiera

100%
0%
B0%
70%
60%
E0%
A40%
30%
20%
10%

0%

1. CREACION DE UNA COOPERATIVA DE CUMPLIMIENTO
AHORRO Y CREDITO PARA LOS EMPLEADOS
DE LA AMP.

M Actividades Wi Avance

Nivel de Cumplimiento de la Unidad de Recursos Humanos

100%
80%
60%
40%

20%

0%

1. CREAR UNA ESCUELA DE FORMACION CUMPLIMIENTO
MARITIMA PORTUARIA

M Actividades M Avance
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Nivel de Cumplimiento de la Unidad de Informatica

100% 99% 94% 100%6100% 96% 100% 100%:100% 100%100% 99%
B6%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
L. CREACION Y 2. POLITICA DE 3, CREAR 4. CREAR 5. CREAR 6. CREAR CUMPLIMIENTO
DIGITALIZACIONDEL ~ SEGURIDADY PLATAFORMA PLATAFORMA PLATAFORMA PLATAFORMA
REGISTROREMS ~ RESPALDODELA  TECNOLOGICA PARA TECNOLOGICA PARA TECNOLOGICA PARA TECNOLOGICA PARA
INFORMACIGN LIBRO DE EMISION DEZARPES EMISION DE REGISTRO ¥
INSTITUCIONAL ~ PRESENTACIONES ELECTRONICOS ~ CERTIFICACIONES CONTROL
REMS DESDE DELEGACIONES ~ OPERACIONES
AMP. FINANCIERAS

M Actividades M Avance

Nivel de Cumplimiento de la Unidad de Planificaciéon y Procesos
(Resultado validado por Auditoria Interna)

100% J00%
80%
60%
40%
20%

0%

1. PROPONER UN SISTEMA CUMPLIMIENTO
AUTOMATIZADO DE AUTO CONTROL
PARA EL SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

M Actividades Ml Avance

Nivel de Cumplimiento de la Unidad de Comunicaciones
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100%
QD%
0%
70%
B60%
50%
a40%
30%
20%
10%

0%

1. PRESENCIA POSITIVA EN 2. FORTALECER IMAGEN DE CUMPLIMIENTO
LOS MEDIOS DE LA AMP, EN REDES
COMUMNICACION ¥ SOCIALES.
POSICIONAMIENTO DE LA

AMP.
i Actividades M Avance

Nivel de Cumplimiento de las Gerencias y Unidades de Actividades y Avance
de Planes Especificos en desarrollo en el 2016.

ogy,  100%  100% 1o0% 100%  99%  100%  100%

= [

4%
A 4

v 42% 42%

FTTIT1L18111]
rLErrirrrrienl

GERENCIALEGAL  GERENCIA GERENCIA GERENCIA REME DELEGACIONES UMIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE UMIDAD DE UNIDADDE ~ CUMFLIMIENTO
ADMINISTRATIVA  MARTIMA FORTUARLA FINANCIER RECUR30S INFORMATICA  FLANIFICACION ¥ COMUNICACIONES ~ AMP ENPE
HUMANOS FROCESOR

M ACTIVIDADES M AVANCE

Pagina 8|11



Informe de 3ra Auditoria al Plan Estratégico 2016

Cumplimiento en AMP, de Actividades y Avance en los Planes

Especificos
94%
y |/ 63%
y\J/
CUMPLIMIENTO AVANCE
ACTIVIDADES

Planes especificos finalizados en 2016

En total se tiene 37 Planes Especificos en el Plan Quinquenal 5 finalizados en el
2015, 8 finalizados 2016 ,24 en desarrollo para continuar en 2017.

PLANES ESPECIFICOS FINALIZADOS EN 2016

AREA ENCARGADO PLAN ESPECIFICO ACTIVIDADES  A¥ANCE
GERENCIA 1. Actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
aomisTRATVA | CAOSHEie TCie) 100% | 100%

2, Supervisar [a formacion y evaluacion de marinos mercantes, y llevar a cabo
GERENCIA MARITIMA | Eduardo Barrientos |la titulacion y registro de ellos, de acuerdo al desarrollo maritimo del paisyla | 100% | 100%
demanda de formacion del sector (Centros de Formacion de marinos).

DELEGACIONES Duglas Flores  [3. Realizar un Plan Piloto Deber de Exhibicién de Embarcaciones 100% | 100%

4, Creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para los Empleados de la

UNIDAD FINANCIERA | Nelson Quijada AUP 100% | 100%
5. Politica de Seguridad y respaldo de |a informacién institucional 100% | 100%
6. Crear Plataforma Tecnologica Para Emision de zarpes electronicos 96% | 100%
UNIDAD DE Isaac Arévalo
INFORMATICA 1. Crear Plataforma Tecnoldgica Para Emision de Certificaciones desde

. 100% | 100%

Delegaciones AMP.
8. Crear Plataforma Tecnoldgica Para Registro y Control Operaciones 100% | 100%

Financieras
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Avance en el Plan Estratégico

Afios lanes Espacificos| T2 Especificos | Planes Especificos | Nivel de avance
Cumplidos estimados del Plan Estrategico

2015 17 5 3.4 29%

2016 32 8 8 100%

2017

2018

2019

Nivel de cumplimiento del Plan Estratégico en 2016
100%

~

HNIVEL DE AVANCE
DEL PLAN ESTRATEGICO EN
2016

Nivel de Avance del Plan Quinquenal en 2016
35%

NIVEL DE AVANCE
DEL PLAN ESTRATEGICO EH 2015-2016
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Observaciones Generales

1. Se tenia programado finalizar 12 Planes Especificos de los cuales solo se
finalizaron 8 quedaron 4 incumplidos.

Planes Especificos a iniciar ene | 2016 2016
AREA ENCARGADO PLAN ESPECIFICO ACTIVIDADES = AVANCE
GERENCIALEGAL | Alexander Gonzalez |1.Revisiony actualizacion de la Ley General Maritima Portuaria y de la Normafiva de la AMP. | 86% B8%
GERENCIA MARITIMA | Eduardo Barrientos |3. Control de Transporte Maritimo (Turistico y Pasajeros , Plan Piloto Playa EL CUCO) 0% 0%
GERENCIA PORTUARIA Cesar Salguero |4, Crear Plataforma Tecnoldgica de Servicios Portuarios. 62% 62%
REMS Manuel Torres |2, Creary Consolidar la Diferente Legislacion del REMS 100% 43%

2. En el Plan Especifico 1. Control de Transporte Maritimo (Turistico y
Pasajeros, Plan Piloto Playa EL CUCO) no se presentd cronograma
actualizado de acuerdo a lo solicitado por Director Ejecutivo por lo cual no
se evaluo quedando con incumplimiento.

Elaborado y Presentado por:

Xiomara Lisseth Diaz de Menijivar

Encargada Planificacién y Procesos
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