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1. Infroduccion

Como parte de la funciones de la Unidad de Planificacion y Proceso es evaluar, dar
seguimiento y control de las actividades del Plan Operativo de la AMP. Para garantizar
el cumplimiento de las actividades y funciones que cada una de las unidades fiene
como parte de sus roles, cumplimiento de la normativa interna y cumplimiento de
competencias que demanda la Ley General Maritima Portuaria.

2. Objetivos de la Auditoria

2.1 Objetivos

Establecer el nivel de cumplimiento en % de |las actividades descritas por cada Unidad
Organizativa de la AMP, en su Plan Operativo Anual de trabajo del 2016.

2.2 Objetivos Especificos

® Redalizar auditoria a las Unidad Organizativa de la AMP, verificar la evidencia
que respalda el cumplimiento de las actividades descritas en Plan Operativo
Anual de Trabagjo.

® Medir el nivel de cumplimiento en % de las Unidad Organizativa de la AMP.

® Medir el nivel de cumplimiento en % del Plan Operativo Anual de trabajo de la
AMP.

3. Metodologia

® Se notificd a Gerentes y Jefes de unidades que se realizaria auditoria al Plan
Operativo Anual de tfrabagjo.

® Se solicitd la preparacion de la informaciéon requerida para la verificacion del
cumplimiento de los Objetivos y actividades detalladas en el Plan Operativo
Anual de trabagjo.

® Se realizé6 auditoria con cada responsable de la Gerencia7 Unidad para realizar
la verificacion y se realizé la calificacion de la actividad par los que no se
enconfraban de acuerdo tenian la oportunidad de buscar evidencia que
respaldara el cumplimiento de la actividad evaluada.
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4. Resultados de la Auditoria

Se realizd la verificacion de las actividades descritas en el Plan Operativo Anual de
Trabajo del 2016, presentados por las Unidades Organizativas de la AMP, Por medio
de la verificacion de evidencia y la descripcion de actividades para determinar el
nivel de cumplimiento en % de las Unidades Organizativas y en general de la AMP, en

el que presenta un resumen.

4.1 Cuadro resumen del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual

de Trabajo de las Unidades Organizativas y de la AMP.

Correlativo Unidad Cumplimiento %
1 Gerencia Legal 100%
5 REMS 100%
7 Unidad Financiera 100%
9 Unidad de Recursos Humanos 100%
11 Unidad de Planificacién y Procesos 100%
13 UACI 100%
14 Almacén 100%
12 Auditoria Interna 94%
6 Delegaciones 92%

Gerencia Portuaria 90%

Gerencia Maritima 81%

Gerencia Administrativa 78%

3 Unidad de Informatica 73%
10 Unidad de Comunicaciones 0%

CUMPLIMIENTO DE LA AMP 86%
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4.2 Unidades organizativas que alcanzaron el 100% de
cumplimiento en el Plan Operativo anual de trabajo

De las 14 unidades organizativas en medicidon, 7 unidades cumplieron el 100% los
objetivos y actividades descritas en su Plan Operativo Anual de trabajo del 2016. (En
detalle en la tabla 1)

Tabla 1
Correlativo Unidad Cumplimiento %
1 Gerencia Legal 100%
5 REMS 100%
7 Unidad Financiera 100%
9 Unidad de Recursos Humanos 100%
11 Unidad de Planificaciéon y Procesos 100%
13 UACI 100%
14 Almacén 100%

De las 14 unidades organizativas en medicion, 7 unidades cumplieron un % menor al
100% de los objetivos y actividades descritas en su Plan Operativo Anual de trabajo
del 2016. (En detalle en la tabla 2)

Tabla 2
Correlativo Unidad Cumplimiento %
12 Auditoria Interna 94%
6 Delegaciones 92%
4 Gerencia Portuaria 90%
3 Gerencia Maritima 81%
2 Gerencia Administrativa 78%
8 Unidad de Informética 73%
10 Unidad de Comunicaciones 0%
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Auditoria Interna: fiene un 94% de cumplimiento del Plan Operativo Anual de Trabajo

del 2016.

En el Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016 de la Unidad de Auditoria Interna se
platearon 7 objetivos y 7 actividades de las cuales 4 alcanzaron un 100% y 3
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alcanzaron un cumplimiento parcial asi como se detallan:

12. Auditoria Interna

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

COMENTARIO DE AUDITORIA

Cump.
%

OBIJETIVO 2: Evaluar
sistemdticamente el grado
de exactitud de los saldos
registrados por presupuesto,
tesoreria y contabilidad por

2.1 Examen Especial
a la  ejecucion
Presupuestaria,

Se redlizd la evaluacion de los saldos
registrados por presupuesto, tesoreria y
contabilidad por los ingresos y gastos
generados y ejecutados durante el

85%

los ingresos y  gastos correspondiente periodo de junio a diciembre de 2015.
. segundo  semestre .

generados y ejecutados (Pendiente de elaborar y presentar
] -~~~ |de 2015. .

durante el periodo de junio informe)

a diciembre de 2015.

OBJETIVO 4: Evaluar

metddicamente el grado Se redlizd la evaluacion de los saldos

de exactitud de los saldos
registrados por presupuesto,
tesoreria y contabilidad por

los ingresos y  gastos
generados y ejecutados
durante el periodo de

enero a junio de 2016.

4.1 Examen Especial
a la  ejecucion
Presupuestaria,
correspondiente  al
primer semestre de
2016.

registrados por presupuesto, tesoreria y
contabilidad por los ingresos y gastos
generados y ejecutados durante el
periodo de enero a junio de 2016.
(Pendiente de elaborar y presentar
informe)

85%

OBJETIVO 7: Levantar Actas
de Toma Fisica de Aimacén
e inventario de activos fijos
mayores alos $600.00; actas
de arqueo a Tesoreria, que
certificaran un referente de

las existencias para los
efectos de auditorias
externas.

7.1 Levantar actas
de toma fisica de
existencias

conforme a reportes
de control de
existencias y activos
fijos; actas de
arqueo a Tesoreria.

(Tesoreria no
necesariamente
fiene fecha de

programacion.)

Se redlizd la toma fisica al activo fijo y
comprobaciéon de saldos de los estados
financieros (Pendiente de elaborar y
presentar informe)
Se realizd 2 actas de arqueo al fondo
circulante del monto fisico de la AMP.
Se realizd6 examen especial a contratos
de vehiculos (Pendiente de elaborar y
presentar informe)

85%




Delegaciones: tiene un 92% de cumplimiento del Plan Operativo Anual de Trabajo del

2016.

En el Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016 en Delegaciones se platearon 2
objetivos y 15 actividades de las cuales 13 alcanzaron un 100% y 2 alcanzaron un
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cumplimiento parcial asi como se detallan:

6. Delegaciones

COMENTARIO DE Cump.
OBJETIVOS ACTIVIDAD AUDITORIA %
1.1 Supervisar las funciones realizadas por
los delegados locales:
Ayudas a la Navegacion, Practicaje y No se tiene ninguna
Remolcaje, recepciéon y zarpes de programacién, control o
. . : ) 0%
buques, Registros estadisticos, evidencia de lo que se
condiciones de seguridad en canales, supervisa.
vias de acceso y profundidades de los
OBJETIVO 1: respectivos muelles. i _ _
. Segun informacion
Supervisar el i .
. brindada por Supervisor de
tfrabajo de las .
. Delegaciones y
Delegaciones .
Coordinador de
Locales  de la Delegaciones se inicid
AMP (DLAMP)1. 9
1.4 Realizar por lo menos una supervision al desde marzo hasta
. P P diciembre 2016 la| 80%

mes a las Delegaciones

supervision mensual a las
delegaciones.

Supervienes que no tiene un
plan de desarrollo de lo que
se supervisara ni se fiene un
control de lo supervisado.
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Gerencia Portuaria: tiene un 90% de cumplimiento del Plan Operativo Anual de

Trabajo del 2016.

En el Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016 en la Gerencia Portuaria se platearon
11 objetivos y 55 actividades de las cuales 49 alcanzaron un 100% y 6 alcanzaron un
cumplimiento parcial asi como se detallan:

4. Gerencia Portuaria

COMENTARIO DE

OBJETIVOS ACTIVIDAD AUDITORIA Cump. %
2.3 Elaborar informes de Supervisidon
OBJETIVO 2: Subervisar de operadores en aplicacion de
) P Y| métodos y procedimientos de .
regular los aspectos g . . I No se generaron informes. 0%
econdmicos de la LGMP geshon. por’[uorlo asociados a a
' determinacidon o) ajuste
de tarifas portuarias.
3.1 Monitoreo de pliegos tarifarios de ll:llo seo’rcl:?ir\wlgg\élder;glo 232 0%
OBJETIVO 3: Recabar y|servicios portuarias a nivel regional realizada °
procesar mfprmoaon d.el 3.4 Elaborar informes del subsector[No se contaba con
sector Maritimo Portuario - . . 0%
sobre  las  operaciones maritimo portuario informes elaborados.
portuarias y  pliegos|3:6  Moniforeo  de  informacion| (o yiene evidencia que
tarifarios. generada por los aplicafivos  de la  actividad se fue| 0%
costeo y seguimiento de las .
. . realizada.
operaciones portuarias
Se programaron 32 visitas
de las cuales se
OBJETIVO 4: Verificar el . . cumplieron 20 de las
cumplimiento de fl.l Inspecuones Tecrncos a las|programadas. 3
cualauiera de oS instalaciones portuarias (y proyectos|En Puerto La Unidn 2,
obli (?Jciones téenicas de en proceso en el borde costero del| CORSAIN 1, Puerto| 64%
las c?bros e se realizan en pais; verificando las obras que se|Acajutla 5, Terminal de
los Uer’ro? desarrollan. RAZA 3, Terminal de
P ’ Cenergica3, Los Coquitos
0, Alba Petroleos1 y Otros
5.
OBJETIVO 10: Garantizar el
cumplimiento - del marco Informe de estadistica de
regulatorio en los aspectos|10.3 Informe anual de estadisticas y .
accidentes en los puertos 0%

de Seguridad Integral de las
actividades en los puertos
del pais.

accidentes en los puertos.

no fue realizado.
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Gerencia Maritima 3 : fiene un 81% de cumplimiento del Plan Operativo Anual de
Trabajo del 2016.

En el Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016 en Delegaciones se platearon 8
objetivos y 24 actividades de las cuales 18 alcanzaron un 100% y 6 alcanzaron un

cumplimiento parcial asi como se detallan:

COMENTARIO DE Cump
OBJETIVOS ACTIVIDAD AUDITORIA o
OBIJETIVO 1: Garantizar la
segurldoql de la 1.1 Definir con el Coordinador de DLAMP, las
navegacion en los | . . .
i - inspecciones técnicas de buques en lo| Se elaboraron tres
espacios acudticos - e . . .
-~ |relativo al procedimiento de autorizaciones| informes el de marzo, | 75%
navegables por medio "y . . . o .
de I (eloborgqon de‘ mformes‘f‘rlmes’rroles. en| junioy diciembre.
" marzo, junio, septiembre y diciembre).
autorizacidon buques vy
artefactos navales.
3.1 Establecer coordinacion con
autoridades competentes para la Actividad
. . regulaciéon de embarcaciones de| programada en Plan
gBJﬁgzgn& Ges’nonorollcej transporte publico vy turistico de personas |Estratégico que no fue 0%
gu . (Elaboracién de informes semestrales en realizada.
embarcaciones de|. . s
fransporte ublico Junio y diciembre).
nsp P Y1'3.2 Definir con Coordinador de DLAMP Ia Actividad
turistico de personas. T, .
redlizacidon de un censo de embarcaciones| programada en Plan 0%
dedicadas a la actividad (elaboracion de |Estratégico que no fue °
informes semestrales en junio y diciembre). realizada.
7.4 Revisar los procedimientos relacionados
OBJETIVO 7: Dar seguimiento | CO7 10 cerfificacion de gente de mar ylaj = o0 yone g
autorizacion de centros de formacidon de . .
a la ; . . evidencia de
L . |marinos de acuerdo a los lineamientos del y 0%
aplicacion  del  Convenio . . presentacion de
Reglamento Ejecutivo de la Ley General|:
STCW-78, enmendado. e . . informe.
Maritimo  Portuaria (Presentar informe en
Marzo).
Dictamen emitidos:
1187 gente de mar
25 marinos de pesca
OBJETIVO 8: Autorizaciones | 8.1 Emitir dictamen técnico de admision para | artesanal
de Centros | la autorizacion de gente de mar (Elaboracion |1  agente  maritimo | 75%
Formacién de Marinos y de | de semestral en junio y diciembre). 30 patrén de pesca
gente de mar de acuerdo a lo artesanal
establecido en el Convenio 2 marinos de pesca
STCW-78 enmendado, la industrial.
LGMP y sus Reglamentos. 8.5 Redlizar evaluacion de competencias
para los marinos egresados de un CFM|No se presentd 0%
(sujeto al inicio del CFM). (Elaboracion de |evidencia. °
semestral en junio y diciembre).
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Gerencia Administrativa 2: tiene un 78% de cumplimiento del Plan Operativo Anual de

Trabajo del 2016.

En el Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016 en la Gerencia Administrativa se
platearon 7 objetivos y 18 actividades de las cuales 13 alcanzaron un 100% y 5
alcanzaron un cumplimiento parcial asi como se detallan:

archivo institucional.

actividad realizada.

OBJETIVOS ACTIVIDAD COMENTARIO DE AUDITORIA Cu;1p.
El control que se lleva en la en la
administracién, Buen estado y
disponibilidad de combustible es muy
. . POCO.
OBJETIVO 3: Proporcpgor *Se verifico el control de bitdcora a los
los servicios , ; .,
de apoyo administrativo N vehiculos omgnodps a Delegacion en
"13.1  Administrar la|CORSAIN y Acajutla los cuales no
como fransporte, pago de , .2 .
. . . flota de vehiculos, |portaban la bitdcora en vehiculo y no
vidticos, servicios bdsicos, . " .
7 - asegurandose de su | estaban en bitdcora anotada la salida
adecuacion de oficinas, - , 50%
. buen estado y lajo destino de los vehiculos.
los cuales son requeridos| . g . .
. . disponibilidad de|*No se fiene un contfrol de los
por |as diferentes dreas de . L ,
combustible. mantenimientos por vehiculo.
la AMP para el " . .
o No se tiene un control del suministro de
cumplimiento  de  sus .
compbetencias combustible.
P ’ *No se tiene un confrol en la bitdcora de
fransporte
*No se fiene un conftrol de vehiculos
asignados a misiones oficiales.
5.1 Atender las
demandas de |[No se tiene control de las demandas 0%
OBJETIVO 5: Proporcionar|soporte técnico en|atendidas. °
los servicios informdticos | informdtica.
necesarios  para le' 52 Afender las
esarrolio © I hecesidades de
actividades de las desarrolios
diferentes dreas de lal. - Las solicitudes realizadas por RRHH y GP.
institucié informaticos 9YC 1 No fueron atendidas en el 2016 50%
Instirucion requieran las )
diferentes dreas de
la Institucion.
6.1 Clasificacion y
OBJETIVO &: Organizar el|ordenamiento  de|No se fiene evidencia que respalde 0%
Archivo Institucional, | documentacion actividad realizada. °
conforme a lo establecido |institucional.
en la Ley de Acceso a la|é.2 Adecuacidon de . . .
., - T No se fiene evidencia que respalde
Informacién Publica. espacio fisico para 0%




AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

Unidad de Informatica 8 : tiene un 73% de cumplimiento del Plan Operativo Anual de

Trabajo del 2016.

En el Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016 en Delegaciones se platearon 8
objetivos y 24 actividades de las cuales 13 alcanzaron un 100% y 2 alcanzaron un
cumplimiento parcial asi como se detallan:

expedientes.

OBJETIVOS ACTIVIDAD COMENTARIO DE AUDITORIA Cump. %
OBJETIVO 1: Desarrollo de
sistemas
y aplicaciones que No se readlizd la creacion y
automaticen las actividades | 1.3 Plataforma de RRHH. | desarrollo de la Plataforma de| 0%
diarias de las diversas areas RRHH.
técnicas y administrativas de
la AMP.
5.1 Elaboracion de
normativa para la |Se elabord normativa el 25 de
- -, o 50%
clasificacidon documental|junio del 2016.
institucional.
5.2 Levantamiento vy o .
. . Se realizd levantamiento
diagnostico documental
. . . documental (En Documento| 50%
OBJETIVO 5: Organizar,|de las areas téecnicas vy
o . de Excel)
catalogar, conservar y|administrativas de la AMP.
administrar todos los|5.3 Ejecucion de
expedientes y linventario y clasificacion . .,
. La informacidon  solo  se
documentos de la|de documentacion en : . 0%
N . . almaceno en cajas de carton.
institucion. cada darea técnica vy
administrativa de la AMP.
5.4 Implementacion del
sistema de para|No se implementd sistema
administracion de|para la administracion de| 0%
informacion de los | informacion.

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas 10: fiene un 0% de cumplimiento
del Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016.
El Plan Operativo Anual de Trabajo del 2016 en la Unidad de Comunicaciones vy
Relaciones Publicas no se pudo readlizar auditoria debido a que no se presentd
objetivos y actividades en el Plan Operativo para ejecutarse en el 2016, informacion
que se solicitd en reiteradas ocasiones detfallando lo que se requeria y no fue
presentada por tal razén el cumplimiento de la unidad es 0% ya que no se puede

medir.
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5. Observaciones de Auditoria al Plan Operativo Anual de

Trabajo 2016

En la auditoria se observaron algunas situaciones con oportunidades de mejora que
es necesario mencionar para que puedan ser abordadas y superas en el presente

ano.

1.

9.

Se determiné que la Gerencia Administrativa no presenta un plan integral
donde estén incorporados todos los objetivos y actividades de todas las dreas
bajo su direccion de la Gerencia.

Se determind que la Gerencia Administrativa no tiene un conftrol y supervision
en la administracion de la flota de vehiculos.

Se determind que el control de las existencias de los articulos que se encuentran
en almacén/bodega. La metodologia empleada tiene muchas oportunidades
de mejora para su control.

Se determind que la Gerencia Administrativa no tiene un plan de monitoreo o
supervisidon de cumplimiento de funciones de todas las dreas bajo direcciéon de
la Gerencia.

Se determind que la Gerencia Administrativa y unidad de Informdatica no dieron
seguimiento alas actividades planteadas por la Unidad de Archivo Institucional
no se tubo avance de las actividades planteadas en el Plan Operativo.

Se determind que la Unidad de Delegados no tiene un plan de supervision a las
delegaciones locales.

Se determind que la unidad de Comunicaciones y Relaciones PUblicas en el
Plan Anual de Trabajo no describieron objetivos y actividades para dar
cumplimiento descrito en el manual de funciones de la AMP.

Se determind que en la Gerencia Portuaria en la Unidad de Costos y Tarifas tiene
los mayores incumplimientos a desarrollar las actividades detallas en el Plan de
Trabajo.

Se determind que en la unidad de RRHH, no cuenta con un procedimiento claro
para los procesos disciplinarios.

10.Se determind que en la Gerencia Maritima no se fiene un control o estadisticas

de los tramites o expedientes de gente de mar y embarcaciones realizados
tanto en entra y salida de los mismos.

11.Se determind que la elaboracion de los Plan Operativo Anual de Trabagjo en

general de todas las dreas que conforman la AMP, tiene mucha oportunidad
de mejora en cuanto a su estructura en la matriz de objetivos y actividades.

Elaborado Por: Ing. Xiomara Lisseth Diaz de Menjivar

Encargada Planificacién y Procesos
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ANEXO

1. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Gerencia Legal -Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1.1 Emisién de dictdmenes de legalidad:
Documento que establece si un acto estd deniro del marco de la Enero Diciembre Se emitieron 976 dictimenes legales en el afio 2017. 100%
legalidad y seguido las etapas del debido proceso.
OBJETIVO 1: Participar en el 5
Soncrollo a6 I ncionas & ; 2 ‘A.(’ZTI\(;IDAD‘ c:_qnlnuclsncm NO REPETITIVA:
regulacién y control de la AMP mision ce opinion legal: iti ini
degnho del rZspaIdo juridico que sea Documento mediante e’l cual se emite una opinién sobre la mds Energ Seiemitieron 30.op legalss 100%
requerido. adecuada situacién juridica.
1.3 ACTIVIDAD CONTINGENCIAL NO REPETITIVA: Realizar inspeccién in situ, oJ5 5 A B o
&ta quedap ehun S Enero Diciembre  |sin efecto no se realizaron inspecciones in situ.(Sin efecto) 100%
OBJETIVO 2: Tramitar los
procedimientos administrativos 2.1 ACTIVIDAD CONTINGENCIAL NO REPETITIVA: Sustanciacion del Se llevaron los siguientes casos.
sancionadores y ejercer las P limi Administrati ionador y Rep ala AMP en 1- Sociedad Guazapa, S.A. (Panamd buque GUAZAPA ).
funciones de procuracién de juicio, cuando esta tenga la calidad de sujeto pasivo, o tercero con Enero Diciembre 2- Peculado 100%
manera eficaz y eficiente, cuando  |intereses en el proceso.
sea necesario.
en los si
OBJETIVO 3: Apoyar a cualquier S : % 5 &
dela gdnica |3.1 ACTIVIDAD CONTINGENCIAL NO REPETITIVA: Parficipacién en fnero Diciembre R i:"'l')':n"f: gh Iamm:::r:w s becas para estudios e el pals 100%
de la AMP, en aspectos técnico- actividades técnico- juridicas, diversas dificadé ¢ " vo 4t fomido el -
fdicos, cuando asflo requieran. 3- Modificacién al instructivo del fondo circulante
Jurd o = 4- reglamento de verificacion de la masa bruta de los contenedores
2z 12 -~ Actividad asignada Asistente Técnico de la Direccion Ejecutiva para realizar agenda de sesion
4.1 Elaboracién de Agenda de la sesién Enero Diciembre o s quda s ket 100%
4.2 Desarrollar la Logistica y realizar las funciones de Secretario de Actas Actividad asignada Asistente Técnico de la Direccion Ejecutiva para realizar agenda de sesion.
del CDAMP Enero Diciembre Por lo tanto queda sin efecto. 100%
OBJETIVO 4: Apoyar al CDAMP en la
organizacién realizacién de sus 4.3 Redaccién de Actas. Enero En el 2016 se 50 actas
sesiones; y, dar seguimiento en todo 100%
lo referente al contenido de las
actas. 4.4 Cerfificaciones de Acuerdos de puntos de actas. Enero Diciembre Se tomaron 248 acuerdos en el 2016. 100%
4.5 Archivo de actas, distribucion de certificaciones de puntos de actas Enero Diciembre  |'°%2% ScHcw anchivay se iy panty de octa s eeas Fesronmbles dely 100%
ejecucion de la resolucion llevando un control por area.
2 0w T Se realizaron 976 revision d y emision de on de 6n de buques,
5.1 Redaccién de Resoluciones Enero Diciembre lembarcaciones, motos acudticas, agentes maritimos y gente de mar. l 00%
OBJETIVO 5: Elaborar todas las
resoluciones que emitan el Director
Ejecutivo y las respectivas 5.2 Nofificaciones Enero Diciembre Se realizaron 63 notificaciones fisicas. 100%
nolificaciones.
P = Esta actividad es dificil de medir, pero es parte de la operatividad del proceso, por lo tanto se
5.3 Revision Enero Diciembre | " oo complida: 100%
6.1 ACTIVIDAD CONTINGENCIAL NO REPETITIVA:
OBJETIVO é: Elaborar, los estudios y fos legales y Opinién legal Enero Diciembre  |se realizaron 10 estudios legales 100%
ictd que sean idos por
el CDAMP y el Director Ejecutivo. Y 5 Esta actividad es dificil de medir, pero es parte de la operatividad del proceso, por lo tanto se
6.2 Revisién Enero Diciembre | ot ciplda 100%
7.1 Redaccién de Contratos de Personal Enero Diciembre Se elaboraron 71 contratos par el personal 100%
7.2 Redaccién de Finiquitos Enero Diciembre Se redactaron todos los finiquitos para el 2016. 100%
OBJETIVO 7: Elaborar todo confrato y |7.3 Acta Notarial de Finiquitos y Visto Bueno de Conlratos de Personal Enero Diciembre  |Se redactaron 71 actas notariales de finiquitos y visto bueno de contratos de personal. 100%
documento de la AMP, con el que se
produzcan efectos juridicos.
;':’:I:: AB;;:HO YAUlsnlicd de Conlrodos de’Anendiimlento dellocales Enero Diciembre  |Serealizo viso buenoy autentica para contratos de arrendamiento para de la AMP. 100%
7.5 Visto Bueno y Autentica de Conlratos de Servicios para la AMP Enero Diciembre Se realizo visto bueno y autentica para contratos de servicios de la AMP. 100%
OBJETIVO 8: Gesfionar 8.1 ACTIVIDAD CONTINGENCIAL NO REPETITIVA: o
oportunamente a solicitud de foda | framitar solicitudes y lainf 2 Enero Diciembre [se tramitaron 24 solitudes 100%
persona natural o juridica, la e
informacién piblica que solicite que
estd siendo administrada o se
encuenira en poder de la institucién,
con el que se produzcan efectos 8.2 Notificacion Enero Las 24 fueron 100%
juridicos.
OBJETIVO 9: Mantener actualizado el i & ¢
5 £l Botén de Gobierno Abiert lizad I lifi
Botén de Gobierno Abierto, de oficio |9.1 ACTIVIDAD CONTINGENCIAL NO REPETITIVA: Enero PP | e (:tll:lcnlén miximl:) fhe geon 100%
o/ asolicitud de las dif dreas |A el Botén de G: Abierto 9 °
de la AMP.

TOTAL CUMPLIMIENTO:

100%
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

2. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Gerencia Administrativa -Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1.1 Atender requerimientos de apoye de las diferentes - " Actividad dificil de medir, pero es parte de la operatividad
dreas. Actividad cenfinua del Areaq, por lo tanto se dard por cumplida. 100%
Se lleva la administracién de contratos tales como:
Arrendamiento de tres locales (Para Delegaciones),Contrato
A . 1.2 Administracién de los Contratos y servicios Bdsicos. Actividad continua de serw’cu:s bdsicos, Desodorizacién y Aromatizacién 100%
OBJETIVO 1: Brindar servicios de -Alcaldia
apoyo logistico a las diferentes -Vigilancia
dreas que conforman la AMP. -Jardineria entre otros.
Dentro de las actividades que se ejecutan para asegurar
13 N ' ; da las ofi mantener en forma adecuada las oficinas y delegaciones
d'elegucm“:" ermea s Y Actividad continua es: mantenimiento de aire, Compra de materiales de 100%
mantenimiento y arrendamiento de multifuncionales,
jardineria entre ofras.
2.1 Elab i6n d i . tecni . En el drea de UACI, se elaboraron las términos de referencia
. ; ""“ °r°,=";"e I::SP“' ieaciones iecnicas para la Actividad continua para las requisiciones presentadas de compra ¢ a 100%
OBJETIVO 2: Proporcionar de solicitudes presentadas por las diferentes dreas.
manera oportuna los servicios
relacionados con los procesos de . - " Serealizaron 194 procesos de compras enfre bienes, obras y
Compras y Confrataciones 2.2 Realizar proceso de compra. Actividad continua servicios. 100%
Institucionales.
2.3 Particif enla I para la contratacié - " Se participo en el acomparnamiento de 25 verificaciones
e los suminishros. Actividad continua de legalidad y reglas. 100%
El control que se lleva en la en la administracién, Buen
estado y disponibilidad de combustible es muy poco.
*Se verifico el control de bitdcora a los vehiculos asignados
a Delegacién en CORSAIN y Acajutia los cuales no portaban
3.1 Administrar la flota de vehiculos, la bitdcora en vehiculo y no estaban en bitdcora anotada
asegurdndose de su buen estado y la Actividad continua la salida o destino de los vehiculos. 50%
disponibilidad de combustible. *No se liene un control de los mantenimientos por vehiculo.
OBJETIVO 3: Proporcionar los *No se liene un confrol del suministro de combustible.
servicios de. apoyo administrativo *No se tiene un control en la bitdcora de fransporte
. " . - n -
como fransporfe, pago de I:o_sT tiene un control de vehiculos asignados a misiones
vidticos, servicios bdsicos, oficiales.
adecuacion de oficinas, los
cuales son requeridos por las 3.2 Asegurarse de la disponibilidad de o " . -
diferentes dreas de la AMP para  |recursos en el Fondo Circulante Actividad continua El Fondo Circulante es adminiskrado adecuadamente. 100%
el cumplimiento de sus
competencias. En EL 2014, se realizaron adecuaciones a las Delegaciones
. . . San Luis, Meanguerda del Golfo, La Herradura, La Unién, La
3.3 Redlizar adecuaciones en oficinas de la Actividad confinua Libertad 100%
- (-]
AMP Oficina Central: iluminacién rampa,huevos cubiculos,
bodega y Cisterna.
3.4 Asegl{rqrse de Ig quomb'"dqd ugecuudq - . Se lleva control de existencia, consumo y compras por mes.
de materiales de oficina en el almacén Aclividad continua 100%
institucional
OBJETIVO 4: Asegurar la :’: Ate?de[ las d:rr:ur]d;is dslnsumos de las Enero Diciembre Fuerfm uIendédtI:s Ilqs nef:eﬂdudes de las diferentes areas 100%
disponibilidad de recursos iferentes dreas de la institucion con insumos del almacén.
materiales de apoyo necesarios 42 A I ad do estado de |
para el cumplimiento de las e oy Ce s £ Diciembre | Actividad dificil de medir, pero es parte de la operatividad | 4000y
diversas actividades de frabajo. |!M¥9 Aclones &n olicina centraly nere I1eMBI® | del Area, por lo tanto se dard por cumplida. °
delegaciones
OBJETIVO 5: Proporcionar los i': i.::s:‘r:zi:?; demandas de soporle técnico Enero Diciembre |No se liene control de las demandas atendidas 0%
servicios informdticos necesarios
para el desarrollo de las
aclividades de las diferentes 5.2 Atender las necesidades de desarrollos - i
a de la institucién . P 3 " . L Las solicitudes realizadas por RRHH y GP. No fueron
areds informadticos que requieran las diferentes dreas Enero Diciembre atendidas en el 2014 50%
de la Institucion )
OBJETIVO é: Organizar el Archivo Z’;:ﬂ:nsg:;gz:z: mﬁi?f:;:em de Actividad continua No se liene evidencia que respalde actlividad realizada. 0%
Institucional, conforme alo
establecido en la Ley de Acceso
a la Informacién Poblica. 62 A_det_:uu_cw_n de espacio fisico para Enero Junio No se tiene evidencia que respalde actividad realizada. 0%
archivo institucional
7.1 Realizar obras complementarias de Se realizaron adecuaciones complementarios segin fueron
c:.decuc:cién fsica de ori,icincs AMP Enero Junio siendo requeridas tales como: En el drea de RRPP, UPI, GL 100%
OBJETIVO 7: Finalizar enire olras adecuaciones de mobiliario.
Acondicionamiento de nuevo - - - -
local de las oficinas de la AMP Se realizaron obras complementarios segUn fueron siendo
L - - requeridas tales como: Bodega para GP y Delegaciones.
7.2 Obras de Ampliaciones en oficinas AMP Enero Diciembre Pendiente realizar mayores ampliaciones aun se encuentra 100%:
en estudio.

TOTAL CUMPLIMIENTO:

78%




AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

3. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Gerencia Maritima -Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1.1 Definir con el Coordinador de DLAMP, las inspecciones|
técnicas de buques en lo relative al procedimiento de Marzo Septiembre . — et
P T A i | . .

OBJETIVO 1: Garantizar la seguridad de avutorizaciones (elaboracién de informes fimestrales: en Septiembre Diciembre 3 elaboraran fres informes &l de marzo, junic y diciembre. 75%

lar i6n en los h marzo, junio, sepliembre y diciembre).

:5;?&23;:;39::%2:;?:3? dela 1.2 Planificar y definir con el Coordinador de DLAMP el

navales q Y refrendo y emisién de Cedificados de los buques de E Juni

- bandera nacional, en base a la normativa vigente y acorde Sonie Diciembre Se elabero informe de enero a junic y julic a diciembre. 100%
a sus vencimientos, (elaboracion de informes semesirales: en
junio y diciembre).
2.1 Elaborar y definir con el Coordinador de DLAMP y 2‘;::"" 27 se elaborado y ejecutaron dos planes de seguridad a la
autoridades competentes dos planes de seguridad de la arze are navegacién vacacional para semana santa y vacaciones de
navegacién paratemporadas de vacaciones de 2% Plan :goslo.l protoccion Chvil i 100%
. . . acverdo al Reglamento sobre seguridad de 1 Agosto & Agosto = cuale: s remitieren a Prateccion Civil y se coordiné con
g:fgzx::szazﬁ;:‘n;'“ accidenlese |, harcaciones deportivas, turfsicas y molos acudficas. Fuerza Naval y Politur.
2.2 Evaluar y analizar con el apoyo de las DLAMP, las . _— dos inf de i . .
condiciones de seguridad de la navegacién Eners Junic oyl or ﬂ‘” : i' n Y "E’“’ =
Elaboracién de informes semestrales en junio W @ 209 e la njuniey 100%
S:IT onoras J ¥ Junio Diciembre diciembre.
ciembre).
3.1 Establecer coordinacion con autoridades competentes N
para la regulacién de embarcaciones de fransporte Enere Junie ) . .
dblico y turistico de personas (Elaboracién de  informes P en Plan gice que no fue 0%

OBJETIVO 3: Gestionar la regulacién de |P o Iy A l;l y b Junie Diciembre

embarcaciones de transporte publico y semesirales en junio y diciembre).

turistico de personas. 3.2 Definir con Coordinador de DLAMP larealizacién de Enaro Junio
un censo de embarcaciones dedicadas a la actividad . - P en Plan tégico que no fue i 0%
(elaboraciéon de informes semestrales en junio y diciembre). Junie Diciembre
4.1 Verificar la aplicacién de los procedimientos y ~
directrices MARPOL por las DLAMP en el Puerto Acajutia y Enere Junie Se elaboraron los dos informes programacdos en referencia TMA-
el Puerto La Unidén (elaboracién de informes semestrales Junio Diciembre 047-2014 Y TMA-083-2014. 1007
en junio y diciembre).

OBJETIVO 4: Prevenir la contaminacién |4.2 Compilar la informacién generada en las DLAMP Enero Junio

ambiental generada por los buques. referida al cumplimiento del Convenio. (Elaboracién de ;:;';"T':;:-A'_-;:; ‘ir:fwm“ pregramados en referencia TMA- | oy
informes semestrales en junio y diciembre). Junie Diciembre
4.3 Gestionar el envio del informe anual a la OMI, sobre

. realizo informe Fitul rme obli i vi |
las aclividades ejecutadas para el cumplimienio del Enero Diciembre Zinznsmnnzyz:t;:iq:r:_,_,:h gaterio en virtud de 100%
Convenio. (Elaboracion de informe anual diciembre).
5.1 Elaborar un programa de capacitaciones
consensvado con el Coordinador de las DLAMP. Enero Febrero se elaboro y plan de 6n Ref. & 100%
OBJETIVO 5: Crear y ejecutar un (Elaboracién de informe en febrero).
de itaciones para N - -

proge
5.2 Ejecutar el ma de es en las

las DLAMP sobre Prevencién de la . iy : " e

A . " ~074-2018.
contaminacién marfima proveniente :::wmlAMr:ede?Ij::lI:m Acajulia y la Unién. (Elaboracién de Marzo Junio 3e ejecuto programa d capacitacién TMA-074-2015. 100%
de buques. ).
5.3 Presentar un informe de la ejecucién del programa N N Se presento informe de la ejecucién del programa de
far ur < ; © Junio Noviembre e 100%
de capacitacion.(Elaboracion de informe en noviembre). capacitacién Ref. TMA-074-2014.
6.1 Realizar una verificacién y andlisis del cumplimiento 30 prosents Informe Rof. TMAN/2014 on lecha 31 do marzo dal
interinstitucional del Convenio FAL- 65 (Presentacién de un Enero Marzo o . ! 100%

OBJETIVO &: Verificar el cumplimiento informe en marzo).

del Convenio Para Facilitar el Trdfico -

Marilimo Internacional (FAL &5). 6.2 Presenlar informe al Comité FAL sobre el diagnéstico y e F‘"’“""’*'"::"':é“" 'M‘"”::; o ':‘2'{“ ";h:"'_ marze del 2014
propuesta de plan de frabajo (Presentacién de un informe Mmarzo Maye :::is.m:‘"_“ mplen o represenfanies de insifuciones que 100%
en mayo). DEA, DISAM MINSAL ARENET y AMP.

7.1 Continuar con las gestiones para ingresar a la Lista se ervia info cobre para ala

Zlgr:g:;l“e) la OMI, (sujeto a laresolucién de incorporacion Enerc Diciembre Lista Blanca Ref. GM/AN/2017. 100%
7.2 Hacer una revision junto con el comité de la calidad

instilucional de los procesosrelacionados con la Enerc Diciembre Se realizaren 12 infames en el 2014 un informe per mes. 100%
implementacién del Convenio STCW.

OBJETIVO 7: Dar seguimiento a la 7.3 Gestionar las capc es del p al que

aplicacién del Convenio STCW-78, participa en la aplicacion del Convenio STCW de Enore Diciembre se i las itaci para el p | que participa 100%

enmendado. acverdo a los requisitos del apartado VI de la Norma ISO en el proceso de gente de mar y comité de gestion. °
$001:2008 (Elaboracién de informe anual en Diciembre).

7.4 Revisar los procedimientos relacionados con la
cedificacién de gente de mar y la autorizacién de centros
de formaciéon de marinos de a los i ientt Enero Marzo No ze liene la evidencia de prezentacién de informe. 0%
del Reglamento Ejeculivo de la Ley General Maritimo
Portuaria (Presentar informe en marzo).
Dictamen emitidos:
8.1 Emitir dictamen técnico de admisién para la 1187 gente de mar
torizacién de gente de mar (Elaboracién de semestral Enere Junie 26 marinos de pesca artesanal 75%
Qutoriz 1« Junio Diciembre 1 agente maritimo o
en junio y diciembre). 30 pairén de pesca arfesanal
2 marinos de pesca industrial.
8.2 Emitir dictamen técnico de la admisién para Autorizar Enere Junie
CFM. Sujeto a solicitud recibida (Elaboracion de semestral Junio Diciembre No se recibié ninguna selicitud por lo tanic ne procede. 100%
en junio y diciembre).
No se recibié ninguna solicitud de audil solo se
aud s de seguimiento al CFMM.
8.3 Realizar las Auditorias técnicas al CFM y emitir dictamen . 4 Visitas Técnicas en las siguientes fechas:

OBJETIVO 8: Aulorizaciones de Cenlros | copespondiente, sujefo a solicitud de autorizacion 5::: ni::';"bm 11-julic-2014 100%

Formacién de Marinos y de genle de ibida (Elaboracién de semestral en junio y diciembre). 28-julio-2014

mar de acverdo a lo establecido en el 10-agosto-2014

Convenio STCW-78 enmendado, la 10-noviembre-2016

LGMP y sus Reglamentos.

8.4 Realizar examen y evaluacién de gente de mar, de s lizades o te o
- . xémenes realizades de gente de mar:
scumdo olo gicblecidoporacodacatbgote e | NN | ol ememme e e e 100%
e sug G Julic a diciembre: £17 Exdmenes de gente de mar
Mar.(Elaboracién de semestral en junio y diciembre).
8.5 Realizar evaluacién de compelencias para los . St
marinos egresados de un CFM (sujeto al inicio del CFM). o Biciembre No se p: (nosep ) 0%
(Elaboracién semestral en junio y diciembre).
8.6 Disefiar exdame tedricos y pracficos para gente de Se disefiaron dos exdmenes tedricos :
mar en sus distintas categorias cuando sea requerido Junio Diciembre 1. Examen de actitudes para la navegacién 100%

(Elaboracién de informe anual en Junia).

2. Examen de pesca artesanal

TOTAL CUMPLIMIENTO:

81%
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

4. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Gerencia Portuaria -Afo 2016

oBuETvVOS AcTVIOAD o FINAL COMENTARIC DE AUDITORIA cume.2
B =
1.1 Flanmcar, coordinar, dingir, Confrolar y evaluar e1 desempeio IGDoral del perzonal que ie reporTa. comnuo conmnuo caaa repono 1007

ORIENVO 1: Flscatizes, suporvic y canwalar CIETIES

o acmiaages pomuanas de U Sarvader de

Pyt e s i 1:2 Imermar o o Direccion Blecuiiva y al Conssjo Diraciive sobre las acnvidacies ds tacalizacion superviion y e presento se

o AR v an |tontol de. geores v prestaderes de servicios poruariss, on malena de inaesiuciura ¥ superesruciora Continuo Continue eignaron para ser preseniades @ CO: En bl e s 28 remolusiores 100%

e parsana Pomara, reaulacion econdmica ¥ seamdan poros S

somempond 3 Formuiar an de Trabajo de la Gerencia a su cange y. ", S arags mave-

it el  soiciud de 10 R Grade o S pressmnio plan @ UFL S n Rel. GPa2-2016 100%
i orads de cumplimienie retBEetve. e el
23 Eraborar informes de et iario o= Cadaes mewes Lo Inforras e 18 generan on 4 botelines of afe 100%
S racibiecon 2 solichsdes pora aulorizacion de las cules una no
2.2 REVIIGR ¥ GPOBAEISN A2 16IEINIAEL: GE QUIGITAEISN SE RUSYEIL TAME: & MOMECISn a8 estas. htran e oo ©on I mas dol Chame.  [Dno waliciud dol Pusie CORSAIN y una 4o Asseiacion Indumial 10092

GBIENVO 2: Supervisar y reguiar los aepectos asucarsra.

Ceantmic s Ge o LEP
2.3 Blanorar intormes as as ae matacios y p— perador pomuans, o por
portuaria ala o aluste de et e Bnaie o Tnetmriaros Hel ChAME. He v genmraron informes ow
2450 e i e sstdion ol |Cuanaa s presenten solciudes e autoracIEn @18 | L e o g 0 1005
3.1 Monioreo de pllcges larltarios de servicios poruaras a nhvel realonal cnero-unio ¥ diclembre Ho s fiene cvidencia aue ia actividad s alla realizado. 0%
PP P . — gr— Pr—— ot Gatviaaa ot pare GaT pracere par 1 Tania o aare par Pr—

RNV 3: Recabary pracsiar in =5 Eorvans mmesat Caaa wimee 5= emineron 5 boietnes sHadmEor FomEnS. 100%

SRarneianas PamSaNal Yy BIeae: oancs. 5.8 aborar INormes Bel sUbsestor marlime poruans e ver ol ane 0%
2.5 ramicipar an ae o nivet regionat Una vez ol afo 100%
2t marmenas Faxiae e somssy = T cadammea Mo 5= fiene =videncin qus o achividad 1= alla realizade. oz

i aho al puera as La uni

5= progragmion 32 viilr de los cualer s cumpliron 20 de s
) i Poruarias [y proyectos an procese on ef borde coslero del pats; programada: a5
A T 2 S - Er Fmrto Lo Unidn 2. CORSAIN 1_Fumrdo Acajul minel de RazA

SRS S e o 3 Terminai e Canergioas, Los Coduites 5, Alse Fekolest) ¥ owo:
o ol S0 o e el de ALRA PETROLEGS
SBIENVO 4 Verifisar =f cumplimisnie de -5 vimas o1 an 4 o
tos ohras que v realizan = 103 Busros.

52 reciize la recopilacion de evidencia documental de los cules 1
a2 der Gl ca netarer ¥ rollencias der 1 pructsas de
B R e s S e 7, T afie ok Cada vez que se reatice una visia nene Eviaencia Grnca: by carpetas e folograriar omacias durants 1007

o e o ae anas raemic s e S e or HaB a1

N e I - =2 nanen nojes de e eras alameraes auranre Vi o i
corcn o e aurama
ale: achvidade: cecuiadas, rayvecatar o on Procats, o o veric acien del camlimients de lax nemmas |Cada ver que = una visita T T P o 100%
Scnica ure
nermes de cumpliisnto e programa de

5= reciizaron ¢ somre:
1 Informes Técnic o sabre: cume e pros snter . obras en proceso, nueves e i oz robre: cumplimiento de  vecros. 100%%.
proysc ¥ ¥ plan ds areay

Inreie e CUmEImIents 46 Blan a8 rasaks e

OBINVO. 5 - Regulor y comprobor en lox S iamans aUCIonales, cuands sea soliciade por

G3pecion 1ecnicos las obras G i Goronie 1o 5 por I Alla Direceion

R

e recilzaran 71 Informe recnices relacionades o axpectos lecnicor
- Cuanao s presenten solicnuges de aursHzacISn de
5.2 Opinion tcnica robre la fachibilidad o nueves prayecio. Suanae s presenen o i o oty e e Stk o pasot Y o Blan G5 Fabio el 100%
53 opImien e cnica para 1o aunzacien et
Zeomireaine
Cuande za presanion oliciludes de auleiiacion de |Se veriies (@ solcihu 9% RASA Rare medicasien o o terminal. Ret.
: orvarias 1003
- Trabajon de dragados ¥ S-d-mn- du Ayudnv @ Iu Navegac usvasopas aa SOAMPRIT-Z0T8
CrieuaT Forsarian
7 intormes ecnices de revision Frogramea: de Manteniiento ¥ 7
assenve 2.1, Ermim opinian Imenica para 1o aulezecien g Anuates de nspus e revisar Oetutre <t Monterareiento ¥ ¥ 1005
e rn e 28 1o Sy paarios |¥ Incivias =n los mismes. sy -
mia elaboracion y siecucion det
roGrome e de mm < itorrres eonicos o . .
v comect 6.2 venticar et e los de ias instalacior Octubre Diciembre informes 16cnicos de revision cumplimisnio Frograrmas de
preve: o Mantenimisnts v 2 BropUSstas de nota con &l resulade sl andlisis. 1007
=56n Gemanaa o pomr | Seadn
PR e— [P— para come Smpinosmanaa gpen | Scadn pomanaa o s [se reanzaren 3 anain as rectvinaaa. 100%%
7.2 Andtlats de cnicaa para coma ac ;gfg:';;';'g:“ QEIMr | FE0n DemAnaa NANa = |sc rcolizaron 42 anallsis de factiviiidad - 100%%
ossEnve 7 os —— = — 5
Procasos da da los vizs o v s o partic | 2e90n Demanda haia o1 | S&Faalizaran ara la e
e eara vreaiswe. asimes qe here 2015 mes as as 2016 ¥ regisho de senasies 100%%
74 ae @ as [E—— seaon a pamr | seaon Demanaa nasa a1 | SZ,5laboracion 88 Informes iScnicos para o recomendacion de 100
Pretladores de servicios potuarios. el s e enee 2014 | e de Diciembre de 2014 v %
[ —— Jrv— 60 Gficicalos e .
81 Pucrio de Acaitia: s o ot e Focic o2 Acaic . se- ae
Verificacion ne Anvnciada crch o s cha Darepe Com 2000000 s0c0n te Arbein 100%
(SSEeet s Se e s an ey
5= reaiizo: Intorme de InpecciSn con Programa s Proteccisn
Pamaciia infemacion e e US. Coau Cuond. 24/1/2014, SP-
Groisz015
2.2 venncacion Anunciada una cada semears Faunion Grupe TAENIEo 10bre 1emas Of s alives an ol PUSa de 100%
Acaiutia 15/08/2016. 5P-GP_56/2016
Inieccton Molacon Acaxual. Fuaro de Acalulic 66/09 /2015, SP-GP-
iz
5= reqiizo: Verificacion anual comespondienie Al afie 2014, 3F-GF
iy
6.3 vemmcacion Anval oo cvaivacion ruems de acalung 1870772016 5P Gr 777201 1007
s e 1 B UG EIen G IS Ltan Pusno de Al
V03 2016 5. Gp 03772015
o PomcIpacton ae alercicios y sImulacos coanao searequenas e reaiizo: Praciicas de iro por =i nersonal de segunidad el Puero
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

5. Plan Operativo Anual de Trabajo del REMS -Afio 2016

QOBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1.1 Recibir Solicitudes y atencion a usuarios en sus Esta actividad es dificil de medir, pero es parte de la
consultas atinenles al REMS Confinuo Confinvo operatividad del Area, por lo fanto se dard por cumplida. 100%
’ " " " Esta aclividad es dificil de medir, pero es parte de la
12 Anaiizar documenfacién Confinuo Coniinuo operdtividad del Areq, por lo fanto se dard por cumplida. 100%
1.3 Recibir documentacion de las dreas fécnicas ' ) Esta actividad es dificil de medir, pero es parte de la
respecfivas Confinuo Confinuo operatividad del Area, por lo fanto se daré por cumplida. 100%
OBJETIVO 1: ATENCION A LOS USUARIOS EN En el 2016 se enfregaron Genfe de Mar 1,643 Embarcaciones
FORMA EFICIENTE 1.4 Emisién de Documentos de Malricula e inscripcion | Conlinuo Confinvo |,y maticulas,reportado por el RN, 100%
1.5 Firma de dacumentos y envid a Delegaciones para Conlinuo Conlinuo  |En el 2016 se enviaron a las Delegaciones 152 memordndums. 100%
ser enfregados
Se enlregaron los siguientes expedientes en 2016
Gente de Mar: 1400
1.6 Enfrega de documentos en oficina cenfral Conlinuo Continuo  |Embarcaciones: 892 100%
Expedientes observados: 29
Autorizaciones 106
En el 2016 no se elaboraron el procedimientos infernos . Memo
. . ) 111/2016
2.1 Elaborar procedimientos intemos Conlinuo Conlinuo Mecanismos para resolverla mora de expedientes de 100%
OBJETIVO 2: ESTABLECER Y DIVULGAR embulcucmnesy genfe de mar. 2014.20152016.
PROCEDIMIENTOS MINFNT,ES ALREMS (Se 2.2 Divulaar a los usuarios v personal para darle fel En el 2016 se divulgaron procedimiento del Reglamento a
elqu,w" los prgcedlmlentos y requisitos |22 Divulg e P Conlinuo Continuo | Delegacionesy GM . Referencia: Memo 067/2016, Memo 100%
de rémiles a realizar en el Depatamento.) |cumplimento 073/2016. Memo 128/2016
2.3 Ejecutarlas acfividades para dar los servicios que Esta actividad es dificil de medir, pero es parte de la
debe brindar el REMS Confinuo Confinuo operatividad del Areq, por lo fanto se dard por cumplida. 100%
31 Digtalizecion de expedienles Confinuo Conlinuo ;;]haqn escaneado hasla el ESA-02372 que corresponde al ano 100%
OBJETIVO 3: MANTENER ACTUALIZADOS LOS ’
ATOS Y ARCHIV REGISTR ) ) .
DATOS Y ARCHIVOS DEL REGISTRO 3.2 Lograr enlazar los expedientes digitalizados para Confinuo Confinuo Lafotalidad de expedientes digitalizados y escaneados 100%
consulta con el sislema REMS pueden ser consultados en el sislema del REMS 0
OBJETIVO 4: ACTUALIZACION Y 4.1 Ingresar datos al sistema REMS Continuo Conlinvo | ;Iul Zs CI’ P:mr diel 2014 3¢ Ingresan alfocos los dakos por 100%
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DEL REMS medlo ael slema.
8Gradualmente, ufilizar el sistema regisiral : .
autematizado, cuyo objeivo es faciltr los ;’:r:o;‘:ir 51};%0:;;:&2 Us0 fodos los modulos disefiados | 1 ninug Confinuo  |Se fienen en uso todos los médulos del sislema Rems. 100%
frdmifes de recepcion, calificacion, - - - -
resquardo y consulla de lainformacion) |4 3 poner en funcionamiento el Sistema REMS en line Confinuo Confinuo I[::;de € 201 se fiene en funcionamienio el ifema REMS en 100%
, o " ) Se establecié relacion amplia conla F.GR.y laPNC, en
5.1 Establecer relaciones con insituciones afines Confinuo Confinuo relacion a solicludes de informacionregisial 100%
OBJETIVO 5: COORDINACION CON OTROS
R(E'GISTR%S, D ",‘;T"UCIO,NEEHAF!NES of La PNC reqlizé 7 solicitudes de informacion que comprendia
( OmpFG o 'eil' °s| cgEangsEPtE’Sctl:o:e;N Clm de un tofal de 28 verificaciones de informacién de Personas
como Fuerza Nava, T |52 Compartir informacién y datos de consulta Confinuo Conlinuo  [naturales y juridicas, asl como embarcaciones. 100%

INTERPOL, elc.)

La F.G.R. realizé un promedio de 382 solicitudes de
informacion de un folal de 2064 personas naturales y juridicas.

TOTAL CUMPLIMIENTO:

100%
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

6. Plan Operativo Anual de Trabajo de las Delegaciones -Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1.1 Supervisar las fu por los del, dos locales:
Ayudas a la Navegacién, Practicaje y Remolcaje, recepcion y zarpes No se tiene ninguna programacién, control o evidencia de lo que se
N M it ! Enero Diciembre . 0%
de buques, Registros estadisticos, condiciones de seguridad en supervisa.
canales, vias de acceso y profundidades de los respectivos muelles.
1.2 Supervisar odminlﬂruilv_umer.\le alas Ium_:Eones redlizadas por los Se tiene un detalle de roles de delegados por mes, se fiene una
delegados locales, se considera: Programacion de roles para 13 . oo . N
" oy . Y . o Enero Diciembre |programacion de vacacionesy se lleva a ayuda de memoria de 100%
delegados, coordinacién de reuniones, priorizacion, planificacion reuniones
labores administrafivas en las DLAMP. )
OBJETIVO 1: Supervisar el frabajo de las
Delegaciones Locales de la AMP La s observaciones enconiradas la anotan en el libro o bitdcora de
(DLAMP)1, 1.3 Supervisar el manejo y control de las especies fiscales Enero Diciembre | = iades de cada Delegacion. 100%
SegUn informacién brindada por Supervisor de Delegaciones y
Coordinador de Delegaciones se inicio desde marzo hasta
1.4 Realizar por lo menos una supervision al mes a las Delegaciones Enero Diciembre |diciembre 2016 la supervisibn mensual a las delegaciones. 80%
Supervienes que no tiene un plan de desarrollo de lo que se
supervisara ni se fiene un conlrol de lo supervisado.
Se realizaron 16 evaluaciones a delegados, 1 evaluacion atécnico
N " . de Delegaciones y 1 a Supervisor de Delegaciones. En folal se
1.5 Realizar Evaluacién a los Delegados Enero Diclembre realizaron 18 evaluaciones del desempefio. 30-11-2014 referencia 100%
DLAMP113-2014
Se realizaron supervisiones semanalmente a las ayuda ala
navegacién de las que dispone el Puerto de Acajutla y se ejecuto
2.1 Supervisar el funcionamiento de las Ayudas a la Navegacién; Enero Diciembre |plan vacacional. 100%
Serealizaron 54 supervisiones a bordo de los diferentes buques que
han anibado o zarpado en Puerfo CORSAIN y Puerfo La Unidn.
En Acajulla se realizaron 24 supervisiones de practicaje a bordo de
diferentes buques y 744 recepciones.
2.2 Supervisar el Servicio de Praclicaje y Remolcaje; Enero Diciembre |En La uni6n se realizaron 60 supervisiones de practicaje a bordo de 100%
diferentes buques en iobras de alraque, desatraque o
movimientos portuarios en el Puerto CORSAIN y en Puerto La Unién.
. - . i . - En el 2016 se realizaron en Acajutia 744 recepciones y 645 zarpes y
2.3 Realizar visitas oficiales de recepcion y despacho de bugues; Enero Diciembre en la Unién se realizaron 439 recepciones y 439 zarpes. 100%
2.4 Emilir zarpes y permisos temporales; Enero Diciembre |En el 2016 se emitieron 9,928 zarpes y 109 permisos temporales. 100%
OBJETIVO 2: Fiscalizar, supervisar y
conlfrolar la seguridad de la navegacion,
de la vida humana en el mary . - ) .
profeccién al medio ambiente marino en |2 5 Aplicar Convenios, la LGMP y sus Reglamentos; Enero Diciembre |E510 actividad es dificil de medir, pero es parte de la operalividad 100%
cumplimiento de Convenios, la Ley y sus del Areq, por lo tante se dard por cumplida.
Reglamentos (1)
2.6 Registrar la informacién estadisticas de los puertos; Enero Diciembre Lainformacién es!udlshcu_ que regisiran es Zarpes, Permisos 100%
Temporales y Recibos de ingreso.
2.7 Conlrolar las cond| de seguridad en les. vias de Enero Diciembre :anées y vias cll.e \:n::lek:ccs en Puerto de A:cl;\:lla y Fueﬂo deera Unién 100%
acceso y profundidades de |os respectivos muelles; Detalle en informe CDLAMP-04-2017
2.8 Inspeccionar embarcaciones y emitir dictdmenes técnicos, Enero Diciembre Se inscribieron 2,700 p : 8341 i a 100%
ademds, evaluar gente de mar. embarcaciones y se evaluaron 1,864 gente de mar. °
2.9 Realizar| jas de i a o exdmenes Se realizaron di nente en zona d e La Paz,
g : ¥ = 4 Enero Diciembre |La Unién, Ahuachapdn, Sonsonate, Cuscallan y La Libertad. En las 100%
de genfe de mar P N
que se inscribieron 2,700 procesos (Gente de mar y Embarcaciones)
Desamollados dos planes vacacionales uno en abril/2016 (Lago de
- < . . P . Coatepeque, Puerio barrias y Bahia del Sol) y ofro en agosto/2016 (
2.10 Apoyar el plan Sobre Seg dela gl \ Abril Agosto | e del Sol, Estero de (No hay sug ias), Lago C ey 100%
Playa el Cuco)
TOTAL CUMPLIMIENTO:

92%
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

7. Plan Operativo Anual de Trabajo de UFI -Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
N 1.1 Coordinar las actividades de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria e . Actividad dificil de medir, pero es parte de la operatividad del Area
OBJETIVO 1: Informdtica Enero Diciembre por lo tanto sedara por cumplida. 100%
Estado de ejecucién presupuestaria de ingreso 1° al 31 de enero
. 2.1 Apertura de Ejecucién Presupuesiaria y Financiera del Ejercicio Fiscal 2016. (Realizada)
OBJETVO 2 2016. Enero Enero Programacion de ejecucion presupuestaria 2016 (Nota 25-01-16y 100%
UFl-amp-06-2016)
OQBJETIVO 3: Elaboracion del Flujo de Efectivo Proyectado 2016 Enero Diciembre |Se elaboraron 3 flujos de efectivo. 100%
Gestionar la Percepcién de los Ingresos de Fondos a la AMP ante CEPA, . " .
CORSAIN y Ofras insfituciones. Enero Diciembre |Se realizaron las gestiones con CEPA, CORSAIN, RASA Y CENERGICA. 100%
OBJETIVO 4: Gestionar la Percepcion de los Ingresos de Fondos a la AMP en concepto
de zarpes, permisos femporales y por autorizacién de embarcaciones y Enero Diciembre |Se realizaron la gesliones con Delegaciones todas solventes. 100%
motos acudticas al igual de los servicios de operadores portuarios.
OBJETIVO 5: Cierre contable mensual 2015 ( Primeros 10 dias hdbiles de cada mes) Enero Diciembre |Se realizaron 12 informes de cierre contable en tiempo programado.| 100%
Remisién de los estados de cierre mensual de la ejecucién presupuestaria - . -
OBJETIVO & |2016 a Contabilidad Guberamental, Ministerio de Hacienda.  Primeros Enero | Diciembre [527@Mifleron 12 estados de cleme a Conlabllidad Gubemamental, | 4407
" P Ministerio de Hacienda en tiempo programado.
10 dias habiles de cada mes)
. Presentacién de Informe Financiero a Consejo Direclivo y Directivo. ( - " .
OBJETIVO 7: Timestralmente) Enero Diciembre |Se realizaron 4 presentaciones en el 2016 a CD. 100%
. Emision de Quedan una vez presentados por la UACI todos los
OBJETIVO & comprobantes legales para efectos de regisiro contable. Enero Diciembre |Se emitieron 2,922 Quedan n el 2014 100%
. Registro de la partida del devengado y pagado con base a la . " )
OBJETIVO 9: documentacion legal presentada por la UACI, Enero Diciembre |Se realizaron 345 registros presentades por UACI. 100%
Se realizo la depreciacién de activo fijo mensual ( Control contable
OBJETIVO 10:  |Registro de activos fijos en el auxiliar de la contabilidad de la institucion. Enero Diciembre |actualizado al 31 de diciembre del 2014 uiilizando el método lineal 100%
DGCG.)
OBJETIVO 11:  |Emisién de Cheques para pago a proveedores, Enero Diciembre Se emifieron en el 2016, 428 cheques del Banco Scofiabank y 582 100%
Banco Agricola.
OBJETIVO 12:  |Liquidacién presupvestaria y financiera del ejercicio 2015 Enero Febrero Se redlizo la liquidacién presupuestaria especial al afio 2015, 100%
- He presup Y g - Aprobada la liquidacién del presupuesto 2015, °
. |Cieme contable anual del ejercicio 2015 (estado de la ejecucién " .
OBJETIVO 13: presupuesiaria, estado de resulladioty balance genesdl). Enero Enero  |Se presento entiempo Referencia AMP/UFI/05/2014) 100%
L. P N . L. Se presento la ejecucion financiera y presupuestaria de flujo de
. |Presentacién a Consejo Directivo del cierre anual 2015(ejecucién " " N N
OBJETIVO 14: financiera y presupuestaria) Enero Febrero ;foelihvo (Se presento en tiempo Referencia 24-2016 enfecha: 12-02-( 100%
. |Archivar en orden cronoldgico y referenciado los documentos contables . Se liene archivado en orden se verifico una referencia de partida
OBJETVO15: | 41 2016. Enero | Diciembre |} /011" eqlizando 14 en el 2016, 100%
Presentar el Informe Anual de Retenciones/2015 al Ministerio de Hacienda y Se presento a la Divisién de Registro Tributaria enfecha 1-2-2016y
OBJETIVO 16: |enirega de cartas individuales de retenciones a empleados y proveedores Enero Enero se enlregaron las cartas de retenciones a empleados y proveedores 100%
de Servicios Profesionales. de Servicios Profesionales.
OBJETIVO 17: :s':gl‘ﬁ]’:q“""m'emm dela Auditoria Externa para el ejercicio financiero | - g Marzo  |Se atendié el requerimiento de BMM & Asociados S.A de C.V. 100%
OBJETIVO 18:  |Revisar y actualizar la Politica Presupuestaria Institucional. Enero Enero  |Se envié a cada drea la Polifica Presupuestaria (Mayo-2015) 100%
. |Formulacién y presentacién del Presupuesto Institucional para el ejercicio . " R PR,
OBJETIVO 19: financiero fiscal 2017. Junio Julio  |Se presento a Consejo Directivo (Resolucién N°132/2018) 100%
| Presentar y Digitar el Proyecto de Presupuesto 2017 en la Direccién General . . Se presento a Direccion General del Presupuesto del Ministerio de
OBJETIVO 20: | 1o/ presupuesto del Ministerio de Hacienda. Julio Julio 11 acienda y Ministerio de Obras Publicas.(PRECD-AMP-256-2016) 100%
) r i x . i . - . Se elaboro en fecha 146-8-2014( Se prorroga el afio 2014)
OBJETIVO 21:  |Elaboracién de la Programacién de la Ejecucion Presupuestaria 2017, Diciembre | Diciembre Pendiente de apertura ( Aun no esta en Diario Oficial presentada). 100%
. Los técnicos de presupuesto, tesorero y contado estan rabajando
OBJETIVO 22: |Poner en produccién los procesos a través del Sistema SAFI-MH Enero Diciembre con el sisterna SAFI-MH 100%
OBJETIVO 23: Elaboracién de Conciliaciones Bancarias. ( Primeros 10 dias hdbiles de Enero Diciembre Se elaboraron la concilicciones bancaria en tiempo se verifico las 100%

cada mes)

del Banco Davivienda (Realizado los 12 meses).

TOTAL CUMPLIMIENTO:

100%
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

8. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Unidad de Informatica -Afio 2016

informacion de los expedientes.

informacion.

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1.1 Control de buques atracados en los puertos. Enero Marzo i:rl‘l::: ¢ Conlrl por medka de o paialorma Mcxiee 100%
OBJETIVO 1: Desarrollo de sislemasy |1 5 A yjomatizacion de permisos lemporales. Abil Junio |°© creo prolofipo para realizar permisos femporales de 100%
aplicaciones que automaficen las forma electronica y se realizaron pruebas de emiciones.
acfividades diarias de las diversas
dreas técnicas y adminishativas de 13 Plalaforma de RRHH Julio Sepliembre No se realizo la creacion y desarrollo de lai Plataforma de 07
la AMP. ' ' RRHH. 0
Se manfine aclualizada y se agregaron nuevos
14 Actvalizacion y mejora del AMPFALSS version 2, Oclubre | Diciembre |documento asubiry correcciones de reporfes ya 100%
validados.
) - , Se creo un programa de consultas en linea del Regisho
2.1 Mecanismos para consullas de frdmites en linec. Enero Moo | e Salvadorefio 100%
OBJETIVO 2: Mejora de plataforma '
de vervcion  os wacri, 2.2 Mecanismos pare compartir informacion con lcs . . Se creo lo Web Service por medio del cual se comparte
oo Abil Junio |} ” 100%
insfituciones. informacion.
3.1 Poliica de Desarrollo de sistemas y aplicaciones. Enero Abiil  |Polilica finalizada ( Falla aprobacion) 100%
OBJETIVO 3: Aclualizacion de 32 Automafizacion de permisos femporales, Enero Abril  |Polificafinalizada ( Falta aprobacion) 100%
normativa inferna para el uso de los
recursos informdficos. 3.3 Politica de aclualizacion de hardware y software. Enero Abil  |Politica finalizada ( Falla aprobacién) 100%
34Poltica de mejora de infraeskuctura de red insfitucional. Enero Abiil  |Polilica finalizada ( Falla aprobacion) 100%
ON.HWC.J 4 Aciy lullzucwn d? 4.1 Renovacion de equipos informdticos en las dreas de la AMP . $e realizaron cambios de equipo a los que fienen mas de
EquIpos inkrmakcos de s creas que aln poseen equipos obsolelos (de mds de 7 afios) Enero horio 7 aiios. (7 Deskiop y 3 Laptop) 1007
técnicas y administativas. ' '
:‘1 Eluboraclfm .de r'wrmuhva parala closficacion Enero Marzo  |Se elaboro normativa el 25 de junio del 201, 50%
ocumental insfitucional.
5.2 levantamiento y diagnostico documental de las dreas Enero Abiil $e realizo levantamiento documental (En Docuemno de 50%
OBJETIVO 5: Organizar, catalogar,  |técnicas y adminishetivas de la AMP. Excel) 0
conservar y administrar fodos los
'ex?edl'e'nmy documenlodela. g3 Ejecucitn de nvenlario y clalfcacidn de documentacidn Abril Sepliembre |La informacion solo se almaceno en cajas de carton 0%
institucion. en cada drea lécnica y adminishativa de la AMP. P I : ¢
5.4 Implementacion del sislema de para adminiskacion de Noviembre | Diciembre No se implemento sistema para la adminisiracion de 0%

TOTAL CUMPLIMIENTO:

13%
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9. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Unidad de Recursos Humanos -Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
s Enero y finalizard, dependiendo de la B
1.1 Elql:org[ el plan de cspc_u’:ltc:jcm[;'lEgeg;rql de la AMPy presentacién y aprobacién del Director ;gﬁ;qlgc;rg géq;ﬂ?: capacitacion y presento a DE.(RRHHO? 100%
presentacién para aprobacién de DE y Ejecufivo y C.D. ). -02- X
OBJETIVO 1: i
Confribuir con la 1.2 Coordinar con las Gerencias las acciones de capacitacién de |°® I‘"‘"e’d? ““"“ ";’_"“ E‘;""'“"I'I‘" Se coordino con todas las Gerencias y Unidades para que
E!dborgf:ién Y _cuda ge_renciu y/o unidad, tanto nacionales como E"y:SI:::'::::id:L"; ::;i:m:sr::r::r anv!qrnn _deqs la r_rluh'iz de capacitacién y fodos 100%
ge:::ucmn $E| Plan linternacionales cada una de la Gerencias y/o Unidades| €nviaron infermacién solicitada en 2016.
e Capacitacion
Institucional. " " . - Se coordino por medio de correo electénico definiendo
1.3 Coordinar las Gerencias y/o Unidades, la logistica para la b do a las fech tablecid o : " 100%
realizacion de las acciones formativas particulares de cada drea e acuerdo a las fechas establecidas. \nombre de los parlicipantes y convocaloria realizando 24
) capacitaciones en diferentes temas.
Se coordino procedimiento para la evaluacion referencia
pri a en solicitud de autorizacién de cronograma de frabajo
2.1 Coordinar el procedimiento de evaluacion. er:::hr; Diciembre (RRHHO040-2016),Aprobacién del instrumento queque 100%
OBJETIVO 2: consiste en un formulario par ala evaluacion del
g desempeno.
Coordinar la P
EV"'UGCiéP del 2.2 Reproduccién de documentos y remisién de los respectivos Segunda Q. Diciembre Se remitieron los formularios para evaluacién del 100%
Desemperio para el \formularios y programacién Octubre desempefio referencia RRHH042-2014.
personal.
2.3 Recepcién de evaluaciones, comunicacion de resultados y Primera Q. Todas las dreas remilieron los formularios de la evaluacién
q.rchivo de los mismos, en los res’peciivos expedientes de personal . Dieiembre del desempefio completos (Muesha de referencia de 100%
g dreas GP-186-2016 Y REF-191-2016.)
3.1 Elaborar las planillas de salarios, vacaciones, gratificacion, . . .
. . ” " " P " - Se elaboraron 15 planillas, 12 requerimientos de dietas y
:\;:I"esmnlzchn, aguinaldo y Dietas para el Consejo Directivo, y Enero Diciembre gastos de representacion en el 2016. 100%
Se elaborara informe mensual (12 informes en el 2014)
Se verifico el mes de julio y septiembre. Ademds, se lleva
un expediente mensual por empleado.
3.2 Elaboracién de reportes de asistencia de personal e informes . En el mes de]ull_o se fiene un |ncu_1[np||m|enio por pu'riel del
_ de descuento para planillas Enero Diciembre GA. Que no aplico a amonestacién al empleado cédigo 100%
OBJETI_VO 3 P P 68 que tiene en el mes tres llegadas tardes RRHH informo
Coordinar con las sin embargo GA no cumplié con el procedimiento.
Gerenciasy/o En septiembre se aplicaron amonestacién a
F"'d‘fdesbparz qlue colaboradores que incumplieron con tres llegadas tardes.
os miembros de
C.D. y empleados, . -
reciban en forma 3.3 Elaboracién de términos de referencia para realizar la . Se elaboraron los férminos de referencia para la
oportuna los i Julio Agosto confratacion de una nueva red de seguro de vida y 100%
confratacion de seguros de personas. (VIDA/MEDICO ) " "
beneficios medico dato proporcionado por UACL
establecidos en el RIT
y ofras normativas | 3.4 Tramitar y Administrar los reembolsos por gastos de seguro Enero Diciembre Se realizaron 68 informes cle devoluciones ala 100%
aplicables. meédico presentados por los empleados y miembros del C.D. aseguradora referencia RH/568-2017
3.5 Administrar, y framitar todos los documentos necesarios se realizaron 42 prestaciones aprobadas se lleva un
relativos a las prestaciones del personal (Lentes Gastos Funerarios, Enero Diciembre P " P 100%
Seguros efc.) control de documentos archivado en ampo.
* $e envia un comreo infformando todas las fechas de
3.6 Coordinar con Relaciones Publicas, los eventos relacionados Enero Diciembre cumpleafios por mes de cada empleado de la AMP. 100%
con el personal. *Actividad continua de informar y coordinar con
Relaciones Publicas.
Serealizo la coordinacién necesaria par tramitar
4.1 Administrar, y tramitar todas las acciones necesarias para el ?;sl::::qﬂf::sl?:l:ﬁrr 31 misiones oficiales de CD y
cumplimiento de las de misiones oficiales al exterior del pais, para Enero Diciembre . e aog o ;s 100%
miembros de C.D. y Personal Se verifico la gesﬂon N°4 en la que participaron !os
OBJETIVO 4: o empleados codigo 87 y 79. En el curso ratificacion del
Coordinar los convenio FALS5.
framites 4.2 Elaborar informe frimestral de Misiones Oficiales, para el Oficial Se realizaron todas las gestiones y todas las solicitudes
relacionados con las |de Informacién, afin de poder colocar en la pdgina de acceso a Enero Diciembre fueron aprobadas. Estas se realizar ingresando la 100%
misiones oficiales. la informacién poblica informacién en un sistema de CAPRES.
4.3 Elaborar informe frimestral de Misiones Oficiales, para el Oficial Marzo se realizaron y enviaron 4 informes a Oficial de
de Informacién, afin de poder colocar en la pdgina de acceso a Junio Diciembre Inf L Y 100%
la informacién piblica. septiembre nformacion.
OBJETIVO 5: 5.1 Revisar y actualizar los reglamentos, instructivoes y normativa, Enero Diclembre eﬁzﬁ':"e;:ns:;;memo de insiructivo de becas para 100%
Actuailizar los relacionados con la adminisiracién del Capital Humano. pats.
diferentes
inshrumentos
relacionados con la ) L . L L, . . . . Lo
administracién del | 5-2 Actudlizacién del Manual de Organizacidn y Descripcién de Enero Diciembre Se actualizo el mqpuql de organizacién y descripcion 100%
capital humano de Puestos. de puestos Resolucion CD204/2016.
la AMP.
TOTAL CUMPLIMIENTO:| 100%




AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

. . . . . ~
10. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Unidad de Relaciones Publicas-Aino 2016
OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
Plan Anual de trabajo no presenta objetivos ni actividades 0%
""""""""""""""""""""""" por lo tanto no se puede medir. °
TOTAL CUMPLIMIENTO:[ 0%
. . . ope e -
11. Plan Operativo Anual de Trabajo de la Unidad de Planificacion-Ano 2014
OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1. Se presento a Consejo Directivo la Planificacién Estratégica para ratificar:
*Confirmar Lineas Estratégica y Alcances 2015-2019 de la AMP
* Planes Especificos para continuar en el 2016
* Marco Filoséfico de la AMP
2. Se realizaron 3 auditorias a los Planes Especificos de las cuales se present6 lo siguiente:
*Se actualizo herramienta en las 3 auvditorias para cada Plan Especifico.
* Se realizo actualizacién en las 3 auditorias cambios en los cronograma para los Planes Especificos solicitados
por las diferentes Gerencia, Jefatura y Unidad en el 2016 .
11 f;'_"lnmwg coordinar, * Se enviaron en las tres auditorias informe a Director Ejecutivo .
confrolar y dar " . - N
saguimiento o los planes Continuo Continve  *Se enviaron memorando de nofificacién de resultados a cada Gerencia, Jefatura y Unidad. 100%
especificos.
3. Serealizaron presentaciones desde el mes de abril a noviembre a Director Ejecutivo de avances en los
Planes Especificos y Situaciones cotidianas presentadas.
4, Se realizaron 2 presentaciones a Consejo Directive de la AMP:
*La presentacion de la 2da auditoria en la que se evalué desde mayo hasta agosto del 2016. Midiendo el
Cumplimento de Actividades y Avances de la Planificacién Estratégica en 2016.
* La de presentacion de la 3ra auditoria en la que se evalud desde septiembre hasta parciamente el mes de
diciembre del 2016.Midiendo el Cumplimento de Actividades y Avances de la Planificacién Estratégica en
2016.
1. Actudlizacién y Presentacién del documento del Plan Quinquenal 2015-2019 para el 2016.
2.Envié de copias del documento del Plan Quinquenal 2015-2019 para el 2016 a: CAPRES, MOP, CD, DE y UPI.
OBJETIVO 1: Planificar, 3. Elaborar Informe de Labores 2016 de la AMP.
supervisar confrolar y dar
seguimiento al desarrollo 4. Informe del Cumplimiento del Planes Especificos en el 2015.
de los planes especificos
a?;%?:::iz‘:;‘ﬁn?::;::ﬁ 5. Elaboracién de Lineamientos de Presentacién Mensual para Planificacién Estratégica 2016.
4. Elaboracién y presentacién de informe de desayuno conversatorio con la Academia.
7. Participacién y elaboracién de informe de Imagen Objefivo para la Politica de Movilidad y Logistica.
1.2 Elaborar informes
solicitados por la Direccion " .
Ejeculiva o Consejo Continuo Continuo 100%
Directivo. Otras Actividades en las que se tuvo participacién:
1. Participacién en los temas o proyectos para ser impulsados en el 2016 por el comité técnico.
1.1 Desayuno conversatorio con la academia
- Presentacién de Informe de desayuno conversatorio con la academia
- Firma de Convenio con Universidades
2. Parlicipacién en la revision del Instructivo de otorgamiento de becas retornables para marinos mercantes.
3. Informe de propuesta para la celebracién del dia del medio ambiente.
4. Propuesta para la conmemoracién del dia Maritimo Nacional
- Preparacion y desarrollo del evento para el dia maritimo nacional  Finalizado "Corriendo por la Gente de
Mar”,
1.3 Formular plan de
frabajo de la Unidad de Mayo Junio  |Se formulo el plan de trabajo y se remitié a la Unidad Financiera de la AMP. 100%
Planificacién y Proceso.
TOTAL CUMPLIMIENTO:[ 100%
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12. Plan Operativo Anual de Trabajo de Auditoria Interna-Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
OBJETIVO 1: Desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra fodos los
aspectos de la aclividad de avditoria intena, contar con el |1.1 Desarrollo profesional continuo (* Fechas Cualquier Cualquier |Se recibieron 4 capacitaciones en el 2016 cumpliendo
adecuado control direccional de la auditoric interna, sujetas a programa de capacitacion de RR-HH y fecha del oo | fecha del afio [las 40 horas requerida 100%
fortaleciéndolo con las experiencias adquiridas en la gestion de aprobacion de asistencia.) '
préclica de auditorias anteriores y eventos de
capacitacion.
OBJETIVO 2: Evaluar sisemdticamente el grado de Se realizd la evaluacion de los saldos registrados por
exaclitud de los saldos registrados por presupuesto, fesoreria |2.1 Examen Especial ala ejecucion presupuesto, tesoreria y contabilidad por los ingresos y
y contabilidad por los ingresos y gastos generados y Presupuestaria, correspondiente al segundo Enero Abril gastos generados y ejeculados durante el periodo de 85%
ejecutados durante el periodo de junio a diciembre de  |semesire de 2015. junio a diciembre de 2015. (Pendiente de elaborar y
2015. presentar informe)
OBJETIVO 3: Contar con un documento esténdar que 3.1 Elaboracion Plan Anual de frabajo 2017 Plan Anual de Trabajo elaborado y enviado a Corte de
coadyuve a la consecucion de objefivos, melas y proyectos |para su remision a la Corte de Cuentas de la Marzo Marzo Cuentas de la Repiblica Plan Anual de rabajo 2017 ( 100%
propuestos por la Unidad de Auditoria Infema. Republica. Fecha: 17-03-2017)
OBJETVO 4: Evaluar mefédicamente el grado de exachiud o Serealitola evaluatcion de fos aldosregisados por
die lowsoldos regiskads por presupuesto, lescreriay 41 Examen E.specml ala ejecucion presupuesto, Iesorenc! y contabilidad por Ionnlgrews y
contablidad por ko Ingresos y gosos generadosy Presupuestaria, corespondiente al primer Mayo Agosto  |gasstos generados y ejecutados durante el periodo de 85%
) . - semestre de 2016. enero ¢ junio de 2016. (Pendiente de elaborar y
ejeculados durante el periodo de enero a junio de 2016. .
presentar informe)
BJETIVO 5 : Prestar a solicitud de la administracion, apoyo
técnico a los disfintos sectores de la organizacion, en 5.1 Atender solicitudes de parte y preparar
aspectos de cumplimiento de procesos administrafivos, informes de oplnlén y/o evaluacion de Disponible fode|  Disponible se reclizaron 4 Reporle de ravisén Y axdmenes .l 007
financieros, operafivos y legales en un conlexto de consulta, |auditoria. (* Actividad sujeta a solicitud de el afio fodo el afio °
manteniendo la objefividad y el debido cuidadodeno | parte. Disponible todo el afio.)
asumir responsabilidades de gestion.
OBIJEITIVOG.Conturcon el conocimiento necesario y .1 Andii general de la AMP y achvalizacién - o
suficiente sobre la AMP, en lo que corresponde a sus . " ) La documentacion de andlisis se fiene en ampos y
B N de archivos corriente y permanente. Agosto Sepliembre ) . " 100%
objefivos y metas, organizacion, presupuesto, leyes, Requerimienfo de planes operaiivos archivados en papeles de frabajo (Pendiente)
politicas, normas, efc.
Se realizo la loma fisica al aclive fijo y comprobacién de
. - . 7.1 Levantar actas de toma fisica de existencias saldos de los estados financieros (Pendiente de elaborer
fr)\s'ﬂfl:nooid elz\;ﬁTo?ﬁ;csr::::orzsn;ul:rgcé%j;oémm?ee conforme a reportes de conlrol de existencias y y presentar informe)
. aclivos fijos; actas de arqueo a Tesoreria. Noviembre Diciembre  |Se reclizo 2 acta de arqueo al fondo circulanle del 85%

arqueo a Tesoreria, que cerfificaran un referente de las
existencias para los efectos de auditorias externas.

(Tesoreriat no necesariamente fienen fecha de
programacién.)

monto fisico de la AMP,
$e realizo examen especial a contralos de vehiculos
(Pendiente de elaborar y presentar informe)

TOTAL CUMPLIMIENTO:

94%
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13. Plan Operativo Anual de Trabajo de la UACI-Afio 2016

OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
A ; Se consolido y elaboro el plan anual de
1.1 Consolidar el Plan Anual de Compras, |Depende de la aprobacion de presupuesto del
(también en COMPRASAL). Ejercicio fiscal que se frate. ﬁ;ﬂ%’;” y comdiaclones pata ef 2016 100%
1.2 Presentacion del Plan Anual de Depende de la aprobacion de presupuesto del Se presento plan anval de compras al titulas, 100%
Compras al titular para su aprobacion . Ejercicio fiscal que se trate. UFly PAAC 2
1.3 Administrar y dar seguimiento al Plan _—
mwalds compsar delissclchidesdy | 020 s En el 2016 se llevo el seguimiento del plan 100%
anual de compras.
requisiciones .
1.4 Elaborar las Bases de Licitacion o i achwda.d - r?allzara divenis f?do Simcicl Se realizo las bases de licitacion para cambio
fiscal 2016, inmediatamente después que cada iig) ¢ 100%
Concurso. A - B A de seguros medicos y de vida para el 2016.
Unidad Solicitante lo requiera.-
OBJETIVO 1:
Esta actividad se realizard dentro del ejercicio
fiscal 2016, la UACI realizard oportunamente todas
las gestiones necesarias orientadas a iniciar dicha |Se aprobaron las bases el 22 de octubre del
1.5 Aprobacion de Bases. etapa contractual, después de presentado el 2015. Sesion N°34 100%
requerimiento por la Unidad Solicitante y concluird |Resolucién N° 180/2015.
cuando el CD de la AMP, emita la correspondiente
resolucion de aprobacion de Bases.-
1.6 Tramitar a peticion de las Unidades de  |Esta actividad se realizard dentro del ejercicio fiscal
la AMP, Todo lo relacionado con las 2016, inmediatamente después que cada Unidad [Se adjudicaron 194 procesos durante 2016. 100%
compras y las adquisiciones. Solicitante lo requiera.-
TOTAL CUMPLIMIENTO:| 100%
14. Plan Operativo Anual de Trabajo de Almacén-Afio 2016
OBJETIVOS ACTIVIDAD INICIO FINAL COMENTARIO DE AUDITORIA Cump.%
1. 1 Recibir de los centros de costos, las ..
- Entregas mensuales de enero a |Se despacharon las solicitudes con los
solicitudes para el despacho de - N, 100%
, diciembre de 2016 requerimientos
articulos de oficina
1.2 Llevar control de las existencias de "
, - Se verifico que se lleva un control de
los articulos que se encuentran en De enero a diciembre de 2014 . 100%
. existencias de los articulos de oficina.
almacen/bodega.
1.3 Informar frimestralmente al Gerente Se presentaron 4 informes en el 2016 al
OBJETIVO 1: |gdministrativo sobre los arficulos que se Gerente Administrativo sobre los
encuentran en stocks almacén/bodega | De enero a diciembre de 2016 |arficulos que se encuentran en stocks 100%
para que gestione la compra almacén/bodega para que gestione
juntamente con la UACI. la compra juntamente con la UACI.
1.4 Pasar Reporte mensualmente a la UFI
sobre los consumos, para el debido Se presentaron en el 2016 de manera
P De enero a diciembre de 2014 P 100%
descargo del consumo y mantener mensual los reportes a la UFI.
actualizadas las existencias.
TOTAL CUMPLIMIENTO:| 100%
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