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Introducción  

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los resultados 

obtenidos en la 2ra auditoría realizada en el mes de noviembre a los Planes 

Específicos del Plan Estratégico Institucional desarrollados e implementados 

en el 2017. 

La Planificación Estratégica fue autorizada por el Consejo Directivo de la 

Autoridad Marítima Portuaria para el 2017 esta consiste en la programación 

de 32 Planes Específicos basados en las Líneas Estratégicas del Plan 

Quinquenal de la AMP, a desarrollarse por las diferentes áreas que integran 

la institución.  

Se trabajó en una modalidad participativa, incorporando en el diagnóstico 

y en la construcción de definiciones estratégicas al equipo Gerencial, Jefes 

y Encargados de manera que cada uno con su experiencia aportaron los 

Planes Específicos que cada área puede desarrollar en el Plan Estratégico 

que sean medibles y alcanzables en beneficio de los usuarios.   

Los resultados correspondientes a la formulación del sistema de seguimiento, 

control y medición del cumplimiento de actividades y avance, que incluye 

un seguimiento a través de cronogramas de actividades que es parte de la 

herramienta de medición para llevar el nivel de cumplimiento de los Planes 

Específicos en cuanto actividades y avance. 

Líneas Estratégica 
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Detalles por área de Planes Específicos a iniciarse en el 2017 
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Resultados por área del Cumplimiento de actividades y avance de los 

Planes Específicos del 2017 

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Legal 

 

 
 
 

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Administrativa 
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1. ADOPCIÓN DE UN SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD. GESTIÓN POR 

PROCESOS.

CUMPLIMIENTO

Actividades Avance
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Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Marítima 
 

 
 
 

Nivel de Cumplimiento de la Gerencia Portuaria 
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1. REALIZAR DIAGNOSTICO DE 
EMBARCACIONES DEPORTIVAS 

Y DE RECREO  (PLAN PILOTO 
COSTA DEL SOL)

2. CONTROL DE TRANSPORTE 
MARÍTIMO (TURÍSTICO Y 

PASAJEROS , PLAN PILOTO 
PLAYA EL CUCO)

3. CREAR  UN PLAN DE 
MEDIDAS CORRECTIVAS POR 
AUDITORÍA VOLUNTARIA DE 

LA OMI. 

4. CONTINUAR CON LA 
IMPLEMENTACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DEL CONVENIO, 
QUE INCLUYE: LA 

AUTORIZACIÓN DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS, 

EL ESTABLECIMIENTO DE 
TARIFAS Y LA INCORPORACIÓN 
DE DIRECTRICES Y ENMIENDAS 

DEL CONVENIO MARPOL .

5. APROBACIÓN DEL PLAN SAR 
(BÚSQUEDA Y RESCATE).

6. PROPONER UN 
PROCEDIMIENTO PARA 

SEÑALIZACIÓN Y REMOCIÓN 
DE RESTOS NÁUFRAGOS.

CUMPLIMIENTO

Actividades Avance
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1. REGULACIÓN DE 
MARINAS Y MUELLES 

ARTESANALES.

2. RECOPILACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
PORTUARIA EN EL 
BORDE COSTERO Y 

AGUAS INTERIORES.

3. CERTIFICACIÓN Y 
REGISTRO DE 

PERSONAS QUE 
OPERAN GRÚAS Y 

EQUIPOS PORTUARIOS. 

4. ACTUALIZACIÓN DE 
MANUALES DE 
OPERACIÓN DE 

PUERTOS Y 
TERMINALES 
MARÍTIMAS. 

5. GESTIÓN PARA 
MEJORAR LOS 

DERECHOS DE LOS 
USUARIOS DE LOS 

PUERTOS.

6. ACTUALIZACIÓN DE 
NORMATIVA TÉCNICA Y 

ECONÓMICA DEL 
SUBSECTOR MARÍTIMO 

Y PORTUARIO, 
ASOCIADOS AL ROL DE 

LA GERENCIA 
PORTUARIA.

CUMPLIMIENTO

Actividades Avance
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Nivel de Cumplimiento del Comité de Gestión de la Calidad 
 

 
 
 
 

Nivel de Cumplimiento del REMS 
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“DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD PARA LOS 
PROCESOS MISIONALES DE LA AMP, DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001:2015”

Actividades Avance
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1. ESTRUCTURACIÓN DEL REMS. CUMPLIMIENTO

Actividades Avance
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Nivel de Cumplimiento de Delegaciones 
 

 
 
 
 

Nivel de Cumplimiento del Área de Recursos Humanos 
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1. REALIZAR  10K  
INSCRIPCIONES 

2. CENSO DE FABRICAS 
ENSAMBLADORAS DE 

BUQUES Y ARTEFACTOS 
NAVALES EN EL 

DEPARTAMENTO DE LA 
PAZ.

3. DESARROLLAR 
CAMPAÑAS “TU 

NAVEGACION SEGURA”.

CUMPLIMIENTO

Actividades Avance
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1. CREAR UNA ESCUELA DE FORMACIÓN 
MARÍTIMA PORTUARIA

CUMPLIMIENTO

Actividades Avance
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Nivel de Cumplimiento del Área de Informática 

 

 
 

 

 

Nivel de Cumplimiento del Área de Planificación y Procesos 
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Nivel de Cumplimiento del Área de Comunicaciones 

 
Nivel de Cumplimiento de las Áreas en Actividades y Avance de Planes 

Específicos en desarrollo en el 2017. 
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Cumplimiento en AMP, en Actividades y Avance en los  

Planes Específicos 
 

 

 

Nivel de Avance del Plan Estratégico en el 2017 

En total se tiene 45 Planes Específicos en el Plan Quinquenal 5 Planes 

Específicos finalizados en el 2015, 8 Planes Específicos finalizados en el 2016 

y 12 planes finalizados en el 2017, para continuar en desarrollo se encuentran 

20 en el 2018.  

Elaborado y Presentado por: 

 

 

 

                                                       Ing. Iliana Lisseth Cruz Roque 

                                                      Técnico de Planificación Estratégica 
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