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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

I. INTRODUCCION

El presente informe, resume y consolida el grado de cumplimiento de cada drea
respecto a lo programado de enero a diciembre en el POA 2018, de acuerdo al
cumplimiento de las actividades y funciones que cada una de las dreas tiene como
parte de sus roles, cumplimiento de la normativa interna y cumplimiento de
competencias que demanda la Ley General Maritima Portuaria.

El informe hace referencia al seguimiento de un total de 12 dreas que programaron
en el 2018; con base ala informacién reportada se constata un nivel de cumplimiento
de la siguiente forma: 4 dreas lograron un 100%; 8 dreas menos del 100%, en general,
el nivel de cumplimiento de las actividades programadas de enero a diciembre en el
POA 2018 es de un 93%.

Este documento, da cuenta en forma mds detallada sobre las acciones realizadas por
las dreas de la AMP en 2018, incluye los siguientes apartados: en el primero se explica
la metodologia de andlisis utilizada para realizar el seguimiento; en el segundo, se
presenta el consolidado de las actividades en ejecucion de cada una de las dreas
con su nivel de cumplimiento, finalmente en el tercer apartado las observaciones
generales y las oportunidades de mejora que se desprenden del proceso de
ejecucion de los planes de trabajo 2018.

Il. OBIJETIVOS

Objetivos
Determinar el nivel de cumplimiento en porcentaje de las actividades de enero a

diciembre descritas por cada Area Organizativa de la AMP, en su Plan Operativo
Anual 2018.

Objetivos Especificos
e Establecer el nivel de cumplimiep’ro de las actividades programadas de enero a
diciembre en porcentaje de las Area Organizativa de la AMP y del Plan Operativo

Anual AMP.

e Comunicar los resultados del control y seguimiento al Director Ejecutivo de la AMP.
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AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA
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. METODOLOGIA

Se envid en formato Excel la matriz de Objetivo a las dreas organizativas para
gue complementen el medio de verificacion de cada actividad del POA 2018.

Se notificd a Gerentes y Jefes de dreas que se realizaria verificacion del
cumplimiento de las actividades al Plan Operativo Anual, por medio de un
correo electronico donde se anexo la programacion de la verificacion por drea
organizativa.

Se solicité la preparacion de la informaciéon requerida para la verificacion del
cumplimiento de los objetivos y actividades detalladas en el Plan Operativo
Anual.

El drea de Planificacion y Gestion de la Calidad realizé el seguimiento con cada
responsable de la Gerencia y Area para realizar la verificacién de evidencia (Es
responsabilidad de cada drea mantener y guardar evidencias del
cumplimiento de las actividades en el POA ano 2018 para futuras
verificaciones), de acuerdo a la matriz de objetivos del plan operativo anual
presentado por drea; y se determind la calificacién de la actividad. Para los que
no se encontraban de acuerdo tenian la oportunidad de buscar evidencia que
respaldara el cumplimiento de la actividad evaluada.

Para realizar las verificaciones de los procesos se toman muestras al azar no se
verifica el 100% de proceso.

Finalizada la verificacion se realizd un informe final donde se colocard de
manera estadistica el nivel de cumplimiento del POA; se socializard con el DE y
via correo electréonico con las dreas organizativas verificadas.

Se readlizaron agjustes en las fechas programadas de auditoria por diferentes
factores.



AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

IV. RESULTADOS DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se redalizé la verificacion de 387 actividades de enero a diciembre descritas en el Plan
Operativo Anual del 2018, presentados por las Areas Organizativas de la AMP, Por
medio de la verificacion de evidencia y la descripcidn de actividades para
determinar el nivel de cumplimiento de la AMP fue de un 93% y de las Areas
Organizativas se presenta un resumen. (ver grafica 1.)

Nivel de cumplimiento POA 2018 de las Areas Organizativas y de la AMP.

Cumplimiento % al Plan Operativo Anual 2018

GERENCIA MARITIMA 79%

RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES 80%

DELEGACIONES

84%

GERENCIA ADMINISTRATIVA 87%

DIRECCION EJECUTIVA 88%

AUDITORIA INTERNA

RECURSOS HUMANOS 99%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 99%

PLANIFICACION ESTRATEGICA 00%

a
X

REGISTRO MARITIMO SALVADORENO 00%

GERENCIA PORTUARIA

0%
cenencra a3 oo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
REGISTRO " UNIDAD RELACIONES
GERENCIA GERENCIA MARITIMO PLANIFICACIO FINANCIERA RECURSOS AUDITORIA  DIRECCION A[G);'I‘I:‘IBI‘SC'II':A DELEGACION PUBLICASY GERENCIA
LEGAL PORTUARIA SALVADOREN . INSTITUCION HUMANOS INTERNA EJECUTIVA ES COMUNICACI MARITIMA
ESTRATEGICA TIVA
AL ONES
B Cumplimiento % 100% 100% 100% 100% 99% 99% 95% 88% 87% 84% 80% 79%

Grafica 1. Cumplimiento % del Plan Operativo Anual
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Areas organizativas que alcanzaron el 100% de cumplimiento en el POA
2018

De las 12 dreas organizativas en medicion, 6 areas cumplieron el 100% o 99% los
objetivos y actividades descritas en su Plan Operativo Anual del 2018. (ver tabla 1.)

Areas con 100% de cumplimiento en POA 2018
Correlativo Area Responsable Cumplimiento %
2 GERENCIA LEGAL Manuel Torres 100%

4 GERENCIA PORTUARIA Osvaldo Ortiz 100%

REGISTRO MARITIMO o

6 SALVADORENO Wendy Palma 100%

11 PLANIFICACION ESTRATEGICA Xiomara Diaz 100%
UNIDAD FINANCIERA .. o
INSTITUCIONAL Nelson Quijada 99%

9 RECURSOS HUMANOS Marta Hurtado 99%

Tabla 1. Area Organizativas con 100% de cumplimiento

De las 12 dreas organizativas en medicion, 6 dreas cumplieron un % menor al 100% de
los objetivos y actividades descritas en su Plan Operativo Anual de trabajo del 2018.
(ver tabla 2.)

Areas con menos del 100% de cumplimiento en POA 2018

Correlativo Area Responsable Cumplimiento %
12 AUDITORIA INTERNA Roxana Amaya 95%
5 DIRECCION EJECUTIVA Cecilia Flores 88%
2 GERENCIA ADMINISTRATIVA Carlos Luna 87%
7 DELEGACIONES Duglas Flores 84%
RELACIONES PUBLICAS Y , o
10 | COMUNICACIONES Victor Alfaro 80%
3 GERENCIA MARITIMA Elizabeth Diaz 79%

Tabla 2. Area Organizativas con menos 100% de cumplimiento
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DIRECCION EJECUTIVA: tiene un 88% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

El drea de Direccion Ejecutiva en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 6
objetivos y 15 actividades de las cuales 3 no alcanzaron el 100% como se detalla a

confinuacion.
Plan Operativo Anual 2018. -DIRECCION EJECUTIVA-
OBIJETIVO ACTIVIDAD % COMENTARIO (Observaciones)
a. Dar seguimiento a las instrucciones De enero a diciembre se tienen 2,473 marginaciones de la DE.
emanadas del DE y Presidencia a fravés Se lleva cuadro en Excel definidas por tipo de documento. (memorando, correos,
de los documentos o indicaciones dadas 70% correspondencia, proyectos, planes acta, amonestacion, informe, propuesta,
. por los distinfos canales de solicitud de informacién). Se tiene nimeros de marginaciones sin asignacién: No. De
2. Proporcionar apoyo de | comunicacion. marginacién 872, 1237, 1231 ylas del 1291 al 1,298
alto nivel mediante la e R R
Iy Se verifico cuadro de Excel donde se encueniran las marginaciones y el estado en
supervision de las tareas b. Refrogli f i f | | "
asignadas por Direccién - Retroalimentar continuamente a la el que se encuentran. B
N X Direccion Ejecutiva y Presidencia sobre el Se verificaron las marginaciones 1500, 2453 y 1987 las cuales si fienen status del
Ejecutiva a cada tatus de los H dientes d d 72% tado de | inacié
Gerencia y Jefatura de la status de los temas pendientes de cada estado de la marginacion ) ) )
AMP Gerencia y Jefatura. Se verifico la marginacién 1500 no estd actualizado (07/06/2018). Existen 678
marginaciones sin seguimiento
c. Velar por el cumplimiento a los
reglamentos, politicas y procedimientos 0% No se tiene evidencia de esta actividad
de lainstitucion.

GERENCIA ADMINISTRATIVA: tiene un 87% de cumplimiento del Plan Operativo Anual

2018.

La Gerencia Administrativa, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 39 objetivos
y 90 actividades de las cuales 21 alcanzaron un cumplimiento parcial y 5 tienen un
cumplimiento 0%, asi como se detallan a continuacion.

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Administrativa -

OBJETIVO

ACTIVIDAD

%%

COMENTARIO (Observaciones)

1. Planificar y supervisar las actividades de
cardcter administrativo que corresponden

Supervisar que las actividades

Solo se reciben los informes de seguimiento pero no se realiza mayor andlisis con

. . contenidas en el Plan de Trabajo se 0%
a cada una de las dependencias bajo cumplan ellos
supervision.
Se verifico la gestion realizada al MOP para conocer la distancia para dar
vidticos. (envio memo 19/03/2018 y respuesta 22/03/2018)
Se verifico el Informe sobre accidente de carro (27/06/2018)
. - p Se verifico la solicitud de incremento del fondo circulante (18/09/2018)
3. Analizar y solventar requerimientos Solventar casos especificos o ! - L
; . ’ Se verifico correo para gestionar ante el proveedor de servicio telefonia para
internos y externos relacionados con el relacionados con aspectos 75% B . . . .
L N C N B cambiar planes de la Comunicaciones para incrementar la capacitada
quehacer administrativo. administrativo, segin demanda. (27/09/2018)
Se verifico correo para gestionar ante el proveedor del servicio telefonia para
activar sim con numero institucional porrobo(18/12/2018)
No se tiene un control de las solicitudes administrativas solventadas.
B s s i e oo | Verficar cumpimiento de condiciones | gz | (0 Y e e S GRG0 e bueno de Gerente
las condiciones requeridas. de servicios confratados con terceros administrativo
6. Verificar que los servicios de apoyo que Verificar cumplimiento de servicios de
brindan las dreas bajo su responsabilidad, ; L . L .
X . apoyo brindados por personal de la 0% No se presentd evidencia que la acfividad se realizo.
se realicen oportunamente y cumpliendo institucion
con la normativa aplicable.
7. Verificar que los procesos de
odqwsmoneg y confrofocpnes cuenten Verificar expedientes de o ) . »
con el expediente respectivo, conforme a confrataciones v adauisiciones 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
la LACAP, RELACAP y Normativa Interna yadag
aplicable.
. Ver‘\f‘\clor que los mformgs de Verificar presentacién de informes en s . L .
adquisiciones y contrataciones, sean el plazo establecido por la le 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
presentados en forma oportuna. P P Y
11. Ejecutar Proyectos que le sean Coordinar implementacion de sistema
encomendados en los Planes Estratégicos de Gestién por procesos (Plan 0% No se presentd evidencia que la actividad se realizé.
y especificos institucionales Estratégico)
Se han elaborado 249 procesos de libre gestion, pero los finales tienen 259 como
13. Eiecutar los brocesos de adauisiciones Llevar un expediente de las numero ultimo porque existen 10 nimeros los cuales no han sido asignados (LG-
o P a Y | actuaciones de todos los proceso de 50% 15,30, 35, 36, 41,78,84,171, 197, 206). Se verifico LG-58 de pauta publicitaria. Se

contrataciones que se realicen en el ano.

compra que se framiten.-

debe de colocar las disponibilidades financieras a cada expediente de
adquisicién y compra.
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Elaborar los contratos relacionados
con los procesos de adquisiciones y

Se han elaborado 17 contratos.
Se verifico contfrato de Servicio de adecuacién para oficinas de la amp en
inmueble ubicado colonia San Francisco.

contrataciones y coordinar las 80% Requerimiento 26/05/18
suscriocion de Ioz iSO Disponibilidad financiero se realiz6 01/06/18
P ' Orden de compra la tiene el 3/09/18
nota: no lleva control de los contratos elaborados en una carpeta.
Prestar a la comisién de evaluacion Se verifico el LG-45- 2018 Compra de vehiculos, requerimiento 22/02/18
de ofertas, o a la comisiéon de alto 80% Recomendacién 02/03/2018, Orden de compra 05/03, Contrato 8/03/18
nivel la asistencia que necesite para el ° Nota: El nombramiento de comisién para la evaluacién de vehiculo se realizé por
cumplimiento de sus funciones. medio de correo electrénico (incluyendo a Duglas Flores) 28/02/18
Se verifico en el sistema existen 254 procesos.
Se verifico el GL-147 mantenimiento preventivo aire acondicionado donde se
15. Actualizaciéon del médulo de Mantener actualizada la informacién pUb“C.O. del 09 al .QOJU“O,’ e en;uem’ro odJudl;odo.
. 80% Se verifico expediente fisico y tiene : requerimiento con fecha 09/07, Orden de
COMPRASAL en el modulo de comprasal A
compra el 20/07, acta de recepcion 08/09
No se pudieron evaluar los expediente con respecto al sistema porque en ese
momento los tenia en auditoria los expedientes
El cuadro consolidado estd elaborado.
16. Elaborar en Coordinacién con la Consolidar las necesidades de Se remitié el 30/01/2019 programacién anual de adquisicion y contrataciones a
Unidad Financiera la programacion anual compras propuestas por las dreas en 80% DE.
de compras sus planes de frabajo. El 01/02/2018 fue marginado para consejo
pero aun no estd aprobado
Requerimiento para mantenimientos se ﬁerp contrato 7 vehiculos ..
- L. . . . . Se verifico N11660 los dos mantenimientos a los 5,00 kms
19. Administracion de Flota Vehicular preventivosy correctivos de vehiculos 80% B o - .
compras de accesorios (4 no tiene conftrato, se han dado mantenimiento a solicitud - Mazda pickup, La
Y P i herradura, La unidn, Triunfo N8569, el de Acajutla N5776)
Se verifico la factura de casa san Francisco del mes de pago noviembre
- L. - En la delegacion de Meanguera se ha retrasado el pago de la factura a cancelar
21. Administracion del pago de los servicios . o . .
P . Tramite de pago mensual 80% en octubre y en diciembre ya que las facturas son referidas después de la fecha
bdsicos (agua, luz alcaldia) -
de vencimiento.
Se verifico la factura a pagar en noviembre y presenta una mora de 0.54%
El sistema de activo fijo AMP si esta actualizado 90% aunque no se fiene de
Actas de ingreso de asignacion, 90% manera fisica todas las actas de asignacion firmadas no estdn actualizadas.
descargos y fraslados ° Se verificaron los bienes de la empleada Carolina Ramos UPS, Escritorio, Librera
drea.
23. Confrol de Inventario de Bienes Se tiene actualizado al mes de enero 2019 en el sistema. Se verifico fiene 1372
. . - articulos de bienes de confrol administrativo menores de 600$
Reportes consolidados de activos fijos s 3 L.
bienes de control 75% Se verificaron los 2 descargos que han pasado a consejo Resolucion 86/2018
Y 13/06/2018 n.21 y Re/2018 N. 11 13/03/2018
El activo fijo es de 229 a enero 2019
Se tiene cuadro con requerimiento de compras, pero no estd actualizado.
24. Mantenimiento de oficinas centrales y Requerimiento para asegurar el buen 75% Se verifico puesta de ventanal sobre el anfiguo, aires acondicionados, Sentadero
delegaciones estado de las instalaciones y mobiliario ° para ventanas, cortinas para san Francisco, reordenamiento de lineas energéticas
en cocina de san Benito limpieza de guano y avispa, fumigaciéon
- - - Administracién de pdlizas, tramite de Se actualizo la pdliza 17689 incluyendo todos los bienes de la casa del san
28. Administracién de Pdlizas de Seguros . . S .
. eventos ocurridos, inscripciones y 90% francisco en fecha 19/07/2018.
de Bienes e ; - o - . .
nofificaciones. Se verifico la pdliza 67138-1 la exclusion de los 4 vehiculos y una motocicleta
Coordinar los requerimientos
. - necesarios para el buen
29. Coordinar los requerimientos para " A > . . . L
: I funcionamiento de la infraestructura y 75% No se tiene un lineamiento para el personal de servicio
infraestructura y mobiliario P " g
mobiliario, asi como de los servicios
de apoyo logisticos
Actudlizar la politica y manual de
Gestion Documental en caso sea Se verifico que se remito el manual de gestion documental a la DE para su
requerido por el instituto de acceso a 75% aprobacién en memorando de fecha 19/12/2019. No se encuentra aprobado
la informacién publica o a solicitud del Se verifico que el instituto solicita la actualizacién del manual y de la policita no
oficial de archivo
32. Ordenar, catalogar y clasificar la Realizar periddicamente
documentacién del archivo Institucional actualizaciones de inventario de la Se actualizo el inventario con el ingreso de documentos del drea UACI, RRHH, GP,
2 75% o s
documentacion que se encuentran UFI. Se verifico Memorando 19 de diciembre del 2018.
en el archivo institucional
mor?*e”e' ordenada, COfOIQQOdO' Y Se verifico el memorando 05-OA /2019 donde se comenta que la documentacién
clasificada la documentacién del 65% - X
PO clasificada y ordenada 56% de lo transferido faltando un 35%
archivo institucional
Se realizé la capacitacion 05/11/2018 para los miembros del comité y empleados
o " por dreas (26 empleados). Se verifico asistencia.
- - - Capacitacién al comité de B R M A L
33. Eliminacién y Depuracién Documental S r 2 60% La capacitacién fue sobre sensibilizacion y eliminacion. Pero no se invitd a Dilcia
eliminacién y Depuracién Documental ; P L L
Herndndez, los demds miembros fueron invitados pero no asistieron (Sandra de
Riva, Cecilia Flores )
Se tienen diagrama de base de datos y modelos conceptuales de sistema no
. Realizar andlisis preliminares de conformidades y los servicios en linea.
34. Gesfion de Soffware necesidades de desarrollo de sistemas 60% Seguimiento del estatus del trdmite se definié las necesidades para el desarrollo ,
se tiene el diagrama de base de datos
Se verifico el memorando GA-IN-21-2018 donde se planifico las necesidades de
Planificar, adquirir y supervisar compra de equipos varios.
contratos de servicios de 65% Se adquirié la carnetizadora para Puerto en Triunfo.
mantenimiento, infraestructura, ° Se administra el contrato de telefonia del LG-05/2018. Se verifico el acta de
36 Gesti Administrati equipos varios y consultorias. recepcion de oficina central mes de servicio de abril. Se mostrd el contrato anual
. Gestiones Administrativas de mulfifuncionales.
Desarrollar, implementar y controlar
politicas de seguridad de informacion 50% No se ha actualizado la politica. No se ha puesto la referencia de que se redlizara

y contingencia de equipos y datos en
caso de desastres.

en casa san francisco y hacer referencia a los manuales
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GERENCIA MARITIMA: tiene un 79% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

La Gerencia Maritima, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 27 objetivos 'y 76
actividades de las cuales 46 tienen 100%,15 no alcanzaron el 100%, 8 tienen N/Ay 7
tiene 0% como se detalla a continuacion.

plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Maritima -

OBIJETIVO ACTIVIDAD % COMENTARIO (Observaciones)
. " . 1.1 Supervisar el debido cumplimiento Control de reuniones para verificar el cumplimiento del Plan De trabajo del 2018
; CUP:”I'i';fi‘;;12"(;’(;?;%’;";"6”'50’ del Plan Anual de Trabajo de la Gerencia. 5% 26/07/18, 24/08/18, 29/09/18, 20/10/18 y 30/11/18 Y se presenté informe en GM-
P . g (Elaboracién de informes Semestrales: ° 014/2019 Informe Consolidado del Plan de Trabajo 2018 del 12 de febrero del 2019.
concordancia con el presupuesto. i~ . P n > co
junio y diciembre). No se presentd evidencia del informe de junio.
7.9 Llevar un registro y control estadistico Se verificaron dos informes con referencia GM-AASN-02/2018 Y GM-AASN-18/2018 En el
) ) de los expedientes de embarcaciones. 75% cual no se comprende el control estadistico que se lleva.
7. Garantizarla seguridad de la (Elaboracién de informes semestrales junio ° Los datos son obtenidos de Bitdcora 2018 (Registro de embarcaciones que ingresan a
navegacion por medio de la y diciembre). la Gerencia Maritimal)
autorizacion de buques y artefactos
navales y evaluacion de las
condiciones de seguridad 7.10 Mantener actudlizada la base de Base de datos del sistema de autorizacidny registro de embarcaciones SISWEB.
détos de las embarcaciones 80% Bitdicora en Excel de control y registro de embarcaciones. No coinciden los datos de
) SISWEB y Bitacora en Excel
9.1 Visitas de campo de reconocimiento y Se verificaron dos memorandos referencia TSN-07/2018 y un informe fecha 26/06/2018
levantamiento de informacién en el lago que no refleja el levantamiento de la informacién realizada en cuanto a la
de Coatepeque e llopango. 50% autorizacion de embarcaciones. La evidencia mostrada no respalda la ejecucién de
(Dos informes uno en marzo y uno en la actividad.
Julio). llopango 27/07/2018 Ciudad Corinto, Lago llopango
9. Autorizacién de embarcaciones -
Deportivas, de Recreo y Motos zgolgr‘;:gioroﬁﬁﬁ?l?@ifgl;{sgspgéi‘unfos *Se elaboraron dos planes operativos los cuales no fueron enjutados porque POLITUR
Acudticas. enlas zonc?s de Ci)ote cque e llo (ij ° . 0% no cuenta con embarcaciones o motos en buen estado para realizar los patrullajes.
(Pimer plan en marzo 2equndo Izn egn ° Referencia TSN-09/2018 y TSN -16/2018 Sin embargo los planes fueron comunicados
oqosto)p - 569 P infernamente en el drea no se comunicé a DE.
9.3 Coordinar con el Jefe de DLAMP, dos
fxsgriz(ii)g:;%zgg?ﬂcczlsr%%sggcc:eeo y 0% No se presenté evidencia que respalde el cumplimiento de la actividad
Motos Acudticas.
Se verifico lo siguiente informes:
* Visitas de campo en Lago de Coatepeque, B Bajadero, La Bendicién en fecha 31-
01-18
10.1 Visitas de campo de reconocimiento * Visitas de campo en Lago de Coatepeque, La Bendicién , El Bajadero, La Bendicidn,
y levantamiento de informacién (3 zonas). 33% Rancho Constitucién y Sector en fecha 08-08-18
(elaboracion de informes trimestrales) * Visitas de campo en Lago de Coatepeque, Rancho Constitucion en fecha 13-08-18
* Visitas de campo en Lago de Coatepeque, Rancho Constituciéon en fecha 20-08-18
No se presentd evidencia del cumplimiento de todo lo programados en la actividad
10.2 Reuniones con sector a regular (3 33% * Informe de reunidn Sector la bendicion en Lago de Coatepeque 10-02-18
zonas). (ayudas de memoria) ° No se presentd evidencia del cumplimiento de la actividad
10.  Regularlas embarcaciones de 103 Elaboracion de fres planes operafivos 0% No se presenté evidencia del cumplimiento de la actividad
transporte maritimo, de personas 'y para cada zona a regular.
de carga. 10.4 Coordinar con el Jefe de DLAMP, tres
9 ‘ormadas de autorizacia
f:sorisoc%g;?éqtgigp%?{g maritimo 0% No se presentd evidencia del cumplimiento de la actividad
de personas y de carga.
10.5 Coordinar con el Jefe de DLAMP, la
entrega de las tarjetas de matricula de 33% *TSN-11/2018 Informe de jornada de entrega de certificacién enlago de
embarcaciones de transporte maritimo, ° Coatepeque
de personas y de carga.
10.6 Reuniones de seguimiento conlas
g;;ﬁggm::%ufé \%C;rgo?:'nos de 0% No se presenté evidencia del cumplimiento de la actividad
convivencia. (ayudas de memoria)
10.7 Elaboracién de informe final sobre
evaluacion del plan operativo. (Un 0% No se presentd evidencia del cumplimiento de la actividad
informe en junio, septiembre y noviembre)
13. Actudlizacion del plan de 13.1 Coordinar con otras Autoridades y Se realizd la actualizacién del anexo 16 del plan de contingencia para derrames de
- ) P empresa privada la actualizacién del Plan hidrocarburos de E Salvador. Se verifico informe 21/12/2018 de la actualizacién y las
contingencia para derrames de 5%

hidrocarburos E Salvador.

de Contingencia para Derrames de
Hidrocarburos de El Salvador.

cartas alas empresas privadas 7/06/2018 ALBA PETROLIO y PUMA
No se han incluido al plan general que tiene 5 apartadas Y 16 anexos
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14.3 Redlizar auditorias técnicas de

En el 2018 se realizaron 4 auditorias:

CFMEXSAL: 2 de seguimiento para y 1 programada

CFMNAVAL: 1 de seguimiento

Solo se realizé informe se presentaron los resultados en referencia AMP-DE-230-2018,

_seguwm\enio .G.‘OS CPM. [presentar 1 75% AMP-DE-347-2018. y CFMNAVAL (No se tiene la nota que se envid).
informe en diciembre). s
No se cuenta con un programa de auditoria en el 2018.
Lista de chequeo para auditar CFM. La lista de verificacion realizadas no todos los
14. Verificar el cumplimiento del requisitos tienen el check de verificados en Sl o NO. (S.506/12/18.)
convenio STCW 78 enmendado.
TM-GM-2018 MEMORANDO la evidencia presentada es un memorando de fecha 10
14.5 Establecerlos periodos, de diciembre que no refleja trazabilidad. (No se presentaron requerimientos).
procedimientos e indicadores para notas
minimas de las pruebas para evaluacion 50% Se tienen tres diferentes exdmenes desarrollados:
por competencias, cuando sean * Uno para el CFMEXSAL que cubre 8 cursos.
requeridas. * Uno para el CFMNAVAL que cubre 10 cursos
* Uno para frémite de Reconocimiento
Como evidencia presento un memorando elaborado por técnico maritimo con fecha
13 de diciembre del 2018.
i N . Donde determinaron no continuar con el archivo fisico y llevario de manera
15.2 Creacién y actualizacién de archivo p . . N .
o N ; 80% escaneada y lo que se tenia en fisico era una copia del expediente original.
digital y fisico de los marinos mercantes. y 3 , .
Las carpetas no tienen definidas los documentos almacenar; el marino numero 0396
tiene en su expediente un certificado duplicado el escaneo uno con firma y ofro sin
firma el Certificado Médico Internacional.
15. Autorizaciones de gente de mar La evidencia que se verifico fueron dos memorandos uno con fecha 13 de diciembre
de acuerdo alo establecido en el del 2018 (indicando que 22 marinos fueron embarcados por la compania de IBERNOR.
Convenio STCW-78 enmendado, la 15.5 Elaboracién de informes técnicos (Solo uninforme se fiene)
LGMP y sus Reglamentos tral bre | tatus de | 75%
Registro de Agentes Maritimos. semestrales sobre 105 estalus de 10s ° Con Royal Caribbean se embarcaron 50 marinos.
Y : marinos mercantes.
Art. 8 ley reguladora para la contratacién de la gente de mar.
No cuentan con el registro de embarques y desembarques de marinos mercantes.
Se cuenta con la plataforma de consulta en linea.
15.8 Gestionar la creacion del Registro Se verificaron dos memorando 13 de junio y 13 de diciembre los cuales indicaban que
electrénico de los marinos mercantes. 90% los datos ingresados coinciden con lo que refleja el sistema enlinea.
(Presentar 2 informes junio y Diciembre). Al verificar en sistema el 0170 en el sistema no tenia el 1.23 certificado escaneado y
0141 estaba completo.
18. Implementacién del Convenio 18.3 Gestionar la ratificaciéon de . .
Para Facilitar el Tréfico Maritimo enmiendas al Convenio FAL65 (Informes 0% Se realizaron \qs QOS ‘”f"ff‘?es con feghc 29./,06/]8 vy 20/12/18
N Pero no se realizé la Gestion de la ratificacion
Internacional (FAL 65). semestrales).
" - Se envié uninforme ala OMI con el cumplimiento de las actividades realizadas hasta
19.1 Coordinar el cumplimiento de las . )
. " observaciones de la Auditoria Voluntaria la fecha segin prggromocwonleqfech(o(]O/Ol/]S.
20. Plan de Medidas Correctivas de . Se elaboraron los informes de junio y diciembre (29/06/18'y 20/12/18) .
de la OMI de acuerdo al Plan de Medidas 25% . s N X
la AV-OMI. . 2 . Pero de acuerdo al calendario de las actividades programadas 2018 no se finalizaron:
Correctivas. (elaboracién de informes o 2 N "
P - Disenar el plan de formacién para estado de bandera, arqueo bruto e investigadores
semestrales en junio y diciembre). f o
de riesgos maritimos
(Z:LOGZSFZ?;;; ggg{:?:ér?lis 21.1 Preparar perfiles de proyectos para Se elabordé informe mensuales
P aprobacién de DE y coordinarla 50% Se presentd a DE el 18/07/18 proyecto Escuela Superior Nacional de Marinos

organismos internacionales y paises
donantes, cuando sea requerido.

cooperacion internacional.

Mercantes

GERENCIA PORTUARIA: tiene un 100% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

La Gerencia Portuaria, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 13 objetivosy 40
actividades de las cuales 39 tienen el 100%, 1 no alcanzaron el 100% como se detalla

a continuacion.

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Portuaria -

OBJETIVO

ACTIVIDAD Zo

COMENTARIO (Observaciones)

9. Garantizar el cumplimiento de
aspectos de Seguridad Integral en los

puertos del pais.

Informe anual
estadisticas y
accidentes en
instalaciones

90%

Se presentd el informe estadistico de accidente del puerto de Acajutla.

Se verifico SP-GP-03/2019 Fecha 24 de enero 2019. Tiene 6 accidentes en el
puerto de Acajutia.

Nota: no se tiene informe de accidente en el puerto de la Unidn.
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DELEGACIONES: fiene un 84% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

El drea de Delegaciones, en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 5 objetivos y
25 actividades de las cuales 9 no alcanzaron el 100% como se detalla a continuacion:

Plan Operativo Anual 2018. -DELEGACIONES-

OBIJETIVO ACTIVIDAD % COMENTARIO (Observaciones)
La evidencia presentada no es justificable para este punto, no refleja concordancia
Supervisar las actividades técnicas y administrativas con la actividad.
llevadas a cabo enlas delegaciones locales de la Se presentd propuesta de plan de supervisién en fecha 06/02/18 se archivd en DE
AMP, el supervisor y técnica de delegaciones, que 0% El memorando 156/2018 de fecha 12/11/2018 supervisidon del mes de octubre en 6
refieren la aplicacion de la LGMP, reglamentos, delegaciones (Acajutla, la libertad, la herradura, los coquitos, Corsain , El triunfo)
convenios internacionales y resoluciones del CDAMP nota: no se han hecho de los ofros meses
Nota: no se superviso la delegaciéon de los Acajutia artesanal y a Meanguera
En memorando 003 de fecha 8/01/18 se trasladd cuadro de vacaciones Anuales de
o X . . delegados.
1: Dirigir, coordinar, gé)?grsoég‘eerciiso\;ocooones y permisos de cada uno 60% Se tiene un cuadro de turnos donde se programa pero no estd actualizado . No se
ge?lg{;\o;y s;plerwsor las 9 tiene un control de los permisos de los delegados
actividades del supervisor,
técnico de las
‘de\ggloaoges asi como de Supervisar semandlmente las Delegaciones Locdles Se tiene el control de semana del corte de caja mensual.
©Os delegados SOEI’G la Gestién Administrafiva %inonciero 80% Se verifico el corte de caja del mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
Y de la Delegacién CORSAIN
Revisary evaluar los informes realizados por los LQS |nforme§ semanales : . . .,
responsables de las DLAMP. para conocer 1a Triunfo, La Libertad, Concordia, Los coquitos, La Unién, Meanguera del Golfo,
oct?vidod desarmrollada Iolcpor alaboral en 88% Acajufia
relacién a las tareas e';’cutadc?s semanalmente por ° Se verifico el informe semanal 27 agosto al 02 septiembre y del 17 al 23 diciembre de
los delegados ) P la delegacion de Acajutla.
g No se tiene informe mensual de la delegacion artesanal de Acajutla
Contribuir en la evaluacion de los informes
3: Fiscalizar, supervisary realizados por los delegados locales, a fin de Se tiene cuadro “"control de actividades realizadas por delegaciones "donde se
comrolorlul seguridad dela | conocer la actividad desarrollada y la carga laboral 75% describen los seis procesos.
navegacion, de la vida enrelacién alas tareas ejecutadas por los No esta actualizado falta mes de noviembre y diciembre
humana en el mary delegados
proteccién al medio
ambiente marino en
(éir:\?gmcinltg Ejeey ¥ sUs téfgfsr\g;ﬂ’g‘r?;g?rigc;%o;?i}? ?Lieo(zjﬁﬁgﬁggs Se verifico la supervision del mes de diciembre en fecha (Acajutia, la herradura, los
Reglamentos operativas diarias y situaciones de ocurrencia 20% Cqu'Tos' Corsain, EI frljunfo) . .
incidental en su rufina de labores Se verifico la supervision del mes de noviembre el triunfo y la herradura. fecha de la
nota 14/12/2018
- . . Se verifico los talonarios en stop: artesanales 69,501
Llevar control la distibucion de zarpes (deportivos, . X
. ! . Industriales 42,901 mercantes no existe en stop
artesanales, mercantes, industriales), asi como de los N n
ermisos temporales que se entregan a las 75% Deportivas 1,901 APerm\sos temporales 1,6§6
Ze\e qciones NOTA: No se encontraron el talonario de DEPORTIVAS del nUmero 1651 a 1750 y no
9 . estd en el libro de control de zarpe que se han dado
Progromor‘ lasinspecciones a redlizar a Iqs " Se han realizo 1454 Inspecciones estdn 37 solicitudes sin inspeccién de
4: Control d embarcaciones que se encuentran en tramite de
dbcgrr;fmoiién certificacion de gcﬂn’cula asi como remitirla 97% embarcaciones. Por medio del sistema se puede validarlos delegados las fechas
. 3 . =
A s . . programadas de la inspeccion.
\nformccwon‘ necesarna a las delegaciones para que Se verifico la solicitud 02543/2018 que no tiene inspeccion.
redlicen las inspecciones.
Desarrollo de procedimientos a fin de garantizar un Se verifico correo de fecha 21/05/2018 donde se dice que fipo de documentos se
30%
A

control adecuado de lainformacién

deben enviar alas dreas y cudl es el medio en el que se envian
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UFI: tiene un 99% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

El drea de Recursos Humanos en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 8
objetivos y 53 actividades de las cuales 51 tienen el 100% y 2 no alcanzaron el 100%
como se detalla a continuacion

Plan Operativo Anual 2018. -UFI-

OBJETIVO ACTIVIDAD % COMENTARIO (Observaciones)

Coordinar, Organizar y Supervisar las actfividades
administrativas de registro y control de los 80%
movimientos econdémicos realizados en la AMP.

Se verifica por parte del Jefe de ufi, la firma de los cheques, en las
modificaciones presupuestarias y certificaciones presupuestarias.

Registro de Previsiéon y Compromiso

presupuestario en confroles EXCEL. 100% | Se fiene los registros de prevision y compromisos al cierre de diciembre.

Se tienen todas las certificaciones presupuestarias.

Emifir a solicitud de la UACI, las certificacion de Se verifico las certificaciones presupuestaria:
disponibilidad presupuestaria, previo al inicio de 80% | LG-203/2018 reproduccion de video institucional. Teniendo fecha del
los procesos de adquisiciones y contfrataciones. 26/09/2018. y 28/09/2018

GL 230/2018 aire acondicionado Teniendo fecha del 01/11/2018.y 06/01/20

RECURSOS HUMANOS: tiene un 99% de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018.

El drea de Recursos Humanos en el Plan Operativo Anual 2018 se plantearon 6
objetivos y 19 actividades de las cuales 17 tienen el 100% y 2 no alcanzaron el 100%
como se detalla a continuacion

Plan Operativo Anual 2018. -Recursos Humanos-

OBJETIVO ACTIVIDAD % COMENTARIO (Observaciones)
. . L. Coordinar las Gerencias y/o Se remiti memorando el 24 de enero 2019, donde se
1. Planificar y coordinar la elaboracion y . P -
; L. R Unidades, la logistica para la adicionaron 25 temas no programados al plan de
Ejecucién del Plan de Capacitacién N, i Y . N
oo . . N realizacién de las acciones 84% capacitacion que tenia 39 capacitaciones programadas.
Institucional que permita mejorar los perfiles . . . B o
formativas particulares de cada Cumpliendo con el 84% del plan de capacitaciéon. Remitid
de los puestos. . ; L
drea. el informe de capacitaciones
2. Brindar una herror‘rj\ento que permita Comunlcouor}g cada gmpleodo Se envid por cormeo en fecha 20/03/2018 la nota para
evaluar el Desempeno del personal de la de su evaluacién y archivado en su 90%

AMP con oportunidad de mejora. expediente la evaluacién respectiva cada empleado
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RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES: tiene un 80% de cumplimiento del Plan

Operativo Anual 2018.

El drea de Relaciones PUblicas y Comunicaciones en el Plan Operativo Anual 2018 se
plantearon 4 objetivos y 14 actividades de las cuales 10 tienen el 100%, 3 alcanzaron

un cumplimiento parcial y 1

tienen un cumplimiento 0% como se detalla a

confinuacion:
Plan Operativo Anual 2018. -Relaciones Publicas y Comunicaciones-
OBJETIVO ACTIVIDAD % COMENTARIO (Observaciones)
1.2 Organizacién de eventos ) . L . .
i - . . [ P . Perfiles presentados: Plan de comunicaciones de vacaciones agostinas,
1: Posicionamiento de laimagen institucional | institucionales bajo el ] -
- - e Simulacro a gran escala en puerto de Acajutla (nov), Plan
por medio de visibilidad de los proyectos y cumplimiento del protocolo 50% X . P g
N N . comunicaciones para el régimen transitorio (nov).
resultados obtenidos establecido, asi como presentar L . o 7
. Actividad Dia maritimo nacional (sep.)
informes del desarrollo del e R
. No se presentd informe para ningun plan
mismo
2: Impulsar e implementar mecanismos de 2.2 Publicitar en via publica 'y Se pauto en cuias en radio sonora para lo del régimen régimen
comunicacion orientados a divulgar las por medios de comunicacién 50% fransitorios, radio YSKL y Canal 9 del oriente del pais
actividades de la AMP externamente. logros y proyectos AMP No se tiene publicacion en vias publicas
3.3 Generar contenido
3: Visibilizar a la institucion por medios de dindmico y de interés para 75% Se hacen video testimoniales de marino mercantes que hablas sobre
herramientas tecnoldgicas y redes sociales generar identificacién con las ° los beneficios del programa
audiencias
4.1 Realizar actividades de
acercamiento a los medios de B . .
. - 0% No se tiene evidencia
o comunicacién como talleres o
4: Obtener cobertura periodistica y la foros
identificacion de los medios de
comunicacion sobre las funciones y
competencias de la AMP i
P ,4'4 Uevarel cqnfrol del matericl Se verifico la noticia impresa del 11 de diciembre del 2018. Se tiene el
impreso y audiovisual de los 50%

funcionarios de la institucion

material digital pero no de forma ordenada
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V. OBSERVACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

En la auditoria al POA 2018, se observaron algunas situaciones con oportunidades de
mejora que es necesario mencionar para que puedan ser abordadas y superas

Direccidn Ejecutiva
OPORTUNIDAD DE MEJORA

1. En el drea de Direccion Ejecutiva se identificd que debe el mecanismo utilizado
para el seguimiento confinuo de los pendientes diarios que tiene la DE vy
Presidencia. (en la actividad 2.b)

OBSERVACION

2. En el drea de Direccion Ejecutiva se encontraron niUmero de marginaciones sin
detalle de la marginacién. Los nUmeros de marginacion sin detalle: 872, 1237,
1231 y las del 1291 al 1,298. (en la actividad 2.q9)

3. En el drea de Direccion Ejecutiva se identificd que no tiene evidencia de velar
por el cumplimiento de los reglamentos, politicas y procedimientos de la
institucion. (en la actividad 2.c)

Gerencia Administrativa

OPORUNIDAD DE MEJORA

4. En la Gerencia Administrativa se identifico la oportunidad de mejora para el
sistema de almacén que consisten en realizar un corte en la numeracion de los
requerimientos, iniciando cada ano, adicionalmente incorporar el campo para
saber cuentos requerimientos han sido eliminados. (actividad 18.1)

5. En la Gerencia Administrativa se idenftificd la oportunidad de mejora al
actualizar la normativa del almacén (basdndose en los procedimientos del
sistema) (actividad 18.1)

6. Enla Gerencia Administrativa se identificé la oportunidad de mejora haciendo
contrato de mantenimiento para los vehiculos y no que se realice a solicitud
como actualmente se realiza. (4 carros sin confrato Mazda -pickup, La
herradura, La Union, Triunfo N8569 y Acajutla N5776) (actividad 19.5)
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7. En la Gerencia Administrativa se idenftificd la oportunidad de mejora
socializando las normativas de almacén, bienes inmuebles continuamente al
personal y gestionar para poder colocarlas en infranet. (objetivo 18 y 23)

8. En el drea de Informdtica se identificd la oportunidad de mejorar actualizando
la politica. (actividad 36.5)

OBSERVACION

9. Gerencia Administrativa no hace una supervision de las actividades que
realizan los empleados de las dreas a su cargo. (procesos de compras y
personal de servicio) (actividad 6.1y 7.1)

10.El drea de UACI en la numeracion de los procesos de compras de LG existen 10
numeros que no han sido asignados a procesos (LG- 15,30, 35, 36, 41,78,84,171,
197, 206). Adicionalmente se determind en el drea de UACI que delbbe mantener
actualizados los expedientes y debe en conjunto con UFI de mejorar la forma
de solicitar la asignacién presupuestaria para los procesos de adquisiciones y
contrataciones. (actividad 13.1)

11.La Gerencia Administrativa debe de cumplir la normativa del Instructivo para los
bienes muebles de la AMP. (Para una adecuada actualizacion del inventario).
Se debe de comunicar por parte de cada gerente, jefe la reasignacion de
bienes cuando una persona deja de laborar en la institucidon o es removida.
(objetivo 23)

12.La Gerencia Administrativa en conjunto con el area de Delegaciones debe de
mejorar el proceso de enfrega de las facturas de servicios bdsicos de las
delegaciones, ya que las facturas son recibidas después de la fecha de
vencimiento. (Delegacion de Meanguera presento retrasado el pago de la
factura a cancelar en octubre, se verifico la factura a pagar en noviembre y
presenta una mora de 0.54%) (actividad 21.2)

13.El area de UACI, se detectd en el proceso de compra que todos las etapas del
proceso estdn realizadas el mismo dia.

Ejiemplo: LG203 (Elaboracion de un video)
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Gerencia Portuaria
OPORTUNIDAD DE MEJORA

14.En la Gerencia Portuaria se identificd la oportunidad de mejora de realizar un
consolidado de informe de accidentes de todos los puertos de El Salvador. (act.
9.3)

15.Las solicitudes procesadas en el drea de seguridad deben de ser remitidas lo
mds pronto posible al drea de REMS para la finalizacidon del proceso. (act. 6.3)

Gerencia Maritima

OBSERVACION

16.La Gerencia Maritima en el proceso de embarcaciones ingresan al sistema la
documentacion requerida para hacer la inspeccion la misma fecha en que han
programado la Inspecciéon lo cual altera el proceso. (Solicitud 02655/2018 fecha
de solicitud 24/09/2018 fecha de resolucion 03/10/18; fecha en que se cargd el
documento GM 03/10/18 fecha Inspeccion programada 03/10/18). También se
han encontrado solicitudes que no tienen ingresada la documentaciéon en el
sistema (solicitud 00867/2018 y 01626/2018) (Delegaciones actividad 4.2)

17.Enla actividad 1.1 Supervisar el debido cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
de la Gerencia buscar oportfunidad de mejora en cuanto a generar datos
estadisticos en los controles a definir.

18.Los medios de verificacidon deben contener trazabilidad para ser presentados
como evidencia el cumplimiento de las diferentes actividades detalladas en el
POA.
(Se les solicita que como evidencia no generen memorandos internos y evitar la
duplicidad de los mismos como por ejemplo los presentados para evidencia la
actividad 3.2.)

19.En la actividad 7.11 no se cuenta con un control y seguimiento de las
recomendaciones de los informes.

20.En la actividad 15.8 se debe definir un orden y control con el ingreso de la
informacion al sistema.
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.Enla actividad 15.2 estandarizar la creacion de los diferentes archivos con REMS
y Archivo Institucional de manera de no tener duplicidad de expedientes uno
de los procesos de archivo es tener el expediente en fisico y escaneado.

En caso de determinar un archivo en la GM, establecer los controles para que
documentacion que se tenga estén completos y sea dagil la bUsqueda.

Ej.: EIl Marino numero 0396 fiene en su expediente un certificado duplicado el
escaneo uno con firma y ofro sin firma el Certificado Médico Internacional.

22.Enla actividad 15.5 No cuentan con el registro de embarques y desembarques

de marinos mercantes. (Art. 8 ley reguladora para la contratacion de la gente
de mar).

23.En la actividad 14.7 se observd que los cursos deben de tener instructor para

24.

25.

teoria y prdctica lo cual presenta incumplimiento segun reglamento.
Segun informacion verificada:

NAVAL

1,19 y 1.20 TN Luis Herndndez y TN Andrea Solérzano. (Teoria)

1,19 y 1.20 TN Luis Herndndez (Practica)

1.23 TN Andrea Solérzano y TN Luis Herndndez (Teoria)

1.23 TN Andrea Soldérzano (Practica)

EXSAL
1.13 Miguel Ruiz (Teoria)
1.13 Miguel Ruiz (Practica)

1,19 Rolando Pérez asistido por Ulises Pérez (Teoria)
1,19 Ulises Pérez (Practica)

En la actividad 14.5 no se tiene definido procedimientos e indicadores para
notas minimas de las pruebas para evaluacion por competencias.

En la actividad 14.3 Definir como se notificard los resultados de las auditorias a
los CFM.

e De la auditoria realizada al CFMNAVAL (No se tiene la nota que se envio).
e No se cuenta con un programa de auditoria en el 2018.

Augurarse que todos los formatos a utilizar para realizar la auditoria sean
correctamente llenados
Ejiemplo:
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La lista de verificacion realizadas no todos los requisitos tienen el check de
verificados en Sl o NO. (S.S06/12/18.)

Formatos con Nombre, fecha y quien lo realiza. No se tiene |la trazabilidad de los
documentos.

REMS
OPORTUNIDAD DE MEJORA

26.La oportunidad de mejora en el darea del REMS es garantizar que todos los
documentos enviados a Delegaciones sean enfregados (actividad 1.7)

27.Se identificd como oportunidad de mejora que el archivo especializado del
REMS necesita ampliacion en la construccion de médulos para el resguardo de
los expedientes. También se encontré documentacion no correspondiente a
este archivo la cual debe ser retirada. (actividad 2.3)

28.En el drea de REMS se determino la oportunidad de mejora para identificar por

medio de etfiquetas a las cajas de las inscripciones que se fienen del VMT (1135
inscripciones). (actividad 2.3)

RECURSOS HUMANOS
OBSERVACION

29.Se determind en el drea de RRHH que la metodologia utilizada para obtener el
andlisis de las evaluaciones individuales y resultados de las dreas no es
representativa. Se debe de utilizar una herramienta que permita que los
resultados a obtener sean equitativos y representativos que ayuden a la foma
de decisiones. (actividad 2.3)

Unidad Financiera Institucional
OPORTUNIDAD DE MEJORA

30.En UFI se identificé la oportunidad de mejora en verificar que las ordenes de
recepcion estén formalmente llenos todos sus campos. (actividad 3.10)

OBSERVACION

31.En UFl en conjunto con UACI deben de mejorar el proceso de envio y recepcion
de la certificacion presupuestaria definiendo la fecha del documento.
(actividad 3.3)
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Comunicaciones
OBSERVACION

32.En el Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones no genera los informes del
desarrollo de cada evento institucionales. (actividad 1.2)

33.Se determiné que el Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones no tiene el
control digital (archivo electréonico) de las publicaciones hechas por AMP y ofras
instituciones, relacionadas a cada funcionario de AMP. (actividad 4.4)

34.El Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones debe generar identificacion
con las audiencias, teniendo ademds acercamiento al sector prensa.
(actividad 3.3y 4.1)

Delegaciones
OBSERVACION

35.Desde el 2016 presenta la misma observacion el Area de Delegados no tiene
una supervision con lista de criterios y no ejecuta supervisiones constantes segun
pardmetro establecido a las delegaciones locales. (actividad 1.1y 3.3)

36.El drea de Delegaciones no verifica que los recibos de ingresos de Ias
delegaciones sean abonados a los bancos en las 24 horas siguientes (recibo
ingreso de la delegacion del triunfo 7090 $10 se emitid el 09/10/18 y se abond el
13/10/18.) (actividad UFI 3.10)

37.El drea de Delegaciones debe de realizar el proceso de inspeccion en tiempo.
Se tienen inspecciones sin realizar desde el ano 2018. (Solicitud 02543/2018 fecha
de resolucion 17/09/18; fecha en que se cargd el documento GM 17/09/18
fecha Inspeccion programada 21/09/2018) (actividad 4.2)

38.El drea de Delegaciones debe de entregar el formato de zarpes a las
delegaciones locales en orden de numero correlativos, ademds de llevar el
control adecuado de entrega en el libro zarpe. (No se encontraron en el libro
de zarpes que se han entregado el talonario de DEPORTIVAS del nUmero 1651 a
1750 y no se enconftraron en fisico resguardos) (actividad 4.1)

39.El Area de Delegados no tiene el control de los permisos de cada delegado, y
no tiene actualizado los procesos que se realizan en las delegaciones (actividad
1.2)
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Area de Auditoria Interna

40.El area de Auditoria Interna es la Unica drea que ha reprogramado 3 veces Ias
actividades planteadas en el Plan Operativo. Es de comentar que en el ano
2018 se han tenido cambio de personal en el drea. (Objetivo 8 y 4, eliminados)

Jefe Plonlicackin

Presentado Por: Xiomara Lisseth Diaz de Menjivar
Jefa de Planificacién y Gestion de la Calidad
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El Salvador, Centro América
Plan Operativo Anual 2018. -DIRECCION EJECUTIVA-
FECHAS MEDIOS DE A
OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE VERIFICACION | cumpLimiento COMENTARIO
INICIO- FIN
a. Apoyary asesorar en lo relativo 15 informes de técnicos realizados de enero- mayo del 2018.
ala administracién y alos Enero - Se elaboraron resoluciones, amonestaciones y cartas en total fueron 11
A K Asesor Legal L Informes 100% X .
procedimientos aplicados en las Diciembre NOTA: no se evalUo el segundo semestre porque el asesor legal no se encontraba
diferentes dreas de la AMP laborando dentro de la institucién cuando se realizé la auditoria
* Visto bueno de 200 Informes a la fiscalia general sobre propietarios de embarcacion
1.D L en representacion DE.
- Daropinion * Se emitieron 14 opiniones legales de enero a mayo.
legal y visto b. Emitir opini | I * Elab ionde 11 oG taci N
bueno de - Emitir opiniones legales, aboracion de 11 resoluciones, amonestacionesy cartas )
cuando se requiera, respecto a Enero - * Revision de 7 confratos para adquirir bienes y servicios y auténtica notarial de los
documentos o | dministrafi Asesor Legal Diciemb Informes 100% X
Gefividades del | |08 Procesos administrativos, iciembre mismos. ) » ) B
Director técnicosy financieros. *Recopilacién de informacion en todas las dreas y elaboracion del Informe Anual 2017,
Eieculivo que el que presentd el Director Ejecutivo al Consejo Directivo.
éonse'o qa NOTA: no se evallo el segundo semestre porque el asesor legal no se encontraba
Direcii{/o laborando dentro de la institucién cuando se realizé la auditoria
aprueba. c AS'.S?” alas reuniones. . Se realizaron 43 actas de comité técnico de las cuales se verifico.
Comisiones de trabajo cuando Asesor Legal Enero - Marzo | Actas e informes 100% . .
Se verificaron el acta nUmero 42 de fecha 20/12/18
sea convocado.
d. Rubricary dar el visto bueno a
los documentos y actividades del Enero - Documentos No se ha solicitado rubricar y dar el visto bueno alos documentos y actividades del
" . ! Asesor Legal L . N/A h " .
Director Ejecutivo cuando se Diciembre rubricados Director Ejecutivo.
encomiende.
a. Dar seguimiento alas De enero a diciembre se ftienen 2,473 marginaciones de la DE.
instrucciones emanadas del DEy Se lleva cuadro en Excel definidas por tipo de documento. (memorando, correos,
Presidencia a través de los Asistente Enero - Cuadro Excel de 70% correspondencia, proyectos, planes acta, amonestacion, informe, propuesta, solicitud
documentos o indicaciones Técnico Diciembre seguimienfo ° de informacién)
2. Proporcionar | dadas porlos distinfos canales de Se tiene nUmeros de marginaciones sin asignacién : No. De marginacion 872, 1237, 1231
apoyo de alto comunicacién. las del 1291 al 1,298
nivel megﬂlclme b. Refrodlimentar confinuamente Se verifico cuadro de Excel donde se encuentran las marginaciones y el estado en el
la supervision a la Direccion Bjecufiva y que se encuentran.
de las tareas . N Asistente Enero - Bitdcora de Se verificaron las marginaciones 1500, 2453 y 1987 las cuales si tienen estado
. Presidencia sobre el status de los P L - 72%
asignadas por - Técnico Diciembre reuniones con DE completado
" 2 temas pendientes de cada . . i . . .
Direccion " Se verifico la marginacién 1500 no estd actualizado (07/06/2018). Existen 678
N " Gerenciay Jefatura. © ! N L
Ejecutivaa marginaciones sin seguimiento
cada Gerencia | c. Velar por el cumplimiento alos Asistente Enero -
y Jefatura dela | reglamentos, politicasy P L Documento 0% No se tiene evidencia de esta actividad
- P Técnico Diciembre
AMP procedimientos de lainstitucion.
d. Preparar los informes técnicos . '”f‘?’me de mision Se prepard informe técnicos de la DE:
. " : Asistente Enero - oficial al exterior, o - r . . .
solicitados a la Presidencia y P L h 100% Andlisis de oferta para la certificacién del sistema de gestién de la Calidad.
" P N Técnico Diciembre informe para . .
Direccion Ejecutiva. e . NOTA: no se evalio el segundo semestre
consejo directivo.
3. OI’QT;OVT‘IZ?I' %‘zeZ?gz@z:gﬁgggﬂfg:s;e Asistente Enero - Agenda 100% Agenda se lleva de forma electrénica (calendar.google.com)
eveniosniemnos g6 . ! Técnico Diciembre electrénica ° Con una cuenta de Gmail.
y externos segun instrucciones dadas.
directamente b. Supervisar la realizacién de
relacionados a | eventosinternos y externos en los Asistente Enero - Actividad cotidiana dificil de medir.
los objetivos cuales asiste la Direccion Técnico Diciembre Bitdcoras 100% Se han realizado 40 requerimientos de alimentos del CD de enero a diciembre.
estratégicos de | Ejecutiva, Presidencia y Consejo Se verifico el requerimiento 513/2018
la AMP Directivo.
4. Proporcionar
asistencia a
todo el personal a. Recibir los requerimientos
y alas . h
diferentes mediante !os d!fgrentes Cm"es Asistente Enero - Memos(, . - . A .
" de comunicacion establecidos P L Requerimientos, N/A Actividad cotidiana dificil de medir.
entidades que N Técnico Diciembre .
. para ser organizados y Correspondencia.
requieran " )
" entregados ala Direccién.
comunicarse
conla
Direccion.
Se verifico en cuadro en Excel un total 2473 marginaciones.
Se tomd muestra, se selecciond las marginacion No. 1,500 ; 2115; 1987; 2453
4. Mantener actudlizados [os Cuadros Excel de *2453 Se margino a asistente técnico Tema plan de emergencia a bordo de caso de
5 Recopilar o;chivos de control de la Asistente Enero - Confrol de 100% contaminaciéon GM-153-2018 5 de diciembre
- Recopilar, - Administrativo | Diciembre ° *2115 se Margino a GM.Tema Convenio de agua de lastre correo de 22/10/2018
clasificary documentacion. Documentos . . N " 2 N
archivarla 1500 Aprobacién de proyecto Apoyo a laidentificacién de embarcaciones
documentacion artesanales y transporte de personas golfo de Fonseca zona oriental del el Salvador
dirigida ala (recibido el 07/06/2018)
Di gda Se verifico que se suministré copia de marginaciones a las muestra se seleccionadas:
ireccion LN . . N ) S
Eecufivay o ) marginacién N°1,500 ; 2115; 1987; Estas contenian la firma de haber recibido el
Presidencia b. Suministrar copias de los Copias de documento.
documentos necesarios alas . P *2115 se Margino a GM.Tema Convenio de agua de lastre correo de 22/10/2018.
para su o . . . Asistente Enero - documentos sello A
. o distintas dreas de la organizaciéon - " L " 100% recibié 23/10/2018 GM
disponibilidad P . Administrativo | Diciembre o firma de . . . . . .
segun instrucciones dadas por el 1500 Aprobacion de proyecto Apoyo alaidentificacién de embarcaciones
. " enfregado X
Jefe inmediato. artesanales y fransporte de personas golfo de Fonseca zona oriental del el Salvador
(recibido el 07/06/2018)
*1987 Correspondencia hacia GP_Programa de mantenimiento CEPA (recibi 02/10/8)
6. Controlar a. Verificar y contratar la Validacién de Requerimientos en SISWEB: De las dreas de RRPP, Planificacion Auditoria
16dos 10s cantidad de suministros y Asistente Enero - Sisweb 100% Interna y DE.
. papeleria de la Direccion Administrativo | Diciembre ° Se verifico el sistemay no tenia ninguna solicitud pendiente de validar.
fnsumos Ejecutiva
necesarios de b. Solicitar los suministros
la Direccion y P Y Asistente Enero - " Se verifico el Requerimientos de la DE, por medio de SISWEB.
" A papeleria de acuerdo alas - " L Sisweb 100% . M
Ejecutiva N " - Administrativo | Diciembre NOTA: no se evallo el segundo semestre
necesidades de la Direccion.

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Legal -

FECHAS MEDIOS DE %
OBJETIVO ACTIVIDAD INICIO-FIN | VERIFICACION | cumpLisento COMENTARIO
Dictamen de Legalidad:
Documento que establece si un acto estd | Enero - Dictamen 100% Se han elaborado seis dictdmenes (13 operador y é
dentro del marco de la legalidad y Diciembre ° OPIP de prestador de servicios portuarios)
seguido las etapas del debido proceso.
OEJETIVO 1 . Actividad contingencial no repetitiva: . . L
Brindar asesoria a | grqmitar los procedimientos Administrativos | Enero - Expediente del Se tienen seguimiento al proceso finalizado de
la administracion | syncionadores y ejercer la funcion de Diciembre procedimiento 100% Guazapa. Se verfico resolucion DE /27/2018 de
superiory a las : 15n de man p ficient feghc 15 junio de 2018 y la noftificacion del 18 de
diferentes dreus procuracion de manera eficaz y eficiente, junio 2018.
de la AMP, a ) ) Se han elaborado 36 resoluciones por GL y se han
efecto de Elaborar resoluciones que emitan el Enero - elaborado 49 notificaciones. Se verifico la
" Director Ejecutivo y las respectivas S Resolucién Notificada 100% notificacion y resolucion DE /14/2018.
goron’rlzor que en - . Diciembre e .z o
| eiercicio de sus notificaciones. Se verifico la resoluooh Escuela Marifima de El
& elerc Salvador 14/09/18 enviada el 18/09/18
ol’rrébuaon”esdy en Se elaboraron 3 contratos de arrendamiento, 84
2c’ri$isc?(r:|r§e(s) € Elaboracién de Contratos y documentos £ contratos individuales, 85 finiquitos, 5 contratos de
A nero - compra venta).
realizadas en de la AMP, con el que se produzcan Diciembre Contratos Elaborados 100% Se verificaron el memorando 143/2018 de fecha
cumplimiento de | efectos juridicos. 20/12/18
las competencias Se verifico el contrato de arrendamiento de CEPA
Lr(;i?ggféo;oﬁzriec) Apoyor al CDAMP en la re‘docci('?lzw y Enero - Actasy Se fienen 48 actas firmadas 208 ogugrdos (un
juridico vigente archivo de actas y posterior emisién de Diciembre Certificaciones 100% acuerdo fiene BIS 8/ por lo que el Ultimo acuerdo es
’ certificaciones el numero 207)
Informe de cumplimiento de funciones Marzo, Junio, Se verifico el informe frimesiral en memorando
X . X Septiembre, Informe 100% 114/2018 del 18/10/18 y el memorando 004/19 del
para Director Ejecutivo. Diciembre 31 de enero
Se verifico el coreo enviado a UACI para solicitud
de informacion 07/12/2018, se envid correo a todos
los gerentes y jefes en fecha 08/10/2018
1) Solicitar trimestralmente a las dreas M . Se verifico que existiera en el portal el Ultimo viaje
X K L arzo, Junio, ! . o ;
correspondientes la informacion que Septiembre Correo electrénico 100% fitulado "renovacién de documentos de marino
deberd publicarse en la pdgina de it ! ° mercante” y antepenudltimo viaje "el de talle de
gobierno abierto. Diciembre intercambio de experiencias entre mujeres maritimas
portuarias de Centroamérica".
Se verifico la Ultima proceso de compra GL259
Se verifico en el sistema acta nUmero 47.
OBJETIVO 2: 2) Aceptar o rechazar solicitudes en Se han recibido 16 solicitudes de las cuales dos
Gestionar sistema de gestién de solicitudes fuer.orj prevenidas, y dgs fue_ron no subsanadas,
opprTuncmenTe a Asignar la solicitud en el sistema al desistidas por no cumplir el tiempo de ley frece
solicitud  de responsable de otorgar la informacion ) - cerradas. ) iy '
toda persona Garantizar de que la informacién se brinde Enero - Sistema de gestion de 100% Se verifico en el sistema y en fisico el expediente
natural o juridica, . . Diciembre solicitudes (SGS) numero 0003 que es el expediente que se previno y
h o en el fiempo que dice la LAIP se desisti por ley.
IG/ |r)formc1<:|on Elaborar resolucion de las solicitudes Se tiene los expedientes en fisico de las solicitudes el
publica que Nofificar al solicitante por el medio que cual del 1al 15y el nimero 29 que fue continuidad
;Oelfgg que esta designe de numeracién del aio pasado
administrada o se Q‘:'V'd"d conhné]encml no rep:imvu. Enero - c lectroni N/A No se ha recibido que soliciten informacion en AMP
encuentra en irztesrzzc;g:nécuon o sea requerido por un Diciembre orreo electrénico de forma presencial
oder de la
ie\smucién conel | 4) Enviar correo de recordatorio al drea E Se verifico el seguimiento a las solicitudes de
. N . = nero - L ; = ;
que se responsable de brindar informacién en el Diciembre Correo electrénico 100% |nformg;|on AMP 2018 -0013. por medio de correo
produzcan tiempo indicado electronico
efectosjuridicos. | 5)Remitir las solicitudes de informacién que No se ha recibido solicitud que pertenezca a ofra
no pertenezcan ala AMP al oficial de Enero - Sistema de gestion de |nsfltuc?|'on. . -
. ) TR o . N/A Se verifico en informe anual en el portal de oficiales
informacién de la institucion que deba Diciembre solicitudes (SGS) opcidn convocatoria del instituto de acceso a la
entregarla informacién.
Se verifico el informe anual en el portal de oficiales
6) Elaborar y enviar al Instituto de ppcién cp’nvocatorio del instituto de acceso a la
conformidad a los lineamientos del Art. 60 Enero - Correo electronico 100% informacion. I -
Diciembre Los datos para el informe del instituto fueron
LAIP. enviados el 03/01/2019. se verifico correo de
recibido
OBJETIVO 3:
Revisiény
oc’rugllzomon de Actividad contingencial no repetitiva: Se req'h'zcron 13 reformqs. -
las diferentes Elaborar, actualizar v reformar normativas | Enero - Se verifico reforma al pliego de servicio
normativas " ! Y PSP S Proyecto de Reformas 100% administradores de prestadores por la AMP en el
aplicables al aplicables en el quehacer institucional de Diciembre &mbito portuario. Salié en diario oficial
quehacer la AMP 9/agosto/2018 tomo 420 numero 145
institucional de la
AMP

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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El Salvador, Centro América

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Administrativa -

FECHAS

MEDIOS DE

o .
OBJETIVO ACTIVIDAD INICIO- FIN VERIFICACION CUMPLIMIENTO COMENTARIO (Observaciones)
1. Flanificar y supervisar las actividades Preparar conjuntamente con los Jefes de Junio- Julio Plan de Trabaio Anual 100% Se remitio el plan anual de trabajo 2019 al érea de planificacion y UF!
de cardcter administrativo que drea el Plan de Trabgjo anual . o P! J P y
corresponden a cada una de las Supervisar que las actividades contenidas E _ Diciembi Inf i frales d imient Solo se reciben los informes de seguimiento pero no se realiza mayor
dependencias bajo supervision. en el Plan de Trabajo se cumplan nero - biciembre niormes fimesirales de seguimiento 0% andiisis con ellos
Supervisar que las actividades contenidas Enero - Diciembre Informes frimestrales de seguimiento N/A Actividad repetida con | actividad planteada en el objetivo 1 en el punto
2. Conftrolary evaluar el desempeno en el Plan de Trabajo se cumplan 2
laboral del personal que le reporta. Evglgrar:];ﬁ\f/e; Liglcé?; gzggmo, conforme Blgzzgz - Hojas de Ev aluacién 100% Se remitieron las ev aluaciones de personal el 05/12/2018
Se verifico la gestidn realizada al MOP para conocer la distancia para dar
vidticos. (envio memo 19/03/2018 y respuesta 22/03/2018)
Se verifico el Informe sobre accidente de carro (27/06/2018)
3. Analizar y solv entar requerimientos Solventar casos especificos relacionados e . se verfﬁco la solicitud de \n;rememo delfondo circulante (!8./09/20] 8],
in‘temos ¥ extermos relacionados con el con aspectos adminisirative, segon Enero - Diciembre Dccurﬁenfc de solicitud e informe de 75% Se verifico correo para gestionar cme e_\ proveedo_r de servicio telefonia
quehacer adminktrativo demandal : atencién del caso © para cambiar planes de la Comunicaciones para incrementar la
. . capacitada (27/09/2018)
Se verifico correo para gestionar ante el proveedor del servicio telefonia
para activar sim con numero institucional por robo(18/12/2018)
No se tiene un control de las solicitudes administrativas solvenfadas.
4. Venfllcor que las compras que se hagan Dar visto bueno a los gastos que se hacen L Requerimientos de gastos por el FCMF Se mostré la orden de suministro, requerimiento de fondos y orden de
a través del FCMF de la AMP, se hagan or el FCMF AMP Enero - Diciembre AMP frmados 100% Compromiso I | torizad G te administrati
Conforme a la Normativa aplicable. P! promiso los cuales son autorizados por Gerente administrativo
5. Verificar que los servicios de apoyo No se presenté evidencia que la actividad se realizé.
contratados por la institucidn, se estan Verificar cumplimiento de condiciones de Enero - Diciembre Informes trimestrales de seguimiento 25% Solo presenta los informe frimestral de UACI con vis1c; bueno de Gerente
recibiendo conforme a las condiciones servicios contratados con terceros con visto bueno ° d b Hrati
requeridas. administrativo
é}i\é:glncgs%l::c:i:;gIscljorse;)eo??oogi\? dqoude Verificar ;umpllmlenfo de servicios de - ) o . - »
- - ‘| apoyo brindados por personal de la Enero - Diciembre Informes con visto bueno 0% No se presenté evidencia que la actividad se realizd.
se realicen oporfunamente y cumpliendo institucion
con la normativa aplicable.
7. Verificar que los procesos de
adaquisiciones y confrataciones cuenten Verificar expedientes de contrataciones y
con el expediente respectivo, conforme a dquisici Enero - Diciembre Informes 0% No se presenté evidencia que la actividad se realizéd.
la LACAP, RELACAP y Normativa Intema adquisiciones
aplicable.
8. Verificar que los informes de " . .
adquisiciones y contrataciones, sean vlenﬁccr'p;elser\(;oaon Idel informes en el Enero - Diciembre Informes 0% No se presenté evidencia que la actividad se realizéd.
presentados en forma oportuna. plazo establecido por la ley
Preparar conjuntamente con los Jefes de . . . Actividad repetida con | actividad planteada en el objetivo 1 en el punto
9. Coordinar la elaboracién del Plan de drea el Plan de Trabajo anual Junio- Julio Plan de Trabajo Anual N/A 2
Trabaijo y el Informe Anual de labores de Preparar conjuntamente con los Jefes de .
la Gerencia Administrativa. drea el Informe Anual de labores de la Enero - Febrero \nforme‘Anuc\ (.j? Trcpcjo dela 100% Se envidé a comunicaciones la informacién de la Gerencia Administrativa.
. L . Gerencia Administrativa
Gerencia Administrativa
10. Coordinary supervisar, con el apoyo
técnico respectivo, obras relacionadas Dar seguimiento a las actividades Se presentd propuesta de utilizacion de espacio para oficina en las casa
con ampliaciones y mejoras a la relacionadas con obras de ampliacion y Enero - Diciembre Perfil de proyecto 6 Informes 100% San Francisco
infraestructura de los inmuebles mejoras en oficina centraly delegaciones Se presento propuesta de adopin de parqueo
propiedad de la institucion.
1. Elecutar Proyectos que le sean gz%g?g!;n;fg?gg?;g: gﬁé':;z'}gg)de Enero - Diciembre Informes de seguimiento 0% No se presenté evidencia que la actividad se realizd.
encomquoc_ios en Ips Planes Estratégicos | Ejecutar proye_ctos es_p_eciﬁc_os presentados - ) Se presenté el perfil de Orden y impieza
y especificos institucionales porla G_eren_c]o A_dmln_lstronvo y aprobados Enero - Diciembre Perfiles de proyecto 100% Se presenté propuesta del Proyecto de Cultura Maritima
por la Direccién Ejecutiva
12. Programar la realizacion de todas Sej'g‘r:?;ir‘;%g:'rg de Protocolo de seguridad y Normativa de
ggfgecl)lc:fg‘fe"\gg:'c’::é;ic;gggg?;ZSZIEI Eﬁzg::;:fg;;g:S;i?;?;’ﬁg:’gszu tvo Enero - Diciembre Perfi de proyectos 100% Se realizé el pro,o;o\o }:je seggridad (3/05/2018) . ; i
Director Eiecutivo. Propuesta de d\slr\bucwc_)r) de dreas de casa San Francisco 19 abril 2018
Se presentaron una politica de ahorro (21/12/2018)
Se han elaborado 249 procesos de libre gestion, pero los finales tienen
Llevar un expediente de las actuaciones de 259 como numero ultimo porque existen 10 nimeros los cuales no han
todos los proceso de compra que se Enero - Diciembre Expedientes de adquisiciones 50% sido asignados (LG- 15,30, 35, 36, 41,78,84,171, 197, 206). Se verifico LG-58
tramiten.- de pauta publicitaria. Se debe de colocar las disponibilidades financieras
a cada expediente de adquisicién y compra.
Adecuar conjuntamente con las unidades Documento de bases de licitacion,
solicitantes, las bases de licitacion, términos Enero - Diciembre términos de referencia o N/A No se ha realizado Licitaciones ya que los contrato se prorrogo
de referencia o especificaciones técnicas especificaciones técnicas
Realizar la recepcion, apertura de ofertas y
levantar el acta respectiva para los casos Enero - Diciembre Actas N/A No hubo en este periodo
relacionados a las licitaciones
13. Ejecutar los procesos de adquisiciones se hcm. g\aborado 17 con?ra}qs. ” -
y contrataciones que se redlicen en el . Seyer\f\co contrmo de Serv.\cwo de odeguocwon para oficinas de la amp
afo. Elaborar los contratos relacionados con los en inmueble ubicado colonia San Francisco.
procesos de adquisiciones y contrataciones Enero - Diciembre Contratos elaborados 80% Requerimiento 28/05/18
y coordinar las suscripcion de los mismos. Disponibilidad financiero se realizb 01/06/18
Orden de compra la tiene el 3/09/18
nota: no lleva control de los contratos elaborados en una carpeta.
Se verifico el LG-45- 2018 Compra de v ehiculos
requerimiento 22/02/18
Prestar a la comisién de ev aluacién de Recomendacion 02/03/2018
ofertas, o ala comision de alto nivella L Orden de compra 05/03
asistencia que necesite para el Enero - Diciembre Actas 80% Contrato 8/03/18
cumplimiento de sus funciones. Nota: Elnombramiento de comision para la ev aluacion de v ehiculo se
realizdé por medio de correo electrénico ( incluyendo a Duglas Flores)
28/02/18
Presentar un informe mensual de procesos seh tado los inf les de iuli diciembre teniend
de compras que incluya compra de activos Enero - Diciembre Informes mensuales 100% © han presentado [os informes mensuales de Julio a diciembre teniendo
P, como Ultima compra la LG-259-2018
y /p mobiliarios.
1 .. . .. Se mostrd el cuadro de registro de proveedores actualzados hasta enero
}4. Elaboracién y presentacion de Llevar un ‘cor‘ﬁrol‘y actualizacién de banco Enero - Diciembre Base de datos de Bqnco de 100% 2019. El cuadro contiene la division por fipo de servicio el proveedory el
informes de datos institucionales de prov eedores Prov eedores actualizada teléfono
Presentar un informe trimestral de procesos . . Severiﬂco. os ‘”f"’f"e eltercery cuarto trimestre
de compras framitados para cada periodo. Marzo - Diciembre Informe trimestral 100% El tercer mr:nes?re tiene la compra hasta LG-212-2018
: El cuarto trimestre tiene la compra hasta LG-259-2018
Se verifico en el sistema existen 254 procesos.
Se verifico el GL-147 mantenimiento preventivo aire acondicionado
donde se publicé del 09 al 20 julio, se encuentra adjudicada.
L . . . . . Se verifico expediente fisico y tiene
éséfAcPtRquslicimon delmodulo de mggfgiﬂ%ﬁgﬁfg la informacién en el Enero - Diciembre ggn&;;rs:s:ce emitido por 80% requerimiento con fecha 09/07
Orden de compra el 20/07
acta de recepcion 08/09
No se pudieron ev aluar los expediente con respecto al sistema porque en
ese momento los tenia en auditoria los expedientes
16. Elaborar en Coordinacion con la Consolidar las necesidades de compras Noviembre - El cuadro consolidado estd elaborado.
Unidad Financiera la programacién anual | propuestas por las dreas en sus planes de Diciembre Cuadro consolidado 80% Se remitié el 30/01/2019 programacion anual de adquisicion y

de compras

trabajo.

contrataciones a DE.
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EI01/02/2018 fue marginado para consejo
pero aun no estd aprobado
Elaborar la PAAC para el ejercicio fiscal 2018 | Enero - Diciembre PAAC elaborada 100% gijcw)ezr}zeofl?progrcmc Anualde Adquisiciones y Conirafaciones aprobado
Atencién de requerimiento y/o pago de L . P Se han recibido 966 requerimientos de orden de suministros. Se v erifico
facturas Enero - Diciembre Formulario de requerimiento/Factura 100% 820 la compra de papel y cartén GMy 850 gasto de alojamiento.
17. Administrar el Fondo Circulante y Elaboracion de pdlizas para liquidacion Enero - Diciembre Carta remision de remision de pdliza 100% éz 3‘;';22)0‘;5 gﬁz“éc(;;?e:jgg:ggﬁgrg ?gllzc paraliquidacion.
garantizar la disponibilidad financiera — — - P -
Haboracién de requerimientoy compromiso Se han hecho 15 requerimientos de Fondos.
de fondos para reintegro por liquidacion de Enero - Diciembre Requerimiento de fondos 100% Severiiico el requerimiento de fondo ndme}o 13
pdliza d .
o . Se han recepcionado 275 solicifudes y se han despachado las mismas.
Recepcion y despacho de solicitudes L - . o s o -
durante los primeros 5 dias de cada mes. Enero - Diciembre Requerimiento de almacén 100% ?sr:sgﬂocged‘izqueﬂm\enw 413 se despecho en tiempo la segunda
Requerimiento de compra para . . . .
18. Administrar el almacén y su abastecimiento de almacén materiales de Enero - Diciembre Orden de compra 100% sdeeZ%Q:Zheo‘.r‘?sz?ﬂrgfgzsvd;ﬂccoﬂggé):gc d:'?g;epl:cdfec_?;i:g?genale5
disponibilidad oficina e insumos 3
Reporte de compras, consumo y existencia Enero - Diciembre Reporte 100% Se verifico en el sistema el reporte de consumo, compra y existencia. Se
mensual de almacén y suministro. P °© verifico el reporte de mes de diciembre.
Realizar inv entario anual Diciembre Informe de inv entario o acta 100% se?geegz?oui‘I‘_?ng}ggloaﬂs‘co de almacen en informe de examen
Zzggg;g‘ de solicitud de combustible y Enero - Diciembre Requerimiento y factura 100% Se han recepcionado 456 solicitudes de combustible.
Elcborcc_lon de reporte mensual de Enero - Diciembre Reporte mensual 100% Se han hechp »I 2 reportes mensuales de combustible. Se v erifico el
combustible reporfe de diciembre.
Requerimiento de compra de combustible Marzo - Octubre requerimiento, orden de compra 100% ?;%?Zg;gfgﬁagogﬁ?;’/;g]rgfg'izea‘ggoﬂgnm‘emc 12/3/2018, 1G-38-2019.
L ) L i L L Se verifico el control de misién oficial de fecha 16/11/2018 a puerto de
?dm'”'y.roc'on d_e_ blfoco(o_s Y co”m.)l de Enero - Diciembre Solicitud de misiones, bitdcora de 100% Acaijutla. Se verifico la bitdcora de microbUs donde estd registrada la
ormularios de misiones oficiales realizadas transporte salida. Se verifico bitacora de N11661 para puerto de CORSAIN
19. Administracion de Flota Vehicular =3 Ner;e —onirato 7 vehiculos
Requerimiento para mantenimientos . . Se verifico N11660 los dos mantenimientos a los 5,00 kms
preventivosy correctivos de vehiculos y Enero - Diciembre Copia de orden de compra 80% (4 no fiene confrato, se han dado mantenimiento a solicitud - Mazda
compras de accesorios. pickup, La herradura, La unién, Triunfo N8569, el de Acajutia N5776)
Elaboracién de inform br Se realizd los 4 informe frimestral de mantenimiento de v ehiculo. Se
aporacion de nformes sobre. " Enero - Diciembre Requerimiento 100% verifico el vehiculo N-5776 en el informe. Los mantenimientos prev entivo
mantenimiento de v ehiculos e inv ersion diciembre.
Tcri?crL\:geC%irefrendc de torjetas de Octubre Copia de factura y cheque 100% Se verifico las tarjetas de circulacion P777559-2011,  N9672-2011
Se elaboraron los 3 requerimiento de arrendamientos a COSATUR (La
Elaboracion de requerimiento y tramite de Enero - Diciembre Requerimiento de arrendamiento, 100% Libertad), CEPA (Acajutla) y persona natural (Meanguera). Se v erifico el
20. Disponer de locales para el pago Copia de contrato © requerimiento de arrendamiento a CEPA para la Delegacién del puerto
funcionamiento de las delegaciones de Acajutla de fecha 03/01/19
locales Elaboracién de acta de recepcién por el Copia de acta y/o factura o recibo Se elabord las actas de recepcion de los arrendamientos. Se v erifico los
servicios P P Enero - Diciembre depc ° Y 100% pagos de arrendamiento para Meanguera del mes de octubre y
pag diciembre 3/10/2018y 11/12/2019
Se elaboré el requerimiento de suministro de energia Eléctrica de las
Elaboracion de requerimiento Enero - Diciembre Copia de requerimiento 100% delegaciones y oficinas. Se v erifico el requerimiento de suministro de
Casa San Benito 03/01/2018.
. ) Se verifico la factura de casa san Francisco del mes de pago noviembre
3;~?c?;?'22;22?{70332p1912:jczI‘gfol En la delegacion de Meanguera se ha refrasado el pago de la factura a
’ Tramite de pago mensual Enero - Diciembre Copia de factura y acta de 80% cancelar en octubre y en diciembre ya que las facturas son referidas
pag recepcion © después de la fecha de vencimiento.
Se verifico la factura a pagar en noviembre y presenta una mora de
0.54%
Se verifico los requerimientos de aromatizantes para casa de San
Elaboracion de requerimiento Enero - Diciembre Copia de requerimiento 100% Francisco y San Benito.
22, Administracion de los servicios de Se verifico el requerimiento de vigilancia
op’oyc> administrativo tales como Se verifico la acta de recepcion de los olores y 10 depdsitos de toallas
Vigilancia, Jardineria, agua envasaday sanitarias de los meses de 10/12/2018 y 20/11/2018
ot?os . - a9 Elaboracion de acta de recepcion por los Enero - Diciembre Copia de acta y/o factura o recibo 100% Se verifico el acta de recepcién de pago de vigilancia del mes de
servicios de pago ° diciembre. GL-02-2018
Se verifico el acta de recepcién de pago para garrafones de agua del
mes de 09/08/2018 GL-06-2018
Elsistema de activo fijo AMP si esta actualizado 90% aunque no se tiene
Actas de ingreso de asignacion, descargos de manera fisica todas las actas de asignacion firmadas no estén
trasiados 9 9 . 99SY | Enero - Diciembre Acta de traslado en el sistema 90% actualizadas.
Se verificaron los bienes de la empleada Carolina Ramos UPS, Escritorio,
Librera drea.
Se fiene actualizado al mes de enero 2019 en el sistema. Se v erifico tiene
Reportes consolidados de activos fios 1372 articulos de bienes de control administrativo menores de 600$
23. Control de Inventario de Bienes bie’i\es de control losy Enero - Diciembre Reporte 75% Se verificaron los 2 descargos que han pasado a consejo Resolucion
86/2018 13/06/2018 n.21y Re/2018 N. 11 13/03/2018
El activ o fijo es de 229 a enero 2019
Se tiene codificado e ingresado al sistema los nuevos bienes adquiridos
Codificar e ingresar al sistema los nuev os Reportes de compras, movimientos hasta enero.
OAl ing| ! Enero - Diciembre P pras. Y 100% Elnuevo DVR asignado y dos cémaras en el drea de servidores a Carlos
bienes adquiridos. descargos Luna
Se verifico el marcador de Meanguera BCA 001441
Ereec\q/ueer;f:fggs;&glo?zren;ci:reﬂemmlemo Enero - Diciembre Copia de requerimiento, orden de 100% Se elaboré el requerimiento de aire de acondicionado para delegacion,
- % - N "
acondicionado trabajo oficina centraly ofro para la San Francisco 09/07/18 LG-147/2018
Se tiene cuadro con requerimiento de compras, pero no esta
actualizado.
Requerimiento para asegurar el buen Enero - Diciembre Cuadro control de requerimiento de 75% Se verifico puesta de ventanal sobre el antiguo, aires acondicionados,
24. Mantenimiento de oficinas centrales y estado de las instalaciones y mobiliario compra. ° Sentadero para ventanas, cortinas para san Francisco, reordenamiento
delegaciones de lineas energéticas en cocina de san Benito limpieza de guanoy
avispa, fumigacion
Se verifico el requerimiento de mantenimiento de aire acondicionado
” " . " para:
EIobofoan de acta de recepcion y Enero - Diciembre Copia de actfa de recepcion y 100% -oficina centraly delegaciones de fecha 03/01/18.
autorizacion en factura factura _Acaiutia 10/04/18
-San Francisco 12 equipos 17/12/2018
. . Diek . - Se verifico el requerimiento de servicio de alojamiento y alimentacion en
25. Administracién de alojamiento para Elaboracién de requerimiento anual Enero - Diciembre Copia de Requerimiento 100% oriente para misiones oficiales de fecha 03/01/2019
misiones fuera de S.S. Recepcion de solicitud de alojamiento Enero - Diciembre %%?S:cde acta de recepcion y 100% (S)jgleQrmco el acta de recepcion de fecha 11 de mayo. Con la factura
Elaboracion y actualizacion de Normativa
26. Actughzomon qe qumcﬁwo y Administra y formularios que_ s_er req_L'ueron Enero - Diciembre Copia del Documento 100% Normat}lva parael uso de es}taclonamlento, normativa para el protocolo de seguridad ,
Formularios Administrativ os para el mejor control y administracién de las normativa para estacionamiento
actividades del drea.
Autorizacion de misiones oficiales y Documento de mision oficial 100% Se han autorizado 405 misiones oficiales. Se v erifico la programacion de
designacion de motoristas autorizada °© salidas
Autorizacién de solicitudes de combustible Informe mensual de combustible 100% Se han recepcionado 456 solicitudes de combustible.
. . ., Autorizacion de informes mensuales y " Se han verificado los informes mensuales de combustible y el trimestral de
27. Administracion de v ehiculos trimestrales de consumo de combustible e lgffgm: m:;s;%ddeec‘w%n;i:g:ble, 100% inversion (firmados por Jefe de servicios generales y Gerente
inv ersion de v ehiculos por mantenimientos administrativo)
R o Se verifico en el informe trimestral de inv ersidn se verifico que son 1
Autorizacién de requerimientos para . L C . Lo N
mantenimienfos y accesorios para v ehiculos. Hoja de Control de mantenimiento 100% ?;?;ignEgifc:ﬂg)o;r/\ecczgvooaléﬁ571 (abril, junio) y 1 de accesorios para
28. Administracién de Pdlizas de Seguros Requerimiento anualy tramite de pagos Enero - Diciembre Requerimiento 100% Se tiene las pdlizas de incendio, v ehiculos, fidelidad, todo riesgo equipo.

de Bienes

Se verifico la pdliza N. 17689 seguro de incendios
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Para el afo 2019 no se realizaron términos de referencia porque se
realizard una prémroga del contrato. Los términos de referencia se
Revision y Actualizacion de los términos para - - slaboraron en €1 2017 para el servicio que se dio en 6 2018,
confratacion de Seguros de Bienes Enero - Diciembre Documentos en digital 100% Se v'ermco los términos d(? referencia de manera digital (incendio,
vehiculos, equipo electronico, fidelidad )
Se incluyeron en la pdlza de bienes las delegaciones y las
remodelaciones realizadas para la infraestructuras
Administracién de pélizas, tramite de : » B Se actualizo la pc’)h’zc 17689 incluyendo todos los bienes de la casa de la
eventos ocurmidos, inscripéiones y Enero - Diciembre Copia de pdlizas y documentacion 90% casa San Francisco en fecha 19/07/2018.
e . de notificaciones © Se verifico la pdliza 67138-1 la exclusidn de los 4 vehiculos y una
nofificaciones. motocicleta
Coordinar los requerimientos necesarios
iiy‘;ﬁ%?lﬁgiﬁfg&gg'en'os para ::1 zfe?rszz':?;ﬁ:ggﬁg;}?:;iigo de los Enero - Diciembre Requerimientos autorizados 75% No se tiene un lineamiento para el personal de servicio
servicios de apoyo logisticos
Proponer la elaboracién y actualizacion de
30. Actudlizacién de Normativa y Normativa Administra y formularios que ser . .
Formularios Administrativos requieran para el mejor controly Enero - Diciembre Copia de Documentos N/A
administracion de las actividades del drea.
Se solicité informacion para auditoria extema el 03/07/2018.
31. Atencién a requerimientos de Prop_orcionclr It_:l informacién_ so!icitcdo por - : » Seve'r\'_ﬂco el correo _defechc 05/07/2018 donde brindo informacién sobre
Auditorias las dlferemes firmas t:{e auditoria, Enero - Diciembre Copia de nota de remisién 100% las pq\\zqs_poro cuz_j'nonc extemg o ) o
relacionadas con el érea . Se brindé informacion para auditoria interna sobre almacén, activ o fijo,
fondo circulante
Actudlizar la polifica y manual de Gestin Se verifico que se remito el manual de gestién documental a la DE para
- o su aprobacién en memorando de fecha 19/12/2019. No se encuentra
Documental en caso sea requerido por el . Documento de Politica aprobado por
instituto de acceso a la informacién publica Enero - Diciembre la Direccién Ejecutiva 75% oprob_qdo A - o
e - N Se verifico que el instituto solicita la actualizacién del manualy de la
o a solicifud del oficial de archivo policita no
Dar cumplimiento al Manual de Gestién i Seyer\'ﬁco los informes 1rimesirc\e§ en los cuales se v erifico que no hubo
Documental en relacién al préstamo de Enero - Diciembre Memorando d(_e préstamo de 100% pres!c_mo de documentos a archivo central. X
documentos trimestralmente ° Se verifico el memorando de fecha 31 de mayo donde se dio apoyo al
documentos rems en el préstamo de documentos
Realizar periodicamente actualizaciones de L . Se actualizo el inventario con el ingreso de documentos del drea UACI,
inventario de la documentacién que se Enero - Diciembre Inventario 75% RRHH. GP. UFL. Se v erifico Memorando 19 de diciembre del 2018,
32. Ordenar, catalogar y clasificar la encuentran en el archiv o institucional o 3
do‘cumento’cién delgorc\llwivo Institucional Se realizd la coord\'rj}:cién cor_v_e\ drea de REMS para el cuido adecuado
Trabajar en coordinacion con todas las de la documentacion. Se v erifico memorando de 23 de febrero del 2018.
unidades para el cuido adecuado de la Enero - Marzo Informe Direccion Ejecutiva 100% fJeH\)/ erfico memorando de fecha 18 de junio 2018 (maritima, portuaria
documentacién dentro de sus dreas Se impartié charla a todas las dreas sobre la sensibilizacion documental
Se remitié informe en fecha 04/01/19
mantener ordenada, catalogada, y i Se verifico el memorando 05-OA /2019 donde se comenta que la
clasificada la documentacién del archivo Enero - Diciembre E;g;nrre‘;]?:‘v ances en ordenacion 65% documentacién clasificada y ordenada 56% de lo fransferido faltando un
institucional 35%
. Se implementé la fransferencia de algunos documentos de las dreas de
gﬁz@zg;g;?:ﬂzﬁgfgggﬁ.’trgemd Enero - Diciembre Memorandum de trasferencia 100% UFI, G»sArsncb Maritima, G. Portuaria Ds\sgucione§ y REMS. »
Institucional documental Se v‘sr!\co memorando GN-SN 35/2018 trasferencia de expedientes
anulados
Se cred el comité institucional de seleccion y eliminacién de documentos
. " - . el 13 septiembre 2017. (se verifico acta de conformacién de 10 miembros
gsg:?gg%cr\'%lgjlr\f:xgle de efiminacién y Abiril - Julio Acta de conformacion de comité 100% SOU\AAV elar, Sandra de Rivas, Dilcia de mcto,AFrcncisco Herrera, Sgndrc
Gutiérrez, Gerardo Campos, Alba escobar, Xiomara Dicz, Jade Riveray
Cecllia Flores.)
Se realizé la capacitacién 05/11/2018 para los miembros del comité y
33. Eiminacion y Depuracion Documental Capacitacién al comité de eliminacién y ‘ . ‘ ‘ emp\eadqs por dreas (26 emp\e}qc}cs].} Se ver_\’ﬁc_o c:s_ﬁs'encb. o
Depuracion Documental Julio - Agosto Hoja de asistencia 60% Lq ;apgcmcwén fue sobre sens\bmmcwén y ellmlngclc’m. Pero no se inv itéa
Dilcia Herndndez, los demds miembros fueron invitados pero no asistieron
(Sandra de Riva, Cecllia Flores )
. . Se verifico en la intranet en la -seccién normativ a, gestion documental -
Sg?ﬂgg;\?gde tablas de conservacion Enero - Diciembre Tabla de Conserv aciéon documental 100% qug\gs tablas de conserv Ogién ss'dn de 'pdas las c'lrec_;s de la AMP. Se
verifico la del drea de planificacién y gestion de la calidad
Investigar, recomendary formular proyectos Enero - Diciembre Perfil de proyectos de desarrollos 100% Se verifico los perfiles de proyectos: No conformidades, help desk. Ya
deTIC 2018 ° estan en funcionamiento
Administrar aplicaciones utifzando las Correos de solucion de problemas e fj;ﬁzf;:g;:é:;;gﬁ:ﬂc&aban aceeso de RadlArmando Farada el
opciones provistas por los desarroliadores Enero - Diciembre informe anual 100% Se verifico correo 5/05/19 solicitando agente naviero de la empresa
34. Gestion de Software para este fin. NAVIOMAR EL SALVADOR 9
Se tienen diagrama de base de datos y modelos conceptuales de
Realizar andiisis preliminares de necesidades Enero - Diciembre Diagrama de base de datos y 60% sistema no conformidades y los servicios en linea.
de desarrollo de sistemas modelos conceptuales ° Seguimiento del estatus del tramite se definié las necesidades para el
desarrollo , se tiene el diagrama de base de datos
L . . iz Se verifico que la politica estd en la intranet.
Aqrrnm;rror equipos por medio de software Enero - Diciembre \mp\ememccpr’) de software de 100% La politica de respaldo se envié por correo 24/08/18 y en memorando
.. idéneos Respaldo y Politicas de Internet
35. Gestion de Hardware 16/11/18
Dar soporte a los usuarios para el uso de la Enero - Diciembre Listado de tickets de soporte técnico 100% Se tienen 879 tickets de soporte técnico solicitados y 878 resueltos y hay
herramientas TIC 2018 ° 870 cerrados. Se verifico sistema.
Se verifico el memorando GA-IN-21-2018 donde se planifico las
" L. . necesidades de compra de equipos v arios.
l%‘g;?zg%‘:ﬂ;ﬁ%ﬁg?g';C;ZXSL?‘SJES Enero - Diciembre Conjrcto de te\efom’c, qqquisicién de 65% Se adqgir}é la carnetizadora para PgerVO en Triunfo. -
equipos v arios y consultorias equipos de comunicaciéon ° Se administra el contrato de telefonia del LG-05/2018. Se verifico el acta
: de recepcion de oficina central mes de servicio de abril. Se mostré el
contrato anual de multifuncionales.
Establecer los planes de mantenimiento de Enero - Julio Proyecto de Plan Mantenimiento 100% Se realizé el plan de mantenimiento. Se v erifico las fichas de v erificacion
los recursos tecnoldgicos. Anual ° de mantenimiento_de Cecilia Flores y Delegaciéon Acajutla
Redlizar inv estigaciones que propicien Informe de inv estigacion a final del Se realizé la inv estigacion para la compra de laptop, compra de drone,
innovacion tecnolégica de acuerdo a las Enero - Diciembre afo 100% ampliacion del equipo para respaldo NAS. Se v erifico Informe de
36. Gestiones Administrativas necesidades que se presenten. inv estigaciones tecnoldgicas
ggﬁﬁéﬂgo; gfﬁggsgééeétgﬁgoi;%ﬁnocién Enero - Diciembre mgr‘:gigsc‘on de respaldos de 100% Se tiene elrespaldo de la informacion.
Desarroliar, implementar y controlar
politicas de seguridad de informacion y L . No se ha actualizado la politica. No se ha puesto la referencia de que se
contingencia de equipos y datos en caso Enero - Diciembre Documento de Polfica 50% realizara en casa san francisco y hacer referencia a los manuales
de desastres.
Realizar propuestas de procedimientos para ) Reducdéﬂ de Irom{tp\og{q para procesos de renovacién de gente de
hacerios compatibles con aplicaciones Enero - Diciembre \pforme def propuestas realizadas a 100% mor: Qestwon y modwﬁcocwon de sistema de REMS para odepuor los
desarrolladas. final del afo ° certificados dg fnomcu\c y.geme.c'je mar y que pueda ser impreso sea un
- nuev o requerimiento de la impresion en carnet.
Disenar y elaborar sistemas de informacién Perfi de proyectos de desarrollos Diseio delsistema para el control de soporte fécnico e inventario
. S . Enero - Diciembre 100% equipos informaticos. Se v erifico el detalle del inv entario en el sistema.
segun requerimientos de los usuarios 2018 Perfi de no conformidades
37. Gestién de Software - - —
Implementar los sistemas de informacién
con el fin de la automatizaciéon de los Enero - Diciembre Informe de cierre de sistemas 100% Informe de Servicios en linea, intranet, MARPOL.
procesos
Dar soporte a los sistemas y equipo con el fin Listado de tickets de soporte a los Se fienen al 31/2018 a cantidad de 478 fickets de soporte de sistemas. La
38. Gestion de Hardware 4 - Enero - Diciembre N 100% mayor cantidad de tickets son al sistema Autorizacién de buques y gente
le mantener la continuidad de los procesos sistemas de mar presenta con 84%
39. Gestiones Administrativas sDeISgeL?ricgc?dI?;?ggggggrggg%?}ii?n?zor el uso Enero - Diciembre Documento de Politica de uso de 100% Se envié correo recordatorio para el uso de los recursos informdticos

de los recursos informdticos

recursos informdticos

TOTAL DE CUMPLIMIENTO

Pdagina 24 de 38

24/08/2018




AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Maritima -

FECHAS

MEDIOS DE

OBJETIVO ACTIVIDAD 2 o COMENTARIO (Observaciones
INICIO- FIN | VERIFICACION | CUMPLMEENTO ( )
1. Plani di Control de reuniones para verificar el cumplimiento del Plan De frabajo del
Copon et ol Comorionts del | 111 Supervisar el debido cumplimiento del Plan Elaboracion de informes 2018 26/07/18, 24/08/18, 29/09/18, 20/10/18 y 30/11/18 Y se presentd informe
PC’)JA en concordpcncic conel Anual de Trabaijo de la Gerencia. (Elaboracion de Enero - Diciembre Semestrales: junio y 50% en GM-014/2019 Informe Consolidado del Plan de Trabajo 2018 del 12 de
presljpuesto informes Semestrales: junio y diciembre). diciembre febrero del 2019.
) No se presentd evidencia del informe de junio.
Jefa de actividades navieras fue asignada para llevar participar en la
. 2.1 Participar en la construccién de la Politica del consiruc;ién dela th’ﬁcc, )
Getaraca et | Frosenda, ¢ Seerenatecneace Enero- Diciembre | laboror nforme anuel 100% | G ANI0A/3015, ANAD/2015  GNLAN-106/2013
(Elaborar informe anual). En la que se tuvo participacion en fres mesas de frabajo y en el acto de
presentacién de La politica.
En fotal se presentaron 3 propuestas de nomativa en 2018:
1. Reglamento MARPOL (D.O. N° 34 Tomo N° 418 del 19-02-2018)
2.Reglamento de Investigacion de Siniestros Maritimos (D.O. N° 64 Tomo N° 419
3.1 Presentar propuestas de normativas técnicas e del 10-04-2018)
cuando sean necesarias. (Informes semestrales). Enero - Diciembre Informes semesirales 100% 3. Procedimiento para la adopcion de interpretaciones unificadas de la OMI.
3. Proponer al DE la (Resolucion N°54/2018 del 20/04/2018) del CDAMP.
Normativa Técnica del drea Informacién verificada en informes
moritimq cuando sea GM-SN-16A/2018 y GM-SN-41A/2018.
necesaria. Informacién verificada en informes
3.2 Proponer reglas y procedimientos técnicos Informes/Presentar GM-SN-1-001 /2018 y GM-SN- 1-002 /2018. Segun informes no se han
alternos para garantizar la seguridad de la Enero - Diciembre propuestas cuando se N/A presentado situaciones que ameriten proponer reglas y procedimientos
navegacion, cuando no sea practico cumplir con presenten situaciones técnicos alternos para garantizar la seguridad de la navegacion.
requerimientos técnicos sobre la materia. iregulares. Los memorando presentados reflejan la misma informacién no cambiaron
nada fue duplicarlos nada mds y cambiar la fecha de elaboracién
4.1 Verificar la Emision y refrendo de Certificados L Informes/Opiniones a "
de buques. Enero - Diciembre demanda 100% Se realizaron 11 refrendos de buques en el 2018
Se verifico memorando TMA-34 /2018
4. Tomar las acciones y No se han recibido solicitudes de prestadores de servicio para autorizarse.
medidas que permitan asegurar Sin embargo se realizaron las siguientes evidencias de infomes:
que los cumplan con las . . Informes/Opiniones a TMA-15,17,18, 20, 22,23, 30,34, 44,54y 59 - 2018
disposiciones legales, asi como g‘ezwiéigso':‘f;;étﬁexg'?r:vzsl?;g:ﬁi‘i?ores de Enero - Diciembre demanda e Informes de 100% Actividad se repite conla 15.12
ejercer los derechos del Estado. . visitas técnicas Agentes maritimos autorizados en 2018:
Se verifico cuadro en Excel (Agentes maritimos registrados y vigentes 2018)
Se emitieron 16 dictédmenes técnicos para el registro de Agentes Maritimos en
el 2018. No se tuvo ninguna prevencion.
5. Supervisary controlar el
cumplimiento efectivo de las 5.1 Reuniones frimestrales con el Técnico en medio Se verificaron los cuatro informes realizados con referencia:
normas de profeccién y A‘mbieme Enero - Diciembre Informe trimestral 100% TMA-19/2018 (Informe anexo), TMA-33-b /2018, GM-51-b /2018 , 4- TMA-68-b
conservacion del medio . /2018
ambiente.
6. Intervenir en la negociacién | 6.1 Participar en la negociacion de Conv enios No se ha tenido ninguna negociacion.
de Conv enios Intemacionales. cuando sea requerido. (Presentar informe anual). Enero - Diciembre Informe anual N/A Zg gzs;r}tzogg?ggi%nd%%&];@?gzggmi ggr:logﬁggo Soeé‘ Plan de Trabajo
7.1 Emiti Dictd técni ; Hicula Se verificaron dos informes de emisién de dictdmenes técnicos:
- bc“:r'c'gczgnc’e':j’r‘zfr;‘ggc dOeS gg[ﬁﬁsorggs”cu ade Elaboracién de informes TSN 022/2018 se emitieron un total de 600 ha embarcaciones y TSN-023-2018
(elaboracién de informes semestrales: en junio y Enero - Diciembre Z@mestkr)c\es: junioy 100% reporta 7 lnspecclorl_es de refrendo. .
diciembre). iciembre TSN 033/2018 se emitieron un total de 1464 embarcaciones y TSN-033-2018
reporta 4 inspecciones de refrendo.
Se elaboraron dos planes de seguridad de la navegacion para temporadas
de vacaciones.
7.2 Elaborary coordinar con el jefe de DLAMP los 25 Marzo (2 Plan 1 5 N .
planes de seguridad de la navegacion para Agosto) - 1° Abril (7 ;s;ﬂc:\n]gng;zcc)) 100% R_eferer_lf:lodG:v;-gﬂ‘Zoﬂlz P\og f‘/gg?scwona\ AMP Semana Santa periodo de
temporadas de vacaciones. agosto) 9 ejecuclon. el al -e abri . . ) B
Referencia Plan vacacional AMP Agosto periodo de ejecucion del 02al 05 de
agosto 2018.
Se verificaron dos informes con Referencia GM-AASN-04/2018 Y GM-AASN-
14/2018.
7.3 Recibir solicitudes, ingresar al sistema, realizar el Reporte de Regisiros en Solicitudes ingresadas: 233 (Datos ingresados al sistema por la Gerencia
andlisis documental de los tramites de Enero - Diciembre sistzmc = 100% Maritima)
embarcaciones y programar diligencias técnicas. Andlisis Documental:1799
Programar Diligencias Técnicas:1795 (Los dafos generados son hasta el 21 de
diciembre)
Se verificaron dos informes con Referencia GM-AASN-05/2018 Y GM-AASN-
7.4 Redlizar prevenciones, admisiones y Reporte de Registros en 15/2018.Prevenciones: 9 (Los datos son obtenidos de Bitdcora 2018 registro
sefalamientos de fechas para diigencias técnicas. Enero - Diciembre sistema 100% que ingresan a la GM), Admisiones: 1796 y Pro_gr_c:mc:r Diligencias Técnicas:
1792Los datos generados son hasta el 21 de diciembre. (Base de datos del
sistema de autorizacién y registro de embarcaciones SISWEB)
. . Se verificaron dos informes con Referencia GM-AASN-06/2018 Y GM-AASN-
;6?%%@%?1%??:320;;:2 “ 7.5 Emitir dictamen técnico a fin de prev enir, 16/2018.
autorizaciéon de buques y admitir o denegar las solicitudes de Enero - Diciembre Reporte Registros en sistema 100% D_lctamen Tecmc_o: 1.8,% Y Res_o\ucwon de AUTOnzgcwon: 1959 Base de datos del
artefactos embarcaciones. sistema _qe avtorizacién y r_eg\stro de emborcocwoneg SISWEB. B
navales y evaluacion de las Resolucion de Denegatoria: 89 (Los datos son obtenidos de bitdcora 2018
condiciones de seguridad GM)
7.6 Verificar el contenido de las inspeccion de L Reporte de Dictamen de Se verifico el contenido de 1,896 inspecciones (Base de datos del sistema de
embarcaciones. Enero - Diciembre Inspecciones. 100% autorizacién y registro de embarcaciones SISWEB)
7.7 Apoyar en el proceso de revision previa en los Emitir Opinion Técnica de la Se refiere alos bﬁques mayores de 500 TRB
7 APy P! P! Enero - Diciembre inspeccién realizada por el 100% Se apoyd en el proceso de revisidn previa en el certificado de los buques ESA-
Certificados de buques.
DLAMP. 07580.
Apoyo en la ejecucion de los proyectos de la Gerencia.
* Entrevistas de Marinos Mercantes con Ibernor. (25/01/2018).
*Logistica para reunidén con Marinos Mercantes en Asamblea
Legislativa.(12/02/2018)
*Entrevistas de Marinos Mercantes con Royal Caribbean.
(15/03/2018,23/04/2018 y 28/04/2018).
éé;gggiyoar en la ejecucion de los proyectos de la Enero - Diciembre Presentar informe. 100% (;a;g/o;ﬂc;n representante de POLITUR para Plan Vacacional Semana Santa
*Patrullajes en conjunto GM, DLAMP y POLITUR. (28 /03/2018 y 30/03/2018).
* Reunién con FN, AAC y CORSAIN, sobre aprobacion del Plan SAR.
(08/10/2018)
*Reunion en Cooperacion Espanola con CETMAR, sobre la mejora de las
capacidades técnicas y materiales de la flota artesanal salvadorena para el
ejercicio de una pesca segura y sostenible. (14/10/2018)
7.9 Llevar un registro y control estadistico de los Elaboracion de informes Se verificaron dos informes con referencia GM-AASN-02/2018 Y GM-AASN-
expedientes de embarcaciones. Enero - Diciembre Semestrales: junio y 75% 18/2018 En el cual no se comprende el control estadistico que se lleva.

(Elaboracion de informes semestrales junio y
diciembre).

diciembre

Los datos son obtenidos de Bitdicora 2018 (Registro de embarcaciones que
ingresan_a la Gerencia Maritima)
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7.10 Mantener actualizada la base de datos de las

Base de datos del sistema de autorizacion y registro de embarcaciones
SISWEB.

. E - Diciembi te de b de datos. o N N P
embarcaciones. nero - Diciembore reporie de base de daros 80% BitGicora en Excel de control y regisiro de embarcaciones. No coinciden los
datos de SISWEB y Bitdcora en Excel
7.11 Coordinar con el Jefe de DLAMP la Evaluacion Elaboracién de informes Se verificaron dos informes como evidencia TSN-025-2018 y TSN-034-2018 que
de las condiciones de seguridad de la navegaciéon Enero - Diciembre Semestrales: junio 100% teni o inf N f trol
en los puertos. Informes semestrales en junio y o - Y ) con gn!on SU respecivo Informe gnexo. O se cueﬁ acon UV.‘I control y
diciembre). diciembre seguimiento de las recomendaciones que se redlizan en los infomes.
7.12 Dictaminar en relacion a los restos ndufragos En el 2018 segUn referencia GM-SN-20A/2018 Y GM-SN-42A/2018 Solo un
originados por accidentes para su remocion Enero - Diciembre preparar informe. 100% buque hundido IZTAPA GUATEMALA en Estero de Jaltfepeque. Informe TMA-56-
cuando signifique peligro para la navegacion. /2018 verificado.
8. Actudlizacion de Cartas 8.1 Realizar gestiones ante el CNR para la Elaboracién de informes Se verificaron dos informes realizados GM-SN-22-A/2018 Y GM-SN-37-A/2018.
N‘o’uticas actualizaciéon de las cartas nduticas de acuerdo a Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100% Sobre las gestiones realizadas al CNR con el fema de las actualizacion de
. las competencias del CNR). (Informes semestrales). diciembre Cartas nduticas.
9.1 Visitas d d imient Se verificaron dos memorandos referencia TSN-07/2018 y un informe fecha
Ie'vOr'j';r';ie:v2‘2’2’?&0;:;2:(;?2'32 oo\::le 26/06/2018 que no refleja el levantamiento de la informacién realizada en
Coatepeque e llopango. 9 Enero - Julio Dos Informes: Marzo y Julio 50% cuanto ala autorizacién de embarcaciones. La evidencia mostrada no
(Dos informes uno en marzo y uno en Julio). respalda la ejecucion qe la ocﬁvjdcd,
llopango 27/07/2018 Ciudad Corinto, Lago llopango
9.2 Elaborar planes operativos para coordinar *Se elaboraron dos planes operativos los cuales no fueron enjutados porque
patrullajes acudticos conjuntos, en las zonas de Marzo - Agosto Primer plan en marzo, 0% POLITUR no cuenta con embarcaciones o motos en buen estado para realizar
9. Autorizacién de Coatepeque e llopango (Primer plan en marzo, segundo plan en agosto ° los patrullajes. Referencia TSN-09/2018 y TSN -16/2018 Sin embargo los planes
embarcaciones Deportivas, de | segundo plan en agosfo) fueron comunicados internamente en el drea no se comunicé a DE.
Recreo y Motos Acudticas. 9.3 Coordinar con el Jefe de DLAMP, dos jornadas
de autorizacién y registro de embarcaciones Abril - Septiembre presentar informe. 0% No se presentd evidencia que respalde el cumplimiento de la actividad
Deportivas, de Recreo y Motos Acudticas.
9.4 Coordi | Jofe DLAMP k " d * Se verificaron dos informes referencia GM-AASN-02/2018 y GM-AASN-20/2018
rﬁctrigt?Irc S"Lcé I%?Zibzriociones S:”oﬁ?gs ge Elaboracién de informes * Se finalizaron 44 trémites para autorizacién y registro de embarcaciones
Recreo y Mofos Acudticas que sean Eegisvroaos Mayo - Diciembre Semestrales: junio y 100% deportivas, de recreo y motos acudticas del Lago de Coatepeque.
(Un informe en junio y diciembre) ) diciembre * Se finalizaron 26 trémites para autorizacién y registro de embarcaciones
deportivas, de recreo y motos acudticas del lago de llopango.
Se verifico lo siguiente informes:
* Visitas de campo en Lago de Coatepeque, El Bajadero, La Bendicion en
fecha 31-01-18
* Visitas de campo en Lago de Coatepeque, La Bendicion , El Bajadero, La
101 Visitas de campo de reconodimiento y Bendicion, Rancho Constitucion y Sector en fecha 08-08-18
levantamiento de informacién (3 zonas). Enero - Diciembre Informes frimestrales: abril, 33% Visitas de campo en Lago de Coatepeque, Rancho Constitucién en fecha
(elaboracién de informes trimestrales) agosto, diciembre 13-08-18
* Visitas de campo en Lago de Coatepeque, Rancho Constitucién en fecha
20-08-18
No se presentd evidencia del cumplimiento de todo lo programados en la
actividad
10. Regular las 102 Reuniones con sector a regular (3 zonas) . ] * Informe de reunidn Sector la bendicién en Lago de Coatepeque 10-02-18
embarcaciones de fransporte y das d . . Enero - Diciembre Ayudas de memoria. 33% PR N . L
maritimo, de personas y de (ayudas de memoria) No se presenté evidencia del cumplimiento de la actividad
10.3 Elaboracién de tres planes operativos para Febrero - un informe por cada plan L N - L
carga.
g cada zona a regular. Soptiembre sjecutado. 0% No se presento evidencia del cumplimiento de la actividad
10.4 Coordinar con el Jefe de DLAMP, tres jornadas un informe por cada
de autorizacién para embarcaciones de transporte | Marzo - Octubre jornada ejezutcdo 0% No se presento evidencia del cumplimiento de la actividad
maritimo, de personas y de carga. 3
10.5 Coordinar con el Jefe de DLAMP, la entrega N B . L
de las tarjetas de matricula de embarcaciones de Marzo - Octubre Informe anual 33% CTSN{] 1/2018 Informe de jomada de entrega de certificacién enlago de
transporte maritimo, de personas y de carga. oatepeque
10.6 Reuniones de seguimiento con las tres zonas a
regular para el establecimiento de las normas de Albil - Diciembre Ayudas de memoria 0% No se presento evidencia del cumplimiento de la actividad
convivencia. (ayudas de memoria)
10.7 Elaboracién de informe final sobre ev aluacion Informe en: juniio,
delplan operativo. (Un informe en junio, Mayo - Diciembre sepﬁembréy noviembre 0% No se presentd evidencia del cumplimiento de la actividad
septiembre y noviembre)
11. Participar en la busqueday 11.1 Establecer las coordinaciones ante avisos de Enero - Diciembre ‘n:ggg\ig:guliiéfo N/A N 16 ningy iniest it
Salvamento Maritimo. un suceso o siniestro maritimo. gr\‘\esrros 0 $€ presenio NiNguN suceso o siniesiro martimo
Se realizaron los dos informes semestrales sobre cumplir las directrices de los
12.1 Coordlnc_:r con el Jefe_de D_LAMP afin que [os Elaboracion de informes convenios om_blento\es TMA-45/2012_3 Y TMA -70/2018 B )
Delegados ejecuten las directrices para cumplir Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100% Se han atendido 78 buques en Acajutla y 32 en la Unién que han requerido la
con Conv enios ambientales. (Informes . : ° descarga de desechos
diciembre 2 N .
semestrales). Se han inspeccionado 11 abordo de buques en el ejercicio de estado rector
de puerto
Se presentd informe de hundimiento TMA-S56-A/2018 fecha 24/10/2018.
12. Prevencion de la 12.2 Supervisar los casos de contaminacion y Enero - Diciembre informes cuando se 100% La conclysién sihubo contaminacién pero no hubo dafio ambiental
contaminacién marina. evaluary documentar las acciones de respuestas. presenten incidentes. ° Se solicité al jefe de estado mayor de la fuerza naval que se extrajera el
bugue alo gue solo pusieron una boya reflectiva
12.3 Recopilar y evaluar la informacién cuando se informes cuando se
presenten sucesos de contaminacién de acuerdo Enero - Diciembre presenten incidentes 100% Se presentd informe de hundimiento TMA-71/2018 fecha 21/12/2018
a los anexos |, Il y Il MARPOL. )
12.4 Trasladar el informe relativo a los sucesos
relacionados con sustancias perjudiciales a DE oyt . Se envi6 el informe ala OMI del afo 2017 en memorando DE-001-2019 el
para enviar el informe a OMI. Presentar 1 informe Enero - Diciembre Presentar 1 informe anual. 100% 15/01/2019
anual.
Se realizé la actualizacién del anexo 16 del plan de contingencia para
13. Actualizacion del plan de 13.1 Coordinar con otras Autoridades y empresa derrames de hidrocarburos de El Salvador. Se verifico informe 21/12/2018 de
contingencia para derrames de | privada la actualizacion del Plan de Contingencia Enero - Diciembre presentar informe. 5% la actuadlizacion y las cartas a las empresas privadas 7/06/2018 ALBA PETROLIO
hidrocarburos El Salv ador. para Derrames de Hidrocarburos de El Salv ador. y PUMA
No se han incluido al plan general gue tiene 5 apartadas Y 16 anexos
En el 2018 no se realizd ninguna auditoria técnica solo se presentd una
" - 14.1 Realizar auditorias técnicas al CFM para su . L 9 B e P
14. Verificar el cumplimiento del | quiorizacién cuando se presenten solicitudes. Enero - Diciembre Pye;semcr 1 informe en 100% solicitud la cual fue declarada inadmisible.
convenio STCW'78 enmendado. (presentar 1 informe en diciembre) . diciembre ° thfe(tencio Resolucion N°03686/2018 N°03966/2018 se deja sin efecto el
rémite.
En el 2018 se presentaron 2 solicitudes para adicionar los cursos 1.28 y 1.23.
*Resolucion N°01025/18 se autorizé impartir el curso 1.28.
14.2 Realizar auditorias técnicas al CFM para la .
aprobacién de nuevos cursos a demanda. Enero - Diciembre ;?;:g?é Iinforme en 100% *Resolucion N°02314/18 se autorizd impartir el curso 1.23. (Se verifico que
(presentar 1 informe en diciembre) tuvieran el equipo para realizar la practica en el CFM)
Se realizd 26 de julio para en cumplimiento de los requisitos minimos del
equipo. El dictamen fue favorable.
En el 2018 se realizaron 4 auditorias:
CFMEXSAL: 2 de seguimiento paray 1 programada
CFMNAVAL: 1 de seguimiento
14.3 Redlizar auditorias técnicas de seguimiento a Enero - Diciembre Presentar 1 informe en 75% Solo se realizé informe se presentaron los resultados en referencia AMP-DE-
los CFM. (presentar 1 informe en diciembre). diciembre ° 230-2018, AMP-DE-347-2018. y CFMNAVAL (No se tiene la nota que se envio).
No se cuenta con un programa de auditoria en el 2018.
Lista de chequeo para auditar CFM. La lista de verificacién realizadas no
todos los requisitos tienen el check de verificados en Sl o NO. (S.S 06/12/18.)
- " . Elaboracion de informes
144 Realzor evaluacion de compefenciaparalos | gnqo . piciembre Semestrales: junio y 100% Se verificaron las siguientes referencias:

Marinos graduados de un CFM para su

diciembre

De enero ajunio (TM-GM-2018) 14 de junio 38 evaluaciones.
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certificacion.
(Presentar 2 informes junio y diciembre).

De julio a diciembre (TM-GM-2018) 13 de diciembre 141. (114 formacién
nacional y 32 reconocimiento)
En fotal se redlizaron 179 evaluaciones.

14.5 Establecer los periodos, procedimientos e
indicadores para notas minimas de las pruebas

T™M-GM-2018 MEMORANDO la evidencia presentada es un memorando de
fecha 10 de diciembre que no refleja frazabilidad. (No se presentaron
requerimientos).

para evaluacion por competencias, cuando sean Enero - Diciembre informe anual 50% Se tienen tres diferentes exdmenes desarrollados:
requeridas. * Uno para el CFMEXSAL que cubre 8 cursos.
* Uno para el CFMNAVAL que cubre 10 cursos
* Uno para trémite de Reconocimiento
Se realiza la evaluacion de competencia a cuatro cursos: 1.13,1.19,1.20 y
1.23.
Se verifico informe del CFMNAVAL en La Unién TM/GM/1018 03 de octubre del
2018.
y se pudo verificar que se desarrollé la evaluacion de competencia a la
14.6 Verificar el proceso de ev aluacién de Elaboracion de informes tercera promocion del 2018.
competencias a los estudiantes en un CFM. Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100%
(Presentar 2 informes junio y diciembre). diciembre 4 promociones en la NAVAL2,3,4Y 5.1.13,1.19 Y 1.20
Se realiza la evaluacion de competencia a tres cursos: 1.13, 1.19 y 1. 20.
Se verifico informe del CFMEXSAL TM/GM/2018 17 de septiembre del 2018.
y se pudo verificar que se desarrollé la evaluacién de competencia a la
tercera promocién del 2018.
En el 2018 se presentd una solicitud:
14.7 Emitir dictamen sobre las competencias de los elaboracion de informe
instructores de CFM, cuando se presenten Enero - Diciembre cuando se presenten 100% Evidencia en resolucion DE-GM N° 02651/2018 resuelve: Autorizar al CFMM
solicitudes. solicitudes. EXSAL para que el curso modelo OMI 1.13 sea impartido por la Doctora Maria
Isabel Navarrete Saravia.
Se presentaron dos informes:
14.8 Emitir dictamen técnico sobre la evaluacién Elaboracién de informes *TM/GM/2018 (Se emitid dictamen de evaluacion para 793 enfre gente de
de los marinos mercantes y de la gente de mar Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100% mar nacional y marinos mercantes).
nacional. (Presentar 2 informes junio y diciembre). diciembre * TM/GM/2018 (Se emitid dictamen de evauacién para 808 entre gente de
mar nacional y marinos mercantes.
14.9 Realizar examen y evaluaciéon de gente de s . B .
mar, de acuerdo a lo establecido en el reglamento L E\cborccwon. .de ‘\nformes §e presentaron dos |nfo_rrlnes, i
de autorizaciones de buques y gente de mar Enero - Diciembre nges?rc\es. junioy 100% TM/GM/2018 (se realizé examen y evaluacion para 660 de gente de mar).
(Presentar 2 informes junio y diciembre). diciembre *TM/GM/2018 (se reclizé examen y evaluacion para 651 de gente de mar).
Se presentaron dos informes:
15.1 Emitir dictamen técnico de admisién para la " .
Y 5 Elaboracion de informes " . . P L
?Etr;gg%ccl%:‘de gente de mar nacional Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100% OLTJf'v(\J/ri/;zggr/]Q(;);Bge(rs]?ee;ne\tﬁgnn?csbiwz‘t;lmen técnico de admision para la
Lo - diciembre N
semestral en junio y diciembre). *TM/GM/2018 (Se emitieron 684 dictdmenes técnico de admision para la
autorizacién de gente de mar nacional).
Como evidencia presento un memorando elaborado por técnico maritimo
con fecha 13 de diciembre del 2018.
152 Creacién y actuglizacion de archivo digital Donde deteminaron no continuar con el archivo fisico y llevarlo de manera
o A giialy Enero - Diciembre Presentar informe anual. 80% escaneada y lo que se tenia en fisico era una copia del expediente original.
fisico de los marinos mercantes. N L .
Las carpetas no fienen definidas los documentos admacenar; el marino
numero 0396 tiene en su expediente un certificado duplicado el escaneo uno
con firma y otro sin firma el Certificado Médico Internacional.
15.3 Registro de las solicitudes de gente de mar oy . . Se verificaron dos informes con referencia TMAN32/2018 y TMAN72/2018.
procesadas y elaboracion de informes trimestrales. Enero - Diciembre informes frimesirales. 100% Se tiene un total de 1,435 solicitudes de gente de mar procesadas.
15.4 Apoyar los procesos de implementacion de los El drea de ANy GM apoyo en la elaboracién del programa de asistencia
Conv enios Internacionales ratificados por El Enero - Diciembre informe N/A fécnica OM.I,STCW— MARPOL d.el 24 ol 28 de septiembre del 2018. Que incluyo
Salvador, cuando se requiera. la elaboracion de 6 presentaciones.
Actividad evaluada en el punto 15.6.
La evidencia que se verifico fueron dos memorandos uno con fecha 13 de
diciembre del 2018 (indicando que 22 marinos fueron embarcados por la
compaiia de IBERNOR. (Solo un informe se tiene)
15.5 Elaboracién de informes técnicos semestrales o . " .
5. Avtorioc 4 oa sobre 05 estatus de los marinos mercantes. Enero - Diciembre informe semestral 75% Con Royal Caribbean se embarcaron 50 marinos.
. Autorizaciones de gente de
mar de acuerdo a lo . Art. 8 ley reguladora para la contratacién de la gente de mar.
establecido en el Convenio No cuentan con el registro de embarques y desembarques de marinos
STCW-78 enmendado, la LGMP mercantes.
y sus Reglamentos - - — 7 — — = -
y Registro de Agentes Maritimos 15.6 Apoyar a la Gerencia en ejecucion de las informes cuando se El drea de AN y GM participo en la elaboracion del programa de asistencia
" | Asistencias Técnicas para la implementacion de Enero - Diciembre presenten Asistencias 100% técnica OMI STCW- MARPOL del 24 al 28 de septiembre del 2018. Que incluyo
Conv enios, cuando sea requerido. ) la elaboracion de 6 presentaciones.
15.7 Emitir certificados de suficiencia a los marinos L E\Qborcc\on.‘de }nformes . L L
mercantes. (Presentar 2 informes junio y diciembre) Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100% Se verificaron memorando con fecha 14 de junio y 3 de diciembre del 2018.
) ) diciembre En el 2018 se emitieron un total de 249 libretas.
Se cuenta con la plataforma de consulta en linea.
15.8 Gestionar la creacién del Registro electrénico Elaboracion de informes Se verificaron dos memorando 13 de junio y 13 de diciembre los cudles
de los marinos mercantes. (Presentar 2 informes Enero - Diciembre Semestrales: junio y 90% lll‘vdlcobon que los datos ingresados coinciden con lo que refleja el sisfema en
junio y Diciembre). diciembre Ilneo._ . B B . .
Al verificar en sistema el 0170 en el sistema no tenia el 1.23 certificado
escaneado y 0141 estaba completo.
15.9 Tramitar los reconocimientos de titulos de " . En 2018 se reconocieron 134 certificados de competencia de marinos
competencias de marinos extranjeros que cumplan Elaboracion de informes extranjeros no se tuvo reconocimiento de titulos
P ! ! xiran que cumpl Enero - Diciembre Semestrales: junio y 100% J A P
con el STCW, cuando se presenten solicitudes diciembre Se verificaron informes en memorando de 14 de junio y TM/GM/2018 13 de
(Presentar 2 informes junio y diciembre). diciembre del 2018
:ﬂoofcef gznoéoe Issrgrceig:qr?;ennsgigneursgse ndo de Enero - Diciembre Informe semestrales N/A No se presenté ningUn solicitud de refrendo.
Se verificaron dos memorando con la siguiente referencia:
Se emitieron de enero a junio 148 certificados hasta el 14 de junio.
Mer;OE:g:So racion e tioretos ge Marnes Enero - Diciembre informe semesfrales 100% gv‘eezn?i;?e":s: dceo Tufr:c? ng]iéig;grgi f}e‘cze%ft?éodos hasta el 13 de diciembre
Memorando con fecha 13 de diciembre del 2018.
En el 2018 se emitieron un total de 249 libretas.
15.12 Emitir dictémenes técnicos de las solicitudes Se verifico cuadro en Excel (Agentes maritimos registrados y vigentes 2018)
presentadas para el registro de Agentes Maritimos. | Enero - Diciembre informes anual 100% Se emitieron 16 dictdmenes técnicos para el registro de Agentes Maritimos en
Segun requerimiento de solicitudes presentadas. el 2018. No se tuvo ninguna prevencion.

. El Area de AN y GM no realizé ningUn proyecto estratégico en 2018.
;;L%gg:':/"ccgoogg:g:;eee'l\gﬁxi:ﬁ;fmTes Se verifico referencia memorando 13 de diciembre del 2018, con informacién
ademas de desarrollar y ejecutar Proyectos Enero - Diciembre Informes semestrales 100% _de ocnv_ldod realizada el 27 de §¢p1\embre del 2018. (En el dia monhn_wp
Estratégicos cuando sea requerido. internacional se fuvo participacion enla UFG con el fema de Fomacion y

Colocacion de Marinos Mercantes,
16. Verificar el cumplimiento del ']rréej E:*g:tgsdic;cgeietseeclzigs ;c;bhrae s:g;g?én:sde Egtporlesemoron unas situaciones iregulares en el 2018 reflejada en la siguiente
marco legal relacionado con fregu que se pi P ! Enero - Diciembre Informe anual 100% '

Actividades Navieras.

servicios de practicaje y remolcaje, situaciones
relacionadas con actividades del sector naviero.

* AMP-DE-218-2018 se envib nota referente a la autorizacién de piotos
practicos y GM-AN 70/2018.
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17.1 Realizar gestiones ante Embajadas, Armadores

Se elaboraron informes mensuales.
Se realizaron Gestiones con embajada de El Salvador en Cuba 'y Conla

y/o agencias de Colocacién de Marinos y MTPS Enero - Diciembre presentar informe 100% embajada de Reino de Suecia en el Salvador.
Elaborar un plan de trabajo. Se gestiond con el MTPS la fomacion de los marinos a través del programa de
Becas
17. Colocacion de Marinos Se realizaron los infformes mensuales del proceso de colocacién de marinos
Mercantes. Se realizaron por FCCA y ROYAL CARIBBEAN 213 enfrevistas a aspirantes; En
172 Dar seguimiento al proceso de colocacién de total hay 150 jovenes con oferta de trabajo de los cuales (50 embarcados y
IBERNOR, FCCA, Royal Caribbean, cuando sea Enero - Diciembre presentar informe 100% 70 espera de embarque)
requerido. Se verifico informe misién oficial con compafia de cruceros MSC y RCCL en
Miami.
En Ibemor son 37 embarcados
181 G ttacion a DLAMP e Institucion bre ol Se realizaron los dos informes con fecha 02/07/18 y 20/12/18
-l Capacitacion a & Instiluciones sobre & - . Se realizé la capacitacion sobre Convenio FAL 65 para DLAMP el 29/06/2018 y
» Convenio FAL65 y Reglamento de Recepcién y Enero - Diciembre informe semestral 100%
18.Implementacién del e el 11/12/2018.
> 9 Zarpe (2 Capacitaciones). R T
Conv enio Para Facilitar el Nota: No se invitd a ofra instifucion
Trdfico Maritimo Internacional 18.2 Reunién con el comité nacional de facilitacion Se realizaron los dos informes con fecha 25/07/18 y 20/12/18
(FAL 65). del transporte maritimo. (2 reuniones al afio, jun- Enero - Diciembre 2 reuniones al afo, jun-dic 100% Se realizé la capacitacién reunién de comité de facilitacion interinstitucional
dic.) FAL el 29/06/2018
18.3 Gestionar la ratificaciéon de enmiendas al Enero - Diciembre E:y:g;?rg;:_ qui_‘wgformes 0% Se realizaron los dos informes con fecha 29/06/18 y 20/12/18
Conv enio FAL65 (Informes semestrales). diciembre i Y ° Pero no se redlizé la Gestion de la ratificacion
Se realizaron los informes mensuales
19.1 Trasladar a ks éreas técnicas las Resolucion Se verifico correo del 3/09/18 enviando Propuesta relativa ala utiizacion de
1 Trasiadar a as areas fecnicas as Resociones instalaciones portuarias de recepcion para descarga el agua de lastre como
y Circulares emitidas por los Comités de la OMI . . . L 5 N
y " Enero - Diciembre Informes semestrales 100% medio de implantacion del convenio BWM Il 5-14-2 propuesta relativa ala
19. Actualizar la inf » sobre los Conv enios ratificados por El Sal ador, YRS L N . "
- Actualizar la informacion cuando sean Publicadas en el IMODOCS: uhllzoc_l_on de instalaciones poﬂuorlgs de recepcién por_g descgrgcl.
emitida por la Organizacion Se verifico comeo 10/09/18 a Seguridad de la navegacion la Circular OMI
Maritima Intemacional. informe Resumido sobre pemisos de vertimientos 2015
19.1 Gestionar consultas técnicas sobre la i :
aplicacién de Conv enios ante la OMI, cuando se - E\cborccwon. de informes Se presentd infome 20/12/18. a Gerente Maritima donde se infoma que no
L . P Enero - Diciembre Semestrales: junio y N/A e L . P
presenten requerimientos de las dreas técnicas; (2 - se requirieron solicitudes de las dreas técnicas
Informes Junio — Diciembre) diciembre
Se envid un informe a la OMI con el cumplimiento de las actividades
19.1 Coordinar el cumplimiento de las realizadas hasta la fecha segin programacién en fecha 10/01/18.
. . observaciones de la Auditoria Voluntaria de la OMI Elaboracién de informes Se elaboraron los informes de junio y diciembre (29/06/18 y 20/12/18) .
20. Plan de Medidas Correctivas " " L I L i
dela AV-OM de acuerdo al Plan de Medidas Correctivas. Enero - Diciembre Semestrales: junio y 25% Pero de acuerdo al calendario de las actividades programadas 2018 no se
. (elaboracion de informes semestrales en junio y diciembre finalizaron:
diciembre). Disefiar el plan de formacién para estado de bandera, arqueo bruto e
investigadores de riesgos maritimos
21. Gestionar programas de .
cooperacion técnica con los 21.1 Preparar perfiles de proyectos para Se elabord informe mensudles
organismos internacionales y aprobacion de DE y coordinar la cooperacion Enero - Diciembre Elaborar informe anual 50% Se presentd a DE el 18/07/18 proyecto Escuela Superior Nacional de Marinos
paises donantes, cuando sea internacional. Mercantes
requerido.
22. Difundir entre las
Autoridades del sector publico y
gémgggis:;?\?z;?eschos que 22.1 Preparar informe sobre aspectos de interés de Se realizaron reuniones con ISS, para Ia incorporacion de los marinos
emanen de los Conv enios las Autoridades y sector privado. Enero - Diciembre informe semestral 100% Tpe/;%o'ntes al sistema dde ssgundtodds_oc_\o\t(reumor‘\ S? reollzc?'07/] 2/:8 .
Intemacionailes ratificados por El | Coordinar reuniones ema memorando de entendimiento para fa formacion y colocacion
Salvador, cuando sea de estudiantes del APAC reunién 12/07/18
procedente. (Informes
semestrales).
23. Dar seguimiento a los
f;%vczrggi'”ger’aggﬁggzs o 23.1 Actualizar el sistema GISIS con los informes Se verifico el informe de 31/07/18 que dice que el sistema solo es para
desarrolo dpe proyectosy Y obligatorios de los Convenios y avances en la Enero - Diciembre informe anual N/A auditorias obligatorias, la auditoria de El Salvador es voluntaria por lo cual se
directrices en temas maritimo- implementacién, Auditoria Voluntaria, entre ofros. llenan los formularios CPICAP
portuarias.

o Se verifico Informe 29/06/18 en junio se brindé informacién a Embajada de El
5‘;?;i:g;cg&'licfo'”j'gr‘;‘\fc‘%”oes Salvador en Londres. Sobre los temas de interés en el comité de faciitacion
sobre el confenido técnico de él.llozrggrc]:\;g‘%:\ocnon sobre el contenido técnico Enero - Diciembre informe anual 100% spc:ra que Iui_go el_lps e:’vtworl eg ug |n_fc;rme. tc_xmt;enl se envio el (ldS/ll 1 /c]iajl
o5 convenios infernacionales, 3 e envi6 verificacion el fraslado de informacion de los cursos modelos de la
cuando sea requerido. (C;r:\/loc;lﬁg)ntro de formacion de marinos mercantes de la fuerza naval
25. Fomentar la realizacion de
diversos cursos y seminarios a 25.1 Presentar propuestas de actividades Se realizaron informes mensuales.
nivel nacional e internacional rolacionadas cpcm':l sactor rearfimo Enero - Diciembre informe anual 100% Se verifico el informe de 30/11/18. Se trasladé propuesta "casa abierta”
sobre la actividad maritima. . relacionada con el Sector maritimo.

Cuando sea requerido.
ﬁgrzr%pgg:re?éﬁoggizl:cgﬁos 26.1 Realizar andlisis técnicos y proponer la No se ha tenido ninguna negociacion.
infernacionales, cuando sea rafificacién de Convenios Internaciondles. Enero - Diciembre informe anual N/A Se presento informe en GM-014/2019 Irjforme Consolidado doe\ Plan de Trabajo
requerido. 2018 del 12 de febrero del 2019. Especificado en el punto N°6

X . Se envié presentacion via correo: Ventajas y desventajas para El Salvador de
f:s-3’;‘;‘??;;:2&”&21925;;’” la rafificacion de la convencién de Las Naciones Unidas sobre el derecho del

[
e mar.

las disposiciones que emanen 27.1 Emitr opinién técnica. Enero - Diciembre informe anual 100% Correo fecha: 22 de enero/2018 a Elzbeht Diaz

de los organismos
internacionales, cuando se
presenten consultas.

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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Plan Operativo Anual 2018. -Gerencia Portuaria -

OBJETIVO

ACTIVIDAD

FECHAS

MEDIOS DE

INICIO- FIN

VERIFICACION

o
CUMPLIMIENTO

COMENTARIO (Observaciones)

1. Fiscalizar, supervisar y
confrolar actividades
portuarias de acuerdo la
Ley General Maritimo
Portuaria y reglamentos
técnicos

Planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar
desempefio del personal que le reporta.

Enero -
Diciembre

Técnicos de dreas IP, SP y RE.
Evaluacion Desempefio

Cormrespondencia recibida, Informes

100%

Se realizé evaluacion del desempefio a todos los colaboradores
de la GP en el 2018. (05/12/2018)

Se verifico el cuadro CONTROL de los informes técnico por medio
de un cuadro de los memorandos enviados los cuales estén
divididos por dreas y por tipo de servicio. Se han enviado 211.

Se tiene el control de los registros de oficiales de proteccion
instalacion portuario OPIP;

Se verifico los prestadores de servicios en cuadro de control. No
renovaron 5 prestadores de servicios

Se verifico el control de operador de pesaje 39 renovaciones.

Informar a Direccion Ejecutiva y CDAMP sobre
actividades de fiscalizacion, supervision y control
de operadores y otros actores en materia de
infraestructura y superestructura portuaria,
regulacién econdémica y seguridad portuaria

Enero -
Diciembre

Informes, notas, resoluciones de
autorizacién presentadas a
consideraciéon DE y CDAMP.
Expediente Memorandum GP

100%

Se verifico cuadro CONTROL y se tiene 172 memorando 6 notas
enviadas al DE. se tiene divididas por drea bajo su cargo.

Se verifico que se presentd a CD la fiscalizacion del pliego tarifario
de Corsain. En resolucién 189/2018 SESION 43 16/11/2018.

Formular Plan de Trabajo de la Gerencia a su
cargo y el grado de cumplimiento respectivo

Junio

Plan Operativo anual de GP

100%

Se presentd Plan Operativo elaborado del 2019.
Se verifico GP moniforeo de procesos el cual esta actualizado
hasta octubre 2018, el cuadl se da seguimiento a 25 procesos.

2. Emitir opiniones
técnicas de factibilidad o
autorizacion proyectos

Evaluacion de planes de inversion anual

Segun Demanda

dentro PMPC por operador

Evaluacion inversion segun ejecucion

100%

Se han redlizado 6 evaluaciones de inversion

Se verifico la Teminal alba petréleo fecha del memorando
05/10/2018

Se verifico el Puerfo de Acajutla 31/10/18

Recopilar y Analizar documentacion de
solicitudes factibiidad o autorizaciéon proyectos

Segun Demanda

técnicos

Expedientes Factibilidad; e informes

100%

Se han redlizado 4 factibilidad A y 14 Factibilidades tipo B, C se
han emitido el dictamen técnico. AUn no han sido pasados al
MOP

Se verifico la factibilidad de RASA se verifico en PRECD-AMP-206-
2018 del 27/09/18 donde se envié al MOP

Se verifico el de factibiidad de Bahia del Sol.

Elaborar informes técnicos

Segun Demanda

Gerente Portuario

Informes Técnicos a requerimiento

100%

Se han redlizado 105 informes técnico

Se verifico los informes técnicos de los memos GP-IP-34/2018
Inspeccién proyecto muelle Torola Bay View

GP-IP-49/2018 Inspeccién ubicacién muelle artesanal Isla de
Méndez - Peninsula San Juan del Gozo

IP-01/18, IP-02/18, IP-03/18, IP-05/18, IP-011/18, IP-17/18, IP-21/18, IP-
29/18,1P-31/18, IP-38/18, IP-39/18, IP-40/18, IP-41/18, IP-42/18, IP-
43/18, IP-48/18, IP-50/18, IP-51/18, IP-52/18, IP-58/18, IP-62/18, IP-
63/18, IP-64/18, IP-65/18, IP-65b/18, IP-66/18, IP-66b/18, IP-72/18, IP-
80/18, IP-83/18, IP-87/18.

Elaborar proyectos de Resolucion de
construccion, modificacion, ampliacion de
instalaciones portuarias

Segun Demanda

Resoluciones a demanda

100%

Se han realizado 2 Ampliaciones, 1 Ratificaciéon y 1 Modificacion
Se verifico Resolucién 143/2018 del 13 septiembre 2018
CENERGICA (ratificacion)

Se verifico Resolucion 136/2018 del 7 septiembre del 2018 ENERGIA
DEL PACIFICO (modificacion)

3. Supervisar instalaciones
en aspectos de
infraestructura y
equipamiento.

Inspecciones técnicas a instalaciones en
funcionamiento: 3 Puerto La Unién, 3 Puerto
CORSAIN, 4 Puerto Acajutla, 3 RASA, 3
CENERGICA, 3 ALBA PETROLEOS y 8 ofros
Regulados

Enero -
Diciembre

Informe inspecciones a Puertos y
Terminales, Muelles Artesandales y
Muelles Privados

100%

Se han hecho 53 inspecciones técnicas

Se verifico la inspeccién no anunciada velicaciéon avance PMPC
2018 a PLU 25/09/2018 GP-IP -139/2018

Se verifico la inspeccion no anunciada CORSAIN19/09/2018 GP-IP -
138/2018

Se verifico la inspeccidn verificacion condicion VERALMAR
20/09/2018 GP-IP -137/2018

Elaborar informes de inspeccion

Enero -
Diciembre

Informes de Inspeccion a solicitud DE

100%

Se han redlizado 9 informes. Se verifico 19/01/2018 TIP -004-2018
Informe visita de inspeccidn técnica a San Luis la Herrada

Se verifico 20/03/2018 TIP -020-2018 Informe visita de inspecciéon
técnica amuelle de la Libertad

Inspecciones Infraestructura borde costero

Segun Plan
Especifico

Inspecciones a Instalaciones
Recreativas -Turisticas

100%

Se certificaron como instalaciones seguras 18 instalaciones
IP-12/18, IP-13/18, IP-14/18, IP-15/18, IP-16/18, IP-25/18, IP-26/18,IP-
27/18,IP-28/18,IP-32/18,IP-33/18, IP-44/18, IP-45/18, IP-54/18 IP-
55/18,IP-69/18,IP-72/18,IP-81/18, IP-162/18.

4. Comprobar avance de
obras: construccion,
rehabilitacion,
ampliacién, o
remodelacion

Verificacién de avance fisico de obras

Enero -
Diciembre

obras y actividades PMPC 6
instalaciones

Inspecciones verificacion avance

N/A

No hubo en este periodo

Elaborar informe de avance obras realizadas o
en ejecucion

Enero -
Diciembre

Informe de Obras en ejecucion

N/A

No hubo en este periodo

Verificacién cumplimiento de nomas técnicas

Segun Demanda

Informes

N/A

No hubo en este periodo

Puesta en Funcionamiento de Nuevas
Instalaciones Portuarias

Segun Demanda

Informe Inspeccion

N/A

No hubo en este periodo

5. Monitoreo
cumplimiento de
programas de
mantenimiento y planes
de inversion

Autorizacién Programa anual de mantenimiento

Octubre -
Noviembre

Informe autorizacion

100%

Se han redlizado 6 informes de autorizacién. Se verifico GP-IP-
155/18 18/10/18 Teminal CENERGICA. Se verifico GP-IP-151/18
11/10/18 CORSAIN

Elaborar informe de ejecucién de programas de
mantenimiento (6 instalaciones)

Enero -
Diciembre

Informe Cumplimiento PMPC

100%

Informe de cumplimiento ALBA PETROLEOS GP-IP-36/2018 en
16/02/2018. Se verifico el informe de evaluacion de cumplimiento
PMPC 2017 puerto de Acaijutla en correo 12/04/2018

Inspecciones dafos o situaciones de fuerza
mayor

Segun

Circunstancias

Informe Técnico

100%

Solo se presenté una Circunstancias Informe encallamiento buque
Xing Hao Hai (IP-67/18 y 68/18)

6. Dictaminar
autorizaciones

3 Operadores portuarios (OP)

Segun

Programacion

Cuadro Operadores
Portuarios/Expediente

100%

Se presentaron 3 solicitudes de autorizacién de operadores
portuarios. Se verifico la solicitud de 12/11/2018 CENERGICA

Se admitié el 20/11/18 la inspeccién el 4/12/18 informe 11/12/2018;
resolucion el 17/12/19; se le notifico la resolucidn es 04/01/19

45 Prestadores servicios portuarios (PSP)

Segun

Programacion

Cuadro PSP/ Expediente

100%

Prestadores de servicios autorizados 52 en 2018 y hay 55 servicios
autorizados, nuevos 3, vencidos 6.

Se verifico ACROGRUMASAL de RL solicitud 17/05/18 pago
17/05/18 admisién 18/05/18 inspeccidn 25/05/18, informe técnico
05/06/18, resolucion 06/06/18, inscribié 08/06/18

Se verifico SANTIMONI SA de SV solicitud 23/05/18 pago 23/05/18
admisidn 25/05/18 inspeccion 5/06/18, se hizo la inspeccion el
08/06/18 informe técnico 13/06/18, resolucién 13/06/18, inscribid
13/06/18

Se verifico ORLANDO GUADALUPE ESCOBAR solicitud 27/08/18
pago 27/08/18 admision 28/08/18 inspeccion 4/09/18, reprogramo
18/09/18, informe técnico 19/09/18, resolucion 25/09/18, inscribid
27/09/18

40 Operadores VGM (OVGM)

Segun

Programacion

Cuadro Operadores Pesaje
VGM/Expediente

100%

Entraron 39 solicitudes de VGM

Se verifico CRIO INVERSIONES solicitud 09/11/18 admision 15/11/18
inspeccion 19/11/18, informe técnico 04/12/18, resolucion
04/12/18, inscribié 10/12/18

Se verifico BEMISAL solicitud 25/09/18 admisién 02/10/18 inspeccion
05/10/18, informe técnico 09/10/18, resolucién 09/10/18, inscribid
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11/10/18
Se verifico PAHNAS solicitud 21/08/18 admision 23/08/18
inspeccion 28/08/18, informe técnico 03/09/18, resolucion
10/09/18, inscribié 20/09/18
Sequ Se realizaron 39 inspecciones de VGM; 52 inspecciones de
88 Inspecciones a OP, PSP y OVGM P?S;gmocién Informe Inspeccién (a demanda) 100% Prestadores de servicios y 3 inspecciones de Operadores
portuarias
No se vencié de ningin Operador Portuario el plan de proteccion
para el afo 2018. Se verifico el informe de verificacion anual del
puerto CORSAIN fecha de verificacion 12/07/18 fecha del informe
. o2 iz Enero - . " 10/09/2018
Verificacion planes proteccion (6) Diciembre Informe de Verificacién 100% Se verifico el infome de verificacion anual del puerto RASA fecha
7. Supervision de de verificacion 20/07/18 fecha del informe 28/09/2018. Carta de
Declaracion verificacion anual al plan de proteccion AMP-DE-235-2018
Cumplimiento (15/10/18)
instalaciones Portuarias Gﬁgﬁﬂa/,\ﬁﬁksggi;?ERG\CA, RA, Lida. La ED?Cei;om—bre Infome de Verificacion N/A
Informe verificacion Er)gro - Infome de Verificacion N/A Estas actividades son parte Objetivo 7 del punto. ( Es el proceso
Diciembre detallado)
Dictamen de Continuidad de Vigencia ED?cekreorr;bre Informe de Verificacion N/A
Se renovaron 6 OPIP en el 2018 (estas renovaciones son cada 3
anos)
Junio Se verifico el 19/10/18 la solicitud de OPI suplente del puerto de
oordinacion con autorizados o nforme de Verificacion o cajutla, se admite , informe técnico , resolucion
Coordi i OPIP autorizad Dici ’::br Inf de Verifi i6 100% Acajutl dmite 29/10/18, inf técnico 16/11/18, lucié
clembre 9/11/2018, inscribié el 29/11/2018
Se verifico el correo de informacién sobre las renovaciones del
8. Planificar, monitorear y QOPIP
evaluar actividades y Se realizaron 15 informes de comités en puerto de ACAJUTLA (9) y
proyectos de seguridad CORSAIN y LA UNION (6)
integral de las Se verifico 26/07/18 reunién informe SP-GP-51/2018
Instalaciones Portuarias. 14/09/2018 reunién informe 17/09/18 SP-GP-57/2018
. . S . . oy 31/10/18 reunién, informes 09/11/18 SP-GP-64/2018
Parficipacion en comité de seguridad Mensual Informe reunion Comité 100% 19/12/18 reunion. informes 10/01/19 SP-GP-02/2018
se verifico 01/11/18 reunién, informes 12/11/18 SP-GP-65/2018
CORSAIN
NOTA: Se verifico en la guia de proteccidon maritima y el cédigo
PBIP edicién 2012.(cada 3 meses)
. . . . . Se verifico el memorando SP-GP- 61/2018 de fecha 29/10/2018
Seguimiento a inversion en Seguridad y A Informe a requerimiento Gerente N o . 9 2
o . nual - 100% donde se fiene el seguimiento a la inversién en proteccién que se
Proteccién portuaria Portuario N n . o
fiene del puerto de Acajutla. Nota: Inversion en CCTV
9. Garantizar el Se verifico el informe del accidente de encallamiento de buque
cumplimiento de Investigacion situaciones riesgo y accidentes Segn Informes delegacién o del OPIP 100% XING, HAO HAI. Memorando SP-GP 19/2018 por direccién DE
4 . 9 9oy Circunstancias 9 ° Se verifico el informe derame de aceite de soya en el Puerto de
aspectos de Seguridad N
Acajutla. en memorando SP-GP 66/2018
Integral en los puerfos del —— — -
pais. Se presenté el informe estadistico de accidente del puerto de
Informe anual estadisticas y accidentes en Informe a requerimiento Gerente Acjutia.
N . Enero ! 90% Se verifico SP-GP-03/2019 Fecha 24 de enero 2019. Tiene 6
instalaciones Portuario N .
accidentes en el puerto de Acajutia.
Nota: no se tiene infome de accidente en el puerto de Ia Unién.
Se han entregado las 13 validaciones en el afo.
10. Supervisar . . - 8 en ler semestre . o . Se verifico el expediente de PUMA amp DE 266-2018 nota de
instalaciones adyacentes I/l%nifrlncs?cj?cr‘i‘oﬁwli?l superestructuras cerfificadas y 5 en 2do zg\?zgggles Verificacion SPOTAP 4 100% notificacion de verificacion anual; pago 17/12/18, 21
a puerfos semestre /11/2018inspeccion se hizo el 13/12/2018, informe el 20/12/2018;
resolucion del resultado del informe 10/01/19x
Se tiene el cuarto timestre informe del Puerto Acajutla, CORSAIN y
La Unién.
Elaborar informes de supervision del Informes de supervision por puerto Se veriiico informe del puerto ACAJUTLA: Infomes de supervision
cumplimiento regulccic')pn econdmica C/3 meses consolidado ngdoncﬂ porp! Y 100% por puerto del cuarto fimestre 2018 GP-RE-08/19 de fecha
05/02/2019
Se verifico el infome consolidado nacional al IV fimestre 2018 GP-
11, Supenvisar y regular RE-11/19 de fecha 08/02/19
ospecfos_ técnicos y Revision y aprobacion de solicitudes de ZO“;‘LL?W Solicitud operador portuario, o de No se ha recibido ninguna solicitud
econdmicos LGMP autorizacién de nuevas tarifas o modificacion de grtuoﬁo ode oficio P P ’ N/A Nota: No hubo solicitud de aprobacién y modificacién de nuevas
éstas gﬂdo ’ tarifas. Se dio una prérroga para corsain 2019
Elaboracién dictdmenes reglamentacion Se verifico GP-RE-04-2019 EN FECHA 22/01/19 opinién sobre
vigente/ Opiniones aspectos técnicos o Requerimiento. Dictamenes 100% Factibilidades
econdmicas relacionados al sector maritimo Gte .Portuario ° Se verificar GP-RE- 72-18 proceso para la factibilidad realizados por
portuario la AMP. Se verifico GP-RE- 72-18 factibilidad RASA
Recopilacion, andlisis de datos y elaboracién de o . . . L
informes de estadisticas de las operaciones de Trimestral Inform_es de supervision por puerto y N/A Actividad repetida con | actividad planteada en el objetivo 11 en
Jos puertos de El Salvador consolidado nacional elpunto 1.
. " . o . " Se verifico el IV boletin enviado en fecha 15/02/19 por correo
12 Montorear Emitir boletin estadistico portuario timestral Trimestral Boletin 100% Se verifico el Ill_boletin enviado en fecha 07/12/19 por correo
inf(‘)rmacién sector ??nicipo(gn O?i\d/iqudes d_e cloorqinaclién de Anual Informe de REMARPOR 100% Sg vgriﬁgo informe REMAPOR en memorando GP -RE-74 -2018
Portuario operaciones informacion estadistica a nivel regional 19/10/1
EO_TfTU(_JTiOS y pliegos 2do frimestre: Aun no estd disponible en la pagina oficial de la
arifarios.
fart Monitoreo cifras operaciones, noticias proyectos SIEPC.A (CO.CATRAM)‘ . . . .
de inversidn y pliegos tarifarios servicios portuarias | Trimestre Informe regional 100% Monitoreo ciffas operaciones, noficias proyectos de inversion y
. ny 9 P ! 9 °© pliegos tarifarios servicios portuarias a nivel regional para el IV
a nivel regional fimestre del 2017.
Referencia: GP-RE
Informar sobre desempefio del sistema de A solicitud Se verifico memorando GP-RE-89-2018 en fecha 03/12/2018
. N P Direccién Informe 100% Se verifico el informe de cierre del proyecto enviado a DE
. " gestion de la calidad. . "
13. Participar en comité Ejecutiva (19/11/18)
de calidad institucional . - . " A solicitud Se verifico la Ultima acta de recepcion del 19/11/18.
Porhmpc_‘r en ochw_dcdes m plemgmamon, . Comité de Informe 100% Se verifico acta de recepcion para empresa certificadora de SGC
mantenimiento y sistema de gestién de calidad. Calidad del 26/11/18
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OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS QEDIES DE (e COMENTARIO (Observaciones)
'NL?'LO' VERIFICACION | CUMPLIMIENTO
Se han recibido 4441
L . . _ solicitudes de embarcaciones 2063
11 E'emblr SO“C,:TUd.es de servicios E’??ro b Expediente 100% solicitudes de gente de mar 1972
mariimos y portuarios. iIciembre prestadores y agentes maritimos 260
reposiciones 146
1.2 Asesorar e informar a los usuarios
nacionales & intemacionales, sobre Enero - Correosy Se asesoraron a usuarios por medio de 264 correos
los procedlmlenfos necesarios para el Diciembre cuadro ep fisico 100% Se verificaron correo.
registro de sus buques y artefactos de atenciones
navales.
1.3 Emision de certificados de
. L . Enero - . Se han emitido 2097 inscripciones de matricula de
mscnpmonvde matricula de Diciembre Expediente 100% embarcaciones de enero a Diciembre
embarcaciones y artefactos navales
1.4 Emisién de certificados de Enero - . " -
. L L Expediente 100% Se redlizaron 110 tfraspasos de enero a diciembre
inscripcion de derechos personales Diciembre
Se han emitido 260 certificados de inscripcion
operador de pesaje 31
1. Atencién a los medico 1
usuarios en forma L » operador portuario 4
eficiente 1.5 Emision Qe otfros CerTIfICOQQS Enero - i operador gria d§ buque 56_
competencia del REMS a solicitud de Diciemb Expediente 100% operador de equipo portuario 81
los usuarios. iciembore agencia de contratacién de gente d=mar 1
Instalacién segura 18
agente maritimo 13
Opi 6
prestador de servicio 49
1.6 Emisidn de cerfificados de Enero - ' Genfe de mar 1774 (como vu_nlnclwdolos pagos
. L . Expediente 100% parciales 198 en el dato anterior por eso salen
inscripcion de Gente de Mar. Diciembre menos)
Las entregas de documentos en delegaciones se
Memordndum enviaron por medio de memo los 2,389 documentos
1.7 Enfrega de documentos de Enero - de Entfrega y de los cudles se han recibido listados firmado con
registro inscritos en Oficina Central y Diciemb cuad i 100% enfrega de 2022.
Envio a Delegaciones. iciembre d:ccjjféonfignliso (E:n oflicinct Celntrol se ::‘n.fredgctror; 324 ;
on lo que el porcentaje de entrega de
documentos es del 86%
1.8 Atencién al PUblico en oficina y Enero - Cuadro en fisico 100% Se atendieron a 41 usuarios y 141 llamadas
por medio de llamadas telefénicas. Diciembre | de atenciones ° telefénicas
Expediente que estdn archivados
;2 Embarcaciones 8812
2.1 I?gresor la Igformoglor:jpsro Er_u—::ro . Euocliro de 100% Genie de mar 10.373
contar con un banco de datos iciembre | Exce Prestadores de Servicio : 166
Agentes Maritimos: 29
Se han digitalizado todos los expedientes de los
Enero - cerfificados emitidos de gente de mary
2.2 Digitalizacién de Expedientes Diciemb Sistema 100% embarcaciones
2. Mantener iIciembre Se verifico el AMP -TN-01148-2018 gente de mary
Actualizados los SOF\CITUD 02951{/2018
datos v archivos Se tiene en archivo de Excel ordenado por estante y
y, caja. Se tiene el archivo fisico ordenado.
del Registro Se verifico AMP-TN-01147-2018; gente de mar por
. L, afo; Embarcaciones por nimero de ESA-08469 y
2.3 Archivo de documentaciéon Enero - Archivo fisico Prestadores de Servicio por afio amp-Ops 00003-
debidamente ordenada, tanto fisica Diciemb Sist 100% 2011.
como en el sistema. iciembre | sistema la oportunidad de mejora debe de ser ponerlas
efiquetas a las inscripciones que se tienen del VMT
(1135).
Se fienen documentos de otras dreas por lo que se
necesita que solo sea de REMS
Se ingresé al sistema al médulo indice de
oforgamiento 2099 registro de las embarcaciones.
3. Actualizacion . Enero - . Se verifico lainscripcion #93 del libro 5.
3.1 Ingreso de datos al Sistema Sistema 100%
y Mantenimiento : 9 Diciembre ° Libro de presentaciones tiene ingreso de tramites
del Sistema del §8AO (t;asp%s;; p72%o§orciolj.
ifi 54/201
REMS i _ e verifico
3.2 Uso y monitoreo de los mddulos Enero - Sistemna 100% Se utiliza el sistema para consultas, y para emisién de
disenados para el sistema REMS Diciembre ° autorizaciones
Se han recibido 371 oficios de solicitud de informe
4. Coordinacién . o, de situopién registral de Ig FGR (338), PNC [291‘,
con Registros de 4.1 Compartirinformacién y datos de Enero - CSJ..(2) juzgados (2), se dio respuesta por medio de
Instituci consulta con FGR, PNC, CSJ, y ofros Diciemb Oficios recibidos 100% nota de la DE.
n§ fuciones afines iciembre Se verifico la hora de respuesta con 35 solicitudes de
afines fecha 5 de noviembre .Solicitud recibida el 31 de
octubre

TOTAL DE CUMPLIMIENTO

Pagina 31 de 38




AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

Plan Operativo Anual 2018. -DELEGACIONES-

FECHAS MEDIOS DE
OBIJETIVO ACTIVIDAD 2 A COMENTARIO (Observaciones
INICIO- FIN VERIFICACION CUMPLIMIENTO ( )
La evidencia presentada no es justificable para este punto, no refleja
Supervisar las actividades técnicas y administrativas concordancia con la actividad.
llevadas a cabo enlas delegaciones locales de la informes de supervision Se presentd propuesta de plan de supervision en fecha 06/02/18 se archivé en DE
AMP, el supervisor y técnica de delegaciones, que Enero- Diciembre mensudl pe 20% El memorando 156/2018 de fecha 12/11/2018 supervision del mes de octubre en 6
refieren la aplicacion de la LGMP, reglamentos, delegaciones (Acajutla, la libertad, la herradura, los coquitos, Corsain , El triunfo)
convenios intemacionales y resoluciones del CDAMP nota: no se han hecho de los ofros meses
Nota: no se superviso la delegacion de los Acajutla artesanal y a Meanguera
En memorando 003 de fecha 8/01/18 se trasladd cuadro de vacaciones Anuales
Control de roles vacaciones y pemisos de cada uno L. Memo.de fraslado de de delegados.
Enero- Diciembre vacaciones a recursos 60% N g . "
de los delegados humanos Se tiene un cuadro de furnos donde se programa pero no estd actualizado . No se
1: Dirigir, tiene un control de los pemisos de los delegados
coordinar, correos de cortes de
gestionary Supervisar semanalmente las Delegaciones Locdles caja y movimientos enlas Se tiene el control de semana del corte de caja mensual.
supervisar las sogre la Gesfién Adminisirativa y gFinonciera Enero- Diciembre delegaciones 80% Se verifico el corte de caja del mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
actividades del en delegaciones fisicos/ de la Delegacién CORSAIN
supervisor, UFI
técnico de las L. Se verifico el memorando CDLAMP 136-2018 que se remitieron a RRHH las 16
d N c . - Diciembre - Memo de fraslado a . _
elegaciones asi | Realizar Evaluacion a los Delegados Diciembre fecUrsos humanos 100% evaluaciones de desempefno
como de los nota: Jorge Guerero se le evalud como Jefe de comunicaciones
delegados Supervisar los casos de contfaminacién evidenciados Sucedieron 3 sucesos de contaminacion los cuadles fueron reportados:
P N - L Se verifico informe de 23/11/2018 Mancha de aceite de soya. Se verifico que se
en elmedio marino por efecto de las actividades L. o .
. . L. Enero- Diciembre Memorando 100% remitimos al drea MARPOL por correo en fecha 24/11/2018
operafivas nomales de los buques, con la infencion de Se verifico informe 19/11/2018 Mancha de aceites reportadas en Boyas
documentary evaluar las acciones de respuesta. 24/10/18 Informe de embarcacién hundidas estero Jaltepeque
Los informes semanales :
Revisar y evaluar los informes realizados por los Triunfo, La Libertad, Concordia, Los coquitos, La Unién, Meanguera del Golfo,
responsables de las DLAMP, para conocer la actividad Enero- Diciembre informes en fisico semandal 88% Acajutla
desarrollada y la carga laboral en relacion alas tareas ° Se verifico el informe semanal 27 agosto al 02 septiembre y del 17 al 23 diciembre
ejecutadas semanalmente por los delegados de la delegacion de Acajutia.
No se fiene informe mensual de la delegacién artesanal de Acajutla
. - . planes de ejecucion; Se verifica el informe de cierre del proyecto 10k, donde se verifico que tenian 1,596
. Hacer jornadas de certificacion para obtener 2000 . s .
2: Acercamiento nUevos registros entre gente de mar y embarcaciones. Enero- Diciembre Memorando de remision 100% registros hasta agosto. CDLAMP-121-2018 (10/08/18)
de las g 9 Y : de procesos ala GM Gente de mar 1,231 embarcaciones
delegaciones - . . . . . . Se pegaron 2,483 embarcaciones
locales ala Identificacién por medio de stiker a embarcaciones Enero- Diciembre Lista de pegado 100% No se han pegado 7 que se encuentran en nota: Delegaciones 21/09/2018
poblacion Campafas de concientizacion de la seguridad de la . Perfil del proyecto, lista Se realizaron dos jornadas para tu navegacion segura fecha (04/10/18 y 06/12/18)
o Enero- Diciembre . . 100% o . - y
navegacion de asistencia Se verificaron las listas de asistencia
3: Fiscalizar, Supervisar alos Delegados en lo adminsirafivo y Enero- Diciembre archivo cuadros UFI N/A Actividad repetida en 1.3
supervisary financiero semanamente
controlar la Contribuir en la evaluacion de los informes realizados " " . . . B
seguridad de la N . . Se tiene cuadro "control de actividades realizadas por delegaciones "donde se
? ; por los delegados locales, a fin de conocer la Enero- Diciembre Informacién en fisico, 75% describen 105 seis ProCesos.
navegacion, dela | qciividad desarrollada y la carga laboral en relacién cuadro de estadisticas ° et I y . .
vidahumana en el las ‘ecutad los del d No esta actudlizado falta mes de noviembre y diciembre
mar y proteccion a las tareas ejecutadas por los delegados
almedio ambiente - -
marino en Supervisar a los Delegc_dos para que e]e_c_uten las Se verifico la supervision del mes de diciembre en fecha (Acajutla, la herradura, los
limiento de tareas del Plan de Trabajo Anual, sus actividades Dici . s . " .
cumplimien h A ¥ 5 N Enero- Diciembre informes de supervision 20% coquitos, Corsain , El triunfo)
Convenios, la Le operativas diarias y situaciones de ocurrencia o s . .
2 Yy | M . Se verifico la supervision del mes de noviembre el friunfo y la herradura. fecha de la
sus Reglamentos incidental en su rutina de labores nota 14/12/2018
- . . Se verifico los talonarios en stop: artesanales 69,501
Llevar control la distribucion de zarpes (deportivos, . i | . 4 .
artesandles, mercantes, industriales), asf como de los - libro de rc:s\c:c_io de ndusmg\es 2,901 mercc_ntes no existe en stop
ermisos terl'n orales ule se entre. c;n alas Enero- Diciembre zarpes y permisos 75% Deportivas 1,901 Pemisos temporales 1,686
gele ocionesp a 9 temporales NOTA: No se encontraron el tfalonario de DEPORTIVAS del nUmero 1651 a 1750 y no
9 . estd en el libro de control de zarpe que se han dado
Z:gr;':géi(')?;':s%icgognisuoeﬁgﬁznﬂlrg;he de correos electrdnicos de Se han realizo 1454 Inspecciones estdn 37 solicitudes sin inspeccion de
oy .. que s ; s L y = . L embarcaciones. Por medio del sistema se puede validar los delegados las fechas
certificacion de matricula, asi como remitir la Enero- Diciembre asignacion de inspeccion 97% . o
informacion necesaria a las delegaciones para que por delegaciones progrqmodos d? .‘0 nspeccion. . . "
. . 5 Se verifico la solicitud 02543/2018 que no tiene inspeccion.
4: Control de redlicen las inspecciones.
documentacion memorando de Se verifico el libro de recepcion y enfrega de documentos de enero a diciembre.
Recepcion de documentacion y envio de las . recepcion y Control de Se verifico el ampo donde se resguarda la informacién que se envia a
N A . Enero- Diciembre 2 100% . . -
diferentes dreas a la delegacion recepcion y entrega de delegaciones, ejemplo Matriculas.
documentos Se excluyen los memorando de las delegaciones
Desarrollo de procedimientos a fin de garantizar un . . . Se verifico correo de fecha 21/05/2018 donde se dice que tipo de documentos se
f ” Enero- Diciembre Lineamientos, correo 30% y . . - )
control adecuado de Ia informacién deben enviar alas dreas y cudl es el medio en el que se envian
memorando de ACAJUTLA 14/12/2018 del periodo del 08-14 de diciembre. Reporte
. . . . . Cuadros de corte de : :
Gestion y control administrativo y financiero de las Enero- Diciembre caia, control de recibos 100% semanal de recibo de ingreso.
DLAMP ia. ° Se solicité en octubre, noviembre y diciembre de la heradura que envié a ufiy
de ingreso o -
diciembre Acajutla
Autorizar arribos y despachos y pemisos temporales; Enero- Diciembre Informes semanales 100% se h_on redlizado 7991 arrioos, 9437 despachos y 265 pemisos femporales. Se
verifico JD- 001/2019
. . . . Se verifico que se infomé accidente maritimo en Acajutla MV Nyk maria y
‘;E’Hﬁ%: hacerinvestigacion de accidentes Enero- Diciembre Informe de accidente 100% Remolcador Cuscatldn (8/abri/18). Se verifico informe anual de labores del puerto
Acajutla 2018
Registrar la informacién estadisticas de los puertos e Enero- Diciembre FAL 65. Informes 100% Se verifico los informes semanas
. ingresar al sistema semanales ° Se verifico en sistema FAL 65 el bugue MV CAP PALLISER 21//02/18
f'é:,‘f;'car o _Rec:lizqr inspeccipnes a embarcaciones de pesca L Informes semgn_o\es: Se han realizo 1454 Inspecciones a artesanales, deportivas, industriales y las motos.
en industrial, deportivas y artesanales con sus respectivos Enero- Diciembre cuadro estadistico 100% Se verffico sistema amp autorizacion de bu ue’s ente dé mar
especial al Art. dictémenes consolidado P quesy g
2]7|' com? los Se han evaluado segun sistema
:@g amentos Informes semandles: Marinero de pesca artesanal 265
ecnicos y L P Patrén de pesca artesanal 775
convenios Evaluar gente de mar. Enero- Diciembre cuadro estadistico 100% - P
infernaciondles consolidado Mor\rjero de 1ronspor1'e_ maritimo 10
n ticad patrén de pesca maritimo 99
g]ulelsgs ﬁj;les Se verifico informe de viermnes 7 de diciembre
aguas interiores y Apoyar el_ pl(:n vacacional “Sobre Seguridad de la Agosto - Diclembre Informe 100% Se verifico en el \nforrpe mensual de las actividades de agosto de Acajutla y se dio
toda la zona Navegacion apoyo al plan vacacional de agosto
costera nacional. Se verifico el informe semanal de la UNION donde se verifico que contiene la
Supervisar el funcionamiento de las Ayudas a la . supervision a las ayudas a la navegacion 17/07/18
. Enero- Diciembre Reporte semanal 100% o . . - .
Navegacion; Se verifico el informe semanal de Acajutia donde se verifico que contiene la
supervision a las ayudas a la navegacion 19/08/18
Se verifico el informe semanal de la UNION donde se verifico que contiene la
Supervisar el Servicio de Practicaje y Remolcaije; Enero- Diciembre Informe 100% supervision Servicio de Pracficaje y Remolccje17/07/18
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OBJETIVO ACTIVIDAD FECHAS MEDIOS DE o COMENTARIO (Observaciones)
INICIO- FIN VERIFICACION
Elaborar la Programacion de la Ejecucién Presupuestaria (PEP), fomando .
en cuenta el plan de trabajo, programas de compras, calendarizacion de Enero- Enero PEP Aprobada por DGP 100% S;y;’:gg:gleizrcsrg:mrceguprﬁgggc PEP 24/01/19. por
pagos de obras, proyectos y sometera a validacion del Jefe UFI. P! P
1: Apertura Elaborar controles de Prevision y Compromisos Presupuestarios 2018 Enero - Enero Archivos Bectrénicos 100% Se verrﬂcoilos cuodr0§ control de las previsiones y
de Bercici (EXCEL). compromisos en archivos de Excel
.e Jercicio Se verifico la partida de apertura contable 8/011
Fiscal de 2018 | purtida Contable inicial de saldos 2018. Enero - Enero | Partida Contable 100% Nota: no se evalia segundo semestre actividad de primer
semestre
Se aperturaron siete cuentas de bancos. Se verifico la cuenta
Apertura de Saldos en Bancos. Diciembre - Archivos Hectrénicos 100% del O_Q"COIO en qrch\vo Bxcel . N
Enero Nota: no se evalUa segundo semestre actividad de primer
semestre
Coordinar la correcta gestion de los ingresos institucionales, los flujos de Reporte de dispobiidades
efectivo, la recoleccién de valores, la disponibilidad en cuentas bancarias, | Enero- P P 14 Se verifico memorando con fecha 29/11/2018 de
la custodia de valores y especies, junto con la tesorera para que la AMP Diciembre memorando de fransferencias 100% transferencia entre cuentas bancarias
. Pl N . entre cuentas bancarias
cuente con los ingresos necesarios para financiar sus gastos.
2: Percepcién Se realizaron 2976 recibos en la delegaciones; 123 recibos en
de ingresos Perc't_epmon de ingresos de los diferentes servicios de operaciones Epgro— Recibos Elaborados 100% la San Francisco; y en oficina central 1153 (del recibo 8421 al
AMP 2018 maritimas y portuarias. Diciembre 9574)
Se verifico recibo 9275
- . a . Se tienen los comprobantes de abono a cuenta. Se verifico
Elaboracién de remesas y fraslado de ingresos percibidos a diferentes Enero- Comprobante de abono a "
AR - o 100% nota de abono ala cuenta del agricola $186 ($150+$36)
cuentas institucionales Diciembre cuenta Institucional fecha 23/08/2018 del recibo 9275
. Enero- . Se tiene el registro de los ingresos de AMP en el médulo SAFI-
Registro de INGRESOS AMP Diciembre Médulo SAFI-AMP 100% AMP. Se verifico el recibo 9275
Certificaciones
Coordinar, Organizar y Supervisar las actividades administrativas de registro | Enero- Presgpues?enos, Se verifica por p(_JrTe del Jefe de Uﬂ'. la frma _qe ‘OS. cheques,
e P " L Modificaciones 80% en las modificaciones presupuestarias y certificaciones
y control de los movimientos econémicos realizados en la AMP. Diciembre . . N
Presupuestarias, Partidas presupuestarias.
Contables, cheques firmados.
. L . . Enero- Se tiene los registros de prevision y compromisos al cierre de
Registro de Prevision y Compromiso presupuestario en controles EXCEL. Diciembre Control de Excel 100% diciembre.
Se tienen todas las certificaciones presupuestarias.
- s - . . Lo Se verifico las certificaciones presupuestaria:
E?:;E Oustgshfcc;:igd er\Il%Uo/I\(igi'clgsciC: Ir:;fs‘c?g‘coey;;jse ddelsggmlﬁsﬂiggges Enero - Certificaciones Presupuestarias 80% LG-203/2018 reproduccién de video insfitucional. Teniendo
Eon Trgmcione; P P d Y Diciembre P ° fecha del 26/09/2018.y 28/09/2018
. GL 230/2018 aire acondicionado Teniendo fecha del
01/11/2018. y 06/01/20
Se elaboraron 208 modificaciones presupuestarias se verifico
PR . en:
Elaborar en forma oportuna, las modificaciones presupuestarias que Enero - Modificaciones compromiso 496 prevision 496 $2,000 fecha 28/09/2018 del
resulten necesarias durante el proceso de ejecucion del presupuesto y L St 100%
someterias a validacion del jefe UFI Diciembre Presupuestorias GLZOS/ZO].S .
' compromiso 613 prevision 561 $5,000 fecha 06/11/2018 del
GL 230/2018
Elaborar los compromisos presupuestarios, de acuerdo alo establecido en
las disposiciones legales y técnicas vigentes, asi como realizar el Enero - . . Se han realizado 1,186 compromisos
e s " L Compromisos Presupuestarios 100% . b . .
seguimiento alos mismosy enlos casos que aplique, efectuarlas Diciembre Se verifico el compromiso 1186 de impuestos municipales
modificaciones correspondiente.
Elaborar y realizar modificaciones a los instrumentos técnicos de ejecucion Enero - Documentos Aiustados o Se han redlizado 15 ajustes
presupuestaria establecidos o elaborar documentos adicionales de ser L J 100% Se verifico la prevision 0000634 de fecha 17/12/2018 $10,000
N Diciembre Creados
necesario. GL-256 muro
Efectuar las actividades para el seguimiento y evaluacion de los resultados | Enero - se venhco_orch\vo Excel, se colocala numeracion de
. I L Control por centro de costos 100% compromiso y su centro de costo.
presupuestarios de la Institucién. Diciembre
Registrar entradas y salidas de efectivo en libro de bancos. E)?géom-bre Libro de bancos 100% Se tiene el control de los libros de banco de las siete cuentas
3: Realizar
Cierres Registrar diaria y cronolégicamente, todas las transacciones que Enero - Registros Contables 100% Se han redlizado 3,846 registros contables.
Contables modifiquen la composicién de los recursos y obligaciones de la AMP. Diciembre 9 ° Se verificaron los registros 1/1039 auditoria externa $3,800
Mensuales Se comprueba que la documentacién que respalda la
operaciéon cumpla los requisitos.
Se verificaron el comprobante contable 1/11201 contaba
Comprobar que la documentacién que respalda las operaciones Enero - con su acta de recepcién, su factura y orden de compra.
P d cion que resp P P o Registros Contables 100% Se verifico el registro contable 1/11230 del 6% se verifico que
contables cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico. Diciembre . - .
tenia el recibo de ingreso 0055
Se verifico el registro contable del proceso L-235/2018
contaba con su factura y su acta de recepcion (la cual no
tenia la fecha de recibo.)
Validar las partidas con afectacion presupuestaria del devengado y
percibido de ingresos asi como devengado y pagado de egresos, Enero - Se realizé la verificacion de los registros contables
generadas durante el proceso administrativo financiero con sus L Registros Contables 100% Se verifico el registro contable 1/11230 del 6% se verifico que
. . Diciembre . o .
respectivos documentos de respaldo asi como generar los comprobantes tenia el recibo de ingreso 0055
contables respectivos.
Analizar la informacién financiera generada y presentar las notas o Se elaboraron 15 notas explicativas y se enviaron el
explicativas correspondientes. Enero - Enero Notas Explicafivas 100% 21/01/2019
Efectuary validar los registros contables directos y generar el respectivo Enero - Se fienen regsirados en el stemalas facturas y remesas, se
M 9 v o P L Registros Contables 100% genera el comprobante. Se verifico el No. Registro contable
comprobante contable. Diciembre 110187
Cuidar por el debido cumplimiento de las nomas y procedimientos de Cerhih‘cocpnesPresupuesionos,
- . . . X Ny Modificaciones . N N
control intemno de las operaciones administrativas y financieras Enero - Presupuestarias, Partidas 100% Se verifica por parte del Jefe de ufi, la firma de los cheques,
comprendidas en el proceso del ciclo presupuestario y demds registros Diciembre P y ) ° en las modificaciones presupuestarias.
f L . Contables, cheques firmados,
contables de la AMP, para garantizar el cumplimiento de dichas nomas. S .
conciliaciones bancarias
Se tienen las conciliaciones bancarias, de 10 cuentas. Se
tienen 3 archivos en Excel. Con 2 cuentas de fondo
" S . circulante, 1 de embargo y el ultimo con 7 cuentas de
Elaboracién de Concliaciones Bancaris de fodas las cuentas Enero - Conciliaciones Bancarias 100% diferentes bancos Scotibank, Citi, promerica, bac
Institucionales (10 CUENTAS BANCARIAS). Diciembre ° g P ’

credomatic, hipotecario, agricola, SETEFE. Se verifico archivo
Excel de conciliacién bancaria del mes de octubre de
promerica
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Se tienen 10 integracién de cuentas Se dispone de
Mantener un adecuado sistema de control intemo contable. Er)gro N Repo@e de So\dgs de Cuentas 100% integraciones de saldo de cuenta contables por medio de
Diciembre de Activos y Pasivos B "
reportes del sistemas SAFI y reporte en libro de Excel
Revisar, firmar, analizar y dar seguimiento a los saldos bancarios mediante Enero -
las conciliaciones bancarias. Para garantizar la veracidad de los saldos y el Diciembre Conciliaciones Bancarias 100% Se tienen las conciliaciones bancarias fimadas
resguardo de los mismos.
Coordinar los procesos de cierres contables mensuales y anuales y Cierre mensud del mes de diciembre 2018. Se remifié ol MH
" . ” ™ Enero - Estados Financieros Firmados y en fecha 10/01/2019.
remitirlos a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental. Para L Py 100% 8 o =
s Diciembre Nota de Remision a DGCG Cierre anual preliminar aio 2018. Se remiti6 al MH en fecha
darle cumplimiento ala Ley AFl. 21/01/2019
Cierre mensual del mes de diciembre 2018. Se remitié al MH
. Enero - o en fecha 10/01/2019.
Efectuar los cierres contables mensuales y anuales. Diciembre Nota de remision a DGCG 100% Cierre anual preliminar afio 2018. Se remitié al MH en fecha
21/01/2020
Realizar seguimiento y evaluacién de la ejecucion presupuestaria de la ~ Estados de Ejecucion N .
4: AMP e informar al CD y al DE, ver las disponibilidades presupuestarias para Er)gro presupuestaria y 100% Se ha elaborado el Informe financiero, y fue presentado a CD
. Diciembre . el 05/01/2019
Presentacion  |-&lcorecto uso delos fondos. presentaciones ol CDAMP
de Informe Generar, verificar y firmar conjuntamente con el Jefe UFI, los informes Enero -
financiero al financieros basicos y de ejecucion presupuestaria institucional, mensual y Diciembre Estados Financieros Firmados 100% Se tienen elaborados y fimados los estados de financieros
Director anual gue sean requeridos.
Ei ec 1.0 Presentar a Director Ejecutivo y Consejo Directivo los informes financieros
Jecuiivoy sobre la situacion financiera, rendimiento econémico, flujos de efectivo, N .
Consejo . o - . B " . N . Se ha elaborado el Infome financiero, y fue presentado a CD
! . ejecucion presupuestaria de ingresos-egresos y proyecciones financieras Trimestral Libro de actas del CDAMP 100% €105/01/2019 el del Ultimo frimestre
Directivo del ejercicio fiscal en ejecucion, para mantenerlos informados sobre las
finanzas de la AMP.
Rew_sm_)n y flm_rvcl de cheques a proveedores p_oro pago de ble_nes y Cheques pagados, Planilas ) ’ )
servicios, revisar y coordinar el pago de planillas a personal, dietas al Enero - . Se tienen las planillas elaboradas y fimadas.
s R S L del Personal y Planillas de 100% o " L
Consejo Directivo, juntamente con el tesorero. Para darle cumplimiento a Diciembre Dietas Se verifico la planilla del mes de diciembre
las obligaciones contraidas.
5: Pagos de Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos, todas las acciones legales Enero - Se han elaborado 12 planila de empleados, 12 planillas de
planillas relacionadas con el manejo del pago de remuneraciones del personal y Diciembre Planillas Pagadas 100% comité técnico y 12 planillas de dietas.
proveedores dietas del Consejo Directivo. Se verifico la planilla de diciembre
servicios ’ Efectuar los registros correspondientes a las fransacciones generadas en Enero - Libros de Bancos 100% Se verifico que la planila de empleados de diciembre este en
bdsicos e las cuentas corrientes institucionales en los auxiiares de bancos. Diciembre ° el libro banco en fecha 20/12/18 $91,163.62
impuestos y Recibir las facturas corres) i i i iri
> pondientes alas obligaciones adquiridas por la "
cumplimiento | institucion, las cudles deberdn estar acompanadas de la documentacion Enero - Quedan Enfregados 100% i%ri':rgeég:é“ Quedan desde el numero 3053 hasta el
de. . e informacién establecida en las disposiciones legales y técnicas vigentes Diciembre 9 ° Nota: desde '(Jnio no se estan haciendo quedan
obligaciones | y entregar el quedan comespondiente a los proveedores. . L q :
fributarias de
Ley. . . . . ~ Cheques pagados, Planillas
Efectuarlos pagos de Bienes y servicios, remuneraciones, asi comorefener | Enero del Personal y Planillas de 100% Se verifico el pago en diciembre del ISSS $7,955.63
y remesar lo correspondiente alos descuentos de Ley. Diciembre Dietas
Efectuar y enterar las retenciones que por Ley establece el Ministerio de ~ . .
Hacienda (Retencion 1% IVA, Renta, Recalculo e informe anual de Er_\e_ro Declaraciones de Impuestos 100% se em_lt_leron 390 _comprobt_:nfes de refencién de rem(_z’.
refenciones) Diciembre Se verifico en el sistema el informe mensual de retencion
Coordinar los requerimientos de informacién de las auditorias; interna, Enero - Se coordiné por medio de comreo la solicitud de informacién.
Extema y la Corte de cuentas de la Republica. Para darle cumplimiento a Diciembre Informe de Auditoria 100% Se solicitd informacion para auditoria externa del 2017 en
la LGMP, Ley AFl y Ley de Ia Corte de Cuentas. agosto 2018
Auditoria Externa-Requerimientos de informacion. E)?cekreom-bre Infoorme de Auditoria 100% Se remitié informe en carta del 19/09/18
6: Desarrollo Fnero
de Auditorias | Auditoria Interna-Requerimientos de informacion. Diciembre Infoorme de Auditoria N/A No se redlizé examen de auditoria interna
financieras ——
AMP Auditora de Corfe de Cuentas de la Replblica-Requermmientos de Enero - Informe de Audior 100% | 1o oudtora fnancier el oo 2016 con dctamen mpi v in
informacion. Diciembre ° ploy
hallazgos.
Proporcionar toda la informacién que requiera la Direccién General de Abril - Correo electrénicos o notas Se han realzado 4 notas de revision.(8, 10, 11, 12).
poreic a quiera i N . ) . . 100% Se verifico la nota 12 que es la remision de cierre contable
Contabilidad Gubemamental, para el cumplimiento de sus funciones. Noviembre de remision de informacion mensud
Liguidacién Presupuestaria y financiera del ejercicio fiscal Enero- Febrero | Acuerdo del CDAMP 100% Actividad realizada liquidacion presupuestaria 2017
Elaboracion de Estado de ejecucion presupuestaria Enero - Enero Estado de Eje_cucwon 100% Se verifico en sstema safi el reporte de ejecucion
Presupuestaria presupuestaria
Elaboracién de Estado de resultados y balance general Enero - Enero Estados Financieros 100% se ve(lflcp que se tuviera elaborado el r_end\m\ento
econdmico y el balance general en el sistema SAFI
7 C'?rfe de Liquidacién de Compromisos Presupuestarios Enero Reportes del SAFI 100% se venhco_en sisterna safi e_\ reporte de liquidacion de
Ejercicio compromisos presupuestario
Fiscal 2017 Elobo_r_clclorw y presentacion de cierres del mes de diciembre, preliminar y Enero- Enero Notas de Remisén de Cierres 100% Sg \_/enhco nota de remisién de cierre 05/2018 del mes de
definitivo. diciembre 2017
Efectuar os andiisi financieros respectivos, a ser remifidos alas Enero - Informe Financiero 100% 01/02/2018 remitido el informe 2017 al DE
autoridades institucionales. Diciembre
Presentacion de informe financiero Anual al Consejo Directivo. Enero- Enero Libro de actas del CDAMP 100% Se presento el sesion de CDAMP 05 de fecha 02/02/18
Politica Presupuestaria 2019 y
Planificar, coordinar y supervisar las actividades del proyecto anual de Mayo - Memo de solicitud de planes 100% Se realizé la coordinacién de la solicitud de los planes de
presupuesto institucional 2019. Agosto de trabajo a gerencias y ° trabaijo a las dreas y gerencias
8: dreas.
Formulacion i i i i ftuci
d Elaborar el plan o_nu_al de trabcjo qe Iq Unidad fmcmc_lero Instltuc_lonol, Mayo - Junio Plan Anual de Trabajo 100% Se verifico el plan anual de frabajo elaborado del drea de UFI
e para darle cumplimiento alas obligaciones establecidas a la unidad.
Presupuesto Formulacion y presentacion de Presupuesto Institucional para ejercicio Junio - Julio Acuerdo de aprobacion del 100% En sesidn 32 del Consejo Directivo resolucion 131/18 del
Especial dela | 2019 CDAMP ° 24/08/18
AMP 2019 Presentar y digitar Proyecto de Presupuesto 2019 en SAFI-MH. Julio - Agosto Nota de Remision al M.H. 100% Se verifico sistema SAFI
Ajustar el presupuesto institucional en el Plan de Trabajo, cuando sea Enero - Presupuesto y planes N/A
necesario durante la ejecucién del ejercicio financiero. Diciembre ajustados

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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Plan Operativo Anual 2018. -Recursos Humanos-
FECHAS MEDIOS DE %
OBIJETIVO ACTIVIDAD P o COMENTARIO (Observaciones
INICIO- FIN VERIFICACION | CUMPLMENTO ( )
Solicitud de necesidades de capacitacién a . Solicitudes enviadas a cada Se envié a Gerentes y Jefes el Formato de Elaboracién de
. , A Diciembre 2017 - p . . . o -
las diferentes drea organizativas de la Enero 2018 drea y matriz recibidas por 100% necesidades de capacitacion técnica y todas las dreas
1. Planificar y coordinarla | Institucién y presentacién de cada matriz cada drea enviada a RR.HH. entregaron el formulario completado. (En enero 2018)
elaboraciény Ejecucion | Elaborar el plan de capacitacién general de . Se elaboré plan de capacitaciény se presentd a DE. (Documento
del Plan de Capacitacién | la AMP y presentacién para aprobaciéon de E:E:Z:g gg:g B Zlorr;;isdc:pacnoaon 100% aprobado por DE.)
Institucional que permita la direccidn ejecutiva P Referencia:RH-049/2018 En fecha: 02/mayo/2018
mejorarlos perfiles de los ) ! ! Se remitié memorando el 24 de enero 2019, donde se adicionaron
tos. Coordinar las Gerencias y/o Unidades, la R - . ’
pues P R . Marzo 2018 Informe de capacitaciones 25 temas no programados al plan de capacitacién que tenia 39
logistica para la realizaciéon de las acciones L . 84% N ;
A N s Diciembre 2018 ejecutadas capacitaciones programadas. Cumpliendo con el 84% del plan de
formativas particulares de cada drea. N Ao L
capacitacién. Remitié el informe de capacitaciones
. L . Se remitid memorando 93 con la calendarizacién de la evaluaciéon
Reproduccién de documentos y remision de Comunicado de =
los respectivos formularios e indicaciones y Octubre 2018 - cronograma de frabajo y 100% de de_sempeno. . .
-2 5 Octubre 2018 N . Se verifico el memorando RRHH-114 donde se remite los formularios
. programacion alas jefaturas formularios remitidos
2. Brindar una a UH
herramienta que per.mno Desarrollo de las evaluaciones y Recepcién Noviembre 2018 - Formulonoslremmdos a Se reC.IbIO todas las evaluaciones de{desempeno: excluyendo DE .
evaluar el Desempefno N . RR.HH. debidamente 100% Se verifico la entrega de las evaluaciones de las dreas de
de evaluaciones Noviembre 2018 . ; N N - =
del personal de la AMP autorizados Gerencia Portuaria, Delegaciones y Planificacion
con oportunidad de E\oboroqon de Informe con resultados de las D{lc{lembre 2018 - In‘formle, pre§enfqdo a 100% Se verifico el memorando 20/2019 22/02/2019 el envié del informe
mejora. evaluaciones diciembre 2018 direccién ejecutiva
Comunpgcwon a qodo empleado d(.e sV Enero 2019 - enero | Evaluacién archivada en Se entregd la nota por medio de correo el dia 20/03/2018.
evaluaciony archivado en su expediente la " 90%
Y . 2019 cada expediente
evaluacion respectiva
Planillas elaboradas:
*De salario 12incluyendo la gratificacion.
" . . 52 planillas de salarios, *De Vacaciones 13 incluyendo delegados y oficina central.
Elaborar las planillas de salarios, vacaciones, [T oM
N o P N Enero 2018 - consejo directivo, Adicionales 5
grafificacién, indemnizacién, aguinaldo y o > L A 100% A RN
" . - Diciembre 2018 gratificacion, aguinaldo y Indemnizacién 4
Dietas para el Consejo Directivo. N M S .
finiquito De consejo directivo 12
*De comité técnico 12
*12 planillas por mes previsionales ISSS, AFP e 8 IMPEC
i : . Se elaboraron 12 reportes en el ano.
Elaboraciéon de reportes de asistencia de X . . .
. Enero 2018 - " . Se verifico la planilla de noviembre, el nUmero de empleado 68
. personal e informes de descuento para L 48 planillas previsionales 100% R . . - 7
3. Administrar los " L Diciembre 2018 fiene 3 llegadas tardias y se verifico la amonestacion verbal en
. . planillas previsionales "
beneficios establecidos expediente
en el RITy otras . - Reembolsos solicitados 453 de enero-diciembre
. . Tramitary Administrar los reembolsos, . R 3
normativas aplicables, de | . . . - Inclusiones: 11 Inclusiones
- inclusiones y exclusiones, al seguro médicoy | Enero 2018 - Informe de reembolsos o . . .
tal manera que se oriente . L N 100% Exclusién: 5 uno de delegaciones y un miembro del consejo
I~ vida presentados por los empleados y Diciembre 2018 realizados " " ;
a ser utilizados en forma N directivoy 4 oficinas central
P miembros del C.D. - X " s
opfima. Se lleva en fisico los que fienen pendientes de devolucion.
Administrar, y tramitar todos los documentos _ . .
. " X . Se han beneficiado por prestacion porlentes: 61
necesarios relativos alas prestaciones del Enero 2018 - Informe de beneficios "
. L . 100% 9 pagos de becas por estudio.
personal (Lentes, Gastos Funerarios, Seguros Diciembre 2018 brindados al personal X
eic) 3 gastos Funerarios
Se presentd propuesta autorizados por DE.
Celebracion del Dia de Padre
Desarrollo de actividades especiales de Enero 2018 - 5 actividades desarrolladas 100% Celebracion del e Dia de la Madre
integracion Diciembre 2018 ° Celebracion del dia del nifio
Celebracion del dia del empleado
Celebracion dia convivio
Se han realizado 51 misiones oficiales porla institucion del AMP.
Administrar, y tramitar todas las acciones . o Se verifico el informe de la mision conocer el desarrollo de la
. - Solicitudes de autorizacion P N e P
necesarias para el cumplimiento de las de Enero 2018 - L N ventanilla Unica de autoridad maritima de panama. Misién
- - N . = de misiones oficiales al 100% ) .
misiones oficiales al exterior del pais, para Diciembre 2018 y realizada por Isaac Arévalo
. extranjero X . ., o
miembros de C.D. y Personal Se verifico el informe de reunién con empresa de cruceros . Misidon
por Mario Miranda y Hugo Aparicio
4. Presentarlas Coordinar con Relaciones Exteriores, Casa . . . . . .
" . y " " Se tramitaron 9 permisos a casa presidencial por medio del sistema
representaciones de la Presidencial, los permisos del Director . " . ™ ) .
A . N N B . Enero 2018 - Informe de misiones oficiales Solicitudes de misiones oficiales (presidente AMP)
Institucién en el exterior Presidente, Miembros de Consejo Directivo y L 100% " - h . .
. . N Diciembre 2018 desarrolladas Se tramitaron 5 permisos a relaciones exteriores para solicitud de
para que sean Personal que requieren Visado y autorizaciéon X p
. , - Visa (3 para EEUU y 2 para Pery)
autorizados segun los oficial.
lineamientos establecidos Se han ejecutado 6 becas en linea
asi como las becas Curso en linea sobre responsabilidad social en el sector portuario
. . . curso en linea para programa PPM latino AAPA
Administrar y tframitarlas becas autorizadas " . .
. . Enero 2018 - . Curso en linea sobre infraestructura portuaria
tanto en el pais como en el extranjero, para L Informe becas autorizadas 100% " . ) N
. Diciembre 2018 Curso enlinea sobre innovacion portuaria
los miembros del personal. " L. . .
Curso en linea sobre fundamentos de la gestién portuaria 2 edicion
Curso enlinea de indicadores de rendimiento de una terminal de
contenedores
5. Actualizarlos diferentes . .
h . Revisary actuadlizar los reglamentos,
instrumentos relacionados | . " - N . " . . .
- o instructivos y normativa, relacionados conla Enero 2018 - " . Se actualizo la Normativa Interna de Asistencia y Puntualidad y
con la administracién del - > ' L Normativa autorizada 100% .
. administracion del Capital Humano. Diciembre 2018 Permanencia de Personal.
capital humano de la (cuando aplique)
AMP. Pl
Se realizd 10 procesos de seleccién de los cuales se contrataron 9
Recepcioén de solicitud para contratacion empleados delegados 2 maritima 1 rems 1 administrativo 2, DE 3
- e Enero 2018 - . . ; R . . PO
de nuevo personal autorizadas o solicitadas Diciembre 2018 Empleado seleccionado 100% (oficial de informacién, jefe de comunicaciones, técnico de
6. Coordinarlos procesos | directamente por D.E auditoria), CD (auditora). Se revisé el expediente del proceso de
de Contratacién e seleccién de jefe de auditoria
induccién del nuevo Persona seleccionada con expediente . . "
Enero 2018 - . Se verifico el expediente de numero 135y contiene el
personal para la AMIP aperturado con documentos, L Expediente 100% 8 -
" " Diciembre 2018 nombramiento y el contrato archivado
nombramiento y contrato archivado
iz Enero 2018 - Lista de personal de nuevo Se verifico el expediente de numero 135y contiene la induccién
Induccion general del nuevo empleado 100%

Diciembre 2018

ingreso

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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Plan Operativo Anual 2018. -Relaciones Piblicas y Comunicaciones-

FECHAS 2 %
OBJETIVO ACTIVIDAD MEDIOS DE VERIFICACION . COMENTARIO (Observaciones
INICIO- FIN CUMPLIMIENTO ( )
1.1 Dar coberfura de eventos Lista de publicaciones que han
e Y| Enero- aparecido en medios de Se elaboré informe en 025-2018 fecha 7/11/2018 donde
actividades relevantes y Diciemb - s ol . 100% 16 + bli . i
ublicarlo iciembre comunicacién y publicaciones se presentd cuantas publicaciones se realizaron
P realizadas en redes sociales
1.2 Organizacién de eventos Perfiles presentados: Plan de comunicaciones de
1: Posicionamiento | institucionales bajo el vacaciones agostinas, Simulacro a gran escala en
de laimagen cumplimiento del protocolo Enero- Perfiles de los eventos 50% puerto de Acajutla (nov), Plan comunicaciones para el
institucional por establecido, asi como Diciembre insfitucionales e informes ° régimen fransitorio (nov).
medio de presentar informes del Actividad Dia maritimo nacional (sep)
visibilidad de los desarrollo del mismo No se presenté informe para ningun plan
proyectos y
resultados 1.3 Buscar formas creativas de Enero- Se envié por medio de correo electronico el /11/2018 la
obtenidos dar a conocer la institucion Diciembre Fotografias y la intranet 100% revista noticias AMP. Se redlizaron 11,500 ejemplares del
interna y externa sello postal para 192 paises.
1.4 Parficipar en Programas Enero- Perfil Fomento de cultura maritima a hijo de
que promuevan o estimulen la Diciembre Fotografias, perfiles 100% pescadores artesanales en museo de ninos Tinmarin en
responsabilidad social noviembre
2: Impulsar e 2.1 Dar a conocer las El diario la pagina 10 diciembre: Sanchez Cerén
implementar actividades y frabajo Enero- Publicaciones que han aparecido destaca empleos de marinos mercantes son dignos,
mecanismos de institucional a fravés de Diciembre en medios de gomunicogén 100% seguros y bien remunerados.
comunicacién diversos medios de La Prensa gréfica 11/12/2018. La certificacion
orienfados a comunicacion intfernacional ISO 9001: 2015
divylgor las 2.2 Publicitar envia piblica Se pauto en cuias en radio sonora para lo del régimen
actividades de la : ) publicay 1 enero- Cotizaciones de vallas, régimen fransitorios, radio YSKL y Canal 9 del oriente del
AMP por medios de comunicacion Diciemb: divdi . trat 50% ,
logros y proyecios AMP iciembre adjudicacién y contratos pais ) y )
externamente. No se fiene publicacién en vias publicas
3.1 Publicar en redes sociales
fotografias, videos u otros . . . Se verifico en FB el plan cercano a tu comunidad del é
X . Enero- publicacién en FB, twitter, y . .
recursos que reflejen el frabajo L B N o 100% de diciembre enla Herradura y el video de los
L . . Diciembre archivo de videos, estadisticas L .
3: Visibilizar ala que realizala AMP en diversos beneficiarios de la jornada
institucion por temas
medios de . . s Se verifico la pdgina web la actualizacion de las dos
N 3.2 Mantener actuadlizada ala Enero- Informe de publicacion y L X
herramientas P N S " - 100% actividades del proyecto cercano a tu comunidad del
o pdagina web y redes sociales Diciembre contenido, estadisticas e -
tecnolégicas y 6 de diciembre vy el 19 diciembre.
redes sociales 3.3 Generar contenido
dindmico y de interés para Enero- Informe de contenidos, boletines Se hacen video testimoniales de marino mercantes que
75%
generar identificacién con las Diciembre de prensa, archivo de post ° hablas sobre los beneficios del programa
audiencias
4.1 Realizar actividades de
ocerco'm|erjflo a los medios de Erjgro— Fotografias, perfiles 0% No se tiene evidencia de esta actividad
comunicacién como talleres o | Diciembre
foros
Inauguracion de murales institucionales amp como
. . forma creativa de comunicacion externa y
4.2 Realizar actividades hivo d tori iento al t
franscendentales para que se Epgro— Arc ivo de convocatoriay 100% acercamiento al sector prensa. )
4: Obtener R Diciembre boletines, agenda de medios Tiene el boletin, agenda, lista de asistente de 8 medios
logren coberturas periodisticas . 1
cobertura de comunicaciéon
periodisticay la El 10 julio se publicd en el diario digital Equilibrium
identificacion de 4.3 Gestionar entrevistas en Se solicitd la entrevista a viva la mafiana el 27/07/2018
los medios de diferentes medios para que se | Enero- Punteos y archivo de solicitudes 100% y se dio la entrevista a Elizabeth Diaz el 2/08/2018.
comunicaciéon conozca el quehacer Diciembre de espacios, fotografias ° Se verifico la solicitud de entrevista el 26 de julio y se
q P 9 Julioy
sobre las funciones | insfitucional y los voceros AMP realizd el 31 de julio la entrevista a Enrigue Sandoval
y competencias de | 4.4 Lievar el control del o o .
i L . . P Se verifico la noticia impresa del 11 de diciembre del
la AMP material impreso y audiovisual Enero- Archivo de monitoreo periodistico, Ny . o
K X L . 50% 2018. Se tiene el material digital pero no de forma
de los funcionarios de la Diciembre archivo externo
Py ordenada
institucion
4.5 Asesorar a los voceros de la Se verifico punteo para el Presidente en el evento
RN . CASA ABIERTA proyecto de colocacién y marino
institucion para el manejo de Enero-
. X - L Punteos 100% mercante en fecha el 8/12/2018.
situaciones ante los medios de | Diciembre

comunicaciéon

TOTAL DE CUMPLIMIENTO
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Se verifico el punteo al presidente para la entrevista de
canal 10 en fecha 7/12/2018 Sobre marino mercante




AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América

Plan Operativo Anual 2018. -Planificacién Estratégica-

FECHAS MEDIOS DE % .
BJETIV ACTIVIDAD 2 MENTARI rvacion
D < INICIO- FIN VERIFICACION | CUMPLIMIENTO co D s
1.1 Realizar actualizaciones al Plan Enero- Documento del Documento fisico aprobado por CD.
Estratégico aprobado por CD, para Diciembre Plan Estratégico 100% Resolucién N°202/2017 (19 diciembre/2017)
el ano 2018 2018 Se firmaron ejemplares UPI-18 del 11/04/2018
Se realizaron 2 Informes de auditoria del Plan
1.2 Realizar auditoria 'y medicién Cronogramas de los Estratégico Institucional.
del cumplimiento al Plan Estratégico | Enero- Planes 100% Se verifico 1° Infforme en memorando UPI -30 del
Institucional (Sujeto a lineamientos Diciembre Especificos ° 17/07/2018
aprobados por DE). auditados en Excel Se verifico Informe final memorando UPI-79 del
21/12/2018
1.3 Presentar lineamientos de ge I[ene Ic_:iocum'enlo impreso ou:)orizgdodpolglzDE.
]ﬁ%?g:wcr Con | quditoria al Plan Estratégico a las Enero- Documento de 100% Riféfgﬁc'igefp%%g/%?gm aprobacion de DE.
U 2 o S - . % .
Estratégico dreas que tengan Planes Especificos | Diciembre lineamientos Se nofificé alas dreas por coreo elecirénico y
Institucional. aprobados por CD en 2018. firmaron Memorando recibido UPI 006/2019
1.4 Notificar a las dreas que tengan
Planes Especificos aprobados por S ‘ . i de Planificacion del 3
CD en el 2018. La lista de los Planes | Enero- Documento de 100% dzg:;?gé’;go?g rareunion e Flanificacion de
Especificos aprobados para Diciembre lineamientos ° : - .
L Se cuenta con presentacion en Power Point.
desarrollarse o que confinuan en
2018.
gggglir;lenfo del Plan Esfrategico Diciembre del Plan Estratégico 100% Referencia: Memorando UPI 050/2017 (El 21 de
: del 2017 diciembre 2017)
2.1 Reghzor y presentar plqn. de B Documento Plan de
frabgjo del Area de Planificacion . . ]
Estratégica a UFly Area de Enero- Trabajo 2019 del 100% Se remitié por correo a UFI el plan de trabajo anual
R - L Diciembre drea de de la PGC para el 2019 en fecha 10/07/2018
Planificacion Estratégica para el lanificacion
ejercicio del 2019. P )
22 Cprjsolidor la matriz de objefivos Documento Plan de Plan Operativo Institucional 2018 presentado y
y actividades de los planes de Enero- Trabaio 2018 de la 100% aprobado por DE.
frabajo de todas las dreas Diciembre ! ° Referencia: Memorando UPI 019/2018 (02 de mayo
organizativas de la AMP. AMP 2018).
i Se realizaron 2 Informes de auditoria del Plan
2. Contar con 2.3 Redlizar auditoria y medicion del frabajo Institucional.
un Plan de cumplimiento al Plan de Trabajo Enero- Matriz en Excel 100% Se verifico 1° Informe poa 2018 en memorando UPI
Trabajo Institucional (Sujeto a lineamientos Diciembre ° -30 del 17/07/2018
Institucional. aprobados por DE). Se verifico informe final del POA 2017 UPI 015/2018
(05 de abril 2018).
2.4 Proporcionar a los gerentes y Planes de frabajo Lunes 02/07/18 se remitié correo electronico a
jefes de las dreas organizativas de la Gerente y jefes el formato estdndar para la
? L Enero- en formato ! e
AMP, formato y matriz de objetivos Diciembre estandar o formato 100% elaboracion del poa 2019 y la politica propuesta
para la elaboracién del plan de . d 2019 en el correo se detallaba los lineamientos para
trabajo. proporcionado la presentaciéon y elaboracién del mismo
2.5 Presentar informe de Enero- Cmplmiento e Sporativo del o0ty - o Eimento getFien
cumplimiento del Plan Operafivo Diciembre Plan 100% Referencia: Memorando UPI 015/2018 (05 de aloril
del 2017. Operativo del 2017. 2018).
3.1 Coordinar y retroalimentar a las ; La Intranet de la AMP cuenta con normativa
" . Enero- Normativa P . L .
diferentes areas sobre procesos y o 100% técnica, operativa y administrativas. Se cuenta con
g Diciembre AMP/INTRANET :
procedimientos. las matrices MOC.
* Informe presentado del andlisis de FOVIAL para
pescadores. (via correo electrénico 05 de abril de
3. .Apoyor y 2018)
orientar en la * Informe Embajador Maritimo de El Salvador (via
formulacién de ) - correo electrénico 25 de mayo de 2018)
los 3.2 Elaborar informes solicitados por Enero- Informe o Se elaboraron 3 informe de avances de ejecuciéon
procedimientos | Consejo Directivo, Comité Técnico y Diciembre presentacion 100% para cancilleria del proyecto Deber de exhibicion.
e instructivos. Direccién Ejecutiva. (Sujeto a demanda) Se elabord el Informe ejecutivo del proyecto
Identificacion de embarcaciones con apoyo del
ministerio de relaciones exteriores con el Fondo
SETEFE
Desarrollo y ejecucion de agenda de reunién anual
de frabgjo de empleados AMP

TOTAL DE CUMPLIMIENTO

Plan Operativo Anual 2017. -Auditoria Interna-

Pdagina 37 de 38




AUTORIDA MARITIMA PORTUARIA

El Salvador, Centro América
FECHAS MEDIOS DE %
OBJETIVO ACTIVIDAD 2 n COMENTARIO (Observaciones
INICIO- FIN | VERIFICACION | CUMPLIMIENTO ( )
1. *Examinar que se cumpla con la colocacién .
del “Deber de Exhibicion” en las Examen Especial OlA i Se verifico la nota de referencia AI-N012-2018 de fecha
embarcaciones de pesca, artesanales y de Proceso de Instalacion del Enero - Julio Informe 100% 29/08/2018
transporte de persor?os S'e redlicen IOSprIQOS Deber de Exhibicién y ° se remitié a la Corte de Cuenta de la Republica fecha
y I 30/08/2018
Montos Er
de forma adecuada. onfos Erogados
2. Actudlizar conocimientos, aptitudes y otras
competencias que le permitan al auditor . Capacitaciones recibidas:
realizar exdmenes especiales objetivos, I(D(:e;og‘ililijzzg;eef;;)nol Febrero - Junio Diplomas 100% 1. Gestion de riesgos empresariales segun.
independientes y con el debido cuidado P 2. Muestreo estadistico para el auditor infermno.
profesional.
3. Contar con una gU\'G de actividades que dl . Sn Pl A | Bl A Se presentd 13 De marzo de 2018 N° 42/2018 de acuerdo
ejecutarlas puedan disminuir los niveles de aboracion Plan Anual de Marzo any Acuerdo de 100% 42/2018
X L Trabajo 2019 Aprobacion CD. 13 De marzo de 2018
riesgo institucional. Se aprobo Plan Operativo 2019.
. . Examen E ial al
4. Evaluar el funcionamiento de los confroles Cc?m eros Sp;gge% g; las
infernos relacionadas alas compras de las Libre%s dg Morini)s Agosto- Esr\\//\le'\r"r;iigjoezi PSLSS'?én 39; resolucién 164/2018 del
libretas de m(_]_” nos_ merccnfes_, v_enflcor sU Mercantes peﬁodo de Septiembre Informe N/A 19/10/2018. Donde se expLJso el estado de ejecucion y
adecuada utilizacién y cumplimiento, de la Febrero a Diciembre del modificaciones del plan de auditoria Interna
normativa aplicable. 2017
. *Actualizaciéon del Sistema Se actualizo desde el afo 2013 al aio 2018 en el sistema
5. **Ingresc_r C"_SlANT_C_' |95 planes de_AUd'for'G Integrado de Alerta Se verifico el informe del afio 2016 "informe especial al
de cada ano fiscal, iniciando a partir del 2013 a T | Junio - Agost Inf 100% proceso de adquisicion y adecuacion del inmueble
la fecha, los hallazgos reportados en los emprana para € unio - Agosio nrorme o donde funcionan Ias oficinas de la AMP y a los gastos
informes finales Mejoramiento del Control directos e indirectos realizados en el periodo de julio-
) Interno. diciembre 2015"
6. Realizar arqueo y constatar que las
actividades y procesos financieros de Examen Especial alos Envio presentacion el dia el dia 28/01/2019
captacion, depésito, registro y control de los ingresos y egresos del 1 de | Octubre - Informe 100% Se pasé con el borrador Informe al CD 31/01/2019
ingresos institucionales son adecuados, estdn enero al 31 de diciembre Diciembre ° Punto de acta: Sesion 8 del 05/02/19. Resolucion 30/2019
libres de errores, omisiones o irregularidades y del 2017. Fecha de enviado ala Corte : 26/03/2019
de conformidad a normativa.
7. Comprobar la validez de los pagos de **Examen Especial a los Se vio en CD en la sesion No. 3 11/01/2019 Acta de
salarios, retenciones, descuentos y llegadas agos de salarios resolucion 05/2019
tardias, cdlculos, remisiéon y pago oportuno de Fefgnciones descluenfos v | Julio - sept Informe 100% Acta de lectura con Martha Julia, Duglas Fores y
las planillas al ISSS y AFP’S, asi como el legadas forldios gel : ° Auditoria: 7/12/2018
cumplimiento de la normativa laboral queige | (UCC0) G0 NG Fert por coneo &1 COR ol nfomne: 19/12/2018
en materia laboral ala AMP. :
- - . Seguimiento a la Politica ELIMINADO DEL PLAN
8. Verificar el cumplimiento de la Polifica de degAhorro Austeridad Julio Informe N/A Se verifico enla Sesion 39; resolucion 164/2018 del
Ahorro y Austeridad de la AMP. ler Semesf?/e 2018 19/112(2012_34 Doncc;e‘ se‘ ex;c;uso ec\’f}est_odlotde ejecucion y
modificaciones del plan ae audirorid Interna
9.Garantizar que los procesos de contratacion se “*Examen Especial a |9§
hayan redlizado apegados a lineamientos procesos de contratacion Se tiene las cedulas del informe Punto de acta: Se
establecidos en la LACAP y RELACAP, a tratados y a través de la Unidad de Octubre - Informe 100% presentd ol CDAMP el dia viernes 22/03/19
otra normativa aplicable. Revisién que se realizard Adquisiciones y Diciembre ° pero aun no han fimado el acta porlo tanto no se
para un periodo de 6 meses para comprobar el no Contrataciones puede enviar aun a la Corte de Cuentas
fraccionamiento de las compras Institucional (UACI)
10. Garantizar a la Autoridad Superior que se ha | Seguimiento al e B 0% o
H. H. . n ejecucion en un s Q€ avance, ya se solicio 1a
dado seguimiento y cumplimiento por parte f:ie cumplimiento de Ios' Noviembre Informe 40% informacion o RRHH y GL, se estd en revisn de la
cada responsable, alos acuerdos del Consejo acuerdos del Consejo informaciéon
Directivo, que correspondan al ano 2017. Directivo
12. Lograr un adecuado manejo, proteccién, Toma fisica de inventario ) »
conservacion, registro, control, transferencia y ) . Se presentd Informe al CDAMP en sesion del 15 de marzo
. - de los activos Diciembre Actas 100% de 2019, pero aun no han frmado el acta porlo tanto no
descqrgq de los activos fIJ'OS de la AMP, en institucionales se puede enviar aun ala Corte de Cuentas.
cumplimiento a la normativa correspondiente.
11. Levantar inventario fisico de los materiales - . . Se vio en CD enla sesion No. 3 11/01/2019 Acta de
del Almacén, para garantizar que los bienes Toma fisica de inventario resolucién 05/2019
P ‘ P L del Almacén de Diciembre Actas 100% no hubo acta de lectura
institucionales estan siendo administrados Materiales remitié Informe a Capitén: 08/01/2019
adecuadamente. remitié por correo ala CCR el Informe: 08/01/2019
12. Practicar arqueos al Fondo Circulante de la Arqueos no Se V:O en CODSZBB sesion No. 3 11/01/2019 Acta de
: resolucion
AN:': para ‘goror:fl\zor'qug Ioscfjoqdpts g Programados(Tesoreria, Octubre Actas 100% no hubo acta de lectura
Insfifucionales estan sienco aaminisirados Fdo Circulante) remitié Informe a Capitdn: 08/01/2019
adecuadamente. remitié por correo ala CCR el Informe: 09/01/2020
13. Informar el avance del plan anual y de
todas las actividades al Consejo Directivo como | Elaboracion de Informe Mayoy informe 100% Se realizé el inffoome del avance en la ejecucién de
lo establece el manual de Auditoria Interna de de labores Septiembre ° actividades del plan trabajo 2018
la AMP.
Se han redlizo acta de entrega de Bienes Institucional por
renuncia, reportes al CD.
Se realizé el estado de ejecucién y modificacion del plan
de auditoria Interna en Sesidn 39; resolucion 164/2018 del
14. **Apoyar a la Administracién Superior, S Exdmenss no 19/10/2018. L )
cuando lo requiera, en acfividades adiciondles programados (a Enero gz ;Zg:!zg |eol Zep)co‘grecéspeA‘rs]‘gg‘od\eplrgizgggdeencm
.. .. . - 1Z VISH
qe cumpllmlento d}e procesos administrativos, requerimiento Diciembre Informe 100% contfratacion LG-45-2018 Suministro de vehiculo
f|n0nmeros, operohyo's,'Tecmcgs y legales, ' insfitucional) automotores para la AMP
manteniendo la objetividad e independencia Se realizé reporte de revision al proceso de contratacion
por libre gestion GL-022018 Servicio de vigilancia para las
oficinas centrales y oficinas anexas de la AMP
Acta de toma fisica de inventario de los cupones de
combustible de la AMP 10/01/2019
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