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Grafica 1. Cumplimiento % del Plan Operativo Anual  
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De las 12 áreas organizativas en medición, 5 áreas cumplieron el 100% los procesos 

descritos en su Plan Operativo Anual del 2019. (ver tabla 1.) 

 

 

 

Tabla 1. Áreas Organizativas con 100% de cumplimiento 

 

 

De las 12 áreas organizativas en medición, 7 áreas cumplieron un % menor al 100% de 

los procesos descritos en su Plan Operativo Anual de trabajo del 2019. (Ver tabla 2.) 

 

 

 

Tabla 2. Área Organizativas con menos 100% de cumplimiento 

 

 

 

 

 



  

Página 6 de 37 

 



  

Página 7 de 37 

 



  

Página 8 de 37 

 



  

Página 9 de 37 

 



  

Página 10 de 37 

 



  

Página 11 de 37 

 



  

Página 12 de 37 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 13 de 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 14 de 37 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 15 de 37 

 

21. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 16 de 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 17 de 37 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 18 de 37 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



  

Página 19 de 37 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

Página 20 de 37 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 21 de 37 

 

 

 

 

 



  

Página 22 de 37 

 

     

 

 100%  

 

 

 

 

 



  

Página 23 de 37 

 



  

Página 24 de 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 25 de 37 

 



  

Página 26 de 37 

 

 



  

Página 27 de 37 

 



  

Página 28 de 37 

 



  

Página 29 de 37 

 

 

 



  

Página 30 de 37 

 

 

 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 31 de 37 

 

 
         

COD 
Normativa / 

Reglamento u Otro 
Documento 

Criterio Proceso/subproceso 
Producto / 

Servicio 
Evidencia 

Frecuencia 
del 

proceso 
Cumplimiento Comentario 

 
 

 

 

 



  

Página 32 de 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 33 de 37 

 

 
         



  

Página 34 de 37 

 

 

 

 

 

75% 
 

 

 

 

 



  

Página 35 de 37 

 

 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 36 de 37 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Página 37 de 37 

 

 


