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Sesion nimero CERTIFICACION DE PUNTO Resolucion 08 de diciembre
54 DE ACTA _ No.199/2017 de 2017

El infrascrito presidente del Consejo Directivo de la Autoridad Maritima Portuaria
CERTIFICA: que el dia ocho de diciembre de dos mil diecisiete, en sesién ordinaria de
Consejo Directivo, se acordé la resolucién que literalmente se transcribe.

wmen Vi) APROBACION DE REFORMAS AL MANUAL DE AUDITORIA INTERNA.
RESOLUCION No. 199/2017. Los sefores miembros del Consejo Directivo, con base en la
facultad conferida en el articulo 10 numeral 3 de Ia Ley General Maritimo . Portuaria, POR
UNANIMIDAD ACUERDAN: Aprobar el siguiente documento que confiene el Manual def Area
de Auditoria Interna de la AMP:

INTRODUCCION

Con base en las disposiciones de la Corte de Cuentas de la Republica y demas regulaciones de
cardcter general para la practica de la Auditoria Interna Gubernamentzl establecidas en las
Normas de Auditoria Intema del Sector Gubemamental - NAIG, que contienen directrices
generales para orientar el trabajo de Auditoria Interna y de acuerdo a las necesidades propias
segln ef contexio del trabajo que se realiza en la institucion, se elabord el presente Manual de
Auditoria Interna de la Autoridad Maritima Portuaria - AMP, el cual servira de guia para orientar
el trabajo del auditor, en la ejecucidn del proceso de auditaria, sin que esto represente sustituir

el juicio profesional vy su experiencia.

El presente Manual, desarrolla los temas siguienies: en las Normas generales: Normas
aplicables al auditor, Estatuto de Auditoria Intemna de la AMP, Administracion de la actividad de
Auditoria .Interna. Participacion de profesionales o especialistas en la actividad de Auditoria
Interna, Aseguramiento v Mejora de la Calidad en la Auditoria y Comité de Auditoria; vy en las
Normas especificas: Aspecfos generales de Auditoria Interna y las fases del proceso de
auditoria: Planificacién, Ejecucidn e Informe; ademas se incluyen para efectos ilustrativos,
formatos y efemplos a considerar en el desarrollo de las actividades de la Unidad de Auditoria
Interna de la AMP.
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TITULO I. GENERALIDADES
CAPITULO |. ASPECTOS GENERALES

1.1 Fundamento legal

El Manual de Auditoria Infema del Sector Gubermamental tiene su fundamento en el Art. 24,
numeral 4 de la Ley de la Corie de Cuentas de la Republica, en el cual se expresa que, para
regular el funcionamiento del Sistema Nacional de Conirol y Auditorfa de la Gestion Publica, la
Corte expedira con caracter obligatorio: “4) Reglamentos, manuales, instructivos y demas

disposiciones necesarias para la aplicacion de! Sistema”.

EL Ariiculo 203 de las Normas de Audiforia Intema del Sector Gubernamental, establece gue:
“Para la aplicacién de las presentes Normas, la Corte, emitira con caracter general, el Manual
de Auditoria Interna del Secior Gubemamental, para gue las unidades de zuditoria interna de

las entidades y organismos del sector ptblico elaboren su manual, de acuerdo a sus
hecesidades”

1.2 Ambito de aplicacion _
El presente Manual constituye el marco basico para que la Unidad de Auditoria Interna de la

AMP, ejecute el proceso de auditoria con base en los lineamientos establecidos en el presente
documento.

-‘i 3 Obijetivos del manual

QObjetivo General:

Proporcionar un documento de aplicacién practico que guie el desarrollo del trabajo profesional
de los Auditores Infernos de la AMP, en correspondencia con las Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental; para contribuir a la rendicién de cuentas, transparencia y buen uso

de los recursos institucionales.

Objetivos Especificos: )
«  Estandarizar criterios para la ejecucion del proceso de auditoria y poder lograr los objetivos

Jinstitucionales a través de un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de la AMP.



Auteridad mMmarffinma Porrucria
SO OOor. Tentto America

+ Proveer una herramienta practica de consulia sobre los aspectos técnicos relativos al

ejercicio de la Auditoria Interna Gubemamental.

1.4  Generaiidades de la auditoria
De acuerdo con lo establecido en el Art. 30 de la Ley de ia Corte de Cuentas de la Reptiblica, la
auditoria gubernamental inferna podra examinar y evaluar en las entidades y organismos del
sector pablico:

1. Las transacciones, registros, informes vy estados financieros.

2. La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones.

3. El control inferno financiero.

4. La planificacion, organizacion, ejecucion y conirol interno administrativo.

5. La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos, ambientales,

materizies, financieros v tecnologicos.

o

Los resuitados de las operaciones, el cumplimienio de objetivos y metas.

El Art. 31 de la misma Ley, establece que la auditoria gubermamental sera interna cuando la |
practiquen las unidades administrativas pertinentes de las entidades y organismos de| sector
pubiico y que el analisis o revisién puntuai de cualquiera de los numerales antes detallados se

denomina Examen Especial.

Considerando que el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna comprende unc o mas

componentes de los estados financieros, uno o méas elemenios de la gestién (Incluyendo las

TIC's), asl también de cumplimiento de disposiciones legales aplicables, por lo que no es

posible emitir una opinién sobre las cifras de los estados financieros.

Entre los aspectos que pueden examinarse, se encuentran los siguientes:
«  Uno o varios componentes de los estados financieros
*  Transacciones financieras
»  Actividades o procesos operativos y/o administrativos
*  Programas
+  Contratos

+  Proyectos de Infraestructura

L¥3 )
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+ Aspectos operacionales o de gestion
+  Gestion ambiental

+  Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC's)

Cuando la audiioria se refiera a aspectos operacionales o de gestidn, este consistira en el
examen y evaluacion de la gestion realizada por el area auditada, respecto al proceso o
aspecio examinado, para determinar segln comesponda, la eficacia, eficiencia, efectividad,

excelencia, equidad y economia, en el cumplimiento de objefivos, metas o productos.

La auditoria de Gestion Ambiental se enfoca en un area, procesc o aspecio ambiental
especifico, en apego al ordenamiento legal en maleria ambiental, fales como la politica

ambiental, programa, proyectos, gestion de un recurso o servicio ambiental determinado.

La auditoria a las Tecnologias de Informacion y Comunicacidn (TIC's) es la evaluacion
constructiva y objetiva a la gestion de las Tecnologias de Infermacién y Comunicacion de la
AMP, pare verificar el uso de los recursos tecnolbgicos, confidencialidad, confiabilidad,
integridad, disponibilidad y respaldo de la informacion procesada por los sistemas de
informacion automatizadoes, el -control intemo asociado y apoyo en la automatizacion de los
procesos operativos y administrativos de la AMP.

La auditoria a las TIC's puede ocrientarse a uno o varios de los siguienies enfoqueé:

a. Seguridad: EvalUa ia seguridad implementada en los sistemas de informacién, con la
finalidad de mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. |

b. Informacion: Se enfoca en el examen de la estructura, integridad y confiabiiidad de la
informacion gestionada por el sistema de informacion.

c. Infraestructura tecnoldgica: Evalla la correspondencia de los recursos {ecnologicos en
relacion a los objetivos previstos..

d. Software de Aplicacion: Se enfoca en evaluar la eficacia de los procesos y confroles
inmersos en e! software de aplicacion, que el disefio conceptua! de éste cumpla con el
ocrdenamiento normativo aplicable.

e. Comunicaciones y Redes: Evalia la confiabilidad y desempefio del sistema de

comunicacién para mantener la disponibilidad de la informacién.
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El proceso de Auditoria comprende las siguientes fases:
a. Planificacion
b. Ejecucion
c. Informe

1.5 Funciones de auditoria interna

A continuacion, se presenta la distribucién de las funciones de auditoriz interna, respecto a Ia
planificacion anual del trabajo y a las tres fases del proceso-de auditeria, las cuales variaran de

acuerdo con la estructura de auditorfa interna y la cantidad de personal que se tenga:

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

PLAN DE TRABAJO

. . |Jefe de Auditoria Interna, en coordinacion
1. Elaboracion del Plan Anual de Trabajo, o
. . con el personal de Auditorfa Interna que
basado en una evaluacion de riesgos .

- sea necesario

2. Comunicar el Plan Anual de Trabajo al .
Jefe de Auditoria Intema
Conssjo Directivo.

3. Remitir el Plan Anual de Trabajo y sus
modificaciones a la Corte de Cuentas de | Jefe de Auditoria Intema

la Repudblica.

4, Presentar cada 4 meses informe al
Consejo Directivo, sobre la ejecucion del| Jefe de Auditorfa Intema
Plan de Trabajo.

FASE DE PLANIFICACION

1. Asignacién de auditoria y designacién de : L
Jefe de Auditoria Intermna
personal, mediante {a orden de trabajo.

2. Elaboracion del Programa de Planificacion | Encargado del Examen de Auditoria
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PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
3. Desarrollc  de  procedimientos  de .y
L Encargado del Examen de Auditoria
planificacién
4. Supervisidn, revision de documentos de
auditoria y resultados obtenidos en la|Jefe de Auditoria Intemna
planificacion
5. Elaboracion de Memerando ds o
B Encargado del Examen de Auditoria
Planificacion y programas de gjecucion
6. Aprobacion de Memorando de
. ) B Jefe de Auditoria Interna
Planificacién y programas de ejecucion
7. Supervision, verificacion del contenido del
Memorando de planificacion y su|Jefeds Auditoria Interna
ejecucion
FASE DE EJECUCION
1. Ejecucién de programa de auditoria Encargado del Examen de Auditoria
2. Determinacion del tamaiio de muestra, si ' )
. Encargado del Examen de Auditoria
aplica. ‘
3. Supervision, revision de documentos de .
Jefe de Auditoria Interna
auditorfa. _
4. Resultados obtenidos en la ejecucion y .
L o Encargado del Examen de Auditoria
comunicacion preliminar.
5. Redaccion de hallazgos Encargado del Examen de Auditorfa
6. Revision de la comunicacion preliminar y L
Encargado del Examen de Auditoria
de hallazgos
7. Conclusion sobre los  resultados

obtenidos en area, proceso o aspecto

examinado

Encargado del Examen de Auditoria

FASE DE INFORME
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PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

1. Elaboracién de Borrador de informe Encargado del Examen de Auditoria

2. Revision y aprobacion del Borrador de
Jefe de Auditoria Intemna
Informe

3. Convocatoria a Lecfura de Borrador de
Jefe de Auditoria intema
Informe

Jefe de Auditoria Interna y encargado del
4. Lectura de Borrador de Informe
Examen de Auditoria

5. Elaboracién de acta de Lectura de .
Encargado del Examen de Auditoria

Borrador de informe

6. Andlisis de comentarios de Ia o
Encargado del Examen de Auditoria

administracién

7. Elaboracion de Informe de Auditoria Encargado del Examen de Auditoria

B. Revisién y aprobacidon de I[nforme de
Auditoria

Jefe de Auditoria Interna

9. Emision y Firma de Informe Final de
Auditoria

Jefe de Auditoria Intema

10. Distribucion de Informe Final de Auditoria | Encargade del Examen de Auditoria

En caso de que el (la)lefe de Auditoria Inierna no tenga personal a su cargo, asumira la

responsabilidad de |as actividades del Encargado del Examen de Auditoria.

TITULO Il. ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CAPITULO I. NORMAS APLICABLES AL AUDITOR

Este capitulo aborda las normas aplicables al auditor, cuyo cumpiimiento es €sencial para el
gjercicio de la actividad de auditoria interna en la AMP, pues describe [as normas de
comporiamiento y guia la conducta ética que debe observar ¢l personal que ejerce la auditoria

interna.
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1.1 Integridad y Valores Eticos

Los audiiores deben demostrar su compromiso con la integridad y valores éticos aplicando
estandares de conducta, particularmente cuando se enfrenten a situaciones en que se puedan
compromeier la integridad y valores éticos, manteniendo una actitud propositiva y de respeto

frente al auditado y demas personas con quienes interactlan.

La integridad de los auditores intermos establece confianza y consiguientemente, provee la base

para confiar en su juicio.

1.2 Capacidad Profesional
Los auditores infernos deben aplicar el conocimienio, aptitudes y experiencia necesarios al
desempefiar las actividades de auditoria interna, y mejorar continuamente sus habilidades,

efectividad y calidad de servicios.

1.3 Independencia y Objetividad

La actividad de audiforia interna debe ser independiente y los auditores internos deben actuar
con objetividad profésiona[ al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre el area, proceso o
aspecto examinado, debiendo evaluar todas las circunstancias relevantes y formar sus juicios
libres de intereses persenales o externos. Por ejemplo, la independencia podria verse afectada
por presiones exiernas sobre los audiiores; por prejuicios de los auditores respecto a los
auditados, al area, proceso o aspecto a examinar; o por relaciones personales o financieras que

provoguen conflicto de interés. (ver declaracion de independencia).

El conflicto de intereses es una situacién en la cual, el auditor tiene interés personal o
profesional en competencia con ofros intereses, gue pueden hacerle dificil el cumplimiento
imparcial de sus tareas. Puede existir un conflicio de intereses aun cuando no se produzcan
actos inadecuados o no éticos, Un conflicto de intereses puede crear una apariencia de
deshonestidad y afectar la confianza en el auditor, el drea de auditoria interna y la profesion,
ademas, puede menoscabar la capacidad de desempeiiar las tareas y responsabilidades con
objetividad.



Autoridad pMarifima Poriuaria
Sl Sorvadior, CTaniro smarica

El personal de auditoria interna no debe intervenir en asunios en que se vea afectada su
independencia u objetividad. Las amenazas a la independencia deben contemplarse en todos
los niveles; el formato de Declaracién de Independencia se muestra en Anexo No. 1 del Manual
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de Cuentas de la Repubfica. Edicion
2016. Esta declaracion se presentard anualmente al Consejo Directivo, debiendo informar
oporiunamente cualquier cambio en los aspectos declarados, que afec:ten la independencia del

ejercicio de la auditoria interna.

1.4 Diligencia y Debido Cuidado Profesional
Los auditores deben cumplir las tareas asignadas con la diligencia y el cuidado profesional

adecuado, sin que ello implique infalibilidad.

El auditor debe estar alerta a los riesgos maleriales que pueden afectar ios objetivos, las
operaciones o los recursos de la AMP; sin embargo, los procedimientos de auditoria llevados a
cabo con el debido cuidado profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean

identificados.

El auditor ejerce el debido cuidado profesional, al considerar:
+ Elalcance necesario para lograr los objetivos del frabajo
+ La complejidad relativa y significativa de los asuntos a los cuales se aplican
procedimientos de audiforia
+ La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimiento

+ El costo de aseguramiento en relacién con los beneficios potenciales

a.5 Coenfidencialidad
Los auditores internos deben respetar el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no
divulgar informacion sin la debida autorizacidn a2 menos que exista una obligacion legal o

profesional para hacerlo.



Los auditores seran prudentes en el uso y proteccidon de fa informacion obtenida en el
transcurso de su trabajo y no deben uiilizar la informacién para lucro personal o que de alguna

manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la AMP.

CAPITULO II. ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

Los Estaiuio de la Unidad de Auditoria Intema del AMP comprenden:,

Alcance del trabajo

a. Propodsito

b.  Visidn y misién

c. Posicion organizativa
d. Independencia

e. Competencia

f.

g.

Autoridad vy Responsabilidad

Ver Estatuio de Auditoria interma de la AMP.

CAPITULO lil. ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En este capitulo se contemplan los lineamientos minimos que deben ser considerados por el
Jefe de Auditoria Interna de la AMP, al elaborar el Plan Anual de Trabajo en cumplimienio a la
Ley de la Corte de Cuentas de |la Republica; Plan que debe presentarse a mas tardar el treinta
y uno de marzo de cada arfo, plazo establecido en la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repﬂblfca. Ademas, se debe informar por escrito a la Corte de Cuenias, en forma inmediata

sobre cualquier modificacién que se le hiciere.

3.1 Elaboracion del plan anual de irabajo
El Jefe de Auditoria Interna, previo a la elaboracion del Plan Anuai de Trabajo, debe considerar
al menos lo siguiente:

a. Conocer el Plan Estratégico de la AMP, para guardar consistencia con las metas de la

organizacién.

10



Agtoricad Marifina Portuario

S SOl agor. T2nire ametios

b. Comprender [os objetivos esiratégicos la AMP, para considerarlos en el establecimienio
de los objetivos del plan anual.

c. Tener una comprension del rol principal de la AMP, para identificar las actividades
claves en el cumplimienic de su misidon y objetivos, a efectos de considerarlas en la
programacién anual. '

d. Conocer la gestion y evaluacion del rigsgo Institucional, por parte de la administracion,
para identificar areas de alto riesgo.

e. Comprender las expectaiivas del Consejo Directivo v otras unidades de la AMP.

El plan anual se orientara a las areas de mayor riesgo, no obstante, puede incluir
unidades con menor nivel de riesgo, para darles coberfura y confirmar que sus riesgos
nc han cambiado.

g. De no estar identificados los riesgos en la AMP, se puede realizar analisis de] entomo,
para deteciar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy Amenazas de la Institucién u
ofra técnica aplicable, para priorizar las actividades de Auditoria Interna.

h. Analizar la adecuacion y eficacia de los controles intemos, basado en el resultado de
evaluaciones en audilorias anteriores.

i. Considerar los resultados de las auditorias realizadas, asi como cumplimiento de las
recomendaciones segun resultado del seguimiento, para identificar procesos o

actividades criticas a ser consideradas en el Plan Anual,

Adicionalments, al formular el plan anual de trabajo, el Jefe de Auditoria Interna debe
considerar las actividades que consumen recursos, iales como; vacaciones, capacitaciones,
entre otros. Lo anterior implica que, previo a la determinacién de los recursos requeridos para
gjecutar los trabajos de auditoria, debera calcular el tiempo en horas o dias habiles disponibles
del personal de auditoria interna. Esto es, tomar el tiempo total por afio y descontar vacaciones,
descansos remunerados, permisos laborales, dias festivos, tiempos de capacitacidn,
comisiones programadas y tener una disponibilidad de tiempo para imprevistos, lo cual define el

tiempo habil que realmente sera aplicado a los trabajos de auditoria.

Luego se debera asignar el personal y el tiempo suficiente para cubrir todos los trabajos de
auditoria o informes que ordena la Ley o alguna normativa especifica, por ejemplo, elaboracion

del plan anual de trabajo de auditoria intema, seguimiento a las recomendaciones de informes

11
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de auditorias anteriores. Desconiados los tiempos anteriores, el tiempo v el recurso humano
restante es el que se puede asignar a la ejecucion del plan anual de auditorfas basado en

riesgos.

3.2  Contenido del plan anual de trabajo
El Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna, debe orientarse a alcanzar los objetivos

establecidos y definir claramente las acciones que se gjecutaran.

Este documento consigna las auditorfas y la atencién a requerimientos a realizar duranie el
afio, a las unidades administrativas y actividades 'susceptibies de ser auditadas. El Jefe de
Auditorfa Interna debe considerar dentro de su plan anual de trabajo, el seguimiento a las
recomendaciones de auditoria emitidas por las Firmas Privadas de Audiioria, la Corte de
Cuentas de la Reptblica y Auditoria Interna.

El Plan debe contener:

a. Visién, misién, principios y valores de auditoria interna

Las ideas recioras de Auditoria Interna deben ser definidas considerando hacia donde se
enfocardn los esfuerzos para lograr lo que desea ser en el futuro, tomando en cuenta la
finalidad que tiene dicha unidad; las actividades que hace para cumplir con la misién v visién;

principios y valores aplicables al desempeifio de funciones.

b. Definicion de objetivos
l.os objetivos del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna deben estar enfocados al
cumplimiento de las funciones principales que ésta realiza, considerando la optimizacion de los

recursos humanaos, técnicos, materiales vy financieros.

c. Riesgos a considerar en el plan

Se describen las evaluaciones realizadas y los resultados obienidos de las consideraciones
previas a la elaboracién del plan, las cuales permitiran identificar y priorizar las éreas que tienen
mayor exposicion al riesgo y que se consideran para definir los exdmenes a programar en el

pian anual.

12
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Sobre la base de la identificacion de riesgos elaborado por la Administracion, el Jefe de
Auditoria Interna tomara en cuenta los riesgos significativos, no obstante, en caso de que la
institucién no cuente con dicho documento, el auditor puede identificar el universo de areas
auditables y evaluar el riesgo de cada una de ellas; los resultados de las auditorias anteriores y
las recomendaciones pendientes de cumplir, determinadas como resultado del seguimiento

respectivo.

d. Programacion de auditorias
Para determinar las auditorias a programar, ademas de las areas de mayor riesgo, el Jefe de
Auditoria Interna debe estimar un porcentaje de actividades de audiforia no programadas

originadas por requerimientos institucionales,

Las metas o acciones por ejecutar deben ser enfocadas a los aspectos mas importantes de la
Insfitucion, para legrar una mayor coberiura de la estructure organizafiva v al logro de los

objetivos definidos.

El Jefe de Auditoria Iniema debe deiallar las auditorias a ejecutar incorporando un cronograma
de las actividades a desarrollar, describiendo al menos los siguientes elementos: area, procesa
0 aspecto a examinar, unidad de medida, recursos a utilizar, definicién de! tiempo en que se

realizaran.

e, Anexos del plan
Para efecios de medicién del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo y cumplimientio de las
metas programadas, es necesario elaborar anexos g detallen la informacion siguiente:
+  Recurso humano de auditoria interna a nivel de cargoes.
+ Programa de capacitacion.
+  Describir la necesidad de contratar especialistas para el desarrolio de aiguna audiforia
programada, por no contar con suficiente personal o personal que tenga las habilidades

y conocimientos técnicos apropiados para gjecutarlo.

13
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En Anexo No. 3 del Manual de Auditoria Intema del Sector Guberamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicién 2016, se presenta el modelo de Plan Anual de Trabajo de

Auditoria Intema.

3.3 Modificacion del plan anual de trabajo

Cuando sea necesario efectuar modificaciones al Plan Anual de Trabajo de Audiforia Interna,
estas deben especificar las causas que originan dichas modificaciones, debiendo comunicarlas
al Consejo Directivo de la AMP, para su conocimiento y a la Corte de Cuentas de la Republica

en cumplimienio a lo establecido en la Ley.

3.4 Comunicacion del plan anual de trabajo

El Plan Anual de Trabsjo debe ser comunicado al Consejo Directivo de la AMP, 2 fin de obtener
de parte de ésta, el apoyo para proveerle de los recursos necesarios y el respaldo anie los
auditados para la realizacion de las auditorias programadas, y dar a conocer las posibles

implicaciones o impactos que conllevaria una limitacién en los recursos solicitados.

3.5  Administracion de recursos
Para programar la cantidad de auditorias a ejecutar en el afio, el Jefe de Auditoria Interna debe
considerar, la cantidad de personal con gue cuenta, la cobertura que puede dar con éste y la

factibilidad financiera para que el Consejo Directivo proporcione recursos adicionales.

Como parte de la administracién de recursos, el Jefe de Auditoria Interna, debe asignar las
actividades planificadas a personal que cuente con las habilidades, capacidades y

conocimientos técnicos apropiados para el desarrollo de las mismas.

3.6  Politicas y procecdimientos ‘

El Jefe de Auditorfa Interna, debe elaborar ias politicas a seguir para la orientacion de la
auditoria, las cuales deben promover consistencia en la calidad del trabajo realizado y definir
responsabilidades de supervisidn y revision; ademas deben ser de conocimiento del personal

que realiza los procesos de auditoria, a fin de garantizar su cumplimiento.

La aplicacion de las polificas y procedimientos, deben asegurar lo sigulente:
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+ - El logro de los objetivos de la auditoria.

*  Que las auditorias y otros trabajos se realicen profesionaimente y de acuerdo a los
requisitos legales y técnicos, permitiendo estandarizar los procesos.

«  El cumplimiento de los tiempos en la realizacion de las auditorias v la presentacion de
los productos generados en las fres fases del proceso de auditoria.

+ Consistencia en la calidad del trabajo realizado, facilitando el control y obteniendo
productos de mejor calidad.

«  Definicidn de las responsabilidades de supervision y de revision.

En las politicas de fa Unidad de Auditoria Interna deben quedar suficientemente claro y
divulgado lo siguiente:

+ Responsabilidad de la funcién de supervisidn.

» Responsabilidad de-la funcién de revisidn.

+ |La independencia de ias operaciones.

«  Acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan la informacién e

inclusive a las operaciones en si.

En el presente Manual, se encuentran detallados los principales procedimientos que el auditor
debe seguir en el desarrollo de las auditorias, los cuales son una herramienta para la actividad
de auditoria interna.

3.7  Coordinacién

La coordinacion que debe existir con las Unidades Organizativas de la institucion se enfoca a
las reuniones relacionadas con el inicio del examen o notificaciones, para dar a conocer el tipo
de auditorfa y el periodo a auditar; solicitar la colaboracién en proporcionar informacion que
requiere el proceso de auditoria, durante la ejecucion del examen, coordinar el
acompafiamiento en la aplicacién de procedimientos que requieran la verificacion fisica de

procesos, bienes, proyectos, efc.

3.8 Informes zl Consejo Directivo de la AMP.
El Jefe de Auditoria Interna debera presentar cada cuatro meses, informe sobre [a ejecucion del

plan anual de trabajo al Consejo Direb'tivo. donde mencione las actividades ejecutadas, las
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limitantes o causas por las cuales no ha cumplido las metas durante el periodo informado;
asimismo, debe comunicar las acciones a tomar para cumplir con el plan y evitar el

tncumplimiento en el préximo periodo a informar.

3.9  Geslidn de riesgos
El Jeie de Auditoria Interna debe identificar y gestionar los riesgos relacionados con su
actividad, a fin de tomar las medidas que sean necesarias.

Las categorias en que se clasifican los riesgos de la actividad de auditoria inferna son:

a. Fracaso de la auditoria
Esta relacionado con los fallos de control, tales como:

*  Incumplimiento a las NAIG.

» Carencia de un proceso de evaluacién de riesgos efectivo para la identificacion de areas
clave de auditoria, asi como de las areas de alto riesgo durante la planificacion de
auditorias. &

-  Deficiencia en el disefio de procedimientos de auditoria efectivos para evaluar riesgos
reales y controles correctos.

- Equipos de auditoria gue no cuentan con el nivel apropiado de competencia.

+  Supervision inadecuada.

+  Carencia de confianza profesional.

Estos fallos exponen a la AMP a un riesgo significativo, por lo gue la actividad de auditoria C
interna puede realizar [as siguientes praclicas: -
*  Implantar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad efectiva.
+ Analizar periddicamente la metodologia para determinar el universo de auditorias,
mediante la evaluacion rutinaria del perfil de riesgo dindmico de la AMP.
»  Analizar periddicamente el plan de auditoria para evaluar qué tareas son las de mayor
riesgo y dedicar més tiempo a la comprension del enfoque de las tareas criticas.
+  Planificacién efectiva, que incluya: hechos relevantes y actualizados sobre el area,
proceso o aspecto auditado, el desempeiio de una evaluacién de riesgos efectiva que
pueda reducir significativamente los riesgos de fracaso de la auditoria, comprension del

alcance del trabajo y los procedimientos de auditoria a realizar, la creacidn de puntos de
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control en la direccion de la actividad de auditoria intema y la aprobacion de cualquier
desviacidn del plan acordado.

Disefio de auditoria efectiva, considerando el tiempo suficiente para la comprension y
analisis del disefio del sistema de controles infermos para determinar si esta proporciona
ei control adecuado con anterioridad al inicio de las pruebas de efectividad. Esto
proporciona una base firme para los comentarios de audiiorfa sobre las causas
principales, que a veces pueden ser el resultado de un disefio de control deficiente,
también reduciria |2 posibilidad de fracaso de la audiforia mediante la identificacion de
controles que faltan.

Asignacién de recursos apropiados: Es esencial asighar el personal adecuado a cada
auditoria, sobre todo al planificar un riesgo mayor o. un irabajo muy tecnico. Ademas de
las competencias adecuadas, es importante garantizar que el equipo posee el nivel
apropiado de experiencia, incluyendo habilidades de gestion para aquellos que lideran
los trabajos de auditoria intema.

Analisis de la direccion y procedimientos de jerarquizacion efectivos: Bl involucramiento
del Jefe de Auditoria Intema en el procesoe de auditoria juega un papel Importante para
mitigar el riesgo de fracaso de la auditorfa, pudiendo incluir: andlisis de documentos de
auditoria, discusiones a fiempo real relacionadas con los hallazgos o una reunién de
cierre, ademas se pueden identificar problemas potenciales y evaluarse previo a la

tarea.

Adicionalmente, se pueden tener procedimienfos de orientacion que perfil en cuando y que

tipos de asunios transferir y a qué nivel de la unidad.

Falso aseguramiento

Es un nivel de confianza o aseguramiento basado en percepciones o asunciones mas que en

hechos. En muchos casos, el hecho de que la actividad de auditoria intemna esté involucrada en

un problema puede crear algin nive! de falso aseguramiento; por ejemplo:

Una unidad operativa solicité una actividad de auditorfa interna para proporcionar algunos

“recursos" de ayuda para implantar un nuevo sistema informatico en la institucion; la unidad

wiilizé estos recursos para probar el nuevo sistema; fras ese uso, un errer en el disefo del
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sistema origind repeticion de la informacién, cuando se preguntd la causa, la unidad operativa
respondiod que Auditoria Interna habia estado invelucrada en el proceso y no habia identificado
el problema. En este caso la implicacion de los auditores internos cred un falso aseguramiento

gue no era consistente con su papel real en el proyecto.

Aungue no existe forma de atenuar los riesgos del falso aseguramiento, Auditoria Inferna puede
manejar proactivamente su riesgo en esta area. La comunicacion frecuente v clara es una

estrategia clave para controlar el falso aseguramiento.

Oftras practicas destacadas, son:
*  Comunicar con claridad el ambito cubierto por la evaluacion de riesgos, el plan de
auditoria inferna y el frabajo de auditoria interna.
+  Comunicar con claridad lo gue no forma parie del alcance de la evaluacién de riesgos y
 del plan de auditoria interna.
< No pariicipar en actividades diferentes de auditoria interna, en caracter de recursos

prestados, lo que puede generar falso aseguramienie, excepto en los casos que se
participe como observador.

c. Riesgo de reputacidn

Mantener una "marca” fuerte es primordial para el éxito de las actividades de auditoria inferma y
su habilidad para contribuir con la AMP. En la mayoria de los casos, la marca de la actividad de
auditoria interna se crea durante varios afios a fravés del trabajo consistente y de alta calidad,
desaforiunadamente, esta marca puede destruirse instantdneamente por un acontecimiento

desfavorable.

Es importante gue las actividades de auditorfa interna consideren a qué tipos de riesgo se

enfrentan, que podrian impactar en su reputacion y desarrollen estrategias atenuantes para

- tratar estos riesgos. Algunas précticas son:

* Implantar un programa sélido de aseguramiento y mejora de |la calidad en fodos los
procesos de la actividad de auditoria interna.

*  Monitorear el cumplimiento de aspecto éiicos en el desarrollo de las auditorias.

18



+ Asegurar que la actividad de auditoria interna cumple con las politicas y practicas
establecidas en la institucién.
+  Realizar periddicamente una evaluacion de riesgos de la actividad de auditoria interna

para identificar riesgos potenciales que puedan afectar la “marca”.

En caso de que Auditoria Interna, experimente un acontecimienio que afecie su reputacion, el
Jefe de Auditoria Interna debe analizar el acontecimiento y las causas principales, para mejorar
la comprensidn de los cambios pofenciales a considerar en el proceso de auditoria inferna o

control del enforno para atenuar las incidencias fuiuras.

3.10 Conirol

La institucidn cuenta con el Reglamento de Nommas Tecnicas de Control Inferno Especificas
(NTCIE), por tanto, Auditoria Interna debe realizar evaluaciones del Sisterna de Control Interno,
considerando que éste fiene como iinalidad contribuir 2 la Institucidn en el cumplimienio de los

siguientes objelivos:

a. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones.
b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y regulaciones aplicables.

Las evaluaciones que realice Auditorfa Interna permitirdn brindar asistencia para que la AMP
mejore y mantengs confroles efectivos.

Auditoria Interna analiza |z adecuacion y eficacia del Sistema de Contral Intemo y ofrece la
seguridad razonable de que los controles funcionan y los riesgos .son gestionados de manera

efectiva.

CAPITULO IV. PARTICIPACION DE PROFESIONALES O ESPECIALISTAS EN LA
AUDITORIA INTERNA

Este capitulo se refiere a algunos aspecios a considerar, cuando se determine que para el
desarrollo de las actividades de auditoria interna se requieren servicios de profesionales o

especialistas.
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Desde la planificacion anual que elabore el Jefe de Auditoria Interna, determinara, segun la
naturaleza de las auditorias programadas, la necesidad de auxiliarse del trabajo iécnico de

profesionales o especialistas externos.

4.1 Acuerdo con gl profesional 0 especialista

Los términos de! acuerdo o carta compromiso gue pueden establecer el Jefe de Auditorfa
interna v ef profesional especialista, se presentan a continuacion:

La naturalezs, el ‘alcance y los objetivos del trabajo del profesional

Las funciones y responsabilidades del auditor y del profesional

Que el profesional informe de los procedimientos a emplear

0 Top

El momenio de realizacion el trabajo; avances a presentar; y de la comunicacion de

resultados por parte del profesional, estableciendo la forma y contenido del informe que

deba proporcionar, firmado y sellado; los fiempos de enirega; y la documentacion que

respalde dicho informe

e. lLa propiedad y cusiodia de los documentos de auditoria

f. La necesidad de que el profesional, cumpla los requerimientos de confidencialidad, en
cumplimiento a leyes relativas, sobre la informacion y documentacién obtenida durante
el desarrolio del trabajo v los resultados obtenidos

g. De ser aplicable, establecer el cumplimiento del Reglamento de Normas de Auditoria
Intema del Sector Gubemamental, los procedimientos establecidos en el Manual de
Auditoria Interna yfo las regulaciones legales y normas técnicas relacicnadas con el
trabajo a desarrollar

h. Informar al profesional que su evidencia o su informe pueden ser solicitados por otras

instancias.

En Anexo No. 4 del Manual de Auditoria Intema del Sector Gubermnamental de la Corte de
Cuentas de [a Reptblica. Edicién 2016, encontramos las consideraciones para el acuerdo con
el profesional o especialista.

4.2 Evaluacién de ia adecuacioén del trabajo del profesional o especialista

Para efectos de la evaluacién del trabajo del profesion'al o especialista, el auditor podra aplicar

los procedimientos especificos que se desarrollan a continuacion:
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a. Indagaciones conjuntas con el profesional o especialista segin su area de
especializacidn,

b. Revision de los documentos de auditorfa e informes parciales y final del profesional o
especialista.

¢c. Procedimientos corroborativos, como:

- Observacion del trabajo del profesional o especialista;

- Examen de dafos publicados, como informses estadisticos de fuentes confiables v
autorizadas, cuando aplique;

- Conﬁrmacién de aspectos relevanies con terceros;

- Aplicacidon de procedimientos analiticos detallados.

d. Discusion con otro profesional o especialista que posea la especializacion pertinente
cuando, por ejemplo, las observaciones o las conclusiones del profesional, no sean
congruenies con otra evidencia de auditoria.

e. Discusion del informe del profesional o especialista con el Jefe de Auditoria Interna o

con el personal asignado para lz realizacién dei examen.

CAPITULO V. ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN AUDITORIA

Este capitulo contendra el abordaje del Aseguramiento y Mejora de la Calidad en Auditoria, que
se realizard a través de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, el cual
dependera de la estructura organizativa del Area de Auditorfa Interna de la AMP. Sien la AMP
solamente el Jefe de Auditoria Intema conformara la unidad; la revisién de calidad que tendra

se limitara a la que realice [a Corte de Cuentas de la Republica o los auditores externos.

5.1 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditorfa Interna se concibe para
mantener el profesionalismo de la actividad de auditorfa intema y cubre las areas o actividades
de la misma. Ademas, permite identificar oporfunidades de mejora y evitar que se repitan
deficiencias, contribuye a generar confianza en las paries interesadas sobre el aseguramiento,
dentro del marco de actuacién de las Normas de Auditoria Interna def Sector Gubemamental y

bajo la coordinacion del Jefe de Auditoria Interna.
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El aseguramiento de la calidad es sl proceso de comparar lo gque se reguiers con lo que
realmente se esta dando a los usuarios de [a actividad de auditoria interna. De este modo, el
aseguramiento de la calidad da la seguridad de que las practicas de control de calidad
establecidas estan funcionando de manera efectiva y que los informes correspondientes se

estan emitiendo conforme a tales practicas.

Un programa de aseguramienio y mejora de la calidad incluye tanto evaluaciones intermnas
como externas; su proposito se enfoca principaimente en:

a. Evaluar la eficacia de la actividad de auditoria interna al proporcionar servicios de
aseguramiento y consulforia a la Maxima Aufcridad, al Comité de Audiloria, a los alios
gjecutivos y otras partes interesadas, segln corresponda. ‘

b. Evaluar el cumplimiento de la definicién de auditoria interna y las Normas de Auditoria
Interna del Secior Gubemamental.

c. |dentificar oportunidades para la mejora continua en el desempefic de la actividad de

auditoria Interna y promover su imagen y credibilidad.

5.2  Evaluaciones Internas

Estas incluyen;

a. Seguimiento bontinuo de la actividad de auditoria interna

El seguimiento continuo es una practica de administracion y monitoreo de auditoria incorporado
en forma natural, es decir, se aplica en la cotidianidad de la funcion; es realizado por el Jefe de
Auditoria Interna. De cardcter permanente, también se denomina supervision de la actividad de

auditoria interna.

En el presente Manual se hace referencia al Auditor Interno Responsable de la supervisién, que
debe interpretarse como la persona que rezliza la funcidon de supervisién, sin alterar la

estructura organizativa de la unidad de auditoria intema.

La supervision en el proceso de la auditorla agrega valor al trabajo realizado por el personal. El
Jefe de Auditoria Interna debe asegurarse que el equipo de auditoria recibe guia, orientacion y

supervisidbn pars garantizar el logro de los objetivos, debido a que [as habilidades y
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conocimientos varian enire los auditores, las asignaciones de trabajo deben estar a la altura de
las habilidades.

El método mas efectivo para conirolar la calidad y facilitar el progrese en una tarea, es ejercer
supervision apropiada, desde el inicio de la auditoria hasta la emisidn del informe de auditoria.
Se deben identificar los procesos claves y los productos que se generaran y que requieran la

revision y aprobacion del Jefe de Auditoria Interna.

La supervision debera asegurar lo siguiente:
«  Cumplimienio de las aclividades
» Logro de los objetivos del examen
+  Calidad dei trabajo
+  Cumplimiento de las Normas de Auditoria Intema del Sector Gubemamental, Manual de

Auditoria Intema de la AMP, y demés normativa aplicable.
Los objetivos de la supervision del proceso de auditoria son los siguienies:

a) Optimizar la coordinacion y las relaciones humanas entre los integrantes del equipo.

b) Analizar permanentemenie los avances del programa, solucionando las dificultades que
surfan.

c} Evaluar las situaciones relevanies que se hayan detectado.

d} Asegurar que las evidencias obtenidas sean evaluadas con el proposito que los juicios

que se emitan sean razonables.

La supervision de los trabajos de auditoria se realizara mediante las siguientes acciones:
a) Verificar el cumplimienio de las actividades de conformidad al tiempo programado en el

cronograma de trabajo.

En Anexo No. 5 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubemamental de la Corte
de Cuentas de la Republica. Edicién 2016, se presenta el formato para la Hoja de

Supervision (Cumplimienio de Cronograma), se encuenftra el formato que puede



utilizarse para verificar el cumplimienio del cronograma de auditoria, en cada fase del
proceso,

b} Verificar el proceso de auditorfa, quedando registro de la supervision de productos y
resuitados obtenidos por los auditores, pudiendo evidenciario en cualguiera de los
siguientes documentos:

+ Listado de puntos de supervision debidamente atendidos por los auditores.

+ Iniciales dejadas en los documentos de auditoria, por parte de los niveles superiores
de la unidad, al efectuar la supervision.

+ Hojas de instrucciones, memorandums internos sobre asuntos relacionados con las
supervisiones efeciuadas. '

* Hoja de Seguimiento efectuado por el nivel superior de la unidad, a asuntos
importantes detectados durants el transcurse de la auditoria.

+ Acta de reuniones sostenidas con personal relacionado con el area, proceso o aspecio
examinado.

+ Borradores de Informes, resulfado del trabajo de auditoria, donde se evidencia la
supervision ejercida por el nivel superior de ia unidad.

En Anexo No. 6 del Manual de Auditoria Iritema del Sector Gubemamental de la Corte de
Cuentas de la Repulblica. Edicion 2016, se encuenira el formato de Hoja de Supervisién
(Listado Puntos de Supervision), que se utilizarda para documentar instrucciones emitidas y el

seguimiento respectivo.

b. Revisiones periédicas mediante autoevaluacién

La autoevaluacion pericdica se efectia para verificar el cumplimiento de la definicion de
auditoria interna, de las Normas de Auditoria Intema del Sector Gubermnamental y de otra
normativa aplicable, ademas de la eficiencia y efectividad para satisfacer a las partes

interesadas.

A través de las revisiones periddicas, la unidad de auditoria interna evalia la calidad con la que
ejecuta el proceso de auditoria y puede comprender, entre ofros, lo siguiente:

a) Elaboracién de gufa de revisidn o lista de verificacidén
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En la guia de revisidn o lista de verificacion, deberdn considerarse, entre otros, las
politicas, procedimienios, Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, el
Manual de Auditorfa inferna, los resuitados de las auioevaiuaciones anteriores y la
implementacién de acciones correctivas.

Ejecucion de procedimientos de verificacion

Los procedimientos de verificacion de la calidad deberan ejecutarse de conformidad con
lo previsto en fa guia de revision o lista de verificacion.

Establecimiento de acciones correctivas

Dependiendo del resultado obtenido en ia guia de revision o lista de verificacion, se
estableceran las acciones correctivas tendientes a emprender las medidas pertinentes
para corregir cualquier desviacién determinada.

Comunicacién de resultados

De ser aplicable, conforme la estructura organizativa de la unidad de Auditoria Intemna, si
existiera un encargado de la funcion de revisién de calidad, comunicara al Jefe de
Auditoria Intema, los resultados obtenidos, asi como las scciones correctivas a
implementar, caso contrario sera el Jefe de Auditoria Interna. En caso de que la
implementacién de esfas acciones necesite recursos adicionales que deban ser
aprobados por el Consejo Directivo, debera informarseies.

Seguimiento de la implementacién de acciones correctivas.

El (la) jefe(a) de Auditoria Interna, debe vigilar [a implementacion de las acciones

comrectivas.

Las evaluaciones internas deben incluir las revisiones continuas del desempefio de [a actividad

de auditoria interna. Estas revisiones deben contemplar las acciones de seguimiento

permanenie a efecto de asegurar la calidad en todos los servicios de la auditoria interna, y

deben estar referidas al menes a lo siguiente:

Seguimiento del plan anual de frabajo
Aplicacibn uniforme de politicas y procedimientos
Cumplimiento de la definicion de auditoria interna, las Normas de Auditoria Interna dei

Sector Gubermamental y el Manual de Auditoria Interna de la AMP.
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En Anexo No. 7 del Manual de Auditoria Intema del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicién 2016, se encuentra el formaio de Revision de Control de
Calidad de Auditoria, basado en las Normas de Auditoria Intema del Sector Gubernamental
correspondiente a algunos puntos importantes del proceso de auditoria en forma general. Ef

Jefe de Auditoria Interna debera adaptar dicho formatoe al tipo de auditoria que realiza.

Como resultado de las Revisiones de Controi de Calidad, el Jefe de Auditoria Interna debera

iomar acciones e implementar fas mejoras pertinentes en el proceso de auditoria.

En Anexo No. 8 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Replblica. Edicidn 2016, se presenta el formato de Matriz de Acciones
Correctivas, que muestra los resultados obtenidos en la revisién vy en caso de que apligue la

mejora a implementar.

53 Evaluacicnes Externas
Las evaluaciones extemas de la actividad de auditoria interna corresponderan a las realizadas

por la Corte de Cuentas de la Reptblica y Firmas Privadas de Auditoria.

5.4  Consideracicnes sobre el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
Al establecer el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, se debe tomar en
consideracion, entre otros, lo siguiente:
a. ldentificar los procedimientos claves en la ejecucion de las auditorias.
b. Definir los roles y funciones de los equipos de trabajo y responsables de la supervision y
control.
Definir los estandares de calidad del Informe de Auditoria.
Considerar los valores y normas, establecidas en los cédigos de ética y las NAIG, v
normativa que da competencias para garantizar la calidad de las auditorfas.
e. Documentar el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.
Al momento de asignar las auditorias:
« Que el personal llene los requisitos profesionales, competencias, habilidades vy

experiencia para cumplir con sus responsabilidades.
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+ Que exista una adecuada direccion, supervisién y revision del trabajo para asegurar la

calidad en todo el proceso.

CAPITULO VI. COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria es un organismo de apoyo al Consejo Directivo para el cumplimiento de
sus responsabilidades, esia destinado a vigilar las funciones de auditoria y del control interno
institucional, agregando valor a la gestion de la Institucion, mediante el analisis,
recomendaciones y adopcion de acuerdos que se constituyan compromisos de solucidn a las

situaciones que se presenten.

6.1 Creacion del Comité de Auditoria
Cuando la estructura organizativa de la AMP sea propicia para la consiitucion de un Comiié de
Auditoria, este se ubicara bajo la dependencia directa del Consejo Directivo y se establecera
. mediante acuerdo u ofro documento equivalente, autorizado por el Consejo Directivo;
documento que debera contener al menos lo siguiente: 7

+  Propédsito/Mision

+  Confoermacion

* Periodo de nombramiento

+  Atribuciones '

+  Funciones

+  Frecuencia de reuniones

*  Vofos necesarios para lograr acuerdos

8.2  Conformacion del Comité de Auditoria
De conformarse el Comité de Auditoria, éste dependera de la naturaleza y estructura de la

institucion, siendo indiépensable la participacion del Jefe de Auditoria Interna.

Se debe tener en cuenta que fos miembros que conformen el Comité posean al menos las
siguientes competencias:
+  Conocimiento de la institucién: Mision, objetivos, cultura organizacional, marco

regulatorio aplicable a la institucidn, entre ofros
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Conocimiento en administracion de riesgos, transparencia y rendicién de cuentas
Cenocimienios tecnicos o especializados, segun proceda.

Escepticismo profesional

Criterio para tornar decisiones

Habilidades interpersonales

Liderazgo

Objetividad

Se pedran incorporar como invitados al Comité, sin derecho a voto:

6.3

Servidores publicos de areas relacionadas con los temas a tratar

Servidores de otras entidades del sector publico que estén relacionados con los puntos
incluidos en agenda.

Personal externo, contratistas, expertos en asuntos relativos a la institucion, cuando el

caso lo amerite y a propuesta de los miembros del Comité.

Atribuciones del Comité de Auditoria

Entre las atribuciones que pueden conferirsele al Comiié de Auditoria, se encuentran:

-

6.4

Velar por la independencia de la funcién de auditoria interna

Proponer las medidas necesarias para el fortalecimiento del trabajo de auditoria interna
Participar en la evaluacion de la contratacion del auditor externo, de ser aplicable
Intervenir en situaciones de posibles conflictos de interés y fraude

Informar al Censejo Directivo los asuntos tratados por el Comite de Auditoria

Proponer el calendario de sesiones ordinarias del Comité .

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando asi se requiera

Proponer la integracion de comisiones de trabajo que no dupliquen funciones de las ya

existentes, cuando el caso lo amerite y a propuesta de los miembros de! Comité

Funcicnes del Comité de Auditoria

Entre las funciones que pueden asignarsele al Comité de Auditoria, se mencionan las

siguientes:

Conocer el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna y darle seguimiento.
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Conocer los informes de auditorfa interna y extema, asi como velar por el cumplimiento
de las recomendaciones contenidas en los mismos (cuando aplique).

Dar seguimiento a los resultados de las revisionas de control de calidad de auditorfa
(cuando aplique)

Acordar acciones para el funcionamiento de sistemas, procedimientos y politicas de
control interno, entre oiras, que permitan a la institucidn prevenir, administrar y corregir
desviaciones, omisiones y otros problemas relevantes para el cumplimiento de sus
objetivos, metas y programas.

Promover el mejoramiento de los sistemas de control interno aplicados a fos procesos
claves y de apoyo relevantes para el manejo de los recursos y la gestion de resultados.
Supervisar la integridad de [a informacion contenida en los estados financieros. ,
Promover la aprobacion yfo implementacién de politica para la autorizacion de servicios
adicionales, distintos a dictaminar estados financieros, de parie del auditor externo, con

el fin de evitar el posible menoscabo de su independencia y objetividad.

El Comité, en el desarrolle de sus funciones y particularmente durante la celebracién de las

reuniones, podra expresar distintos cuastionamientos, tanio a los responsables de la funcion

contable-financiera, como al auditor externo e intermno.

Se presenta una breve lista enunciativa de los cuestionamientos gue podria hacer el Comité de

Auditoria:

a.

Responsables de ia funcidn contable - financiera

Variaciones més frecuentes de los estados financieros en relacion con el presupuesto v
Sus causas.

Principales cambios en las operaciones.

Cambios significativos en los principios de contabilidad y sus efectos en la informacién
financiera.

Razonabilidad en el célculo de estimaciones.

Medidas adoptadas para identificar el seguimiento de riesgos financieros y controlar los
existentes.

Operaciones importanfes o inusuales.
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Auditor Externo

Areas donde se hayan identificado debilidades relevantes, fraudes, errores de alto
impacio o debilidades importantes en el control interno contable.

Impedimentos al alcance y ejecucion del trabajo.

Principaies hallazgos derivados de la auditoria y atencidén a las recomendaciones
emitidas.

Razonabilidad de las estimaciones y cumplimiento de los principios de contabilidad.

Auditor Interno

Efectividad del programa anual de trabajo

Impedimentos al alcance y ejecucién del trabajo

Principales deficiencias de control interno ¢ de cumplimiento

Resultados del trabajo desarrollado en cuanto al control intemno en los sistemas de
informacion, al ambiente de control v la identificacion de riesgos

Coordinacion de esfuerzos con el auditor externo

Seguimienioc y atencién a las recomendaciones formuladas

Valor agregado del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria agrega valor cuando apoya al Consejo Directivo a cumplir con su

responsabilidad, con acciones como las siguientes:

Promocién de la integridad, transparencia y rendicién de cuenias

Mejoramiento de la calidad de la informacién financiera

Fortalecimiente de la independencia y eficacia de la auditoria interna y extema
Seguimiento permanente del sistema de controi interno y la evaiuacion de riesgos
Mejoramiento de la coordinacién del trabajo entre los auditores y mayor atencién a la

adopcion de las recomendaciones.

Los acuerdos seran presentados al Consejo Directivo, para su aprobacién o conocimiento,

seglin corresponda.
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8.6  Responsabilidades del Auditor Interno en el Comité de Auditoria
El Jeie de Auditoria Interna debe dar asistencia al Comité de Auditoria para que cumpla con
sus responsabilidades, apoyandolo para su funcionamiento, considerando, entre ofras, las
siguientes actividades:
«  Convocar a los miembros a las reuniones del Comite
»  Convocar al persona! invitado a las reuniones del Comité
« Elaborar agenda de los puntos a tratar en la sesién de Comité
+  Tomar la asistencia de los miembros del Comité y verificar el quorum
+ Dar lectura al acta de |a sesidn anterior
»  Distribuir el material entre los miembros del Comité de Auditoria
+ Elaborar las actas de las sesiones del Comité, segin los acuerdos tomados, hacerlas
llegar a los integranies para su revisién y obtener las firmas de cada uno de los
miembros, previo a la presentacion de los acuerdos al Consejo Directivo y extender las
certificaciones de actas de Comité. En dicha acta se consignaré, al menos, nombres vy
cargos de los asistentes, asuntos traiados, acuerdos adoptados y responsabie de su
cumplimiento (de ser aplicable)
+ Dar seguimiento a acuerdos del Comité de Auditoria
+  Dar a conocer el Plan Anual de Trabajo de Auditoria
»  Presentar informe de gestion ejecutada por la unidad, indicando el cumplimiento del plan
de trabajo anual y logros relevanies.

*  Archivar y custodiar las actas del Comité de Auditoria

TITULO lll. PROCESO DE AUDITORIA

CAPITULO [. ASPECTOS GENERALES

Este capitulo es referente al proceso de auditoria, y trata aspectos son aplicables a las tres

fases de dicho proceso.

1.1 Procedimisntos de auditoria
Los procedimientos de auditoria son tareas especificas que realizan los auditores para reunir la

evidencia requerida para alcanzar los objetivos del examen. Se aplican durante el proceso de
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auditoria y permiten al auditor realizar pruebas para emitit su conclusion. Estas permiten lograr
comprension del aspecio auditado, objetivos, riesgos y aciividades de control; probar la
idoneidad del disefio de control y la eficacia operativa del sistema de controles intemos del érea
auditable; analizar las relaciones entre los distintos elementos de datos; probar directamente la

informacion financiera v no financiera.

El auditor debe redactar los procedimientos, de tal forma que incluyan tres aspectos
importantes:

a) Técnhica a utiliz'ar

b) Descripcion del instrumente o base sobre la cual se aplicara la técnica

c) El proposito del procedimiento, el cual regularmente esta vinculado a la normativa legal

o t&écnica gue lo susienta.
Por lo tanto, el auditor debe enlazar el procedimiento al criterio legal o técnico correspondiente.

La redaccion del procedimiento debe ser clara, de facil comprension y aplicacion, de tal manera
gue el auditor o cualquier otra persona que no haya participado en la redaccion del mismo, al
momente de aplicario, no tenga ninguna duda en cuanto a: ;Qué solicitar? ;Qué hacer? y
¢ Qué criterio fundamenta procedimienio?

Existen dos tipos de procedimienios de auditorfa, los cuales son:

a) Procedimientos o pruehas de cumplimiento

Son las pruebas que disefia el auditor con el objeto de tener evidencia que permita comprobar
con seguridad razonable que los controles .internos establecidos por la institucidén estan
aplicados correctamenie y son efectivos. Este tipo de prusbas se relaciona con la verificacion

de disposiciones legales y/o técnicas.

Algunos ejemplos de este tipo de pruebas son las siguientes:
+  Verificacién de la elaboracién de conciliaciones bancadas y contables.
+  Realizacién de arqueo a cgja.

+  Constatacion de |a existencia de los activos fijos y activos intangibles
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*  Inspeccion fisica de Inventarios.

b) Procedimientos o pruebas sustantivas

Son las pruebas que disefia el auditor con el objeto de tener evidencia que permita concluir
sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos por el Sistema Contable o
por Ia informacién generada por el area, procesc o aspecto a examinar. Estas pruebas se

dividen en procedimientos analiticos y procedimientos de detalle.

b.1) Pruebas analiticas
Son las pruebas utilizadas para analizar la razonabilidad de los saldos presentados en los
componentes de los estados financieros, ya sean estos subgrupos, cuentas o subcuentas

contables, vy se realiza mediante el andlisis de relaciones v/o andlisis de tendencias:

» Analisis de relaciones: se utiliza para establecer componentes importantes de los
estados financleros y permite conocer la representatividad del saldo de una cuenta con
relacion a los recursos u obligaciones o réspecto a cualquier otra base que se hava
definido para el propdsito de la auditoria, al utilizar esta herramienta el auditor debe
asegurarse de efectuar los cruces de informacion correspondiente y dejar constancia de

la fuente de informacion.

+ Analisis de tendencias: indica variaciones que ha experimentado el saldo de una cuenta
en un periodo determinado con relacién a otros periodos v muestra la inclinacion del
saldo en el plazo analizado; por tanto, el auditor debe asegurarse que la fuente de
informacién sea confiable, competente y pertinente y que ha ihdagado sobre las causas

¢ justificaciones de esas variaciones para respaldar sus conclusiones.

El auditor en la fase de planificacion aplica procedimientos analiticos, cuando analiza los saldos
de [as cuentas reveladas en los estados financieros vy lo hace mediante el analisis de relaciones
o de tendencias; es responsabilidad del auditor asegurarse que la informacién obienida para el
andlisis sea la definitiva para garantizar que los resultados sean (tiles y confiables; en los casos
gque la informacién proporcionada al auditor es procesada por la Administracidén, para sus

conclusiones el auditor, debe cerciorarse que la misma corresponde a datos definitivos.
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Los procedimientos analiticos requieren el estudio y comprobacion de las relaciones enire la .

informacién financiera y no financiera, a menudo proporcionan al auditor, medios eficientes y
efectivos para obiener pruebas de audiforia. La evaluacion resulta de la comparacién de a
informacion con las expectativas definidas o desarrolladas por el auditor intemo. Los
procedimientos analiticos son dtiles para la identificacidon de:

- Diferencias imprevistas

+ Ausencia de |las diferencias previstas

+  Errores potenciales

* Fraude o aclos ilegales potenciales

. Ofras transaccionas o acontecimientos inusuales o no recurrentes

Los procedimientios analiticos de auditoria incluyen:

+  Comparar la informacién del periodo actual con las expectativas basadas en informacion
similar de periodos anteriores, asi como en presupuestos v previsionas

«  Estudiar las relaciones entre la informacion financiera y la no financiera 'apropiada

+ Estudiar las relacionss enire los elementos de informacién financiera (por ejemplo,
fluctuacion del gasto de intereses registrado comparado con los cambios en los saldos
deudores relacionados)

+  Comparar la informacion con las expectativas basadas en informacion de otras unidades

de la institucion.

Los zuditores intemos pueden llevar a cabo sus procedimientos analiticos usando cantidades
monetarias, fisicas, ratios o porcentajes. Los procedimientos analiticos especificos incluyen
andlisis de ratios, andlisis de tendencia, comparaciones periodo a periodo, comparaciones con
presupuestos, entre otros. Los procedimientos analiticos ayudan al auditor en la identificacion

de condiciones que puedan requerir procedimientos de auditoriz adicionales.

Los auditores pueden usar procedimientos analiticos para crear evidencias durante el examen.
Al determinar la extension de los procedimientos analiticos, el auditor interno considera:
*  La importancia del area a auditar

+ la evaluacion de la gestion de riesgos del area a auditar
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+ |.a adecuacién del sistema de control interno

» La dispenibilidad y fiabilidad de la informacién financiera y no financiera

« La precisidn con la que pueden predecirse los resultados de los procedimientos
analiticos de auditorfa

+ La medida en la que otros procedimientos proporcionan evidencias

Cuando los procedimientos analiticos de auditoria identifican resuliados o relaciones
imprevistas, el auditor intemo evalia dichos resultados o relaciones. Esta evaluacion incluye
establecer si la diferencia pudo ser resultado de un fraude, emmor o cambio en las condiciones.
El auditor puede preguntar acerca de los motivos de tal diferencia y comprobar la explicacion
brindada; los resultados o relaciones de procedimientos analiticos sin explicacién pueden ser
indicativos de un problema significativo, por ejemplo, un error, fraude ¢ acto ilegal potencial. Los
resultados de las relaciones que no estén debidamente explicados pueden suponer una

sitvacidén que debe ser comunicada a la alta direccion y a la Maxima Auforidad.

b.2) Pruebas de detalle '
Son las pruebas que tienen como proposito la validacion del saldo de un movimienic o registro
confable, el auditor debe comprobar las operaciones aritméticas que hayan generado el registro

contable y validar el monfo regisirado, cuando aplique.

Si el registro a validar corresponde a la suma de varios documentos, el auditor debe asegurarse
que realizd la sumatoria correspondiente y cotno evidencia estampd la marca de auditorié en
los documentos de auditoria. De igual forma procedera cuando el monto registrado corresponde
a la sumatoria de dos o mas elementos detallados en repories proporcionados por [a unidad o

area organizativa examinada.
Algunos ejemplos de pruebas de deifalle son los siguientes:

» Confirmacion de terceras partes
Se refiere a solicitar a terceros la confirmacion de una o varias transacciones, realizadas
con la institucion, y las caracteristicas solicitadas, Ejernplo: Confirmacion de saldos de 1a

cuenta Deudores Financieros {Cuentas:por Cobrar)
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+  Célculo y comprobaciones aritméticas
El auditor debe comprobar que las operaciones aritméticas se hayan realizado en forma

correcta para validar el monto registrado en una partida contable.

« Cotejo de las cifras contabilizadas con los documentos que la originan
El auditor tambien puede combinar procedimientos analiticos y de detalle, segtn el
objetivo que desea lograr, por ejemplo: puede validar el monto registrado en una partida

contable y analizar su represeniatividad con relacion al saldo de la cuenta.

c) Procedimientos o pruebas de doble proposito
El auditor aplica procedimientos o pruebas de doble proposito, cuande combina pruebas de
cumplimiento vy sustantivas.

d) Procedimientos generales

El audiior debe incluir en su 'programa de auditoria, procedimienios generales gue
complementan los procedimientos descritos anteriormente, enire los procedimientos generales
mas ulilizados encontramos: Cédula de notas, cédula de andlisis de la respuesta de la
Administracion a la comunicacion de resultados preliminares y al Informe borrador, desarrollo

de hallazgos.

e) Relacién del nivel de confianza en el Control Interno con los procedimientos de

auditoria

A continuacion, se presenta la relacion que existe entre el nivel de confianza que proporciona el

Sistema de Control Interno de la institucion y la naturaleza de los procedimientos:

NIVEL DE CONFIANZA EN EL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO TiPO DE PROCEDIMIENTO A UTILIZAR

_ MAS Pruebas de cumplimiento
A mayor confianza
MENOS Pruebas sustantivas

IGUAL Pruebos de cumplimienio
A una confianza intermedia

IGUAL Pruebas sustantivas

MENOS Pruebas de cumpiimiento
A menor confianza
MAS Pruebas sustanlivas
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No obstante, cuande por la naturaleza de la audiforia no sea viable la aplicacion de
procedimientos  sustantivos, el auditor aplicard procedimientos de cumplimiento,

independientemente del nivel de riesgo determinado.

f} Consideraciones para elaborar procedimientos en auditorias de gestion
En las auditorias operacionales o de gestion, el auditor debe establecer procedimientos que le
ayuden a obtener suficiente informacion que le permita concluir sobre la gestion del area,

proceso o aspecto a examinar.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de procedimientos para evaluar las variables de
los indicadores de gestion establecidos en la esirategia:

+ Establecer si las operaciones seleccionadas del area a examinar estan logrando los
objetivos y metas establecidos, dentro de los objetivos generales del area o unidad de fa
institucion.

«  Obiener los reportes e informes generados sobre los resultados obtenidos, y determinar
el cumplimiento de metas, en base a ello verificar si los resultados alcanzados en las
metas y objetivos establecidos en el periodo sujeto a revision, respecto de lo
programado, son satisfactorios.

+  Obtener ios informes de evaluacién para el periodo auditado y comprobar que:

-Las metas alcanzadas -se encuentran intimamente vinculadas con indicadores
estrategicos

- Los resultados respecto de las metas e indicadores estratégicos, se encuentran
debidamente soportados con documentos oficiaies yfo verificables, corroborando que
coincidan con los avances presentados durante el eje'rcicio.

« Analizar si el sistema de medicidn de resultados implementado por la institucién es
confiable y objetivo, y permite comparar los principales logros con los planes, metas y
obijetivos, asi como también, si permite analizar las diferencias objetivas, al considerar o
siguiente:

- Medicién de aspectos criticos de las operaciones
- Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y sus desviaciones criticas

- Implementacién de medidas de seguimiento y correctivas por las areas responsables.
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1.2 Documentos de auditoria

Los documentos de audiioria constituyen |a evidencia del trabajo desarrollado por el auditor en
las tres Tases del procesc de auditoria; contienen el registro de Ia informacion utilizada, el
analisis, comprobaciones, verificaciones, calculos, etc., en que se fundamenta el auditor para

determinar y sustentar su conclusidn sobre el area, proceso o aspecto sujeto a examen.

Son documentos de audiioria aquellos preparados por el auditor, por el auditado o por terceros,
por ejemplo: hojas de célculo, cuestionarios llenados, foiografias, archivos de datos, oficios,

memorandum, ordenanzas, copias de contrato y términos de convenio, cédulas de hallazgos.

En los documentos de audiforia, se registra:
» La planeacion
»  l.a naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados

» Las condlusiones exiraidas y las evidencias obtenidas

incluyen sélo asuntos importantes que se requieran junto con la conclusién del auditor v los

hechos gue fueron conocides por el audifor durante el proceso de auditoria.

Entre los documentos de auditoria, se encuentran:

»  Cuestionarios: Es la evidencia de la informacidén obtenida a través de preguntas a los
auditados

+  Ceédulas narrativas: Describen el procedimiento, la técnica y los mecanismos aplicados
para la ejecucion de un procedimiento de auditoria

+  Ceédula de hallazgos: Contiene el desarrollo de todos los atributos de un hallazgo, las
cuales respaldan los resultados del informe de auditoria _

« Cédula de notas: Describe las observaciones preliminares identificadas que fueron
comunicadas a los auditados; cada observacion descrita debe contener referencia
cruzada con el documenio de auditoria en donde fue identificada v la cédula que
contiene la comunicacion a la Administracion

« Cédulas propdrcionadas por la institucion: Corresponde a la documenfacion
proporcionada por los auditados
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.+ Cartas de confirmacién de terceros: Son cédulas que se preparan de documentos
obienidos de fuenies independientes al area auditada y consisten en corroboraciones

por eserito

Objetivo e importancia de los documentos de auditoria

El objetivo de los documentos de auditoria es ayudar al auditor a evidenciar todos los aspectos
importantes del examen, que proporcionan seguridad de que su trabajo se llevd a cabo de
acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corie
de Cuentas de la Republica, en cumplimiento al plan de trabajo y los programas de auditoria.
Ademas, respaldan el informe de auditoria y sirven como fuente de informacién que facilita la

administracion de la auditoria.

Los documentos de auditoria se pueden elaborar en papel, en formato electrénico u otros
medios; deben de ser legibies, [dgicos, completos, faciles de entender y estar disefiados

técnicamente.

Disefio y estructura de los documentos de auditoria
Los documentos de audiioria o papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir

con los objetivos, las circunstancias y las necesidades de cada examen en particular.

Los papeles de trabajo deben contener los requisitos minimos siguientes:
+  Encabezado
- Nombre de la institucion
«  Apartado
- Tipo de examen
- Periodoe sujeto a examen
- Area que se va examinar
- Nombre de la cédula
- Numero del procedimiento y referencia del programa de auditoria
+  [ndice de referencia de la cédula
+  Apariado
- Iniciales del auditor que preparé la cédula



3

Autoricdad Moaritima Portuaria

3
PEmiv@cior, TTaeniro Amenco

- Fecha en que |a cédula fue preparada y terminada
- Iniciales de Ia persona encargada de revisar la cédula, cuando aplique
- Fecha en que la cédula fue revisada, cuando aplique
« El desarrolio del procedimiento establecido, que podria ser: Analisis, cuadros numéricos,
comentarios, narrativa, enfre ofros
+  Conclusidon como resultado del procedimiento aplicado
+  Marcas de audiioria y sus respectivas explicaciones (cuando aplique)
+  Cruce de la informacién indicando las cédulas donde proceden y las cédulas donde
pasan (cuando aplique).

1.3 Referencias
Los documentos de auditoria deben ordenarse por medio de indices, que son claves
convencionales de tipo alfabético, numérico o alfanumérico, que permiten clasificar y ordenar

los documentos de auditoria para facilitar su archivo, localizacién y consulta.

Para relacionar los documentos de auditoria entre si, los indices de auditoria se uiilizan a
manera de cruces o referencta cruzada; de esta manera, se podra vincular la informacion
contenida en dos o mas cédulas.

Los indices tienen, entre ofros, los siguientes propésitos:
< Simpiificar la revisién de los documentos de auditoria, porque se presentan en forma
ordenada y permiten ir de lo general a lo particular
+ Interrelacionar dos o mas cédulas de auditoria
»  Facilitar la elaboracién del informe, pues permiten localizar en cédulas especificas las

deficiencias delectadas en la revisién

1.4  Marcas de auditoria

Al preparar los documentos de auditoria, el auditor, debe evitar la acumulacién o exceso de
documentacion, esto se simplifica ufilizando marcas de auditoria, es decir, certificando o
validando informacién o actuaciones fisicas que se fuvo a la vista; las marcas también se

utilizan cuando el procedimiento de auditoria se repite para varios datos que figuran en el
documento de auditoria.
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Las marcas deben ser simples y claras, de manera que puedan ser rapidamente escritas por el

auditor que ejecuta el trabajo e identificables por quien lo supervise;

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de marcas:
Verificado y/o cruzado con registros contables

¥ Sumado

L Totalizado

Cifras verificadas

<

it

« Soportes originales verificados
L Procesado en cédulas de auditoria

... entre ofras

La marca se hara notar al lado derecho del monio o aspecio examinado y su sighificado se
describird al pie de la cédula o en la cédula de marcas. Un formato de Cédula de Marcas de
Auditoria se presenta en Anexo No. 9 del Manual de Auditoria Interna del Secior

Gubernamental de la Corte de Cuentas de la Reptlblica-. Edicion 20186.

1.5 Formulacion y almacenamiento de jos documenios de auditoria
Los documentos de auditoria deben contener informacion suficiente que permita 2 un auditor
experimentado que no ha tenido contactc previo con la auditoria realizada, obtener una

comprension sobre la evidencia que sustenta las conclusiones emitidas.

A continuacion, se presentan los procedimientos para la formulacién y almacenamienio de

documentos de auditoria:
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RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

Jete de Auditoria Interna

Instruiré o los cudiiores sobre la formulacion y organizacion
de los documenios de auditoria

Auditores

Formularan los documentos de guditorio de coniormidad o
los procedimisnics conienidos en cada programa  de
audiioria

Cumplirdn con las insirucciones dsl Jefe, a siecio de
slaborar y ordanar los documenios de cuditoria, ufilizando
indices y referenciandolos adecuodomente

Utifizardn mearcos  de  ocuditoria pora indicar oS
procedimiantos del programa que s& han cumplido

En cada uno de los documentos de cudiiorio, anoiaran sus
iniciales v las fechas de inicio y finalizocion

Ordenaran los documenios de auditfora dsnire de carpetas
correspondientes y los eniregardn al Jeie de Auditoria

En lo cardtula anciardn & nombre de o guditoric
practicada, el personal asignado en el sxamen vy 8 parfode
auditado

g Jefe de Auditorio Interna

Revisard el confenido de los documentos de audiioria, ia
calidad v evidencia preparada por los miembros del equipo:
ordenard a la persena que prepard los documenios de
auditoria, las modificacionas gue considere necesarias

Manisndra los documenios de auditoria odecuadamenis
clasificados pora revision

Revisard los documenios e couditoria, verificara su
conformidad con el programa y con las instrucciones
escrifos, dejondo svidencia de su revisidn

Verificard el cumplimienio de sus instrucciones confenidas en
la hoja de supervisién

Pondra su visio bueno vy la fecha final de revision en los
documentos de cudiioria que estén concluides vy cuando
considers gue hayan sido corectamenie glaborados

El Jefe de Auditoria Interna

Revisard gue los documentos de auditoria estén completos
previo a la remisién al archivo institucional
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16  Archivos
Se asignara un espacio o una ubicacién fisica para el resguardo de los documentos de
auditorfa (fisicos © en medios magnéticos), los cuales estdn conformados por archivo

permanente y archivo corriente.

a. Archivo permanente

Contendra informacion de la Institucion, Util para varios afios, relacionada con disposiciones
legales, reglamentos, manuales, insiructivos y demas normas que regulen su funcionamiento.
Asimismo, comprende datos relativos con su organizacion, estructura, funciones,

procedimientos, contratos, convenios e informes de auditoria.

b. Archivo corriente

Comprenderd los documentos de auditoria generales y especificos, relacionados con las
auditorias realizadas. Esie archivo respaida la conclusion del auditor e incluye la
documentacion sobre la evaluacion del sisterna de conirol infemo de la Institucion, los
procedimientos de auditoria realizados v las evidencias gue se han obtenido durante la fase de
planificaciéon v ejecucion del trabajo de campo. Este archivo contendra las diferentes cedulas

que elabore el auditor.

A continuacion, se presentan procedimientos para el resguardoe del archivo permanente y

cotriente:

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Al conclulr la cudiforia, enfregard al Responsable de
. tArchive Instifucional, los documentos de auditoria
Jefe de  Auditeria v . .
i Interna generales y especificos relacionados con las auditorias
realizadas, asi como los documentos correspondientes af
archivo permanenie.

Recibird, clasificard v ordenard los documentos para

2 |Encargado de archivo . .
conformer y resguardar el archivo segdn corresponda
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1.7  Resporisabilidad y custodia de los documentos de auditoria
Los documentos de auditoria son propiedad y custodia exclusiva de la AMP y son la evidencia
material del trabajo efectuado por el auditor. Auditoria Interna controla los papeles de trabajo y

permiie el acceso s6lo a las personas auiorizadas.

El Jefe de Auditoria Interna entregara los documentos de auditoria a los auditores externos y a
la Corte de Cuentas de la Repiblica. Cuando [a peticion de acceso a los papeles de trabajoy a
los informes la realicen terceros ajenos a la institucion, distintos de los auditores externos o de
la Corte de Cuenias de la Republica, antes de der a conocer la documentacion, el Jefe de

Auditoria Interna debe obtener la aprobacion del Consejo Directivo.

Las politicas de auditoria interna definiran el responsable dentro de la institucion de asegurar el
control y seguridad de los registros de auditoria interna, a que partes iniernas o externas se les
puede otorgar acceso a los registros del trabajo v como deben manejarse las solicitudes para
acceder a dichos registros.

Los auditores quedan obligados al secreto profesional de no revelar por ningin motivo los
hechos, datos o circunstancias que tengan conocimiento en el ejercicio de su profesion; es
decir, estan obligados a mantener absoluta discrecion respecto a la informacion, ya que los

documentos de auditoria contienen datos que pueden considerarse confidenciales.

1.8  Asignacidn de recursos para &l trabajo

a. Determinacion del equipo de auditoria

Con base en el Plan Anual de Trabajo o el requerimiento correspondiente, el Jefe de Auditoria
Interna, determinara la auditoria a realizar y comunicard a los encargados de [as unidades

auditables que seran objeto de evaluacién.
En anexo N°1 de este manual, se presenta el formato del Memorandum de inicic de auditoria.

Al momento de designar el equipo de auditoria, el Jefe de Auditoria Interna, debe fener en
cuenta el tipp y tamafo del area, proceso o aspecio a examinar, la experiencia y las

capacidades de cada uno de los auditores seguin el trabajo a desarroliar.
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Al asignar una auditoria el jefe debera hacer algunas consideraciones:
»  Capacidad y experiencia del auditor

- Conocimientos especializados necesarios

Si los requisitos de experiencia o conocimientos especializados para la auditoria a desarrollar
no pueden ser cubiertos por el personal de auditoria interna, entonces se podra considerar la

coniratacion de expertos para que trabajen con el equipo de auditoria.
Se debera considerar quien o quienes tendran a cargo la auditoria, estipulando cudles seran las
funciones que cada uno de los involucrados tendré en el transcurso de la misma, asi como los

profesionales o especialistas gue participaran en &l desarrolio de la auditoria.

Para la designacidn de la auditoria el jefe designara al auditor o auditores necesarios para que

- realicen el examen y emitira una orden de trabajo, numerada correlativamente, en caso de ser

necesario se emitirda modificaciones a esta dltima, con la emisién de la orden de irabajo da
inicio la auditoria y finaliza con la entrega del borrador de informe al Jefe de Auditoria interna de
la AMP, | '

En Anexo No. 10 del Manual de Auditoria Interma del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicién 2016, se encuentra un modelo de Orden de frabajo o
Aéignacién de Auditoria, en Anexo N°2 -A de este manual, se presenta el modelo de la Orden
de Trabajo cuando la auditoria sea realizada por el Auditor(a) Interno(a).

b. Costos Financieros de la Auditoria

Considerando el personal asignado y los tiempos de ejecucidon, se debera establecer los
"Costos financieros de la auditoria”, los cuales se cuantificaran en forma mensual y acumulada;
en Anexo No. 11 del Manual de Auditoria Intermna del Sector Gubernamental de 1a Corte de
Cuentas de la Republica. Edicidn 2016, presentamos el modelo de Costos Financieros de la
Audiltoria.
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CAPITULO li. FASE DE PLANIFICACION

Se aborda en este capiiulo, el desarrollo de las etapas que comprende la fase de planificacion
de la auditoria, indicando las variantes respecio a su aplicacién en auditorias de aspecios

operacionales o de gestién.

Con la elaboracién de la Orden de Trabajo, se inicia la fase de planificacion, de confermidad a
las siguientes etapas:

~ DETERMINACION DE ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

\ 4

* CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL AREA, PROCESO © ASPECTO A EXAMINAR

«

*ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE DE CONTROLINTERNO

= IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS

L U W B W .

* SEGUIMIENTCO A RECOMENDACIONES DEINFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES

* DETERMINACIGN DE LA ESTRATEGIA DELA AUDITORIA

o . . . . et

[—

€eee

« ADMINISTRACION DELTRABAJO

i
3

* MEMORANDOC DEPLANIFICACISN

* PROGRAMAS DE AUDITORIA

Ve W S P AP ST e YA K ¢ 3 e < . e

13

€€K

2.1 Programa de planificacion

El programa de planificacion es el documento de auditoria que debera incluir los objetivos de la
planificacion vy los procedimientos a desarrollar para obtener el conocimiento del area, proceso
0 aspecto a examinar, dando como resultado el memorande de planificacion y los programas de
auditoria para la ejecucion.

Entre los aspectos a desarrollar en la fase de planificacion se encuentran los siguientes:

1. Determinacion de los antecedentes de la auditoria
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Conocimientc v comprensién del drea, proceso 0 aspecio a examinar: Objetivos de |a
unidad organizaiiva o aclividad, entrevistas con el personal, anélisis de elementos
operativos y estratégicos (de ser aplicable), analisis de informacion financiera y de
presupuesto (de ser aplicable), disposiciones legales y técnicas aplicables, andlisis y
actualizacién del archivo permanents, entre otros.

Estudio y evaluacién del Sistema de Control Iniemao

ldentificacion de riesgos significativos

Seguimientc a recomendaciones de informes de auditorias anteriores, emitidos por
Auditoria Interna, Corte de Cuentas de la Republica y por las Firmas Privadas de
Auditoria (cuando existan en el area a examinar)

Determinacion de la estfrategia de la audiioria: Objetivos y alcance de la auditoria, riesge’
de auditeria, indicadores de gesfién a evaluar (solo aplica para examen de aspecios
operacionales o de Gestion), identificacion de dreas o actividades a examinar (cuando
aplique), enfoque de auditoria y muestreo (cuande aplique)

Administracion del trabajo: Asignacién de tareas al auditor, fechas claves, y elaboracién
del cronograma de actividades

Memorando de planificacion

Programa de auditoria

En Anexo No. 12 del Manual de Auditeria Intema del Sector Gubernamental de la Corte de

Cuentas de la Republica. Edicidon 2016, se encuentra el modelo de Programa de Planificacion.

Antecedentes de la audiioria

La auditoria iniciard desde la emision de la Orden de Trabajo o Asignaciéon de Auditoria por

parte del (ia) jefe {(a)de Auditoria Interna.

Los antecedentes de la auditoria se refieren a los motivos que han generado la realizacion de la

auditoria. Entre los cuales pueden estar los siguientes:

Cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna
Por solicitud del Titular de la institucion,
Para investigar una denuncia relacionada con las actividades de la institucién.

Reguerimiento de organismos cooperanies de programas, segun documentos suscritos.
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En este apartado también se pueden describir en resumen aquellas caracteristicas especificas

del area, aclividad, proceso ¢ asunio a examinar.

En el caso de Examen Especial por denuncia de un érea, proceso o aspecto que ha sido
examinado anteriormente por la misma Uniaad de Auditoria Intema, la Corie de Cuentas de la
Replblica o Firma Privada de Auditoria y hayan emitido un informe con hallazgos, se debera
analizar las observaciones contenidas en dichos informes con el propodsito de obtener
conocimiento de las debilidades que posea dicha area e identificar si estas son por fallas del
sistema de control intermo implementédo, incumplimientos de tipo legal, errores ©
irregutaridades de tipo financiero u otros.

2.3  Conccimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar

El conocimiento y comprension del &rea, procesc o aspecto a examinar, consiste en obtener
informacion basica para adquirir entendimiento de los aspecios puntuales a ser auditados. Esta
informacion puede obtenerse del Manual de Organizacion, Manual de Funciones y Descriptor
de Puestos, Manual de Procesos, Normativa Técnica y Legal, Plan Anual Operativo, Plan
Estratégico Institucional, Presupuesto aprobade vy sus modiﬁcaciones, Convenics de
Cooperacién, Informe de labores, Informes de Auditoria emitidos por la Corte de Cuentas de la

Reptblica y Firmas Privadas de Auditoria, entre ofros.
Para conocer en detalle el area o proceso, se desarrollaran los siguientes aspectos:

2.3.1 Objetivos de la unidad organizativa o actividad

Los objetivos son los fines hacia los cuales se dirige una actividad, y representan el resuitado o
efecto que se desea obtener, los cuales pueden existir sin haber sido expresados en forma
concreta. La ley de creacion u ofra normativa legal definen en Ia'inéﬁtucién la autoridad y/o
mandato, su propdsito, al igual que los programas o proyectos que se desarrollan; no obstante,
la administracion debe fijar los objetivos y su nivel de operacion.

Una adecuada comprension de los objetivos de la unidad organizativa y la identificacion de los
medios con los cuales controla su desempefio constituye el punto de partida de la planificacian
de la auditoria de aspectos operacionales o de gestion,
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Los objetivos pueden ser de corio v largo plazo. El auditor debe enfocarse en los objetivos de
torto plazo, debido a que son el punto de partida para delimitar v asociar los riesgos
identificados, los parametros de medicién, las unidades internas a cargo de la gestion y por

sonsiguiente la auditeria a realizar, distribuida en personas, fiempo y demas recursos.

2,3.2 Entrevistas con el personal
El auditor debe identificar el personal que tiene autoridad y responsabilidad en la planificacion,

la direccitn y el control de las actividades del 4rea, proceso o aspecto a examinar.

Al identificar el personal clave, el auditor debe efectuar entrevistas que |l permitan conocer la
realizacion de las actividades, asi comoe los cambios que se hayan dado en los procesos o en la
normativa aplicable durante el pericdo objeio de examen, informacion que permitird ampliar su
conocimienio. Para obiener mejores resultados el auditor debe prepararse apropiadamente,
especiticar el personal a entrevistar, definir preguntas bien susientadas para obtener resultados
que sean efeciivos, explicar al entrevistado acerca del proposito y puntos a ser abordados.
Asimismo, los aspectos considerados relevantes, deben ser documentados yfo confirmados a

través de ofras fuenies.

Adicionalmente, el auditor debe identificar el personal de contacto gue le ayudara a coordinar la

obtencion de la informacion que se requerira en el proceso de auditoria.

2.3.3 Analisis de elementos operativos y estratégicos (Aplica para auditoria de aspectos
operacionales o de gestion)

El analisis por realizar es de forma general sobre el area, proceso o aspecto examinar, el

objetivo principal es evaluar su desarrolio e identificar las principales debilidades. Para cuando

sea factible realizar este tipo de auditorias.

El anzlisis puede abarcar, entre otros, lo siguiente:
+ Estrategia de Ia Institucion
* Plan de trabajo v su ejecucién
+ Recursos humanos y estructura interna

» Sistema de Conirol Interno
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+ Politicas y procedimienios
Mediante [a evaluacion sistémica y estratégica, y a través de la evaluacion del Sistema de
Control Interno, se puede obtener mejor comprension y analisis del drea, proceso o aspecto a
examinar, que debe asociarse con los riesgos administrables; esto le permitira al auditor,

focalizar los esfuerzos de auditoria que se requieren.

Las evaluaciones sistémica y estratégica para el analisis de los elemenios operativos y

estratégicos, se describen a continuacion:

Evaluacion Sistémica

El auditor debs comprender la unidad auditada en su contexto interno y externo, identificar
obstaculos y restriceiones; asi como, las potencialidades (recursos y condiciones favorables
suscepiibles de ufilizarse) con las que se cuenta, para lograr niveles razonables de desempefo

de su gestion.

Para el andlisis de ia visidon sistémica, el auditor debe obtener informacion y analizar los

siguientes factores, segin considere aplicable:

Factores Infernos

Los factores internos permiten determinar si la estrategia implementada es adecuads; es
importanie meancionar que estos factores complementan los factores externcs, en los cuales la
institucion puede aprovechar las oportunidades gue se le presenten y enfrentar las amenazas

que surjan.

El auditor debe analizar las actividades internas que le generen valor al drea proceso o aspecto
a examinar, fomando en cuenia lo siguiente:
» Planificacion Operacional: Actividades y costos relacionados con los diferentes insumos
necesarios para el desarrollo de la actividad principal y asi brindar un adecuado servicio a
Ios usuarios.
* Organizacion Administrativa: Actividades y costos relacionados con la administracion
general, que sean de ayuda para el desarrollo institucional.
+ Administracién de Personal: Actividades, costos asociados a la seleccién, contratacion,
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capacitacion y desarrolio del personal, actividades de relaciones laborales, competencias
esenciales.

+ Administracion de Bienes y Servicios: Actividades relacionadas con la distribuciéon y un
manejo adecuade de los recurses. |

« Adminisiracion Financiera: Actividades de la administracion financiera y de qué manera
son eficientes para controlar el flujo de efectivo, reducir deudas y optimizar los recursos.

+ Sistema de Informacidn y Comunicacion: Uso de herramienfas tecnoldgicas y su
incidencia en el desarrolio de actividades especificas para dar un buen servicio.

( « Sistemas Gerenciales: Identificar y analizar las herramientas gerenciales que ayudan a la

toma de decisiones de la alta administracidén, cuando apligue.

Factores del enforno préximo

Factores competitivos que, al momento de anzlizar el area, proceso o aspecio a examinar, se
deben tener en cuentza, {ales como: Presiones que pueden surgir de parte de los usuarios,
competidores potenciales y proveedores, nuevas politicas plblicas que afecten al 4rea sujeto

de examen.

+ Usuarios: El audiior debe analizar el tipo de usuarios que posee la institucion, y los
mecanismos que la administracion ha establecido para garantizar que los usuarios
gocen de un adecuado servicio y que se sientan satisfechos.

* Competidores: En el secior gubermamental exisien algunas entidades que tienen

C competidores que pueden afectar su actividad, por lo que el auditor debe tener en
cuenta la informacién que la institucidn posee sobre potenciales competidores y
analizar el comportamienio externo que puede causar un efecto negativo.

* Proveedores: Forman parie importante del desarrollo de las diferentes actividades de
la institucion, por lo tanto, el auditor debe verificar y analizar la informacion respecto a
los proveedores que estan relacionados con el area, proceso o aspecto a examinar, v
poner su mayor atencion a circunstancias que pueden afectar a la institucion, entre

algunos factores a considerar se encuentran los siguientes:

- Antecedentes de escasez o enirega tardia de producios por pare de los

proveedores.
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- Concentracion de contratos para un niimero reducido de proveedores.
- 8i los bienes o servicios ofrecidos por los proveedores son de vital importancia para

ia actividad principal de la institucion.

- Decidir por un proveedor u otfro gue fuese demasiado costoso podria afectar la
disponibilidad presupuestaria de ia instifucion.

+ Gobiemo: Tiene la potestad de emitir politicas piblicas financieras, asi como zprobacion:

de los presupuestos de la institucion para la ejecucién de planes estraiégicos, un factor
importante que el audiior interno debe considerar en la auditoria de aspecios

operacionales o de gestidon que pueden tener efecte en ios objetivos y metas de la AMP.

Factores del entorno remoto

Se considera que es el ambiente en el cual Ias instituciones operan, incluyen los siguientes
faciores:

Fuerzas sociales: Son los valores, actitudes, factores culturales y estilos de vida de la
sociedad que impactan en el quehacsr de la Institucidn. Las fuerzas sociales varian por
localidad y cambian con el tiempo.

Fuerzas econémicas: Se trata de los factores econdmicos en los ambitos local, estatal o
regional, nacional o interacional que afectan a la institucion, como tasas de crecimiento
econtmico, de desempleo, de inflacién y de interés, déficits o superavils comerciales,
iasas de ahorro.

Fuerzas politicas y reguladoras: Estos factores comprenden las polilicas vy
procedimientos, las normativas y leyes que la instifucién debe cumplir. Algunos ejemplos
son: Leyes laborales, politica fiscal, politicas regulatorias, clima politico y fuerza de las
instituciones como el sistema judicial.

Aspectos Demograficos: Se considera como aspectos demograficos la distribucion
geogréfica, tamafo de la poblacidn, entre otros. Los costos y las necesidades de los
servicios que la instifucién ofrece varian de acuerdo a los factores demograficos.
Factores Cientificos/Tecnolégicos: son el ritmo de cambio fecnolégico v los avances
técnicos que liegan a tener amplios efectos en la sociedad como la popularizacién de

Internet y los cambios en las tecnologias de comunicacion.
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Evaluacion estratégica
El auditor debe realizar el analisis de la informacion obtenida sobre la unidad organizativa
auditada, considerando su desempefic planificado en el coric mediano y largo plazo,

establecidos en el plan estratégico y plan anual operativo.

La evaluacion estratégica consiste en comprender la posicién estratégica de la institucion; se
debe considerar la misién, visidn, analisis interno y externo que puede afectar la consecucion
de ios objetivos del area, proceso o aspecto a examinar. A continuacién, se detallan aspectos

relacionados con fa mision y vision, que el auditor puede tomar en cuenta:

Misidn
El auditor debe analizar la misién debido a que describe la aclividad principal “quienes son”,
“‘que hacen', y “porque esign aqui”. Una misidn bien planteada comunica el proposito de la

institucion en un lenguaje lo bastante especifico para darle a la AMP su propia identidad.

Se debe tener en cuenia gue una mision debe ser lo suficientemente descriptiva para:
+ ldentificar los servicios de la institucién
» Espedcificar las necesidades de fos usuarios que se pretenden satisfacer
« Precisar su enfoque para agradar a los usuarios

+ Otorgar a la institucién su propia identidad

El andlisis de la visidn es muy imporiante para el audilor, debido a que describe las
aspiraciones de la institucion en el futuro y hosqueja el curso estratégico y la direccion de largo
plazo de la institucién.

Se debe tener en cuenta que una visién bien concebida y comunicada da buenos resuitados en
varios aspecios:

+ Aclara los puntos de vista de la alta administracion sobre la direccion a largo plazo

+ Reduce el riesgo de tomar decisiones sin sentido

« Es una herramienta para ganar el apoyo de los miembros de [a institucidn con los

cambios internos con gue la vision se hara realidad
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» La administracion podra establecer objetivos por cada area y disefiar estrategias
sincronizadas con la estrategia global.

» Ayuda a la organizacién a prepararse para el fufuro

El auditor debe analizar la informacién recopilada respecto a los elementos operativos y
estrafégicos; para su comprensién, podra utilizar diferentes métodos de analisis y evaluacion,
Ademas, en caso de que la institucion cuente con su FODA u otra herramienta técnica que le
sirva de insumo para su analisis, debe considerar lo refacionado con el area, proceso o aspecio

a examinar,

El analisis FODA es una herramienta sencilla, pero de gran utilidad para ponderar las fortalezas

y debilidades de los recursos de la institucion, sus oportunidades y las amenazas externas a su
bienestar futuro.

Los pasos para analizar el FODA son los siguientes:
» Identificar los cuatro componentes del FODA

s Llegar a las conclusiones

tas forialezas dei drea. proceso o

aspecic a examinar . s
Conclusiones scbre ia siiuacidn en

Los debilidades y deficiencios del|general:

dreq, proceso o aspecto a examinar ;Donde se ubica ia situacion del &rea,
procesc © aspecto 2 examinar?
Las oportunidades ¢Cuales son los aspectos almctivos ¥
desfawvorables de la situacidon del dres,
proceso o aspecio a examinar?

Las amenazas exiemna .

A continuacion, se detallan Jos cuatro componentes del analisis FODA:

Fortaleza {FY:
Las fortalezas de la institucidn dependen de la calidad de sus recursos y capacidades, El

analisis de recursos y capacidades es una manera en que se puede evaluar la calidad con
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objetividad. El auditor debe evaluar las fortalezas del area, proceso o aspecto a examinar,
teniendo en cuenta lo siguiente:

» Competencias y capacidades de éxito

» Condicién financiera solida

» Amplia cobertura geografica de los servicios a los usuarios

» Reputacion de la institucion

Qportunidades (O}

Las oportunidades son un gran factor en la elaboracion de la estrategia de la institucion, segin
las circunstancias prevalecientes, fas oportunidades son plenas o escasas, fugaces o duraderas
y varian de la siguiente manera:

» Muy atractivas (la institucion debe aprovecharias)

» Mas o menos interesantes (crecimiente v beneficios potencialies)

» No adecuadas (no corresponden a las forfalezas de recursos y las

capacidades que la institucion tiene)

Debilidades (D):
El auditor debe tener una especial atencién en las debilidades de la institucion, respecio al

area, proceso ¢ aspecto a examinar, ya que es algo de lo que ia institucion carece ¢ realiza
inadecuadamenie, las debilidades internas de institucion se podrian relacionar, enire otros, con:
« Habilidades, experiencia o capital intelectual inferiores o sin experiencia en areas
claves e impartantes de la institucion.
+ Deficiencia de activos o intangibles, que sean importantes para la institucion

+« Falta o deficiencia de capacidades en areas fundamentales

Amenazas (A}

Al momento de analizar las amenazas, el auditor debe considerar factores del ambiente externo
que pueden afectar el area, proceso o aspecto a examinar.
Entre las potenciales amenazas que debe tener en cuenta estan:

» Condiciones econémicas adversas

+ Cambios demogréaficos
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Permite identificar faciores claves de
exito o fracoso que incien en la
institucion

Se puede dfener una @ visién
superficial

Se obtiene ung visidbn general de la|Se comenien erores de andlisis si
institucidon gue permite conocer &ino se selecciona correctamente la
estode aciual. fuenie de informocion

Permite determinar lag coherencia
enire los planes y programas
insiifucionales con la politica gue los
generan

2.3.4 Andlisis de informacién financiera y de presupuesto

El auditor debe analizar la informacidn financiera y el presupuesto relacionado con el area,
proceso o aspecio a examinar, ieniendo en cuenta el presupuesio aprobado, sus
modificaciones, reprogramaciones v la ejecucién del mismo, en caso de gue sea aplicable. En
Anexc No. 13 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Repulblica. Edicidon 2016, encontramos el modelo para la Evaluacion
presupuestaria (Crédito presupuestario).

2.3.5 Disposiciones legales y técnicas aplicables

El auditor debe identificar y analizar la documentacion interna y externa, que constituye la base
legal sobre la cual se fundamenta el drea, proceso o aspecto a examinar, que comprende:
Reglamenios, Acuerdos de Consejo Directivo, Actas de Comités, Resoluciones, Instructivos,
Manuales, Politicas, Contratoé, aspectos juridicos externos, entre otros, que sean aplicables

para evaluar la gestion u operaciones.

{dentificacién de Criterios de Auditoria por utilizar

Los criterios por uiilizarse en la auditoria tienen relacion directa con la normativa legal y

disposiciones de caracter reglamentario, que la institucidon estd obligada a cumplir para el
desarrollo de sus actividades y operaciones.
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La identificacion de dichas normativas ayudard a definir las implicaciones legales que se
derivan de las situaciones o actos que seran materia de examen; asi mismo, para determinar
los procedimientos de auditoria g desarrollar en la fase de gjecucion, los cuales deben estar
sustentados en este mismo marco legal o reglamentario. Este marco, debe correéponder ala

normativa vigente en el periodo sujeto de examen.

2.3.6 Analisis y actualizacion del archivo permanente
El auditor debe revisar y analizar el contenido del archivo permanente considerando la
documentacion relacionada con el area, proceso © aspecto examinar; y recopilar la

documentacidén que sea necesaria para actualizarlo con informacion vigente y aplicable.

La actualizacion del archivo permanente es indispensable para que los auditores se apoyen
gficientermnente en el proceso de la auditoria. El archivo sera de utilidad en la medida que la

informacion que contiene esté debidamente clasificada y actualizada.

2.3.7 Diagnostico del area, proceso o aspecto a examinar

Sobre la base de los resultados de los procedimientos aplicados para obtener conocimiento y
comprension del area, proceso o aspecto a examinar, debera concluirse con un diagnodstico, en
el que se destaquen los aspectos identificados que sean de importancia para |a realizacién de

la auditoria.

2.4  Estudio y evaluacion del Sisiema de Control Interno

Es el andlisis de los componentes del Sistema de Conirol Interno en el area, proceso o aspecto
a examinar, con el fin de determinar el nivel de confianza que se le puede otorgar, el cual
dependerd de los resultados obtenides, y permitird al auditor concluir si el sistema

implementado es suficiente y adecuado.
Un sistema de control interno es suficienfe cuando incluye procedimientos o medidas

necesarias para administrar el riesgo, y es adecuado cuando son aplicadas a las operaciones

que ejecuta la institucion y contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
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Otras finalidades por las cuales se deben estudiar y evaluar el Sistema de Control Intemo, son
las siguientes:

+  Para ef calculo del riesgo de control

+ Para la identificacion de areas criticas

+ Parz la deferminacion del alcance y la naturaleza de las prusbas de audiforia, como

respuesta a los riesgos identificados

Los componentes por evaluar son los siguientes:
+  Arnbiente de Control
+  Valoracion de riesgos
*  Actividades de Control
*  Informacidn y comunicacion

¢ Monitoreo y supervision

Ef auditor tomara como base para evaluar el Sistema de Control Interno, las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas de la AMP, y evaluara Unicamente los aspectos relacionados con
el drea, proceso o asunto sujeto de examen

A continuacion, se detallan los métodos que se pueden utilizar para e estudio y evaluacién del
Sistema de Control Interno:

a. Método de cuestionario o pregunias
Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser respondidas por parte de
los responsables de las distintas dreas bajo examen y a través de las cuales se pretende

identificar las debilidades y fortalezas del sistema de conirol interno.

Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuesias negativas indiguen una
deficiencia de control interno. Por medio de las respuestas dadas, el auditor debe verificar que
la Administracion cuenta con la informacién o documentacién necesaria que respalda sus
afirmaciones; en los casos en que la documeniacidn no sea presentada, se aplicardn
procedimientoé alternativos en el desarrollo del examen, los cuales ayudaran a determinar silos
controles operan tal como fueron diseflados.

58



Auvtoridod sMariiina Portucric
Si Satvador, Temiro Americo

En AneXorNo. 14 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de

Cuentas de la Republica. Edicion 2016, se muestra el formato de cuestionario de evaluacion del

Sistema de Conirol Interno.

De acuerdo con la evidencia mostrada por los funcionarios y empleados entrevistados, el
auditor en base a su juicio profesional debera asignar una calificacion a cada repuesta
obtenida, la cual podra ser del 1 al 5, considerando que entre mayor sea la cailficacidon, mas

fuerte y efectivo es el sistema de control interno de la unidad organizativa auditada.

El siguiente cuadro muestra la calificacion que determinara sl auditor a las respuestas que
obtenga de los funcionarios o empleados entrevistados y de la documentacion gque haya tenido

a la vista:

En Anexo No. 15 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubermnamental de la Corte de
Cuentas de la Replblica. Edicidn 2016, se muestra la Matriz de Evaluacién del Sistema de

Control Intemo, para ponderar [as respuestas obtenidas en el cuestionario de contro! intemno.

Ejemplo: Al evaluar los componentes del Sistema de Confrol Intemo, a través de un

cuestionario de 72 preguntas se obiuvo los siguientes resultados:

MAATOR|A DE RESPUES '
SNADER

e

T
DE.CONTROLINTER}

CALIFICACION ] 2 3 5
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SCOMPONENTESDEL
CALIFICAC[ON 1 2 3 4 5
Ambienie de Control 3 2 é 20 10
Valoracion de Riesgos 4 0 & 20 5
Actividades de Conirol 2 é 33 56 25
inffomacién y Comunicacidn 1 2 0 24 0
Monitoreo 2 0 8 0
TOTAL 12 10 45 128 40

Con el resultado anterior, se deberd multiplicar el numero de respuesias por cada ponderacion
correspondiente. Para el componente de Ambienie de Coentrol, se determind que 5 preguntas
tienen ponderacién de 4, por lo tanto, el producto que se obtiene es de 20, v asi se realizara

para cada componenie y sus respuestas.

A continuacion, se muesira el resultado:

Posteriormente se suma el total de las calificaciones asignadas:

| 2 [ 10 | 4 | 1228 | a0 | 215 |

. Total de ponderacién a los componentes del sistema
CALIFICACION

NUmero de pregunias

p 235
CALIFICACION = 3.26

72

Con el resultado obtenido el auditor deberd determinar la evaluacion del Sistema de Control

Interno, segun los siguientes parametros:
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Conclusion:

De acuerdoe con los parametros establecidos, el resultado de 3.26 corresponde a una
calificacién moderada, que representa que la evaluacidn del Sistema de Control Interno es

Medio.

b. Método de narrativa

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control intemo y sus elementos, clasificando por unidades
organizativas, funcionarios y empleados, o registros contables o administrativos que intervienen
en el sistema. Esta informacién se obtiene de las entrevistas efectuadas a los funcionarios vy
empleados responsables de las actividades y procesos gue se ejecufan en las areas

organizativas que se examinaran.

Una descripcién adecuada del area, proceso o aspecio a examinar debe considerar por lo
menos 4 caracteristicas:

»  QOrigen de cada documento y registro en el sistema

*  Forma de realizar el procesamiento

« Disposicién de cada decumenio y registro en el sisiema

» Indicacién de los procedimientos de control pertinente a la evaluacién de los riesgos de

control (separacién de funciones, autorizaciones, aprobaciones y verificacién interna)

En Anexo No. 16 del Manual de Audiforia Interna del Sector Gubemamental de la Corte de
Cuentas de la Replblica. Edicién 2016, se encueniran las consideraciones y ejemplo a tomar

en cuenta para Evaluacién del Sistema de Control Interno a través de narrativa.

c. Método de Flujograma

Es una representacién simbolica y diagramada de los documentos de la institucion y los flujos
secuenciales en la misma. Con esta representacion gréafica se obtendra una idea completa y
correcta del flujo secuencial de los procedimienfos que se ejecutan en el drea organizativa a
examinar con las siguientes ventajas:

» [denfificz la ausencia o duplicacion de controles, autorizaciones, registros, archivos
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+ Permite una vision panoramica de las operaciones

«  Simpliiica la tarea de identificar el proceso, orientando la secuencia de las actividades
con criterio logico

+ ldentifica desviaciones de procedimientos y de las normas

+ Identifica procesos innecesarios o faltantes

+  Verificar el flujograma levantado con la normativa aplicable para determinar el grado de

concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias.

Si el auditor utiliza los métodos de narrativa o flujograma, debera concluir de acuerdo a ios
resultados obtenidos, identificando las fortalezas y debilidades del Sistema de Conirol Interno y
estableciendo la calificacion respectiva: Bajo, Moderade o Allo; gque corresponderd a la
evaluacion del Sistema de Control Interno: Débil, Medio o Fuerte, vy sera determinado segln su
juicio profesional.

Con el resultado del estudio y evaluacion del Sistema de Confrol Inferno, el auditor debera
realizar lo siguiente:

. Comunicar de manera oportuna a los responsables, las deficiencias identificadas en la
evaluacion, a fin de que realicen las acciones correspondientes.

« Emitir conclusidon consistenfe con la realidad y comunicar recomendaciones gue
considere aplicables.

En Anexo No. 17 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubermnamental de la Corte de
Cuentas de la RepUblica. Edicién 2016, se presenta las consideraciones a fomar en cuenta

para la evaluacion del Sisterna de Conirol Interno a través de flujograma.

2.5  Identificacién de Riesgos significativos

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance

de los objetivos institucionales. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

La AMP se enfrenta a una variedad de factores de riesgos, derivados de fuentes externas e
internas, que deben ser considerados para alcanzar los objetivos institucionales. Por eso, una

condicion previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
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niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracién de riesgos es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para el logro de los cobjetivos, formando una base para la

detérminacion de como deben administrarse los riesgos.

El auditor debe verificar la existencia de una matriz de riesgos elaborada por la AMP, enfocada
a los riesgos relevantes, su impacto potencial que se mantenga a un nivel aceptable, ademas
debe conocer y cormprender la adecuacién y eficacia de los procesos de gestion de riesgos v
control de la unidad organizativa o actividad, a fravés de las acciones impiementadas por fa
administracion, e identificar los aspecios de mejora con respecto a la gestion de riesge y control

de la actividad, implementada por la administracion.

En caso de que la administracién no haya identificado los riesgos potenciales, el auditor debera
identificar los riesgos en base al andlisis de las actividades gue se desempefan en la

institucion.

Para poder identificar los riesgos, el auditor debe considerar como minimo los siguientes
aspectos:
+ Identificar los objetivos del Plan Estratégico u Operativo, que aplican al area a
examinar. ' '
» Describir las actividades claves relacionadss con los objetivos que se desempefian
en el area a examinar.
s Clasificar el riesgo, de acuerdo a las siguientes definiciones:
- Riesgo estratégico: Obstaculos internos o externos que no le permitirian a la
unidad organizativa el cumplimiento de sus objetivos
- Riesgo operacional: Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos,
de los sistemas iniernos de‘ control, por la realizacién de operaciones incomecias, o
por cualquier evento causado por factores externos o intemos.
- Riesgo politico: son las acciones de un gobierno transformadas por medio de
decisiones del sistema judicial, nuevas leyes, decretos presidenciales.
- Riesgo legal: Incumplimiento a las leyes v regiamentos pertinentes.
- Riesgo de imagen (Reputacional): Resultard cuando la credibilidad de la

institucién esté en tefa de juicio por acontecimientos dados a conocer al piblico,
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- Riesgo tecnoiégico: Fallas y/o inadecuacion de los sistemas fecnoldgicos,
derivados de recursos humanos, infraestructura yfo desastres naturales.

- Riesgo de personal: riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y refener.
empleados productivos y competentes.

- Riesgo de organizacién, roles y responsabilidades: Los que se ocasionan por
una falta de esfuerzos coordinados enfre distinios miembros de la unidad, para el
logro de los objetivos.

- Riesgo de procedimientos y procesamiento de transacciones: Son riesgos
ocasionados por decisiones inapropiadas y la incapacidad de asegurar el
procesamienio confiable de las fransacciones.

- Riesgo de planeacién, administracion y coordinacidn: Riesgo que se ocasiona
por falia de esfuerzo coordinado entre diferentes unidades de negosio para lograr
objetivos comunes.

Describir el riesgo: Se refiere a la explicacidn del evento identificado

Responsable del riesgo: Identificar el cargo del personal responsable del area

relacionado con el riesgo.

Cualificacién del riesgo: El auditor deberd estimar la probabilidad e impacto del

riesgo, para determinar si la calificacién sera extrema, alta, moderada o baja,

pudiendo ubicar los riesgos en el siguiente esquema;

A= Riesgo Alto: Necesita atencion de alte gerencia
M= Riesgo Moderado: Debe especificarse responsabilidad gerencial

B= Riesgo Bajo: Adminisirar mediante procedimiento rutinario
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En Anexo No. 18 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicién 2016, se presenta el modelo de Matriz de identificacion y

evaluacion de riesgos de areas a examinar.
Al evaluar los riesgos, el auditor debe considerar lo siguiente:

a) Abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la administraciéon, como es la
gestién de riesgos

b) Debe tener claro que la responsabilidad de la gestion de riesgos recae en la
administracion

¢} No debe manejar ninguno de los riesgos a nombre de fa administracion

d) Evaluar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, pero no debe tomar las

decisiones sobre gestion de riesgos

2.6 Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores

El auditor gestionara la obtencion de los informes de auditorias anteriores emitidos por la Corte
de Cuentas de la Replblica y las Firmas Privadas de Auditoria, asimismo los Informes de
Auditoria Interna, a efecto de programar las actividades de seguimiento a las recomendaciones

contenidas en ellos.

La programacion del seguimiento se haré en funcién del riesgo, el grado de dificultad y la
cantidad de tiempo que necesita la Administracién para realizar las acciones preventivas o
correctivas que conlieven a la implementacion de las recomendaciones. Para ello, el auditor
podra reqﬁerir a los auditados, un plan de seguimiento a las recomendaciones, que establezca,
al menos:

a) Descripcion de compromisos o actividades a realizar

b} Responsable

c) Plazo ofecha de compromiso

Con el seguimiento a las recomendaciones, se logran los siguientes objetivos:

a) Verificar el cumplimiento por parte del area organizativa examinada
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b} Comunicar a la Administracién las recomendaciones cumplidas
¢) Desarroltar hallazgos por las recomendaciones que no han sido cumplidas e
incorporarios como parte de los resuliados en el Informe de Auditeria
d)} Identificar &reas a examinar en aguellas unidades que no hayan cumplido las

recomendaciones

Para efectuar el seguimiento, el auditor solicitara a la administracién la evidencia sobre las
acciones gue se han impiementado con el fin de cumplir con las recomendaciones de auditoria,
la cual tendra que ser analizada para concluir si el cumplimiento se efectud o no por parte de la
administracion.

El resultado del seguimiento a las recomendaciones de auditoria, realizado en la fase de
planificacion, debe comunicarse en el Informe de Auditoria, en el apartade de Seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores, mencionando las recomendaciones cumplidas; en el
caso de recomendaciones no cumplidas, el auditor deberé desarrollar el hallazgo de auditoria,
tomando como criterio el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y lo incluira

como parte de los resuliados en el Informe de Auditoria.

Cuando se realice examen especial para dar seguimiento a las recomendaciones de audiiorfa,
el Jefe de Auditoria Interna comunicara ef resultado del seguimiento en el Informe de Auditorfa,
en este, incluird las recomendaciones cumplidas y no cumplidas; por las no cumplidas
desarrollara el hallazgo correspondiente.

En caso de que la Administracion no haya cumplido con las recomendaciones, el auditor debe

considerarlas para determinar las areas, procesos o aspectos a examinar.
2.7  Determinacién de la estrategia de la auditoria

La estrategia de auditoria es importante, ya que consiste en esiablecer el direccionamiento que
se le dara al proceso de auditoria, fundamentaimente definiendo el alcance y cdmo se

desarrollara el trabajo, lo cual quedara establecido en el Memorando de Planificacion.
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El auditor desarrollara una estrategia de auditoria que permita el cumplimiento de las
actividades a realizar. La comprension integral del drea, proceso o aspecio a examinar y los
resultados de auditorias anieriores, permitiran establecer el grado de confianza gue merecen
los coniroles de los procesos representafivos significativos del area, proceso o aspecio a

examinar.

2.7.1 Determinacion de los objetivos de la auditoria

Se refiere a lo que se desea lograr, como consecuencia de la ejecucion de [a auditorfa. La
comprension de los objetivos de la suditoria es esencial para obtener los mejores resultados en
el plazo establecido.

Los objetivos de examenes programados provienen y estan alineados con los objefivos
identificados en el proceso de evaluacion de riesgos del cual se deriva el plan anual de trabajo;
en el caso de los examenes no planificados, los objetivos se establecen y se disefian para

revisar el asunto especifico que los motivo.

Se debe definir un objetivo general y objelivos especificos que permitan identificar cudlies son
los resultados que se persiguen obtener, ademsas serviran para disenar la estrategia de la
auditoria que se aplicara en |a fase de ejecucién.

Objetivo general

Se relaciona con el propésito o finalidad por el cual se desarrollara la auditoria 2 un area,

proceso ¢ aspecio puntual.

Ejemplo de objetivo general:
Determinar el cumplimientc de disposiciones legales y reglamentarias en (area, proceso o

aspecto a examinar), la adecuada ejecucién presupuestaria, etc.

Ejemplo de objetivo general para auditoria de aspectos operacionales o de gestion:

Realizar una evaluacién constructiva y objetiva al proceso de gestién de (area, proceso o
aspecto a examinar), con el fin de determinar el grado de transparencia, eficacia, economia,
excelencia, eficiencia, equidad y efectividad en el cumplimiento de objetivos, metas, producios.

En virtud de lo anterior, los objetivos de esta auditoria pueden comprender:
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Evaluacion de la eficacia a fin de determinar la oporiunidad con la cual se han llevado a
cabo los objetivos de la insiitucion v de los resultados alcanzados en relacién con [os
planificados.

Evaluacion de la economia con el proposito de determinar si los bienes y servicios se
han adquirido a precios iguales o menores a los de mercado, manteniendo la calidad
requerida y fa oportunidad en la enirega.

Evaluacién de la excelencia con el propésito de determinar el nivel de calidad en el logro
de las metas vy objetivos.

Evaluacion de ia eficiencia a2 efecio de determinar el grado de optimizacién de los
recursos para lograr los objetivos esperados.

Evaluacion de la equidad, para determinar [a medida con [a cual la Unidad Organizativa
objeto de examen ha cumplido con proveer servicios.

Evaluacidn de la efectividad, a fin de determinar el beneficio alcanzado con |a

realizacién de las metas y objetivos.

QObijetivos especificos

Describen las acciones a desarrollar para cumplir el objetive general.

Para objetivos especificos, se considera:

ldentificar los asuntos o temas a evaluar en componentes, areas, -unidades
administrativas, proyectos, programas o funciones especificas sujetas a auditoria y el
propdsito por el cual se efectuara dicha revision.

Concluir sobre el cumplimiento de disposiciones legales relacionadas con la unidad
organizativa, area ¢ aspecta auditado. _

Concluir sobre aspectos evaluados, relacionados con la unidad organizativa, érea o

aspecto auditado.

Ejempios de objetivos especificos para auditoria de aspectos operacionales o de gestion:

»

Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de informacién, que

le permitan a la institucidon rendir cuenta plena del cumplimiento de su misién.
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» Determinar si en la ejecucion de los procesos, se observan y acatan las leyes,
reglamenios, politicas, normas vy dispesiciones aplicables al area, proceso o aspecto a
examinar y si estos permiten acompanar e impulsar el plan de gestién.

» Verificar el grado de eficacia alcanzado por los objetivos y metas propuestos con
relacion a los resultados alcanzados.

+ Determinar el grado de eficiencia alcanzade por el area, proceso o aspecto, en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualquier otro tipo.

+  Verificar que, en el ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los derechos de los

usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente y en el momento apropiado.

Al momenio de establecer los objetivos el auditor debe tener en cuenta la probabilidad de

errores, fraude, Incumplimientos y otras exposicioneas significativas.

2.7.2 Determinacién del alcance de fa auditoria

El alcance sefiala los limites de Ia auditoria: Tipo, drea, proceso o aspecio a examinar, periodo,
y cuando se evalla el aspzacto financiero, los rubros, cuentas o subcuentas objeto de examen;
también consiste en determinar con base en el conocimiento del area, proceso o aspecio a
examinar, la profundidad y el énfasis de los procedimienios a aplicar a efecto de alcanzar el

objetivo de la auditoria.

Ademas, se debera sefialar que la auditorfa se ha efectuado de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Este apartado también comprende un resumen de los principales procedimientos a aplicar.

El alcance de la auditoria de aspectos operacionales o de gestion va méas alla del examen de
las actividades financieras y' contables, y sefiala sus limites: Tipo de examen, area, proceso o
aspecto a examinar, el periodo y cuando se evalia el aspecto financiero, los rubros, cuenfas o
subcuentas objeto de examen, tales como:

+  Examen y verificacion de la informacion relativa al desempefio institucional

» Revisidon y elaboracién de informes sobre la administracion de recursos

« Analisis de actividades y procesos clave, evaluacién de sistemas de informacion y

control
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+  Verificar la utilizacién de recursos plblicos de conformidad a principios de fransparencia,
eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia.
+  Verificar el cumplimiento de metas y objetivos

+ Licencias y concesiones ambientzales

Ejemplo:

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa del {area, proceso o aspecto a
examinar), en el periodo comprendido del (beriodo de examen), verificando, examinando y
reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos, metas, e indicadores establecidos, su
sistema de control interno, el cump[imiento legal sobre su funcién social v los derechos de los

usuarios en la prestacion del servicio y/o realizacion del bien recibido.

2.7.3 Determinacion del riesgo de auditoria.
Riesgo de Auditoria (RA)

£l riesgo de auditorfa se determinard mediante los siguientes componentes:
a) Riesgo inherente,
b) Riesgo de contiol, y

c)} Riesgo de deteccion,
l.os dos primeros corresponden a la institucion y el Ultimo al auditor.

El riesgo inherente y de control se puede determinar utilizando los siguientes meétodos:
1. Narrativa y Flujograma: El auditor debe describir y sustentar las razones por las cuales
concluye que el riesgo se ubica en el nivel determinado.
2. Cuestionario: El auditor debe asegurarse de haber verificado la evidencia que le
permiti®é ponderar los resultados de cada pregunta, y que la ponderacion total entre el

namero de preguntas efectuadas le permitid ubicar el nivel de riesgo.

Riesgo Inherente (Rl
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Es la susceptibilidad a errores de una actividad o proceso que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones emdneas, asumisndo que

no hube controles internos relacionados.

El auditor debe examinar y analizar al menos los siguienies aspecios, segiin corresponda al
tipo de auditoria a realizar:

+  Naluraleza del area, proceso o aspecto a examinar

+  Volumen y complejidad de las fransacciones

* Fortaleza de la vision sistémica y organizacional

+  Utilizacion de indicadores para evaluar su gestion

* Integridad y competencia de la administracién -

»  Situacidon presupuestaria y patrimonial

»  Cambios en la administracion durante el periodo

+  Susceptibilidad de los activos a pérdidas o malversacion

* Transacciones inusuales
La evaluacidon del riesgo inherente podrd realizarlo utilizando narrativa, cuestionario u otro

método que estime adecuado; independientemente del método utilizado al final concluira

estableciendo el nivel de riesgo el cual podra ser: Alto, Moderado o Bajo.

Riesgo de Control (RC)

Es el riesgo de gue cuando ocurran errores no sean detectados ni corregidos por el Sistema de
Conirol Intermo implantado por la Administracion. La determinacion del riesgo de conirol es un
aspecto fundamental para todas las variables que conforman la estrategia de auditorfa, en
consecuencia, el auditor debe contar con la experiencia y conocimienio del area, proceso o
aspecto a examinar. En base a la evaluacién del Sistema de Control intemo, se considerara los

siguientes riesgos.
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Para el ejemplo desarrollado en fiteral a) del numeral 2.4 Estudio y evaluacién del Sistema de
Control Interno, el valor de la evaluacion fus de 3.26, por lo tanio, la clasificacion del riesgo es

Moderado.

Riesgo de Deteccion (RD)

El riesgo de deteccidn corresponde al auditor, es inversamenie proporcional al riesgo inherente
y de control. A coniinuacion, se presenta la relacidn inversa del riesgo de deteccion con

respecio al riesgo inherente y de control:

T

Bajo Bajo , Alto
Moderado Moderado Moderado
Alto Afo © UBgjo

El riesgo de deteccidn se determina cualificando el riesgo inherente, riesgo de control, riesgo de
auditoria, sustituyendo esos valores en la formula de! riesgo de auditoria y mediante despeje se
obtiene el factor riesgo de deteccién; el resultado de aplicar esa férmula, indica el nivel de

riesgo de deteccion, el cual podra ser bdjo, moderado o alto.

Formula:

RA= RIRC*RD

Despsjando: RD — RA
RI*RC

Estimacion de riesgo de auditoria
Tabla de Modelo de Riesgo:

MODERADO

ALTO ALTO - ALTO MODERADO
MODERADO ALTO MODERADO BAJO
BAJO MODERADO BAJO BAJO
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Para efectos ilustrativos, se planiea el siguiente ejemplo en relacion con la tabla anterior: Si
hemos evaluado el riesge inherente como alto vy el riesgo de control como moderade, enfonces
el resultado de ambos riesgos seria nivel de riesgo alfo.

A continuacidn, se presenta una tabia para poder evaiuar el Riesgo inherente y de Control:

El riesgo de auditoria generaimente se ubica en un rango del 5% al 10%, lo que implica un nivel
de confianza del 95% al 90% respectivamente; sin embargo, el auditor puede utilizar otros
niveles de riesgo y confianza, pero debe tomar en cuenta que a medida el riesgo se acerca a
cero, implica una muestra mas grande y por tanto, el examen se vuelve mas extenso, caso

contrario sucede cuando se aleja de ese parametro.

Para un nivel de confianza del 95%, el riesgo inherente (R1) de acuerdo al ejemplo desarroliado
anteriormente es moderado, por lo tanto, corresponde a un factor de 50% y de acuerdo al
riesgo de control (RC) determinado, corresponde a un facior de 50%; entonces tenemos que
nuestro riesgo de deteccion se calcula despejando la formula de la siguiente manera:
RA=RI*RC*RD =

RD — — "2
RI*RC
0.05
RD =
0.25
RD= 0.20

Nuestro riesgo de deteccidn sera del 20% (Bajo), es decir, gue nuestro nivel de confianza en las

pruebas sustantivas es del 80%.

Analisis de la confianza en la Auditoria

Riesgo inherente:
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Del conocimiento y la consideracion de la naturaleza del area, proceso o aspecto a examinar,
hemos fijado este riesgo en un 50%, lo que significa que se tiene un 50% de confianza en que

se puedan detectar errores, sin tener en cuenta el control interno.

Por ejemplo, de 100 errores exisienies se puede concluir lo siguiente:
(100 errores x 0.50) = 50 errores
(100 - 50) = 50 errores gue no pueden ser detectados

Riesgo de control:

Del esiudio del sisiema de contro! interno hemos fijado un riesgo del 50%, es decir que
confiamos en que los controles internos detectaran el 50% de los errores que se filtran después

de los que puedan ser mitigados por la naturaleza del area, proceso o aspecto a examinar.

50 errores x 0.50 (no puede detectar el control intermo) = 25
(B0 - 25) = 25 errores que no pueden ser detectados ni por el control interno ni por el ambiente

de control establecido por la instifucion o Proyecio, es declr pasan 25 errores.

El nivel de este riesgo determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria que se
desarroliaran en los programas; por lo tanto, si el nivel de riesgo de confrol se esiablece como
bajo, debe aplicar més procedimienios de cumplimiento y menos sustantivos; pero si ese nivel
se considera moderado, podra aplicar procedimientos de doble proposito; en cambio si el nivel

es alto, debe aplicar mas procedimientos sustantivos y menos de cumplimiento.

No obstante, cuando por la naturaleza del examen no sea viable la aplicacidn de
procedimientos sustantivos, el auditor aplicara procedimientos de cumplimiento,
independientemente del nivel de riesgo determinado.

Por lo tanto, para el ejemplo desarrollado, por haberse determinado un riesgo moderado, los
procedimientos a aplicar son los de doble propésito, quiere decir que el auditor intermno debe

aplicar procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

Riesgo de deteccion:
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Segln nuestros calculos de riesgo de deteccidn, indica gue existe el 20% de riesgo que

nuestras pruebas, no sean capaces de detectar 25 errores que nos quedan.

Consecuentemente, la confianza que depositamos en nuestros procedimientos sustantivos es

del 80% para lograr una confianza total del 95%.

25 errores x 0.80 = 20

(25 - 20) = 5 errores que no detectarian nuestras pruebas

El alcance de los procedimienios de audioria dependeré.de[ nivel en que se ubigue este riesgo,
asi: Si el nivel de riesgo es bajo, el alcance serd el maximo; pero si el nivel es alto, el alcance

sera minimo.

Confianza de auditoria:

El riesgo de auditoria para la Auditoria Interna de la AMP es del 5%, la conflanza de la Auditor(a
es de 95%, o sea que de los 100 posibles errores, al final deberian ser detectados 95 de elios,
para emitir una conclusién apropiada de acuerdo al objetivo del examen y resultados obtenidos.
La determinacion de Riesgos' de auditoria solamente aplica para auditoria de aspecios

financieros.

A continuacion, se presenta una relacidn entre el riesgo de control, el nivel de confianza, riesgo

de deteccidn, el porcentaje de muestra a examinar y tipo de procedimientos a ejecutar:

“No confianza | -

Doble propdsito [combinacién
Moderado Medio Moderado Medio de procedimiantos de
cumplimiento vy sustantivos)
Mgs pruebds: det cimplimientd

sustantivas -
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2.7.4 Determinacién de indicadores de gestion a evaluar. (Solo aplica para auditoria de
aspectos operacionales o de gestion)
Los indicadoras se emplean para la medicién del desempefic como parametros cualitativos y

cuantitativos que detallan la medida en la cual un deferminado objetivo ha sido logrado.

Existen diferentes clasificaciones de indicadores: en funcién de su naturaleza, segin el objeio
gue pretendan medir y segin el ambito de actuacion. La clasificacién de los mismos en funcion
de la naturaleza distingue entre los tradicionales indicadores de: eficacia, eficiencia, efectividad,

economia, equidad y excelencia.

Eficacia: Se refiere al cumplimiento oportuno de programas, objetivos y metas en la cantidad y
calidad requeridas. Expresa la relacién entre los resultades alcanzados vy los objetivos y metas
programadas.

Eficiencia: Esta referida a la relacién existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos uillizados para ese fin en comparacidén con un estandar de
desempefio establecido.

Efectividad: Se relacicna con la productividad respecto al impacto en el logro de los objetivos y
mejores producios o servicios.

Economia: Estad relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales la institucion
‘adquiere los recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o tecnolégicos, obteniendo la
cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad, lugar apropiado y al menor
costo posible.

Equidad: Se mide sobre la base de la posibilidad de que los diferentes grupos sociales tengan
acceso a los servicios publicos. Es decir que la equidad trata de garantizar la igualdad en la
posibilidad de utilizar los servicios piblicos entre quienes tienen derecho a ellos.

Excelencia: Se refiere a la calidad percibida por los usuarios respecto a los servicios que
presta la institucion, asi como los producios que genera.
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Las diferentes clasificaciones de indicadores tienen una interrelacion con las actividades gue se
desarroltan en ioda la operacién de procesos de la insfitucidn. A continuacién, se presenta

graficamente la interrelacion entre los procesos y el tipo de indicador:

Interrelacion entre procesos y clasificacion de indicadores

o |

‘ AYQIANDIL

i

aviined

i,

Estos indicadores son de utilidad al auditor, para:
+  Hacer andlisis y comparaciones
+  Valorary verificar las aseveraciones y estimaciones de la Administracion

Visualizar numérica y graficamente el desempefic organizacional de planes, programas,
areas, procesos y actividades

» lIdentificar las pruebas de auditoria a realizar

a. Indicadores definidos por la AMP.

St la AMP cuenta con un Sistema de Gestion basado en Indicadores, como mecanismo de
control para medir el avance y cumplimiento de objetivos y metas institucionales, entonces el
auditor validara y comprobara gue tales indicadores miden los procescs o actividades claves de
la unidad evaluada y que la Administracién monitorea sus resultados y toma las acciones
correspondientes en caso se den desviaciones importantes o inusuales.

Evaluacién de indicadores de gestién

El auditor debe retomar los indicadores de gestién (si la institucién cuenta con ellos),

relacionados con |a unidad auditada, con la finalidad de evaluar su cumplimiento y opinar en [a
conciusién del examen,
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El indicador debera estar focalizade y orientado a “medir agueilos aspecios claves™ o factores
criticos que inferesa monitorear. Esto implica establecer muy bien los objetivos estratégicos de
la institucion, identificando las variables relevantes que se relacionan con los productos

esiratégicos y los efectos esperados,

Los indicadores identifican lo que serd medido. Las metas asociadas a esos indicadores
representan lo que se espera obtener como desempefio. Por esto mismo siempre un indicador

avisara o dara informacion de como se esta avanzando respecto de un objetivo.

En Anexo No. 19 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicion 2016, se presenta el modelo de Matriz de evaluacion de

disefio e implementacion de indicadores establecidos por la Administracion.

Si el auditor concluye que los indicadores implementados por la unidad objeto de evaluacion, se
encuentran adecuadamente disefiados para medir la gestién entonces debe seleccionar de
éstos, los que a su juicio permitirdn medir el grade de eficiencia, eficacia, economia y demas

aspectos que haya definido en Ia planificacion.

Si considera que los indicadores seleccionados no son suficientes, debe disefiar los que, por la
naturaleza del &érea, proceso o aspecio a examinar, le sean aplicables; el auditor, debe
establecer el nivel y la cantidad necesaria de indicadores por cada uno de los aspectos de

gestion.

b. Indicadores definidos por el auditor

En el caso que AMP, no haya disefiado sus propios indicaderes o que el auditor determine que
los disefiados por a administracion no son suficientes o adecuados, el auditor debe elaborarlos
identificando las variables que los integran, a efecto de facilitar la evaluacién en términos de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad y excelencia. En consecuencia, el auditor
debe contar con el conocimiento suficiente sobre las relaciones entre dichas variables y el tipo
de indicadores que resultan de las mismas; de igual forma debe conocer qué tipo de

informacidn corresponde a esas variables para solicitarla de forma puntual.
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Definir los indicadores de gestion del area. proceso o aspecto a examinar:

Para definir los indicadores, el auditor debe fener en cuenta sus caracteristicas mas relevantes,

comoe las siguientes:

Deben permitir obfener informacion en fiempo real,

OPORTUNIDAD de forma adecuada y eporfuna

PRACTICOS Que se facifite su recolecdién y procesarmiento

Ser comprensnble tanto para qwenes lo desarrollen

CLAROS como pars quienes lo astudien o lo iomen como

S referencic e Lo e e

Definir de manera clora Ias vcmc:xbles con respec;o a

EXPLICITOS las cuales se analizard para evitar inferpretaciones
ambiguas

{su calculo debe esiar‘adscuadamente soportado 'y
-[ser.documeniado para su seguimiento y irazabilidad:

TRANSP ARENTES/VERIFICABLES

La construccion de indicadores para evaluar la gestion, implica el analisis de [a informacion dei
area, proceso o aspecio a examinar, y la realizacion de los siguientes pasos que constituyen el
ciclo del proceso de construccidn de indicadores:

1. Identificacién yfo revisioén de productos/servicios, objetivos y metas que seran medidos
Establecer medidas de desempefio claves
Asignar responsabilidades
Establecer referentes comparativos

Construir formulas

IO RE NN

Validar indicadores

Los pasos del ciclo del proceso de consfruccion de indicadores se desarrollan a continuacion:
Y
1. Identificaciéi{n ylo revision de productos/servicios, objetivos y metas y gue seran
medidos
Este sera el punto de partida del auditor, para asegurar la coherencia de los indicadores gue se

pretende construir, su andlisis definird el tipo de medicion vy los esfuerzos necesarios para

79



Autcricad mMaritimma Porfuaric

1
= Sohvogcior, Senird Armeanico

obtener la informacion y determinar lo que se considera importante para la realizacion de la

auditoria.

Las caracteristicas a considerar de los productos o servicios del area, proceso o aspecto a

examinar son las siguientes:

Los principales servicios

Los servicios estratégicos o relevantes que genera o presta la institucion, ya sea en
forma directa o subcontratada

Los servicios, mas demandados por los usuarios

Recursc utilizado en la generacién de un servicio, ya sea como porcentaje del
presupuesto destinado a la prestacion del servicio, o bien por el porcentaje de

funcionarios y empleados que iniervienen en la realizacién de los bienes o servicios.

Ademas, es importante que el auditor determine las metas asociadas a los objetives, una meta

se define como: *la expresion concreta y cuantificable de los fogros que la organizacion planea

alcanzar en el afio (u ofro periodo de tiempo) con relacién a los objetivos estratégicos

previamente definides”, para su identificacion se debe tener en cuenta:

2.

Que los objetivos y metas de desempefio de la gestidn estén enfocados al logro de
eficacia, eficiencia, efectividad, economia, equidad, y excelencia.

Que Ios objetivos y metas definidas se hayan generado de compromisos intermos, por lo
tanto, su cumplimiento no debe depender de oiras entidades o de faciores externos.

Los objetivos y metas establecidos por ia instifucién puedan ser alcanzados con los

recursos humanos Yy financieros disponibles.

Establecer medidas de desempefio claves

El auditor determinara los Indicadores, dependiendo del drea, proceso o aspecto que s¢ esta

examinando. En general, los criterios para decidir los indicadores tienen que ver con los

siguienfes aspectos:

Indicadores que permitan dar una conclusion adecuada de la gestion
Que cubran las diferentes actividades o funciones del area, proceso o aspecio que se

esta examinando, teniendo en cuenta que los indicadores de caracter estratégico y los
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rmas relevantes son los que permiten dar una conclusion adecuada de la gestién gue se
esta evaluando.

*  Que cubran las dimensiones del desempeiio de manera integrada: eficiencia, eficacia,
efectividad, economia y calidad o excelencia, entre ofros; que permitan conocer el
desempefio de los procesos de la institucion para identificar debilidades, demoras y
otros, y que propicien la emisidn de recomendaciones adecuadas, para mejorar la
gestion de la institucidn.

3. Asignar responsabilidades

Cuando el auditor haya construido los indicadores mas imporiantes dei area, proceso o aspecto
a examinar, asociados con los servicios generados o prestados; el auditor identificara los
funcionarios yfo empleados que son responsables de cada indicador de gestion construido,
siendo estos los responsables de proporcionar la informacion necesaria para evaluar dichos
indicadores. Es necesario, ademas, identificar los responsables de cada indicador construido,
para facilitar la comunicacion de los resuliados del examen, a funcionarios y empleados

relacionados con los hallazgos de auditoria.

4, Establecer referentes comparativos

El auditor establecerda el referente comparativo, relacionando el pasc 1, en el que se
identificaron metas asociadas a los objetivos que se pretenden medir, por lo que un primer
referente lo constituye o planeado por la instifucion. También es posible establecer un referente
respecto de otras entidades similares o comparables, o respecto de datos histdricos u otros
documentos que puedan proporcionar informacién que puedan servir de parametros para
comparar, por ejemplo: Plan estratégico, contratos de adquisicion de bienes y servicios o de
obras, carpetas técnicas, libros contables, estados financieros, planes de trabajo, informes de
labores, registros o controles internos de ejecucion y seguimiento de la gestion, efc.,

dependiendo de los objetivos y alcance del examen.

5. Construir formulas

Al construir la férmula de calculo del indicador, el auditor, debe asegurarse que es factible
obtener informacién de las variables a medir, a fin de obtener el resultado esperado para
evaluar la gestién.
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A continuacion, se presentan, ejemplos de fuentes de informacién para definir variables, que el
auditor puede considerar al construir los indicadores de gestion.

Ehcaaio

Plan Estrotrégico
Plan Operalivo

Sliciencia

tlectividad

Ecenomia

Excelencio

Equidod

Melas

Plan de compras anuales

Reporte de adquisiciones
Programe de Ejecucidn Presupuesiario
Ejecucion presupuestaric

Avange de obra de provecios
Informe de cumplimiento de melas
Informe de servicias prestados
Reporie de usuarios alendidos
feporie de ingreses ablenidos
Informe de Rendicion de cuentas

Informe de quejas y reclomos aienditdos

Objetivos de la Instifucion, dreq. proceso o aspesio o examinar

Ejemplo de indicadores:

A continuacién, se presentan ejemplos de diferenies tipos de indicadores:

EFICIENGIA

Tiomps ejecutada/ tiempo programado Nival de cumalimiento tomande como referencia el
tiomos

Mecurser willizadaz/ recursa: planeados Volumen de recursos utilizades frente @ los planeados

G108 ojecutadns fGasIos paogramados

Aclacidn de los pastas ejecutndos frente 3 log)
presvpvestagos

Metes ejecutagdes/Metms programadas Relazitn de metes curplidas frente a las programadas

EFICACIA

La reducsion del tiempo de respuesta de
determinado rervicie piblicy

tejara an el tiempo de respuesta del rervicio

EFECT:VIDAD

tctalde metas

Cantidad de metas gjccwtadss/Demands|impacts de laz mortas cieccutadas con relazidn 3 13

damoends

Plazo medio de laz histaz de espers para
recibir determinados sarvicin

Gestion en el servicio

Serwicios conforme fTotel de servizios

tide la camtidad de los proteses, permitiendo deteciar]
las daficiencizi en cWpas proXimAs &0 SUOHEEN

feanotAla

adaulride

Costo def bien b tervicio =dquiridn,fMar\¥u‘
presupucstadn  par

Ecanomia #n !a asipnacidn de recurses y ol valor que se

o senviciol i . ;5
wtilize para adqulirir el bien o servicia

iniciaimente

Valor  ejecutado

propamado del preyese

proyeco/tants

Eeomomls ¢n 1s ejecution del prayetto

Gasta eat/Ciddite presupuestadol Mide el grade de cconamis de 101 reeurios con respecie

al presupuesto apiobado

EQUIDAD

El nimars y caraciesisticas de los usuvarios de
un dererminado  serviciofToral de I

pablatién potencialmente usuarin

Mide el acceso de fa poblacidn on ganeral a los serviciag)
piblicas brindadas

Grado g¢ ex1ensidn de servicos pablicas an
zenas de bajo nivel adguisitivofTotal de!
servitipt poblices &n
nomero de habitantes v mayor nivel

Nade |» posibifidad del aczeso w les seevicios pdblicos, de

de  simiar]
los diferentes prupes soctales

ladauisitive

EXCELENCIA ]

{Satisfaccidn del cliente, {rente al serviclo recibido.
Calldad sbrenida/Calidad Programada €3 impornanis tener en cuenta que se debe examinar|

frente a espedficaclones gactadas @ mediante ¢ wio de)

sngusctas, pries involucra aipecics subfetives
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Los indicadores de gestion que
miden la aciividad en lugar del|Focalizarse en ios objetivos clave de
desempeno proveen datos menosila organizacion, lo cual mantendra
uiiles y una sobrecarga’  della atencidn en las metas esenciales
informacién

La falla de conocimienic de laos
medidas de resultados, puedenjinveriir fiempo en desorollar buenas
ocasionar gue jos indicodores dejmedidas de resuliados, aun cuando
gestion sean villizadosjesio no es una tarea iacil
deficienfemenie
Lo manipulacién de los datos parajlos  indicadores  maliciosos  se
mejorar e desempefo, sobre iodojpueden reducir estableciendo
cucndo la recompensc o ellindicadores de gestidn equilibradaos,
"castigo” dependen de losjverificando la informacién
indicadores involucrada en elios.

En Anexo No. 20 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubermamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicion 2018, se presenta el modelo de Ficha Técnica de Indicadores,
la cual consiituye una orientacidn bésica para su desarrollo, dado que, para su aplicécic’:nn
praciica, el auditor debe tener en cuenta la naturaleza, funciones y estructura del area, proceso
o aspecto a examinar, con el fin de establecer las variables, las unidades de medida y los

parametros o metas frente a los cuales sera mas adecuada la medicion de |a gestion.

6. Validar indicadores
La etapa de validacion permite asegurar la transparencia y confiabilidad del indicador, para que
se constifuya en una herramienta que permita realizar una planificacion adecuada de los

indicadores a evaluar.

A continuacion, se presenta un conjunio de criterios para validar los indicadores, que permiten

analizar su coherencia y la capacidad de cumplir los fines para los cuales han sido construidos.
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Pertinencla

Debe referise o los procesos y productos esenciales
desarrollados en el drea, procese o aspecto a examinar,
para reflejar & grodo de cumplimienio de los objetivos
instiiuciconaies.

Relevancia

S2 miden los objetivos vinculodos g o estrgiégico. Cuando
haya mdas de un servicio, es convenienie desamollar un
conjunio de indicadores globales que representen su
accionar estrotégico vinculade a sy mision

Homogeneidad

Estabiecimienio de la unidad de producto {afenciones
médicas, asesorias legales, cantidad de informes, cantidad
de producios, &ic.) v, procurar gue dichas unidades sean
squivalentes entre si en i1&minos de los recurses
institucionales que consumen (horas hombre, cantidod de
insumos materiales, elc.).

independencia

Deben responder a las accionas gue desarrolla y controlo
o entidaod o o las variables del enforno que se vean
afectadas directamenie por esas acciones. NO puede asicr
condicionodo a factores exiernos, tales comao la situccion
general de!l pais, la labor legislativa o lo aciividad de
terceros (publicos o privados).

Costo

Lo obfencién de la informacion pora la elaboracidn del
indicodor, deben identiflicarse los costos que tengan
correlacion con los recursos que se invierten en la actividad
{variables)}

Confiabilidad

independiente de quién realice I medicion, lo base
estadistica de las indicadores debe estar en condiciones de
ser revisada y examinado por oiras instfancias

Simplicidad

Se deben cubrir los aspecios mas significotivos del
desempeno, pere la cantided de indicadores no puede
exceder lg capacidad de andlisis de los usuarios. Los
indicadores deben ser de fdcil comprension vy libre de
complejidades.

Oporitunidad

los indicodores deben ser generados en el momento
oportuno dependiendo de lo necesidad de su medicion.
con el propdsito de dar una recomendacion gue ayude a
mejorar la gestidn del area, procese o aspecto examinado

No-Redundancia

Et indicador debe ser Unico y no repetitivo

Focalizado en dreas
importanies

tos indicodores deben estar focalizados en arecs
susceptibles de corregir en el desempeific de los entidades
pUblicas, determinande a la vez, los funcionarios v
empleados responsables def resutiado deil indicador.

Parilcipancidn

Su elaboracién debe involucrar en el proceso a todos los
integrantes del equipo de auditoria, con €l fin de asegurar
la legitimidod de los indicadores creados, y genarar un
ambiente de pertenencia del examen dque se estd
realizando
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Evaluacidn de indicadores identificados vio construidos

Esia evaluacion es aplicable tanto a los indicadores disefiados por fa institucion y seleccionados
por el auditor, como a los consiruidos por el auditor para medir los procesos sustantivos ©

actividades claves.

Cuandoe el auditor haya construide los indicadores de gestion, los clasificard como indicadores
de eficiencia, eficacia, economia u otros que de conformidad a naturaleza de las operaciones
de la institucion le sean de utilidad, con el propésito de ser evaluados.

El auditor dejara constancia en sus documentos de auditoria, de la evaluacion realizada & los
aspectos de gestion definidos en la planificacion, con base a Ios resultados de las mediciones
efectuadas al utilizar indicadores y documentaré apropiadamente las ciiras ufilizadas parza cada

variable.

En Anexo No. 21 del Mancal de Auditoria Interna del Secior Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicidn 2016, se presenta la Mairiz de evaluacién de indicadores,

para evaluar el resultado de los indicadores de gestion.

Cuandoe el auditor haya determinado el resultado de la evaluacion, iomando en cuenta cada
indicador, v si el resultado es diferente al parametro, el auditor debe establecer las areas a
examinar considerando los indicadores a examinar en cada drea. Estas areas a examinar

deberan documentarse adecuadamente en la fase de gjecucion.

El resultado final de la evaluacion debera documentarse, analizarse y compararse con los
criterios legales y técnicos aplicables, a efecto de definir si constituye hallazgo, para
comunicarlo a la administracién. Las conclusiones del auditor sobre la gestion de la unidad

evaluada deben respaldarse en los documentos de audiforia.
2.7.5 Identificacion de areas o actividades a examinar

Un drea o actividad por examinar debe ser significaiiva v esto sucede cuando existe la

posibilidad razonable que contenga errores, ya sean individuales ¢ en su conjunto.
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Para determinar las areas o actividades a examinar, el auditor, debe considerar los resultados
obienidos en los aspectos evaluados en la fase de planificacion:
a) Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar
b} Estudio y evaluacion del Sisterma de Conirol Intemo
¢) Ideniificacidn de riesgos significativos
d) Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditorias
anteriores.
e) Evaluacion de indicadores de gestion establecidos para medir procesos sustantivos o
actividades claves, de ser aplicable.

El establecimiento de las dreas a examinar debe documentarse apropiadamente y constituye
uno de los puntos principales de |a auditoria, debido a que en esta etapa se idenfifica la
naturaieza y alcance del examen, en términos de dreas criticas e indicadores a examinar en la

fase de ejecucion.

2.7.6 Enfogue de auditoria

Mediante el enfoque de auditoria se define la naturaleza y alcance de los procedimientos a

desarrollar en la fase de ejecucion.

La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar (procedimientos de control o de
cumplimiento y/o procedimientos sustantivos) requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un
nivel aceptable.

El alcance de los procedimientos consiste en determinar con base en el conocimiento del ente,
la profundidad y el énfasis de los procedimientos a aplicar, a efecto de alcanzar los objetivos de

la auditorfa; se establecera considerando el nivel de riesgo de deteccion determinado.

El auditor al disefiar los procedimientos debe tomar en cuenta el riesgo de auditorfa y el nivel de

confianza del Sistema de Confrol Intermno del area a examinar.

El nivel de riesgo de control determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria:
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Si se establece como bajo, el auditor debe aplicar mas procedimisntos de cumplimiento
y menos sustaniivos

- Si el riesgo de control se considera moderado; aplicara procedimientos o pruebas de
cumplimiento y sustantivas

« Si el nivel del riesgo de control se determina alto, realizard mas procedimienios

sustantivos y menos de cumplimiento.

No obstante, cuando por la naturaleza del examen no sea viable la aplicacion de
procedimientos  sustantivos, el auditor aplicara procedimientos de cumplimiento,

independientemente del nivel de riesgo determinado.

2.7.7 Enfoque de muestreo
El muestreo en auditoria se emplea para obtener una evidencia real y una base razonable para

la formulacion de conclusiones sobre una poblacidn de la cual se extrae la muestra.

Muesireo en auditoria consiste en la aplicacidn de procedimientos de auditoria a menos del
100% de los elementos dentro de una clase homogénea de datos, articulos, transacciones o
saldos de cuenta, de tal manera que todas las unidades de muesirec presenten la misma
probabilidad de ser seleccionadas.

En los casos de Examenes Especiales para investigar una denuncia, se examinaré el 100% de
la poblacion, siempre y cuando ésta no sea demasiado amplia y cuando en el transcurso de la
planificacion se identifique un posible ilicito y sea necesario determinar una canfidad de un
posible detrimento ocasionado a la AMP. Ademés, podrian existir casos en que no requerird

utilizar el muestreo, ya gue el alcance del Examen es sobre un asunto especifico y puniual.

De ser aplicable el muestreo, el auditor debera disefar y seleccionar una muesira, ejecutar los
procedimientos de auditoria y evaluar los resultados del examen a Ia muestra determinada para
obtener una evidencia suficiente, fiable, relevante y Gtil para cumplir con los objetivos del

examen.
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Suficiente se refiere a que la informacién se basa en hechos, que sea adecuadea y convincente

para que una persona prudente e informada llegue a la misma conclusién que el auditor.

Fiable se refiere a que se obtenga la mejor informacién mediante el uso de las {écnicas
apropiadas.

Relevante, que la informacion soporie las observaciones y recomendaciones y que sea
consistente con los objetivos de la auditoria.

Util se refiere a QL:e la informacion facilite el aseguramienic de que la AMP cumplird con.sus
objetivos.

Definicidn del método v la técnica de muestreo
En la fase de planificacion, el equipo de auditoria o Jefe de Auditoria Interna definird en la

estrategia, el método y [a técnica de muestreo que utilizara en la fase de ejecucion.

a. Métodos de muestreo
El auditor debe definir el método de muestreo que aplicara en la fase de ejecucion, pudiendo
ser; ‘
+ Estadistico: Requiere la utilizacidon de técnicas gque permitan la formulacién de
conclusiones soportadas en niveles de confianza aritmética sobre poblacién de datos.
Es critico que la muestra de transacciones ¢ items sea representativa de la poblacidn; si
no se asegura esto, se limita la capacidad de obtener conclusiones e incluso podrian
generarse conclusiones erroneas. El auditor deberd validar la integridad de la poblacién

para asegurar que la muestra se exirae de un conjunto de datos apropiado.

* No estadistico o juicioso: Consiste en el enfoque utilizado por el auditor que quiere
emplear su propio conocimiento o experiencia para determinar el tamafio de la muestra.
Este muestreo puede no ser objetivo y, por lo tanto, los resultados de una muestra de
esfe fipo pueden carecer de justificacién matematica al exirapolarse las conclusiones al
total de la poblacién, es decir, la muestra puede ser sesgada y no representaiiva de la

poblacién. El muestreo no estadistico puede emplearse cuando se requieren resultados
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rapidos o cuando se requiere confirmacion de una condicion antes que la necesidad de -

extraer conclusiones que presenten una exactitud matematica.

Para definir el tamano de la muestra bajo ef enfoque de muestreo no estadistico, puede
tomarse en consideracién la siguiente relacion:

Mayoer riesgo de guditoria |Menecr iamarfio de muestra

Menor riesgo de audiioria [Mayor famafio de muestra

Retomando &l gjemplo desarrollado en el numeral 2.7.3 Determinacion del Riesgo de
Auditoria, se ha establecido un nivel de riesgo de deteccion bajo, esto se debe a que &l
auditor no confia en los controles implementiados por la AMP, en consecuencia, el
porcentaje de la muestra a examinar es alio, v aplicard una cantidad mayor de
procedimientos que le permita tener seguridad razonable al emitir la conclusion. Por
consiguiente, la relacién existente entre el riesgo de auditoria y el famano de la muestra
es inversamente proporcional.

El Jefe de Auditoria Intermma podra determinar en las Politicas de Auditoria Intema, el
porcentaje de muestra, de acuerdo con el riesgo determinado, a continuacidn, se

presenta un ejemplo de paréametro:

40% a 60% Moderfado

0% o 80% Bajo
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b. Teéchicas de muestreo
Entre las técnicas de seleccidn de la muestra a utilizar en la fase de ejecucion, se encuentran
las siguientes:

a) Muestreo aleatorio: Cada elemento de la poblacidon tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado para la2 muestra y no conteampla condiciones predeterminadas.

b) Muestreo por unidades monetarias: Utilizado para identificar errores monetarios en
“sumas y saldos” de una cuents; por ejemplo, revisando, el saldo de deudores
monetarios, el audiior interno podria seleccionar las partidas particulares de mayor
monto, para loegrar mayor cobertura en términos monetarios.

c) Muestreo estratificado: Ulilizado para separar la poblacion entera en subgrupos; por
ejemplo, agrupar documentos por monio o por fecha de emision.

d} Muestreo por atributos: Utilizado para determinar las caracteristicas de una pobilacion,
por gjemplo, seleccionar las existencias con saldo, las cuales represenian ios articulos
gue deben existir y estar disponibles para su uso o consumo.

e} Muestreo variable: Uillizado para determinar el impacto econémico de algunas
caracteristicas de la poblacidn; por ejemplo, seleccionar los saldos negativos en el
saldo de la cuenta de existencias.

f) Muestreo juiciosc";: Basado en el juicio profesional del auditor para confirmar la
existencia de una condicién.

g} Muestreo por descubrimiento: Utilizado cuando la evidencia de un error o condicion es
motivo de mayor investigacidn. En este caso, la muestra aumentara en tamafic en la

medida que se observen desviaciones (hallazgos)

La técnica de muestreo a emplear dependera del propésito de la muestra. Para |la evaluacion
de controles para cumplimiento normativo, donde el item es un evento o una transaccién (por
ejemplo: una autorizacion o una factura) tipicamente se empiea el muestreo por atribufos. Para

pruebas sustantivas, dénde ef item es monetario, tipicamente se emplea la tecnica de muestreo
variable. ‘

2.8  Administracion del trabajo

Determinacion de fechas claves
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Considerando el personal y tiempo asignado, se determinaran fechas de inicio y finalizacion de

las actividades claves la auditoria, tales como:

1. Plonificacion Memorando de planificacion

Desorrollo de pragrama de cuditoric

Obtencion y andlisis de evidencio

2. Becucion
Desarrolio de holiazgos
Bormodor de informe de audiloria
Bomador de informe

3. Informe

Informe de auditoria

Elaboracién del cronograma de actividades

El tiempo programado para llevar a cabo la audiforia, se registrard en el cronograma de
actividades, describiendo ias actividades claves que el equipo de auditores efectuara desde el
inicio hasta su finalizacidn.

El Jefe de Auditoria interna debe vigilar que las actividades determinadas para alcanzar los
objetivos de la auditoria se realicen en.el tiempo y forma programados. A medida que vayan
surgiendo modificaciones en el plazo de la auditoria se debera ajustar el cronograma de
actividades.

2.9 Memorando de Planificacion .
Como resultado de [a fase de planificacion se elaborara el Memorando de Planificacion, que es
el documento de soporte de las principales decisiones adoptadas, con respecto a los objetivos,

alcance y metodologia a utilizar en la fase de ejecucion de la auditoria.

Toda la informacién v las decisiones contenidas en el Memorando de Planificacion deben estar

respaldadas en documentos de auditoria.

En Anexo No, 22 del Manua! de Auditoria interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicion 2016, se presenta el modelo de Memorando de Planificacién

con el esquema minimo que el auditor debe considerar.
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2.10 Programa de auditoria
El programa de auditoria es un esquema detallado del trébajo a realizar y ios procedimientos a
emplearse durante la fase de ejecucion, en este se determinan el alcance y oportunidad de su

aplicacion, asi como los documentos de auditoria que han de ser elaborados.

Los programas para la fase de ejecucidn serén disefiados y preparados al finalizar fa fase de
planificacion utilizando la informacion, analisis y evaluacion gque se hace del area, proceso o
aspecto a examinar, sin embargo, estos podran ser modificados en la fase de ejecucion en
caso de ser necesario, por lo que deben ser flexibles. Sin embargo, cualquier cambio en los
programas debera ser analizado con el Jefe de Auditoria Interna. Al preparar los programas de
ejecucion, se deben tener en cuenta que los objetivos de éstos estén alineados con los
objetivos de la auditoria establecidos en el memorando de planificacién vy que permita
garantizar la suficiencia y competencia de la evidencia. Tanto el memorando de planificacion
como &l programa de auditoria deben ser aprobados por el Jefe de Auditoria Interna. Se debera
glaborar un programa de auditoria por cada area a examinar y tendran la siguiente estructura:
+ Un encabezado, que contendra informacién como la siguiente:
Nombre de la institucion

- Nombre del area, proceso o aspecio a examinar

- Tipo de auditoria gue se realiza

- Periodo gue se examina

- Indice que identificar al programa

- Iniciales del auditor y fecha de elaboracién del programa

- Iniciales del responsable de aprobar el programa y fecha de aprobacién, cuando

aplique.

+ Una descripcidn del objetivo general y/o especificos

+ Descripcién de los procedimientos generales y especificos a desarrollar que se
consideran necesarios para alcanzar los objetivos sefialados. Esta seccion debe tener,
al lado izquierdo, una columna que indiquen el correlativo del procedimiento y al lado
derecho una columna para la referencia cruzada del documento de auditoria que

evidencia el desarrollo del procedimiento, una columna para las iniciales del auditor que
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elabord el procedimiento y una final para la fecha de inicio y finalizacién del

procedimiento desarrollado.

Clases de programas

» Programas generales: son aquellos cuyo enunciado es genérico en la aplicacion de las
técnicas de auditoria con mencién de los objetivos particulares que se persiguen en
cada caso v son generalmente destinados al uso de los auditores con amplia
experiencia.

« Programas detallados: son los que describen con mayor minuciosidad, la forma
practica de aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria y se destinan

generalmente al uso de los operativos y asistentes de auditoria.

En Anexc No. 23 del Manual de Auditoria Interna del Secior Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la RepUblica. Edicion 2016, se presenta el formalo de Programa de gjecucion; se
debera considerar los procedimientos necesarios a ejecutar, debido a que dependera del drea,

proceso o aspectlo a examinar.

2.11 Consideraciones para la planificacién de auditorias sobre aspectos de gestion ambiental

El Ministerio de Medic Ambiente y Recursos Naturales (MARN} como Coordinador del Sistema
Nacional de Gestién del Medio Ambiente en El Salvador, es responsable de la politica nacional
del medio ambiente, la cual deberd guiar la accidn de la administracion ptblica, central y
municipal en ia ejecucion de planes y programas de desarrollo; de igual forma las instituciones
piblicas © municipales, estan obligadas a incluir en todas sus acciones, planes y programas, ei
componente ambiental, siendo responsabilidad de la direccién superior la implantacidn,

ejecucién y seguimiento de la gestion ambiental.

Para la realizacién de auditorias sobre aspectos de la gestion ambiental, el auditor deberd
seguir la metodologia desarmrollada en este manual para la fase de planificacion, considerando,
.ademés, algunos aspectos minimos que se relacionan directamente con la naturaleza de la

auditoria y son presentados a continuacion:

2.11.1 Conocimiento y comprensién de area, proceso o aspecto a examinar
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A continuacion, se exponen diversos elementos que, segiin el alcance determinado para la
auditoria, deben ser considerados en el conocimiento y analisis del érea, proceso o aspecto de

fa gesifon arbiental a auditar:

a. Funciones organizacionales en materia ambiental
El auditor deberd evaluar si la Unidad Ambiental, cuenta con la capacidad operativa e
infraestructura necesaria, con la normativa interna ambiental que facilite su actividad y con los

recursos humanos necesarios y calificados. En caso exista la Unidad Ambienial en la AMP.

Asimismo, evaluar que la AMP, cumpla con las normas ambientales de acuerdo con los

lineamientos emitidos por el MARN.

b. Politica ambientai

Las labores de auditoria interna deben orientarse a verificar si la alta direccidn de ia institucion

dispone de una politica ambiental que defina sus objetivos y metas en la materia; considerando

la naturaleza, escala e impacios generados sobre el ambiente. Debe considerarse que la

Politica Ambiental Institucional:

. Se encuentre alineada con la Politica Ambiental Nacional

. Se contemple el compromiso con la proteccién del ambiente, la reduccién de la
contaminacion a niveles compatibles con las regulaciones vigentes vy el apoyo en los

procesos de mejora continua,

. Contemple objetivos relacionados con el uso eficiente de recursos renovables y no
renovables.
C. Normas y regulaciones aplicables

El auditor debe identificar las normas vigentes que resulten aplicables a la AMP, en temas
ambientales, considerando las actividades llevadas a cabo, impacto ambiental producido vy

zonas geograficas afectadas.

d. Caracterizacion de responsabilidades y el impacto sobre el ambiente, entre estas:
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s las actividades que afectan directa o indirectamente al medio ambiente, va sea de
manera positiva como rehabilitacion ¢ de manera negativa por contaminacién o
explotacion no sustentable.

» Politicas y regulaciones relacionadas con gestién ambiental

+ Supervision de acciones medio ambientales ejecutadas por terceros
El auditor debe evaluar el impacto de las actividades del drea, proceso o aspecto a examinar.

2.11.2 Evaluacion del Control Interno

Debe obtenerse una comprension clara de los controles y de la gestién ambiental, ya que estos
controles forman parte del objeto que se somete a examen para identificar riesgos gue puedan
fener un impacto émbiental. '

A continuacion, se detallan, a manera de ejemple, una serie de preguntas relacionadas con
gestibn ambiental, las cuales pueden incorporarse en la evaluacién del Sistema de Controi
Inferno, siempre vy cuando estén establecidas en la normmafiva aplicable al area, proceso o -
aspecto a examinar: _
+ . Se describe el medio ambiente vy el entorno de los provectos que reciben licencias?
+ ;Tiene la AMP, informacién estadistica sobre el reciclaje o reutilizacién de residuos
so6lidos (papel, plastico y vidrio)?
+ ¢2La Unidad Ambiental u ofras instancias organizativas han implementadc medidas de
ecoeficiencia?
+ ;8¢ han evaluado los resultados sobre la implementacion de las medidas de
ecoeficiencia?
+ ¢Los funcionarios del area ambiental tienen asignadas funciones en coherencia con su
periil profesional?
+ ¢Dentro del plan estratégico de la AMP, se incorpora de manera clara y expresa el
componente ambiental? '

2.11.3 Consideraciones para elaborar procedimientos de auditoria
En el caso de AMP ejecute programas y proyectos medioambientales, la labor de auditoria

interna abarcara la verificacion de su ejecucion, el cumplimiento de disposiciones legales
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vinculantes con la factibilidad ambiental y la inclusién de la dimension ambiental en la

formulacion y ejecucion de los mismos.

Entre los aspectos legales y administrativos a verificar en la ejecucion de auditorfas a proyectos

ambientales, segdn aplique, se encuentran:

- Informe de viabilidad y/o factibilidad

. Cumplimiento del proyecio con las exigencias de licencia ambienial, permisos y
concesiones

. Cutﬁplimiento del proyecio con los términos de referencia emifidos por la autoridad
ambiental y Ia normatividad ambienial que compete al proyecto, obra o actividad

. Existencia de fuentes y sistemas de control, evaluacion y seguimiento deniro del
proyecto, obra o actividad

. Cumplimiento a los requerimientos contenidos en el proyecto (framites normativos y

administrativos}

. Existencia de disponibilidad y/o viabilidad presupuestaria
. Seguimiento de proyectos con actas ¢ informes escrilos que se encuentren en el
expediente

2.12 Consideraciones para la planificacién de auditorias relacionadas con las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC's)

En las auditorias a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, el auditor debera seguir

la metodologia desarrollada en este manual para la fase de planificacién, considerando

ademds, segun aplique a la auditoria en particular, algunos aspectos minimos que se

relacionan con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, tales como:

2.12.1 Conocimiento de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Para una adecuada planificacion de [a labor de audiforia a las TiC's, es muy importante que el
auditor conozca la unidad de TIC's, las politicas que ha adoptado, estdndares y procedimientos
que sirven de base para la administracion, control y evaluacidn de sus actividades,
aseguramiento de calidad de los servicios de informacion, la seguridad y confiabilidad de la

informacian.
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El auditor debera conocer y analizar las politicas, funciones y responsabilidades de la unidad de
TIC's, planes estratégicos de TIC's, planes operativos, planes de contingencia y/o continuidad,
personal técnico informatico que conforma la unidad con la competencia y debida capacitacion,
el eniorno de la AMP, apoyado con tecnologia informatica y del area de Tecnologias de la
Informacion, bases de datos, la infraestructura tecnoldgica, calidad vy efectividad de los servicios
y soporte informatico, planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma
tecnoldgica, teniendo presente gque la ubicacién y estructura organizacional del area de

informatica le permita brindar el apoyo a todas las unidades de AMP.

Organizacién y planificacién de TIC's

»  Mediante {écnicas de diagndstico, el auditor deberd conocer la planificacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, determinando si estd alineada con la
mision, vision, valores, objetivos y estrategias de la AMP vy debera revisar el desempeﬁo
esperado por la institucion (eficacia y eficiencia) y evaluar su cumplimiento.

«  Determinar el enfogue basado en riesgos para evaluar la funcion de TIC's.

« El ambiente de control de la 6rganizacién y lineas de autoridad vy responsabiiidad y
definicion clara de las funciones de las areas que conforman la Unidad de TIC's, analizar
el nivel jerarguico de la Unidad de TIC's dentro de la piramide administrativa para el
cumplimiento de sus objetivos y el apoyo del Consejo Directivo.

»  La distribucién de los recursos de TIC's y el desempefio de los procesos administrativos.
Funciones desarrolladas por el capital humano de la Unidad de Tebnblogias de
Informacién y Comunicaciones.

»  Seguridad fisica e instalaciones de Sala de servidores (Data Center).

»  Recursos tecnolégicos de las dreas de la Unidad de TIC's, para comprobar si estos
cuentan con herramientas y condiciones necesarias para realizar su trabajo técnico y la

optimizacién de los recursos tecnoldgicos.

2.42.2 Evaluacion del Contro! Interno

El auditor debe conocer, comprender y evaluar con base a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la AMP, el control interno, identificande iodos aquellos controles
relacionados con sistemas informéaticos, considerando la relacion del drea de TIC's con los

procesos sustantivos de la AMP.
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Entre los procedimienios generales para evaluar el Control interno, se encuentran;

+  Verificar las actividades imporiantes y controles claves en la operacion y utilizacion
eficiente de los Sistemas de Informacion

*  Verilicar que los sistemas aufomatizados apoyan los procesos sustaniivos vy
administraiivos v la institucion y el soporte oportuno a los requerimienios de los usuarios
que hacen uso de los sistemas

+  Verificar la seguridad y confiabilidad del procesamiento de datos de los sistemas de
informacion

+  Verificar la seguridad de la base de datos e integridad de los registros.

Los controles que el auditor puede considerar evaluar son:

» Control de autenticidad: Sirven para verificar la identidad del individuo o proceso gue
intenta realizar alguna accién en el sistema; como, por ejemple: passwords, nimero de
identificacién personal, firmas digitales, atributos fisicos, entre otros.

+» Controles de exactitud: Sirven para asegurar el grado de correccion de los datos v de
los procesos en un sistema; como, por ejemplo: validacién de campos numéricos,
validacién de exceso en un campo, conteo de registros, cifras de control de valores,
entre olros.

» Controles de totalidad: Sirven para asegurarse que no se ha emitido ningiin dato vy que
el proceso se efectud adecuadamente hasta su conclusion, por ejemplo: validacién de
campo en blanco, conteo de registro, cifras de control de valores, validacién secuencia
de regisfros,

s Controles de redundancia: Sirven para asegurar que los registros son procesados una
sola vez

+ Controles de privacidad: Sirven para asegurar que los datos estan protegidos para que
no sean tomados en forma inadvertida o no autorizada; como, por ejemplo: passwords,
compactacion de datos, inscripcién de datos.

s Controles de pistas de auditoria: Sirveh para asegurarse que se mantiene un registro
cronolégico de los eventos tal como ocurrieron en el sistema. Existen dos tipos de pistas
de auditoria:

- Pistas de auditoria confable
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- Pistas de auditoria operacional

Controles de existencia: Sirven para asegurar la continua disponibilidad de los
recursos del sistema; como, por ejemplo: vaciados de la base de datos, bitacora estatus
de recursos, procedimientos de recuperacion, mantenimiento preventivo, puntos de
verificacion, puntos de reinicio, duplicacion de hardware.

Controles de proteccion de activos: Sirven para asegurarse que fodos los recursos
del sistema estan protegidos contra destruccidn o deterioro; como, por ejemplo:

extinguidores, barreras ffsiéas, passwords, cajas fuertes contra incendio, ete.

2.12.3 Formulacion de la esfrategia de auditoria
Conforme al tamafo, alcance, ambito de gestidn vy grado de madurez tecnoldgico de la

institucion, se debera formular la estrategia de la auditoria, que permita evaluar:

El cumplimiento de objetivos y metas de los planes operativos y estratégicos de la AMP
relacionados con las TIC's.

La efectividad y eficiencia de las operaciches de los sistemas de informacion
desarrollados e implementados en la AMP.

La seguridad fisica y I6gica de la informacion e infraestructura tecnoldgica

Seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna y Externa, relacionados con TIC's.

Determinacion de objetivos de la auditoria

Los objetivos de la auditorfa deberan orientarse a la planificacion y organizacion de los recursos
y funciones del area de TIC's, la administracion de los sistemas de informacion, seguridad,

soporte y uso de la infraestructura tecnolégica y el monitoreo ejercido a las TiC’s.

Enfoque de la auditoria a las TIC's.

El enfogque de la auditoria serd compatible con las practicas y controles adoptados por la AMP,
contenidos en estandares internacionales como COBIT, ITIL, I1ISO 27000. Estos estandares
deberan estar aprobados para que proporcionen un criterio legal aplicable la auditoria y demas
controles establecidos en la institucidn para la gestion de las TIC's y que hacen referencia a las

pistas de auditoria en los sistemas de informacion, controles de acceso a los sistemas, bases
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de datos, administracion y organizacidn de las areas de TIC's, areas de servidores, codificacion

de la informacién, prevencion de virus, fraude, deteccién y mitigacidn de intrusos, u otro.

El auditor debe aplicar una combinacién apropiada de técnicas manuzles y técnicas de

auditorfa asistidas por computadora, debiendo considerar lo siguiente: destrezas y experiencia

del auditor, eficiencia y efectividad para el uso de las Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computadora (TAAC).

2.12.4 Consideraciones para elaborar procedimientos de auditoria

Operacion de los sistemas de informacién automatizados

Conforme a) tamafio, alcance, ambito de gestion, y grado de madurez en materia de TIC's de la

AMP, el auditor planificard procedimientos relacionados con:

-

Analisis de los sistemas de informacion, cperacion, funcionamiento y procesamiento de
los datos, identificando los procesos criticos para evitar que una misma persona tenga el
control de toda una operacion.

Operacién de los sistemas (flujo de informacién, procedimientos, documentacion,
redundancia, organizacién de archivos, controles, utilizacién de los sistemas).
Procesamiento de los daios, que desde su origen hayan sido adecuadamente
autorizados, clasificados, recolectados, preparados, transmitidos y tomados en cuenta
por compieto. ‘ '

Controles relacionados con la entrada de datos para su procesamiento, asegurando gue
lcs datos sean validados y editados tan cerca ¢como se pueda del punto de origen.
Controles para el manejo de errores que facilite el exacto y oportuno proceso de los
datos que se hayan corregido.

Coniroles del procesamiento de datos a través de cada uno de los programas de
aplicacién para garantizar que no ocurran adiciones, eliminaciones o alieraciones de
datos no autorizadas durante el procesamiento.

Se deben revisar los reportes y/o consultas de-salida de informacién para verificar su
razonabhilidad y que sean distribuidos o accesados oportunamente por los usuarios
autorizados. Y que los reportes o consultas son protegidos del acceso no autorizado.

La existencia de un proceso de control de calidad, tanto de datos de entrada como de

los resultados del procesamiento.
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La administracién de usuarios, perfiles, accesos y roles, asegurando que mismos son

asignados y administrados de forma segura dentro del sistema

+ Revisar los respaldos al sistema y su custodia.

Desarrollo de los sistemas de informacitn

Para el desarrolio de sistemas con recursos internos, el auditor debera evaluar al menos lo

siguiente:

Que las funciones de operacién, programacion y disefio de sisiemas estén claramente
delimitadas, gue los programadores y analistas no tengan acceso a la operacion del
Sistema y los operadores a su vez no conozecan la documentacidn de programas y
sistemas.

Los requerimientos de informacidon a ser satisfechos por los sistemas nuevos o
modificados, han sido definidos cuidadosamente en forma escrita v el desarrollo de la
solucién propuesia ha sido aprobada antes de que el proceso inicie.

En los proyebtos propuestos, debe revisarse el estudio de factibilidad, en el cual se
encuentren formuladas las diferentes aliemativas para alcanzar los objefivos del proyecto,
en términos de anélisis costo-beneficio por cada una de las alternativas propuestas.

La existencia de un plan maestro del proyecto tecnoldgico a desarrollar.

La metodologia de sistemas desarrollados infernamente, los estandares de programacion y
el ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

lLa existencia de un plan de revision posterior a la implantacién del sistema por parte del
nivel gerenclal competente.

Fl involucramiento del usuario en la identificacion de la naturaleza general y el enfoque del
proyecto de desarrollo de sistemas.

Que el sistema de informacién implementado cumpla con ios objetivos y necesidades del
usuario, que advierta los beneficios anticipados y que se apega a los requerimientos de la
metodologia. '

La seguridad logica de los sistemas de informacién y base de datos.

l.os controles de cambios y soporte a los sistemas de informacion,

El registro contable en Inversiones Intangibles de los sistemas de informacion

automatizados desarrollados con recursos de la AMP, donaciones entre ofras, con base a
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la Ley Orgénica de Administracidn Financiera del Estado y Manual Técnico SAFI
"NORMAS SOBRE INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES",

La existencia de contraios de confidencialidad firmados por los analistas y programadores,
renunciando al derecho de propiedad intelectual. De ser aplicable verificar el registro del
Sistema en Centro Nacional de Registro (CNR). |

Infraestructura tecnoldgica

El-auditor debera ejecutar procedimientos de auditoria para verificar que los recursos
informaticos sean correctamente utilizados y proporcionen efectividad y continuidad en
el procesamiento electronico de datoé, seguridad y conirol de la informacion,
documentacion y restricciones en el acceso al personal no auforizado.

Controles de la operatividad de la infraestructura tecnologica, tales como: operaciones
de computador, software del sistema operativo, redes, enlaces y seguridad fisica v
|6gica. -

Verificar que los recursos informaticos son utilizados efectivamente, manteniendo un
nivel de produccitn estable, logrando la disminucion de costos v una eficiente proteccidn
de los recursos. ’

Controles de acceso y seguridad de los recursos informatices, limitados Onicamente a
personas que cuenien con la debida autorizacion para realizar una tarea determinada y
proteccion contra modificacion, use no autorizado, dafios o pérdidas.

El manienimiento del hardware y aplicativos informaticos, tomando todas las medidas de
seguridad para garantizar la integridad.

Registro de inventarios de hardware vy Ia verificacion fisica.

Pagina Web

Se verificaran los controles para el desarrolio de paginas Web de conformidad a ia
normativa establecida para la institucion.

Verificar los controles de mantenimiento de informacién de la pagina Web

Verificar la seguridad de la pagina Web.
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Planes de contingencia

El auditor debe evaluar los planes de contingencia o continuidad de negocio (informética)
verificando que estos sean adecuados para la proteccidn de los recursos informaticos,
aseguran la continuidad, el restablecimiento oporiuno de los sistemas de informacion y la
recuperacion de informacion ante contingencias humanas o naturales que puedan poner en
peligro las operaciones, pérdida de informacion, infecciones de virus, entre otras, el cual debe

de contener como requisiios minimos los siguientes:

+  Requerimientos de procesamiento altemnativo y capacidad de recuperacion de todos los
servicios criticos de TIC's. Por ejemplo, de 1 a 4 horas, de 4 a 24 horas, mas de 24
horas v para periodos criticos de operacion de |a institucion.

« Lineamienios de uso, roles y responsabilidades, procedimientos, procesos de
comunicacion v el enfoque de pruebas.

» Los puntos mas criticos para establecer prioridades en situaciones de recuperacion.

+ EIl control de cambios del plan de contingencia de conformidad a las adquisiciones vy
bajas de equipos tecnoldgicos y sistemas de informacion, para asegurar que el plan de
continuidad se mantenga actualizado y que refleje de manera continua los

requerimientos actuales de la Institucién.

Huellas de auditoria

El auditor debe verificar que toda aplicacion informética desarrollada internamente ¢ adquirida
de terceros, incluya huellas de auditoria con el fin de verificar la correcta uiilizacion de los

aplicativos y de los datos, asi como para revertir operaciones en los casos justificables.

Adaguisicion de bienes v servicios informaticos

El auditor debe evaluar que la adquisicién de los recursos informaticos cumpla con parametros
relativos a costos, heneficios y calidad de los bienes y servicios, tomando en cuenta lo
siguiente:
+ Justificacion de la adquisicion del hardware, software vy servicios informaticos, por medio
de un estudio costo-beneficio.
» Formacién de un comité que coordine y se responsabilice de todo el proceso de

adquisicion e instalacion.



Avicridad Marfiima Poriuaric
Bl Sotvaodor. Teniro Amenco

+  Verificar procedimientos a seguir para la seleccion y adquisicion de equipos, programas
y servicios informaticos. Este proceso debe enmarcarse en normas y disposiciones
legates.

+ Revisar el respaldo de mantenimienio a los equipos informéiicos y de la asistencia

técnica.

Confrol de documentacion técnica v de procesamiento de datos

El ‘auditor debe evaluar la existencia de politicas claras y por escrito sobre el acceso y
utilizacidon de los manuales, guias, procedimientos, licenciss de software y demas
documentacion que se refiera al funcionamiento de los sisiemas, fales como: sisiemas de
aplicacion, programas del sistema operativo, equipos de cémputo, periféricos, funciones y
responsabilidades, planes del procesamiento electronico de datos, decisiones de cambio de
equipos y aplicaciones, estandares de disefio y desarrollo, planes de contingencia, entre otros,
con el fin de evitar cualguier tipo de fraude informatico que ponga en peligro la iniermacion
sensible y confidencial de la AMP.

Evaluacién de licenciamignto

»  El auditor debera evaluar que los programas o aplicativos comerciales instalados en los
diferentes equipos informaticos son propiedad de la AMP, que se encuentran
amparados en la respectiva licencia extendida por el fabricante, otorgando a la AMP el
derecho de instalacion y uso de los mismas, de conformidad a lo establecido por la ley.

+  Evaluar el registro y control de la instalacién y desinstalacion de licencias en la
institucion.

»  Evaluar el control y registro para la instalacidon y desinstalaciéon de software libre.

« Elregistro de inventarios de software y la verificacién e instalacion de las licencias.

CAPITULO lIl. FASE DE EJECUCION

" En la fase de ejecucion se desarrolla ia estrategia de auditoria planteada en la fase de
planificacion, a través de la seleccién y aplicacién de técnicas y procedimientos que permitan
obtener evidencia suficlente, competente, relevante y pertinente, para alcanzar los objetivos
establecidos en cada auditoria.
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Los aspectos que comprende la fase de ejecucién son:

*PLAN DE MUESTREO DE AUDITORIA

*EVIDENCIA DE AURITORIA

*EJEUCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

* COMUNICACION DE RESULTADOS PRELIMINARES

+ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

*HALLAZGOS DE AUDITORIA

 LELL LS

3.1 Plan de muestreo
De ser aplicable el muestreo, y en consideracion al metodo y técnica de muestreo definidos en

la estrategia de auditoria, el auditor debe desarrollar un plan de muestreo.
El plan de muestreo debe contener los siguienies elementos:

a. Objetivo del muestreo _

Se refiere al propésiio que se pretende obtener con la realizacion del muestreo, lo cual
dependera del tipo de auditoria que sé esté efectuando y el método de muestreo que se haya
seleccionado.

En general, el objetivo del muesireo es obtener y evaluar evidencias sobre alguna caracteristica
de los elementos muéstrales seleccionados y extraer conclusiones sobre el conjunto de dichos

elementos muéstrales o clase de transacciones.

b. Origen de la poblacién
Poblacién se define como el conjunto integro de datos sobre el que se selecciona la muestra, vy

sobre el cual el auditor desea obtener sus conclusiones.
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Elemplos:
+ El fotal de partidas registradas durante el periodo sujeto de examen, en el subgrupo
contable 833 Gastos de Gestion

+ Los proyecios de infraestructura realizados durante periodo sujeto de examen.

Ademas, se debe definir la unidad de muestreo, que son los elementos individuales que
constituyen la poblacién. Es la unidad minima de observacién de la que se obiendra

informacién de las variables Utiles,

Ejemplos:
+ [Partidas contables
«  Expedientes de personal
»  Expedientes de proyectos
+  Bitacoras de vehiculos

. Controles de asistencia

C. Determinacién del tamafo de la muestra
Al disefar el tamafio y la estructura de una muestra de auditoria, el auditor debera considerar
los objetivos especificos de la auditoria, la naturaleza de la poblacion y las técnicas de

muestreo.

El tamafio de la muestra esta relacionado con el riesgo de auditoria, cuando el riesgo de
auditoria es bajo, el auditor aplicara una cantidad grande de pruebas, en consiguiente el
tamanio de la muestra sera mayor; por el contrario, si el riesgo de auditoria es alto, quiere decir
que el auditor confia en los controles de la institucién y por lo tanto aplicara una cantidad

pequeia de pruebas, en consecuencia, el tamafio de la muestra sera menor.
El auditor podra utilizar aplicaciones informaticas para determinar el tamafio de ia muestra.

Al emplear una muestra estadistica, el auditor debera considerar conceptos como el riesgo del

muestreo y el margen de error tolerable y esperado.
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Riesgo de muestreo

Se define como el riesgo de que la conclusion a la que llega el auditor, que se basa en una
muestra determinada, pudiera diferir de la conclusion que se hubiera obtenido aplicando fa

misma técnica de auditoria al total de la poblacion. Existen dos tipos de riesgo de la muestra:

* Aceptacion incorrecta: El riesgo de que el atributo u objetivo evaluado se clasifica
como poco probable, cuando en la realidad es probable.
« Rechazo incorrecto: El riesgo de que el atriblito u objetivo evaluado se clasifica como

probable, cuando en la realidad es poco probable.

Error tolerabie

Representan &) nimero maximo de errores que el auditor esta dispuesto a aceptar y aun asi,
llegar a la conclusion de que el objetivo es correcto. En muchos cases, no siempre sera un
criterio del auditor y el error tolerable puede deferminarse en funcion de la naturaleza de la
institucién, tras consulta con la Administracion de la institucion o de acuerdo a las mejores

practicas. £n algunos casos, un error de un ffem no sera tolerable.

Error esperado ‘
Son errores gue el auditor espera encontrar en una poblacién basada en los resultados de

auditorias anteriores, en cambios en los procesos o de acuerdo a evidencias o conclusiones de

ofras fuentes.

Uso de formuias para el calculo del tamano de la muestra
Las formulas para calcular el tamaiio de la muestra estadistica son las siguientes:

a} Cuando no se conoce la poblacion (Poblaciones extremadamente grandes o infinitas)

Donde:
n: Tamano de la muestra

Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada
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p: Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se fomara el 50%, para maximizar el tamafio de
la muesira

g: Probabilidad de fracaso (g = 1-p)
E: Margen de error

b) Cuando se conoce la poblacién

Z P q N
1) T — z
E(N-1) * 2 p g
n = 3 {1-p}
2) T2
E + pa
oz N
Dénde:

N: Tamafio de la poblacion

n: Tamafic de la muestra

E: Error muestral

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso: g = 1-p

Z: Nivel de confianza

Para facilitar la aplicacién de estas férmulas, a continuacién, se desarrollan los términos E, p, q
y 2

- Error muestral de Estimacién (E) o Standard: Este término mencionado en los textos
de estadistica como limite de error de estimacion, error muestral, lo equiparamos para
auditoria, con el error tolerable que estd en funcién del riesgo de deteccion o la
importancia relativa. Es la diferencia entre un estadistico y su parametio
correspondiente, nos da una nocidn clara de hasta donde y con qué probabilidad una

estimacion basada en una muestra se aleja del valor que se hubiera obtenido por medio
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de un censo completo. Siempre se comete un error, pero la naturaleza de la auditoria
nos indicara hasta que medida podemos cometerio. Un estadistico serda mas preciso en
suanto y tanto a su error es mas pequeiio, podriamos decir que es la desviacion de la

distribuciéon muestral de un estadistico y su fiabilidad,

Probabilidad de éxito (p): Es lz proporcion de elementos muéstrales que poseen en la
poblacién la caracteristica de estudio (la incorreccion o desviacién buscada). Este dato es
generaimente desconocido, se puede determinar a través de pruebas piloto o por antecedentes
de revisiones previas; cuando se desconoce totalmente, se puede usar p = 0.5 (50%), ya que el
mayor producto pg es 0.25 gue, al multiplicar a N, proporciona el maximo producto Npq, esto

permite maximizar el tamafio de la muestra.

- Probabhilidad de frécaso {q): Es la proporcién de elementos que no poseen esa

caracteristica, es decir, es 1-p

Nivel de confianza o seguridad de la auditoria (Z): Probabilidad de que la estimacién
efectuada se ajuste a la realidad; cualquier informacién que se quiera obtener esta distribuida
segun una ley de probabilidad {(Gauss, Poisson, Student), asi el nivel de confianza es la
probabilidad de que el intervalo construido en torno a un estadistico capte el verdadero valor del

parametro.
Para determinar el nivel de confianza en auditoria, se utilizan las tablas de distribucion
normal esidndar, existiendo dos tipos: Tabla de distribucién normal estandar N {0, 0.5) y
Tabla de distribucion normal estandar N (0,1.)
Al utilizar la tabla normal estandar N (0,0.5), se debe tener en cuenta que los valores
directos de ia tabla son diferentes si se usa la tabla N (0,1); los pasos a seguir para

encontrar el valor de Z en la tabla N (0,0.5), son:

1. El nivel de confianza en porcentaje (%) se convierte a decimal y se divide entre 2.
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2. Se busca en la tabla, el valor que méas se aproxima al cociente obtenido en el paso
anterior. Como puede observarse en la fabla, los valores no son exactos, por lo que se
puede adoptar uno de los siguientes criterios:

- Tomar el dato préximo mayor al valor buscado.
- Tomar el valor que mas se aproxime ya sea acercandose o alejandose del valor
buscado,

- Tomar el valor entre las dos columnas

3. Formar el valer de Z, correspondiendo éste al valor indicado en la fila y columna en que
se encuenira el valor buscado.

Ejemplo para encontrar el valor de Z, considerando un nivel de confianza del 80%

Paso 1

- Nivel de confianza: 90%
Conversion a decimal; _ 0.90
Valor para buscar en tabla de distribucion (Decimal / 2); 0.45
Paso 2

Ubicar el valor en la tabla de distribucién normal estandar N(0, 0.5}

Paso 3

Formar el valor de Z: Se conforma con el valor de la fila (1.6) v el valor de la columna (.05),
donde se encuentra el valor més proximo al buscado, por lo tanto, para un nivel de confianza
del 90%, el valor de Z corresponde a 1.65.

3.2  Evidencia de auditoria |
La evidencia de auditoria es la informacion obtenida por el auditor, que sustenta los hallazgos vy
sus conclusiones; es un elemento clave en la auditoria, razén por Ia cual, el audifor le debe

prestar especial atencién a la obtencién de esa evidencia y tratamiento,
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La auditoria tiene como objetivo evaluar los diferentes procesos, areas o aspectos e identificar
las posibles falencias y errores que estén sucediendo; asi como los resultados de la evaluacion
de los riesgos administrables, su alto impacto y la probabilidad en que influysn en el logro de
objetivos, gue se convertirdn en hallazgos que naturalmente deben estar soportados con

evidencias validas y suficientes.

Las svidencias recobran mayor y especial importancia, cuando lo reportado en el informe de
auditoria trata sobre hechos iregulares encontrados en el proceso de auditoria, por lo que con
mayor razdn deben estar suficientemente respaldados por documentos y pruebas que

garanticen la veracidad de o informado.

El auditor debe ser muy profesional y responsable a la hora de valorar los hechos vy las

evidencias antes de emitir un informe gue sera la base para [a toma de decisiones.

En la auditoria no se puede cometer el error de informar un hecho irregular que existe, u omitir
informar un hecho irregular que si existe, situacion que se evita si el frabajo de auditoria se

basa en evidencias claras, contundentes y pertinentes.

3.2.1 Atributos de Ia evidencia

Los atributos que debe tener la evidencia recopilada por el auditor son los siguientes:

a. Suficiente .
Esta relacionada con la cantidad de evidencia que debe obtener el auditor para respaldar los
hallazgos y sus conclusiones; permite a una persona que no es un audifor y no tiene

conocimiento del asunto sujeto a examen, liegue a la misma conclusién del auditor.

b. Competente

El término competente se relaciona con la confiabilidad e importancia de la evidencia; para que
la evidencia sea competente, debe ser valida y confiable. A fin de evaluar su competencia, el
auditor debe considerar si existen razones para dudar de su validez o su integridad, para lo

cual, se debe considerar lo siguiente: Independencia de |la persona que suministra la evidencia,
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la eficacia del sistema desl control interno, el grado de objetividad de la informacién y el
conocimignio del auditor,

c. Relevante
Evidencia relevante es aquella que se relaciona directamente con el hallazgo; ayuda al auditor

a llegar a una conclusién respecto a los objetivos especificos de auditoria.

d. Pertinente
Se refiere al momenio en gue son recopiladas las evidencias o al periodo que abarca la

auditoria y por lo tanto, relacionada directamente con el hecho auditado.

3.2.2 Clasificacion de la evidencia

En términos generales, la evidencia de auditoria se clasifica en cuatro tipos:

a. Evidencia fisica

El auditor debe obtener evidencia fisica mediante inspeccidon u observacidn directa de
actividades, bienes o sucesos. Si al efectuar alguno de estos procedimientos auditor identificara
condiciones reportables, entonces debera respaldar dicha condicion con evidencias tales como:

fotocopias de documentos o registros, fotografias, graficos, mapas o muestras de materiales.

b. Evidencia testimonizl
Para respaldar las conclusiones del auditor, este debe obtener cartas o declaraciones

testimoniales de personas que trabajan en la institucion o que tienen relacién con la misma.

c. Evidencia documental

Para respaldar sus conclusiones, el auditor debe obtener evidencia documental a través de
cartas, contraios, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion
relacionada con su desempefio.

d. Evidencia analitica
El auditor debe obtener evidencia a través de procedimientos analiticos, realizando calculos y
comparaciones de saldos.



Agutoridad Marfiima Portugria
= Sohvacior, CTaniro Amarica

3.2.3 Técnicas para la recoleccion de evidencia

Estas técnicas son generalmenie conocidas como técnicas de audiioria y son los mecanismos
utilizados por los auditores para obfener fas evidencias necesarias y formarse un juicio objetivo
y profesional sobre la materia a examinar; esios recursos de investigacion son (tiles para
obtener los datos necesarios que corroboren la informacidn que ha obtenido o le han

suminisirado.

La seleccion de la iécnica a utilizar en cada examen especial estara determinada por et tipo de

examen y el criterio del auditor.

El audiior podra utilizar las siguientes técnicas:
a. Ocular (Comparacién, Observacion, tomas fotograficas)
b. Oral (Indagacion, Entrevistas, Encuestas)
c. Escrita (Analisis, Confirmacién, Tabulacion y Conciliacidon)
d. Documental (Comprobacidn, Célculo, Rastreo y Revisidn Selectiva)

e. Fisica (Inspeccion)

Técnicas de auditoria para la recoleccidn de evidencia

« Comparacién

Es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos o mas elementos; por
ejempio: la comparacion de resultados contra criterios aceptables, lineamientas normativos,
técnicos y praclicos establecidos, esto permite al auditor determinar la veracidad de las

operaciones registradas.

*  Observacion
Es el examen ocular, constiftuye el método clésico de obtencion de informacion, permite
conocer la realidad objetivamente, la percepcion directa del objeto, tales como; operaciones

que involucren al personal, procedimienios, procesos, entre ofros.

El auditor se cerciora de |la forma como se efectian ciertas operaciones, observando la forma
como el personal de la institucion las realiza. Por ejemplo, el auditor puede obtener la seguridad

de que la toma de los inventarios fisicos fue practicada de manera satisfactoria, observando
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como se desarrolia la labor de control en el registro, almacenamiento y descarga de los

mismos.

*+ Tomas fotograficas

Le fotografia constituye una ayuda invaluable para documentar las condiciones de un
determinado lugar y sirve al auditor como elemenio recordatorio de un area o tema especiiico
que requiere de un analisis mé&s profundo en el informe de auditoria. Las fotografias son
ademas, Utiles para describir o destacar caracteristicas de un sitio sin necesidad de describir o
misime en un largo texto explicative. Mediante las fotografias es posible que audifores y el
personal de la actividad auditada, puedan ver exactamenie las condiciones que habia al
momento del examen. Aunque una fotografia puede evitar tener que describir una situacién
mediante fextos muy largos, ella necesita esiar acompafiada de leyendas que permitan una
interpretacién adecuada.

lLa foma fotografica es una técnica muy comuan, y es imprescindible en los examenes de gestidn
ambiental, dado gque demuestra: El estado del ambiente dafios ambientales ocasionados,

acciones correctivas tomadas, entre ofros.

» Indagacién

Consiste en la investigacién mediante conversacionas con funcionarios y empleados sobre
aspectos relacionados con el examen especial. Asi mismo, es aplicable con terceros gue se
relacionan, para constatar aspecios que se estan auditando. Es importante sefialar que varias
respuestas relacionadas entre si suministran un elemento de juicio satisfactorio para el examen,
que podra ser sujeto de investigacion, siempre y cuando dichas respuestas sean razonables y

consisientes.

*+ Entrevistas

Estas son realizadas al personal de la instifucion, proveedores, usuarios, beneficiarios de
programas o proyectos, entre otros. Debe prepararse una guia que oriente al auditor en la
entrevista a realizar, para que ésta se realice de forma apropiada y cumpla con los objetivos
previsios. En la misma se debe especificar: El propdsito, puntos a abordar de interés para el

gxamen, y personal a entrevistar. Se debera acordar con el entrevisiado la fecha vy hora de
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realizacion, con el objetivo que se cuente con el tiempo necesario para efeciuarta. Al momento
de realizarta, de preferencia y siempre v cuando los recursos humanos asignados al area de
auditoria lo permitan, deberan estar presentes dos auditores, para que uno realice la entrevista

y otrc fome nota de aspecios importantes que en la misma se aborden.

* Encuestas
Esta es una técnica utilizada para recopilar informacion de terceros, su utilizacién puede

contribuir a conocer puntos de vista de la poblacion en relacién al tema auditado.

+ Analisis

Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o una
partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas vy
significativas. Consiste en ir de lo general a lo especifico con el propdsito de examinar con
responsabilidad y bajo el criterio de razonabilidad que las operaciones se ajusten a la ley, los

estatutos, politicas y manuales de la institucién.

» Confirmacidn

Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos analizados,
a través de informacidn directa y por esciito, olorgada por funcionarios que participan o realizan
las operaciones sujetas a examen (confirmaeién interna), por lo que estadn en disposicién de

opinar e informar en forma vélida y veraz sobre ellas.

Otra forma de confirmacion es la denominada confirmacion externa, la cual se presenta cuando
se solicita a una persona independiente de la institucion (terceros), informacion de interés que

s6lo ella puede suministrar.

Ejemplo:
Confirmacion de saldos (cuentas por cobrar, acreedores)
El saldo de disponibilidades que presenta [a institucién puede comprobarse, solicitando
a las instituciones financieras, el saldo de las cuentas de ahorro, corrientes o depésitos
a plazo a la fecha requerida, el cual una vez se ha obtenido se compara con el mosirado

en la contabilidad de la institucion.
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»  Tabulacién
Es |la tecnica de auditoria, mediante la cual se agrupan los resultados obtenidos an areas,
segmentos o elemenios examinados de manera que se facilite la elaboracion de las

conclusiones.

Un ejemplo de aplicacion de esta técnica lo constituye la tabulacion de (os resultados obtenidos
en el inventario fisico de bienes practicado en el almacén de |z instifucién en una fecha

determinada.

. Conciliacién .

Implica wverificar que concuerden dos conjuntos de datos relaciohados, separados o
independientes, producida por diferentes unidades administrativas, en relacion con una misma
operacion o actividad; esto permite determinar la validez veracidad de los registros, informes y

resultados que estan siendo evaluados.

= Comprobacion

Teécnica que se aplica en el curso de la auditoria, con el fin de comprobar la existencia,
[egallidad, integridad, autenticidad v legitimidad de las operaciones efectuadas en la institucion,
mediante la verificacién de los documentos que la justifican o sustenta una operacidén o

transaccion.

Los documentos cominmente sujetos a la técnica de comprobacidn son las facturas, recibos,

contratos, escrituras, actas de Junta Directiva, etc.

« Caleulo .

Verificacidn matematica de alguna operacion, partida o resultado.
Hay partidas en la coniabilidad que son resultado de cémputos realizados sobre bases

predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matemética de estas partidas

mediante el calculo independiente de las mismas.
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» Rastreo
Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera progresiva, de un punto
a otro de un proceso interno determinado o de un proceso a otro realizado por una unidad

operativa dada.

Al efectuar la comprensién de la estructura de conirol interno, se seleccionan determinadas
operaciones relativas a cada partida o grupo, para darles seguimiento, desde el inicio hasta el
final dentro de sus procesos normales de ejecucidon, para asegurarse de su regularidad y
correccion. Esta iécnica puede clasificarse en dos grupos: '
(i) Rastreo progresivo, que parte de ia autorizacién para efectuar una operacién hasta la
culminacion total o parcial de ésta, vy
(ii} Rastreo regresivo, que es inverso al anterior, es decir, se parte de los resultados de las

operaciones para llegar a la autorizacion inicial,

» Revision selectiva

Consiste en el examen ocular rapido de una parte de los datos o partidas que conforman un
universo homogéneo en cierias areas, actividades o documento; elaborados, con el fin de
separar mentaimente los asuntos que no son normzles dado el alio costo que representaria
llevar a cabo una revision amplia o, que, por otras circunstancias, no es posible efectuar una

analisis prefundo.

+ Inspeccién
Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de cerciorarse de la

existencia de un activo o de una operacién registrada y presentada en los estados financieros.

Se aplica sobre objetos inanimados o estaticos, nunca sobre procedimientos o personas. Se
inspecciona por ejemplo los vehiculos, el edificio, la maguinaria y equipo, los inventarios fisicos,

etc.

3.3  Ejecucion de procedimientos de auditoria
El auditor debe ejecutar los procedimientos definidos en el programa de auditoria, que

comprende, entre otros, el desarrolio del plan de muesireo y la obtencion de evidencia.
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El desarrolio de los procedimientos de auditoria debe plasmarse en documentos de auditoria,
los cuales constituyen el registro del trabajo realizado por el auditor; describen las pruebas
realizadas, evidencian el fundamento de los hallazgos v los resuliados en los que se basa el
auditor para emitir su conclusién en el Informe de Auditoria; ademas, constituyen la evidencia
de que la auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubernamental.

3.4  Comunicacion de resultados preliminares

En el transcurso de la auditoria, el Jefe de Auditoria Interna o quien este asigne, mantendra
constante comunicacion con los servidores del drea organizativa que esid sujeta a examen,
dandoles la oporfunidad para que presenten pruebas documentadas, asi como informacién
pertinente respecto de los asuntos comunicados durante la ejecucion de los procedimientos de

auditoria.

La comunicacion de resultados serd permanente y no se debe esperar concluir ! trabajo o el
borrador de informe de auditoria, para que [z administracidn conozca de los asunios
observados o detectados como presuntas deficiencias, éstos deberdn ser comunicados por

escrito tan pronto como estén debidamente documentados y comprobados.

La comunicacién de resultados preliminares debe contar con los siguientas elementos;
» Condicién u observacion

» Criterio o normativa incumplida

Los auditores deben comunicar en forma individualizada las presuntas deficiencias, que les
correspondan a los funcionarios y empleados relacionados con las condiciones defeciadas en
la auditoria. Un aspecto que el Jefe de Auditoria Interna debe tener en cuenta en la nota de
comunicacion de resuitados preliminares es de otergar un plazo de 5 dias habiles al funcionario
o empleado relacionado con las observaciones para que presente sus comentarios y
documentacién, a fin de que sean analizados para desvirfuar, modificar o confirmar la condicién

comunicada.
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En Anexo No. 26 del Manual de Auditoria Inierna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicién 2016, se presenta el modelo de Comunicacién de resultados

preliminares.

3.5 Analisis de comentarios de |a Administracion
El auditor debe analizar los comentarios y documentacién presentada por la Administracion,
sobre la comunicacién de resultados prefiminares de la auditoria realizada y determinara lo
siguiente:
a. Silas observaciones fueron superadas
b. Silas observaciones constituyen asuntos menores, deberan ser comunicadas en Carta
a la Gerencia al Consejo Directivo y al responsable de la unidad organizativa auditada;
esta se emitira en forma simultanea con el Informe de Auditoria.
c. Si las observaciones constituyen hallazgos, deberan ser incluidas en el Borrador de
Informe de Auditoria. En caso de que [a Administracion no emita respuesta a las
observaciones comunicadas, el auditor desarroliara e hzliazgo para ser incorporado en

el Borrador de Informe de Auditoria.

Este procedimiento se puede desarrollar a través de una narrativa o en un cuadro, que debera
contener los siguientes elementos:

a. Observacion

b. Comentarios de la administracion
c. Comentarios del auditor
d

Estado de [a observacién: superada, no superada o constituye un asunto menor.

En Anexo No. 27 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicion 2016, se presenta ia Cédula de analisis de comentarios de [a

Administracion.

3.6  Hallazgos de auditoria
El auditor debera elaborar los hallazgos cuando haya confirmado la ohservacion, y debera

contener lo siguiente;
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a. Titulo
Debe indicar claramente y en forma breve, lo gue se detecitd segln la condicidn, de manera que

facilite al lector fa identificacién precisa del problema. Generalmente consta de una linea.

b. Cendicidn u observacion
Describe o relata lo que sucedi6, debe ser puntual y especifica, comunica los hechos concretos
que revelan que no se cumplié con la normativa legal y/o iécnica, la cual estd sustentada en

documentos de auditoria con evidencia relevante, suficiente, competente y pertinente.

Para formular o redactar la condicion es util formularse las siguientes preguntas:

a) ¢Qué fue lo que sucedié?

b) ¢Dodnde sucedid?

¢) ¢Cuando sucedia?

d) ¢Cuénto? (cantidad o valor que ha causado un efecto)
c. Criterio o normativa incumplida

Es la disposicidon legal, reglamentaria, ordenanza u otra normativa aplicable que ha sido

incumplida. Para gue exista hallazgo debera existir oposicion entre la condicién y el criterio. .

Las preguntas basicas por formularse son las siguienies:
a) ¢Queé aspecio legal o normativo se incumplié?
) ¢Dénde esta contenido el criterio? (Leyes, Reglamentos y Ordenanzas)
¢) ¢Cuales el ambito de aplicacion? (dreas organizativas, procesos, actividades)
)

¢, Qué vigencia tiene? (actual, pasado, permanente)

d. Causa

Es el origen de la condicién u observacién sefialada e identifica quien originé fa deficiencia.

El auditor debe tener presenie que ante una condicion dada, puede existir mas de una causa,

por lo que debe realizar un enzlisis exhaustivo con el fin de detectar dichas posibilidades.
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e. Efecto
Es el impacto cuantitativo o cualitativo ocurrido o que podria ocurrir, originado por la condicion u
observacion, tanto en relacidn con el drea o cuenta auditada, como la probabilidad de que se

extienda a la institucion en su conjunta.

f. Comentarios de la administracidn _
Es la respuesta por escrito por parte de los funcionarics o empleados relacionados con las
observaciones; se incluird el comentario de la administracion relacionado con el hecho

comunicado.

g. Comentarios de los auditores
En caso de discrepancia, el auditor deberd expresar las razones del desacuerdo con los

comentarios de la administracion, que no permiten dar por superado el hecho sefialado.

h. Recomendacion de auditoria
Ef auditor deberd emilir recomendaciones gue mejoren la gestién de la unidad auditada,
siempre y cuando existan acciones correctivas yfo preventivas que se puedan realizar con el fin

de superar las causas de los hechos observados.

Las recomendaciones pueden sugerir enfoques para corregir o mejorar la gestion que sirvan de

guia a [a administracion en la obtencién de los resultados deseados.

CAPITULO {V. FASE DE INFORME
En la fase de informe se prepara y comunica de manera técnica y profesional, el Informe de
Auditoria, que expresa el resultado de la auditoria realizada de acuerdo a Normas de Audiioria
Interna del Sector Gubernamental, y se basa en juicios fundamentados en el andlisis de la

evidencia obtenida en la fase de ejecucion.

Los aspectos que comprende la fase de informe son:
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~BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA

N
- LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA H
J

h!

+ ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION i
J

« INFORME DE AUDITORIA Y RESUMEN EJECUTIVO {
H

3

+ DISTRIEUCION DE INFORME
J

4.1 Borrador de Informe de Auditoria
El Borrador de Informe de Auditoria debe contener los siguientes componentes:

a. Portada ,
Hace referencia al tituio del Informe el cual debe incluir: tipo de auditoria, area organizativa o

aspecto auditado y periodo sujeto de examen; asi como el lugar y fecha de emision.

b. DPestinatario

Debe ser dirigido al {itular de la institucion

c. Parrafo introductorio
Contendra datos intreductorios, donde se indicara el examen realizado, la base legal y cualquier
otro aspecto que se considere necesario mencionar, tal como historia del area examinada y

cambios significativos durante el periodo examinado.
d. Objetivos de la auditoria

Se debe expresar el propésito general por el cual se realizo la auditoria, asi como los objetivos

especificos considerados en el desarrollo de la misma.
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e, Alcance de la auditoria
Se refiere al drea, proceso o aspecto examinado y el periode auditado. Ademas, contiene la
declaracion de que la auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna

del Secior Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica.

También, pueden detallarse las limitaciones que se tuvieron en la ejecucién del trabajo y que
afectan el cumplimiento de los objetivos del examen o el desarrolle pleno de los procedimientos

establecidos.

f. Resumen de procedimientos de auditoria aplicados
Es el resumen de los principales procedimientos realizados para el cumplimiento de los

objétivos de la auditorfa.

g. Principales realizaciones y logros

Se describirdn las principales realizaciones vy logros de las auditorias operacionales o de
gestion, entendiéndose como principales realizaciones, las acciones de mejora verificadas
como resuitado de la gestién del area, proceso o aspecic examinado; vy los logros referidos a
las mejoras aplicadas por la administracion durante el desarrolio de la audiforia, como

consecuencia de los resultados comunicados,

De identificarse logros en el desarrollo de ofro iipo de auditorias, pueden comunicarse en este

apartado del informe.

h. Resultados de la auditorfa
Es el desarrollo de las observaciones que, como producto def analisis de los comentarios
emitidos por la administracidn, no fueron superadas. Estos deberan contar con los atributos de

los hallazgos: condicién, criterio, causa y efecto.

" No obstante gque no son atributos del hallazgo, es conveniente incluir un titulo, comentarios de

la Administracion y de los Auditores,

i. Seguimiento a las recomendaciones de auditorfas anteriores
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Se debe presentar los resultados sobre el seguimiento efeciuado a las recomendaciones

emitidas en la auditoria anterior, si existiese seguimiento.

- Recomendaciones
Cuando sea procedente, el equipo de audiiores formulard recomendaciones para prevenir o

mejorar l0s procesos auditados y encaminadas a superar las causas de Ios hechos observados.

k. Conclusion
La conclusion debe ser de acuerdo a los objetivos del examen, cuando se trate de auditoria
sobre aspectos operacionales o de gestion deberd referirse al grado de economia, eficiencia,

eficacia y efectividad con que fueron objetivos, metas o productos.

L Parrafo aclaratorio ‘
Debe indicar que el Informe contiene los resultados de la auditoria y que ha sido elaborado para

efectos de informar al Consejo Directivo y a los funcionarios relacionados.

m. Lugar y fecha

Debe presentarse e! lugar y fecha de finalizacién del Borrador de Informe.
n. Leyenda DIOS UNION LIBERTAD

o. Nombre y cargo del Responsable de Auditoria Interna
En el Borrador de Informe, se escribird el nombre del Jefe de Auditoria Interna y el cargo de
acuerdo con la estructura organizativa de la institucion. El Informe de Auditorfa, se

complementara con [a firma respectiva, acompafiada de! sello de Auditoria Interna.

Concluide el Borrador de Informe de Auditoria, el Auditor Encargade de Iz Auditoria lo
presentara al Auditor Interno, para su revision en un plazo maximo de cinco dias hébiles, de
existir observaciones lo remitird al Auditor Encargado, para que realice las correcciones
pertinentes en un plazo no mayor de cinco dias héabiles. De no existir mas observaciones, se da

por finalizada la orden de frabajo. o cual se establece para efectos de planeacion.
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El Borrador de Informe seréa comunicado al Consejo Directivo vy los hallazgos a los servidores

relacionados,

Cuando el borrador de informe no presente hallazgo, no sera necesario convocar a la lectura

del mismo, elaborandose de inmediato el informe final.

4.2  Convocatoria a lectura de Borrador de Informe

El Auditor Interno convocara al responsable de la unidad auditada y a las personas vinculadas
con los hallazgos para efectuar la lectura del Borrador de Informe, con 5 dias de anticipacién
para que presenten sus comentarios y documentacion al respecto, pudiendo solicitar prérroga

al momento de la lectura, la cual serd aprobada o denegada por el Consejo Directivo.

En Anexo No. 28 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de la Republica. Edicién 2016, presentamos el modelo de Convocatoria a lectura de

berrador de informe.

4.3 Leciura de Borrador de Informe
El auditor recibira los comentarios y documentacidn que presenten los funcionarios y
empleados convocados a la lectura del Borrador de Informe para posteriormente analizarlos y

determinar si las observaciones persisten o son superadas.

Mediante acta se dejara constancia de quienes fueron los asistentes a la lectura del Borrador
de Informe, si la administracion solicité prérroga para la presentacién de nuevos comentarios y
documentacion de descargo vy el plazo que se le olorgd por parte del Consejo Directivo de la
AMP. En Anexo No. 29 del Manual de Auditoria Intema del Sector Gubernamental de la Corte
de Cuentas de la Republica. Edicion 2016, se proporciona el modelo de Acia de Lectura de

Borrédor de Informe.

4.4  Analisis de comentarios de la Administracién
E! auditor debe analizar los comentarios y documeniacion presentada por la Administracion

posterior a la lectura del Borrador de Informe y determinara lo siguiente:

125



4.5

Agiornidad Marifima Porfuaric

B Soivodior. Tenird Amanics

&i las observaciones fueron superadas

Si las observaciones constituyen asuntos menores, las cuales deberan ser comunicadas
al titular de la institucion y al servidor relacionado en Carta a la Gerencia, la cual se
entregard de manera separada al emitirse el Informe de Auditorfa. En Anexo No. 30 del
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de Cuentas de la
Republica. Edicion 2016, se presenta el modelo de Carta a la Gerencia.

Si las observaciones constituyen hallazgos, las cuales deberan ser incluidas en el
Informe Final de Auditoria. En caso de que la administracion no emita respuesta a las
observaciones comunicadas, el Jefe de Auditoria Intema incluird la observacion en el
Informe de Auditoria.

Para el analisis e los comentarios de la administracion el auditor puede utilizar un
formato similar al desarrollado en Anexo No. 27 del Manual de Auditoria interna del

Sector Gubernamental de [a Corte de Cuentas de la Replblica. Edicion 2016.

Informe de Auditoria

Como producto final se emitira un Informe de Auditoria que es el resultado de la informacién,

estudios, investigacién y analisis efectuados por los auditores durante la realizacion de la

auditoria, que de forma sistematizada presentan sus observaciones, expresan conclusiones

sobre el drea o actividad auditada en relacién con los objetivos fijados y formulan

recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y esfablecer las

medidas correctivas adecuadas.

El Informe de Auditoria confendra ios mismos elementos que se incluyeron en el borrador de

informe, teniendo en cuenta gue en la elaboracion del Informe de Auditoria sobre aspectos

operacionales o de Gestién debe adicionarse el apartado de “Principales realizaciones y

logros”, entendiéndose como principales realizaciones todo aguellos resultados positivos

verificados como resultados de la gestion del drea, proceso o aspecto que se examing; y logros,

referidos a las mejoras aplicadas por [a administracion durante el desarrollo de la auditoria,

como consecuencia de los resultados comunicados.
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El informe de Auditoria serd firmado por el Jefe de Auditoria Interna quien debera noiificar al
Consejo Directivo y a los funcionarios y/o empleados relacionados (solamente los hallazgos que
les correspondan). Una vez notificado el Informe, el Jefe de Auditorfa Interna debera remitir una
copia de dicho Informe a la Corte de Cuentas de |la Republica, en un plazo no mayor de ireinta

dias habiles, contados & partir de Ia fecha de la dltima notificacion.

En Anexo No. 31 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de
Cuentas de ia Republica. Edicion 2016, se presenta €l modelo de Informe de Audiforia y en

Anexo No. 32 el modelo de Informe de Auditoria sobre aspecios Operacionales o de Gestion.

4.8 Resumen ejecutivo
El Jefe de Auditoria Interna debera emitir un resumen ejecutivo del Informe de Auditoria, el cual

confendra al menos los siguientes elementos:

a. Unidad organizativa auditada
b. Periodo auditado
c. Tituic de los hallazgos

En Anexo No. 33 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la Corte de |

Cuenias de la Republica. Edicidn 2016, encontramos el modeio de Resumen sjecutivo.

TITULO V. DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO I. EMISION Y VIGENCIA DEL MANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITOR{A
INTERNA

A partir de la fecha en que el Consejo Directivo de ia AMP, apruebe el presente Manual, éste

entrard en vigencia.
Las actualizaciones del Manual de Auditoria Interna también deberan ser aprobadas por el

Consejo Directivo de la AMP y remitirse a la Corte de Cuentas de la Replblica para efectos de

agregatrlo en el archivo permanents.
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