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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Hace un afio hicimos un juramento con el pueblo salvadorefio: sacar adelante nuestro pais, que tanto
amamos. Hemos trabajado desde el primer dia para honrar ese compromiso.

Al finalizar nuestro primer afio de gestion gubernamental, estamos viviendo momentos dificiles, El
Salvador necesita que nos unamos para salir adelante de estas adversidades, necesitamos la ayuda de
todos, necesitamos la fuerza de todos.

Pero tenemos que tener claro esto: No podemos unirnos con los corruptos. No podemos unirnos con
los delincuentes. No podemos unirnos con los que tienen intereses politicos mezquinos.

Nuestro pais que ya era vulnerable, ahora esta en una situacion de suma fragilidad. Estamos luchando
con dos emergencias totalmente diferentes: Una pandemia histdrica y los estragos de una tormenta.

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juramento. No hemos sido perfectos. Hemos tenido
que tomar decisiones dificiles y actuar rapido, antes de que fuera muy tarde.

Son dias dificiles para nuestro pais y para nuestras familias mas vulnerables. Aun asi, nuestro pais ha
empezado un nuevo camino, en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales:

Antes nadie hubiera imaginado dias consecutivos sin homicidios en El Salvador; sin embargo,
cerramos mayo 2020 con la cifra de violencia mas baja de nuestra historia.

Mejoramos nuestra fuerza publica con mas equipamiento. Recuperamos el control de los centros
penitenciarios para reducir la violencia y otros ilicitos. Llevamos un afio salvando vidas de la
delincuencia.

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los pacientes cronicos los reciben
hasta la puerta de su casa. Lanzamos un plan nacional para mejorar la fuerza de profesionales de la
salud. Hoy podemos dar una respuesta médica mas rapida y eficiente.

Durante este primer aflo hemos ido remodelando y equipando toda la red de hospitales que estuvo
abandonada por décadas.
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Mejoramos la imagen del pais ante los ojos del mundo. Logramos acuerdos que ningun Gobierno
habia logrado. La economia empezaba a crecer. Habiamos recuperado la confianza del sector privado.
Estados Unidos quito la alerta de viaje y nos dio una prorroga del TPS, para el beneficio de cientos de
miles de salvadorefios de nuestra didspora y que, incluso hoy, nos permite mantener una buena parte
de las remesas.

Trabajamos tan duro para levantar nuestro pais. Sofiamos en grande y los salvadorefios empezaron a
soflar con nosotros, las circunstancias en las que cerramos el primer aflo de gestion no nos
permitieron concretar algunos proyectos, pero seguiremos dando lo mejor de nuestro trabajo.

Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo hemos hecho, para
empezar de nuevo. Tenemos que segquir dando lo mejor de cada uno. Ese es nuestro juramento con El

Salvador, desde el primer dia.
Haremos todo lo necesario, siempre.

Py

Nayib Bukele

Presidente de la Republica

1 de junio de 2020
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RESUMEN EJECUTIVO

La Autoridad Maritima Portuaria (AMP) esta por cumplir 18 afios de funcionamiento. Desde su origen,
se ha ocupado de regular y controlar las actividades maritimas y portuarias del pais en lo técnico,
econdmico y administrativo. Ademas de representar a El Salvador en temas maritimo-portuarios en
organismos internacionales con el propdsito de dinamizar el desarrollo nacional.

Estos preceptos institucionales se combinan, a partir de junio 2019, con la vision integral de progreso
que impulsa el Gobierno del Presidente Nayib Bukele de construir un El Salvador diferente, con
oportunidades de desarrollo reales para todos.

Es asi como, en este Primer Afio de Gobierno, las diferentes Gerencias, Jefaturas, Areas, y la AMP en su
conjunto, han trabajado con esa vision de futuro y beneficio para las grandes mayorias. En el caso
concreto de la Autoridad Maritima Portuaria, se ha servido de forma efectiva y oportuna a la Gente de
Mar, es decir, a todos aquellos salvadorefios que se dedican a cualesquiera de las actividades
productivas que permite la franja costera marina y los cuerpos de aguas continentales donde tiene
presencia la institucion.

Hemos trabajado en beneficio de los pescadores artesanales y sus familias; hemos acompafiado los
esfuerzos de los pequefios y medianos empresarios que se dedican al traslado de personas y
mercancias en el mar. Asi mismo, hemos trabajado de la mano de grandes exportadores e
importadores, en fin, de todos aquellos nucleos familiares, profesionales, comerciales e industriales
que permiten grandes aportes al pais y su gente.

De igual manera, se han realizado significativos avances en materia de Seguridad en la Navegacion,
realizando supervisiones a barcos nacionales y extranjeros para prevenir la contaminacion del mar;
impulsando, ademas, la formacion de jovenes como Marinos Mercantes, asi como de avances en la
suscripcion de Convenios Maritimos que abran oportunidades de empleo y Cooperacion Técnica.

Asi mismo, se ha trabajado en la verificacion de los principales puertos del pais (Acajutla, La Unién y
CORSAIN) para garantizar que la seguridad en esas infraestructuras cumpla con estandares
internacionales, emitiendo certificados de seguridad a superestructuras portuarias de grandes firmas
nacionales y mundiales, asi como la autorizacion de construccion de la Terminal Maritima de Energia
a base de gas natural, conocida por sus siglas (EDP), Energia del Pacifico, la primera en su tipo en el
pais.

Otro de los logros significativos ha sido el establecimiento de tarifas de prestacion de servicios del
Ferri que unira El Salvador y Costa Rica, uno de los proyectos emblema del actual Gobierno y del cual
ya se inauguraron sus oficinas en el Puerto de La Union.

Desde las Delegaciones Locales AMP, distribuidas desde Sonsonate hasta la isla Meanguera, se ha
continuado el apoyo decidido para todo el quehacer de los pescadores artesanales con la emision de
zarpes y recepciones de embarcaciones, lo mismo para quienes trasladan personas y mercancias, asi
como para quienes ofrecen servicios turisticos a locales y extranjeros.

Igualmente importante ha sido el apoyo brindado por la AMP durante las emergencias por la crisis de
agua potable en el Gran San Salvador, las afectaciones de fendmenos naturales y la pandemia de
coronavirus COVID-19 que permitio desarrollar jornadas de ayuda directa para beneficiar a cientos de
familias a lo largo y ancho de todo el pais.
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GERENCIA MARITIMA

La Gerencia Maritima es la unidad responsable de aplicar la Ley General Maritimo Portuaria, los
Reglamentos y los Convenios Maritimos ratificados por El Salvador con el objetivo de ordenar el
subsector del transporte maritimo, a fin de garantizar la seguridad de la navegacion, salvaguarda de la
vida humana en el mar, la proteccion del medio ambiente marino, la facilitacion del trafico maritimo,
asi como la formacion y titulacion de la gente de mar, entre otros.

Durante el aflo 2019 la Gerencia Maritima realizo esfuerzos considerables para garantizar la seguridad
de la navegacion en los espacios acuaticos navegables, a través de la autorizacion de buques y
artefactos navales, especialmente de las embarcaciones que se dedican a los transportes de personas,
pasajeros y deportivos, asimismo se autorizd a la gente de mar en sus diferentes categorias, de
acuerdo a lo establecido en la normativa nacional e internacional.

Sumado a lo anterior, esta Gerencia impulso el Proyecto para el Establecimiento del Estado Rector de
Puerto, lo cual permite realizar inspecciones de seguridad a los buques mercantes de terceras
banderas que recalan en nuestros puertos, posicionando a El Salvador como garante de la seguridad
de la navegacion y prevencion de la contaminacion marina.

Por otra parte en el gjercicio fiscal 2019 se inicid con las bases para la creacion de la primera Facultad

de Ciencias del Mar, lo cual tiene como meta impulsar la cultura maritima a través de la educacion
maritima, brindando oportunidades laborales en una nueva industria mundial para nuestros jovenes.
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Seguridad de la Navegacion

1. Autorizacion de embarcaciones realizadas de enero a diciembre de 2019.

e Buques >50 TRB: 11

e Buques <50 TRB: 221

e Embarcaciones menores de Transporte Maritimo: 34
e Embarcaciones artesanales: 798

e Cambio de caracteristicas: 13

En total se emitieron 1085 autorizaciones de navegacion, asimismo de conformidad a la meta
establecida en la MOC se ha obtenido un promedio del 91% de cumplimiento.

2. Régimen transitorio para embarcaciones deportivas, de recreo y motos acuaticas.

El Consejo Directivo aprobd un nuevo régimen transitorio, por un plazo de tres meses que
comprendio del 14/11/2018 — 14/02/2019, por lo cual se llevaron a cabo diferentes actividades, entre
ellas:

e Reuniones con miembros de Funda Coatepeque y la Comision Nautica del Club Salvadorefio
Corinto, informando sobre la vigencia del régimen, requisitos y procedimiento para registrar
sus embarcaciones y la obtencion de licencias de Gente de Mar.

e Al finalizar el régimen se obtuvo el registro de 121 nuevas embarcaciones Deportivas y Motos
Acuaticas.

3. Planes ejecutados durante periodos vacacionales.

Con el objetivo de verificar las condiciones de
navegabilidad de las embarcaciones, los dispositivos de
seqguridad para la navegacion, la matricula de la
embarcacion, y los carnets de Gente de Mar, se
realizaron patrullajes acuaticos, en los Lagos de
llopango, Coatepeque y Estero de Jaltepeque.

e Plan Vacacional AMP Semana Santa del 17 al 21
de abril de 2019.

e Plan Vacacional agosto 2019 del 02 al 05 de
agosto de 2019.

Obteniendo como resultado un total de 87 embarcaciones intervenidas en la ejecucion de ambos
planes.

4. Inspecciones de reconocimiento anual para buques mayores de 500 TRB.

De conformidad a los articulos 19 y 21 literal d, del Reglamento para la Navegacion de Buques y
Autorizaciones de Gente de Mar, en el afio 2019 se realizaron siete inspecciones técnicas a buques
que realizan viajes internacionales, a fin de garantizar la Seguridad de la Navegacion.

5. Proyecto para el establecimiento del Estado Rector del Puerto.

El 23/05/2019 el Director Ejecutivo aprobd el Perfil de Proyecto para el establecimiento del Estado
Rector del Puerto y se realizaron las siguientes acciones:

e Se iniciaron las Gestiones ante el Ministerio de Relaciones Exteriores para la ratificacion de
Convenios Internacionales.
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e Se elaboro el Manual para el Oficial Encargado de la Supervision por el Estado Rector del
Puerto.

e Eldia 30 de agosto de 2019 la AMP dio inicio con las Inspecciones por el Estado Rector del
Puerto.

e Se realizaron las gestiones para la Firma de MOU con la Prefectura Naval Argentina.

e Gestiones con la secretaria del Acuerdo de Vifia, para obtener los accesos a la Plataforma
CIALA.

6. Supervisiones técnicas a los Puertos de Acajutla y La Union.

Se realizaron visitas técnicas a las DLAMP para supervisar el funcionamiento del sistema de Ayudas a la
Navegacion, prestacion del servicio de Practicaje y Remolcaje y calados en muelles.

e Ayudas a la Navegacion:

En el Puerto de La Unidn, desde agosto de 2019, el sistema de boyas del canal de navegacion fue
reparado en su totalidad de forma progresiva mientras se extraia una por una para ser reparada en
tierra. Las actividades de rehabilitacion incluyeron: cambio de cadena y accesorios, peso muerto,
aplicacion de pintura, revision del sistema eléctrico, luminaria y reubicacion en las posiciones
previamente definidas. Al finalizar el aflo, todas se encuentran operativas.

En el Puerto de Acajutla, las boyas de sefalizacion del puerto se encuentran en su posicion y en
funcionamiento. La boya de Punta Remedios fue restituida en noviembre, luego de que en 2018 se
perdiera la que estaba en su lugar luego de una marejada extraordinaria. Las tres boyas han
recibido las rutinas de mantenimiento establecidas en el Programa de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo elaborado por el Departamento de Mantenimiento del Puerto y que es supervisado por
el area de Infraestructura Portuaria de la AMP, encontrandose operativas a la fecha.

e Practicaje y Remolcaje:

En La Uniodn, el servicio de practicaje es prestado por CEPA y CORSAIN, dependiendo del puerto
de destino; y en Acajutla, unicamente por CEPA. En este ultimo puerto, durante 2019 se impartio
una capacitacion para Pilotos Practicos, en la que se incluyo a los habilitados por la AMP y a otros
potenciales, con el objetivo de contar con mas personas que pudieran ejercer la funcion y estar
preparados por cualquier emergencia o incremento de demanda.

En cuanto al servicio de remolcaje, en La Union solo Puerto CORSAIN posee dos remolcadores
para asistir en las maniobras de los buques que recalan en dicho puerto. En Acajutla son 3 los
remolcadores que asisten a los buques; sin embargo, en el primer trimestre de 2019 se tuvo
deficiencias en la prestacion del servicio debido a que no siempre se ha tenido la disponibilidad de
al menos 2 de forma simultanea, ya que estaban en reparaciones correctivas o preventivas.

7. Supervisiones MARPOL a DLAMP Acajutla y La Union.

En cumplimiento al Reglamento para la Prevencion,
Vigilancia y Control de la Contaminacion por Buques y a
las disposiciones del Convenio MARPOL, se realizan
actividades de supervision en las Delegaciones,
verificando la documentacion probatoria de la prestacion
de los servicios, asimismo se realizan inspecciones a
bordo de buques para identificar que cumplan con las
disposiciones del Convenio MARPOL.
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e Revision del formulario de verificacion y cumplimiento a los Prestadores MARPOL.

e Recopilacion de informacion de la prestacion de servicios de recoleccion de desechos,
volumen y tipo de desechos recibidos en puertos mercantes de acuerdo a clasificacion y
categorizacion de los Anexos del Convenio MARPOL.

e Serealizaron inspecciones MARPOL en buques mercantes en Puerto de Acajutla.

8. Lanzamiento de la plataforma informatica MARPOL.

En el primer semestre del afio se propuso la creacion de la plataforma informatica MARPOL, como
una herramienta que permita ejecutar los procesos relacionados con la gestion de residuos en puertos
se realicen de la manera mas agil y sencilla.

Por lo cual se desarrollaron actividades como:

e Disefio y creacion de la Plataforma MARPOL

e Coordinaciones interinstitucionales con CEPA, CORSAIN, prestadores de servicio y agentes
maritimos, para realizar evento de lanzamiento.

e Capacitacion sobre el uso de la Plataforma MARPOL a delegados, Prestadores de servicio y
Agentes Maritimos.

e EL123/08/2019 se realizé el lanzamiento oficial de la Plataforma Informatica MARPOL.

9. Informes OMI

e Enjunio de 2019 se realizaron gestiones ante la OMI para obtener los accesos a la plataforma
“Global Integrated Shipping Information System” (GISIS).

e Asimismo, se elabord informe ejecutivo de la Auditoria Voluntaria OMI a El Salvador con el
avance de las medidas correctivas implementadas.

Actividades Navieras y Gente de Mar

1. Autorizaciones de agente maritimo: Se tramitaron 7 solicitudes de autorizacion y registro de
agentes maritimos.

2. Autorizacion de meédicos: Se tramitaron 4 solicitudes de autorizacion de meédicos, que fueron
autorizados de conformidad a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento STCW.

3. Autorizaciones de Gente de Mar nacional: Se
procesaron 804 solicitudes de autorizacion de
gente de mar nacional en sus diferentes
categorias, provenientes de las diferentes
delegaciones locales y recibidas en oficina
central.

4. Certificacion de Marinos Mercantes: Se
tramitaron 283 solicitudes de certificacion de
marinos mercantes.

5. Reconocimientos de documentacion extranjera:
Se tramitaron 11 procesos de reconocimiento de
documentacion extranjera de marinos certificados por la Marina Mercante de la Republica de
Honduras.
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6. Centros de Formacion de Marinos: Se realizaron diferentes procesos en relacion al
funcionamiento de los Centros de Formacion de Marinos Mercantes autorizados.

Centro de Formacion de Marinos Mercantes Fuerza Naval.

v

v

Durante el 2019 el Centro impartieron cursos de las promociones Xlll y XIV con un total de
240 alumnos inscritos becarios del Ministerio de Trabajo.

Se realizd la verificacion de competencias practicas, de conformidad al art. 23 del
Reglamento de Formacion y Titulacion de Gente de Mar y visitas respectivas para
comprobar las competencias practicas de los cursos modelo OMI 1.13, 1.19, 1.20, y 1.23.
Segun el informe técnico de las verificaciones realizadas el CFMM-FN, culmind lo cursos
programados satisfactoriamente, de conformidad a lo establecido por el Convenio STCW
78, los cursos modelo OMI, y el Reglamento STCW.

Centro de Formacion de Marinos Mercantes EXSAL.

v

v

v

Durante el aflo 2019 se impartieron los cursos las promociones VI, VI, VIl 'y IX con un total
de 102 alumnos inscritos.

Se realizaron verificaciones de competencias practicas, de conformidad a la programacion
del desarrollo de los cursos modelo OMI 1.13, 1.19, y 1.20; para la promocion VI.

Para la promocion VII se verificaron las evaluaciones practicas de los cursos modelo OM|
1.13, 1.19, 1.20 y 1.23; para comprobar que la formacion se desarrolle eficazmente y de
conformidad a lo establecido en los cursos modelo, garantizando asi las competencias de
los alumnos.

7. Auditorias a los Centros de Formacion de Marinos Mercantes:

De conformidad a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento STCW, se calendarizaron las
auditorias de seguimiento a los Centros de Formacion autorizados por la AMP.

14

Centro de Formacion de Marinos Mercantes Fuerza Naval:

v

Centro de Formacion de Marinos Mercantes EXSAL.

v

El 26/04/2019 se auditd al centro con el objetivo de verificar el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el articulo 9 del Reglamento STCW, los cursos modelo,
instalaciones, area de practicas y equipo.

Se detectd una inconsistencia en relacion a la obligacion 8 del articulo 9 del Reglamento
STCW “Garantizar que el instructor que lleva a cabo la formacion no sea el mismo que
realiza las evaluaciones de los alumnos”.

Dicha inconsistencia fue superada en la auditoria realizada los dias 19 y 21 de noviembre
del 2019.

Los dias 19 y 20 de agosto 2019 se realizo la
auditoria 02/2019 al CFMM-EXSAL con la cual
corresponde al cierre de los 2 aflos de
funcionamiento que le fueron otorgados de
manera provisional.

El alcance de dicha auditoria contempld los 10
cursos modelo OMI autorizados al CFMM, los it
hallazgos de las auditorias anteriores, las instalaciones, las areas de practlcas el equipo, los
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instructores y la norma de calidad, asi mismo las obligaciones estipuladas en el Art. 9 del
Reglamento de Formacion y Titulacion de Gente de Mar.

8. Tramites de autorizacion a los Centros de Formacion de Marinos Mercantes:

Durante el afio 2019, el CFMM-EXSAL presentd solicitudes de autorizacion para la ampliacion de la
formacion e instructores de acuerdo al detalle siguiente:

Solicitud de autorizacion de actualizacion del curso modelo OMI 1.28, OM| 1.13, 1.19, 1.20,
121,327 e ITM.

Autorizacion de ampliacion de la formacion del curso modelo OMI 1.29.

Autorizacion de instructor para los cursos modelo OM| 1.20y 1.23.

Autorizacion de ampliacion de la formacion del curso modelo OMI 3.26.

9. Otras actividades.

Gestiones para el reconocimiento médico previo al embarque de marinos mercantes con la
compafliia IBERNOR, durante el afio 2019 se realizaron coordinaciones para facilitar el
reconocimiento meédico previo al embarque con la Compafila IBERNOR a 51 marinos
mercantes.

Evento entrega de certificados y libretas de embarque a marinos becarios del MTPS:

v' 23/05/2019: evento de entrega de Certificados y Libretas a 155 marinos mercantes de las
promociones Xl y Xlll formados en el CFMM-FN.

v' 13/09/2019: evento de entrega de Certificados y Libretas a 77 marinos mercantes de la
promocion XIV formados en el CFMM-EN.

Convenios Maritimos

1. Participacion en Cumbre de Cruceros de Centro América FCCA, San José, Costa Rica.

Se presentd el Proyecto de Formacion y
Colocacion de Marinos Mercantes de El
Salvador 'y el conversatorio sobre
"Oportunidades Laborales abordo” durante
la Cumbre de Cruceros de la FCCA y se
realizaron gestiones para dar seguimiento
al proceso de colocacion de marinos
mercantes con la Compafiia Royal
Caribbean Ltd. (RCCL) y se solicitd la
reactivacion del proceso de entrevistas
para la contratacion de  marinos
salvadorefios.

Ejecucion del Plan Institucional para presentacion y divulgacion del Proyecto de Formacion y
Embarque de Marinos Mercantes a estudiantes de Universidades y Academias Técnicas-
Profesionales, se visitaron los siguientes Centros:

v" Universidad Don Bosco, (UDB).
v' Universidad Francisco Gavidia, (UFG).
v" Universidad Catolica de El Salvador, (UNICAES) Santa Ana e Ilobasco.
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v' Escuela de Arte Culinario de El Salvador, (SCARTS).
v" Universidad Monsefior Oscar Arnulfo Romero.
v' Academia Panamericana de Arte Culinario, (APAC).

e Gestiones Royal Caribbean (RCCL) para reactivar entrevistas de embarque.

Revision de procedimiento para la resolucion de conflictos laborales.

Presentacion del Proyecto de Marinos Mercantes a Disney Cruise Line y Norwegian.
Participacion en Foro FCCA “Oportunidades Abordo.”

Elaboracion de un Memorando de Entendimiento para firma entre Gobierno de El Salvador
y RCCL para garantizar el embarque de profesionales salvadorefios.

v Elaboracion de propuesta de estrategia de formacion de profesionales onshore onboard.

AN NI NN

2. Ratificacion de Convenios Maritimos y Cooperacion Técnica.

Se llevo a cabo reunion con la Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
para reactivar el proceso de ratificacion de instrumentos maritimos SOLAS, MLC, BWM y otros; al
mismo tiempo, se informd sobre las gestiones para firmar acuerdos de cooperacion con Prefectura
Naval de Argentina.

3. Reuniones Comité Técnico SAR

e Se presentd Plan SAR aprobado por la Comision Nacional de Proteccion Civil y se iniciaron
coordinaciones entre instituciones para proponer la realizacion de un simulacro a partir del
documento aprobado.

e El MDN solicitd incorporar observaciones al documento que ya habia sido aprobado por la
DGPC y posterior a ello, se estableceria una hoja de ruta para la realizacion de un simulacro.

e Se convocd a reunion en el mes de septiembre para finalizar la revision del Plan SAR, sin
embargo, el MDN cerrd las observaciones solicitando que el Centro de Busqueda y
Salvamento Maritimo y Aéreo, este a cargo de la DGPC.

La DGPC convoco a los representantes del Comité SAR para conocer el Plan y las observaciones que
se tienen al respecto. En dicha reunidn, el planteamiento final del MDN vy la Fuerza Naval, fue el de
elaborar un nuevo Plan SAR y reformar la Ley para dales atribuciones de realizar actividades de
busqueda y salvamento.
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GERENCIA PORTUARIA

La Gerencia Portuaria tiene como Mision la supervision y fiscalizacion de las actividades portuarias en
El Salvador en las areas de Infraestructura, Seguridad, Operaciones y de Regulacion Econdmica, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General Maritimo Portuaria, la Ley de Concesion de Espacios de
Dominio Publico Maritimo Terrestre, los reglamentos técnicos y las normas emitidas por el CDAMP.

Compete al equipo técnico de infraestructura supervisar los proyectos, obras y procesos de
construccion o rehabilitacion de las instalaciones que operan en El Salvador y los Programas de
Mantenimiento Anual de Puertos o Terminales Maritimas para que las instalaciones y el equipamiento
se mantengan en condiciones operativas optimas.

Le corresponde al area de Seguridad Portuaria la supervision de las operaciones en los Puertos y
Terminales Maritimas, emitir Declaracion de Cumplimiento de la Instalacion y el Certificado
Internacional de Proteccion de Buques para Puertos y Terminales Maritimas, y ejercer la Regulacion
de tarifas de Servicios Portuarios y de Tratamiento de Reclamos, en Puertos y Terminales Maritimas de
uso publico.

En sequida, se presentan los logros del Primer Afio del Gobierno Bukele en todas estas atribuciones.
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Seqguridad Portuaria

Durante el ejercicio 2019 se realizd una importante labor referente a las verificaciones anuales obligatorias
del plan de proteccion portuaria a los puertos de Acajutla, La Union y CORSAIN y de las terminales
maritimas de RASA, CENERGICA y ALBA Petroleos, a las que la AMP emitio la Declaracion de Cumplimiento
de Instalacion Portuaria, con base al Cddigo Internacional para la Proteccion de Buques y de las
Instalaciones Portuarias y del Reglamento de Seguridad Integral.

Se realizaron las verificaciones anuales obligatorias a las doce Superestructuras Portuarias autorizadas en el
pais, acorde al Reglamento de Emision de Certificados de Seguridad de las Superestructuras Portuarias
Operadas por Terceros y Adyacentes a los Puertos.

1. Declaracion de Cumplimiento de Instalacion Portuaria.

Esta autorizacion fue otorgada para operar como
puerto seguro y recibir buques mercantes de
navegacion internacional, para un periodo de 5 afios,
para el Puerto de Acajutla, Puerto de La Union, Puerto
CORSAIN y Terminal Maritima RASA, de acuerdo al
Cddigo Internacional para la Proteccion de los Buques
y de las Instalaciones Portuarias (PBIP).

) -

Estos operadores portuarios tuvieron que someter a
aprobacion ante la AMP, la Evaluacion de Proteccion y
los Planes de Proteccion Portuaria.

De igual manera se realizd la Verificacion de
Proteccion Portuaria Internacional de la Guardia Costera de Los Estados Unidos, sobre la Aplicacion
del Codigo Internacional PBIP en los Puertos de Acajutla, La Union y CORSAIN.

2. Prestadores de Servicios Portuarios.

Se habilitaron 47 Prestadores en los Servicios Portuarios siguientes: Avituallamiento vy
Provisionamiento, Estiba/Desestiba con actividades de conexion/desconexion de mangueras en
buques tanqueros, Transferencia de carga por medio de camiones, Servicio de inspeccion de calidad y
contenido de la carga, servicio de reparacion y mantenimiento menor en buques y terminales
maritimas, Actividades submarinas de manipulacion de mangueras, valvulas y prevencion de derrames
(buceo).

3. Comités de seguridad portuaria.

En cumplimiento del Art. 9, literal j), del Reglamento
de Seguridad Integral, se realizaron los comités de
seguridad portuaria en La Unién y en Acajutla, con la
finalidad de notificar y evaluar los sucesos que
afectaron a la proteccién de los puertos y mejorar asi
la coordinacion en la aplicacion de los
procedimientos y las medidas de proteccion.
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4. Reunion Anual Oficiales de Proteccion de Instalaciones Portuarias.

Se realizo la Xl Reunion de Oficiales de Proteccion de Instalaciones Portuarias, con la finalidad de
evaluar las principales actividades que se desarrollaron durante el aflo 2019, la planificacion de
proyectos para el 2020. Asi como el intercambio de experiencias entre Oficiales de Proteccion de
Instalaciones Portuarias del pais y estrechar la comunicacion, coordinacion entre los participantes.

5. Certificados de seguridad superestructuras adyacentes.

Con el objetivo de mejorar la gestion de seguridad
para las superestructuras portuarias operadas por
terceros y superestructura adyacentes a los puertos
para que coadyuven a garantizar la seguridad en una
parte de la cadena de suministros y reducir los

. ) - e — == s
riesgos para las personas y las cargas RADORES PORTUARID

LVADORENOS S.A. DE C.V. ¥

2o ATAIMED. V., D

Se renovaron para un periodo de 5 afos las 1§ e
superestructuras portuarias siguientes: Operadores i
Portuarios Salvadorefios, S.A. de C.V.,, PUMA El
Salvador, S.A. de C.V., Bridge Intermodal Transport,
SA. de C.V., Fertilizantes de Centroamérica El
Salvador, S.A. de C.V. y Summa Industrial, S.A. de
C.V.

6. Operadores de Pesaje de Contenedores

Se renovaron 8 operadores en el 2019 para 2 afios, autorizacion de operador de pesaje, con el
objetivo de garantizar la seguridad de los buques, la seguridad de los trabajadores a bordo y en tierra 'y
la seguridad de la carga, la base legal es el Reglamento de verificacion de la masa bruta de los
contenedores con carga, que regula la autorizacion a las empresas expedidoras o que prestan
servicios logisticos de embarque de mercaderia y son responsables de verificar el peso bruto de la
mercaderia con basculas calibradas y certificadas. Lo anterior con el objetivo de evitar accidentes
maritimos, garantizando la navegacion segura de los buques, con una distribucion mas precisa del
peso de los contenedores sobre la nave.

7. Verificacion operaciones portuarias

Con el objetivo de darle cumplimiento al articulo 34.-
del Reglamento de Operaciones Portuarias se realizo la
verificacion de las prescripciones establecidas en el
manual de operaciones, en los puertos Acajutla, La
Unioén y Terminales Maritimas de CENERGICA, RASA y
Alba Petroleos.
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Infraestructura Portuaria

Durante el 2019, se otorgo la autorizacion de construccion de la Terminal Maritima para la Generacion de
energia a base de gas natural licuado de Energia del Pacifico, en espacio acuatico adyacente al Puerto de
Acajutla que fue concesionado para un periodo de 50 afos.

En las obras y proyectos relacionados con la Infraestructura Portuaria en el ejercicio 2019 se ejecutaron las
acciones de supervision y fiscalizacion que comprende el analisis, informe técnico y autorizacion de obras o
proyectos siguientes:

1. Demolicion Ex -Fabrica de Hielo Puerto Acajutla Project Site
CORSAIN ol

2. Construccion Losas Concreto en  Vias
Circulacion Interna, del Puerto de Acajutla

Hangar HCVM, del Puerto de Acajutla

Profundizacion Bocana Estero de Jaltepeque

New Infrawsractun

Demolicion Bodega N°1 del Puerto de Acajutla

AL S

Construccion de Terminal Maritima para
Generacion de Energia Eléctrica LNG to Power
de Energia del Pacifico.

Ar n,uﬁXb N\&\ .

Exsargl “\ R -
7. Monumento al Trabajador Portuario, del Puerto o
de Acajutla

Instalacion de la Boya Cardinal, del Puerto de Acajutla
Remodelacion de Oficina del Sindicato STIPES, del Puerto de Acajutla
10. Solicitud Autorizacion Reubicacion Boya N°12 Puerto de la Unidn
11. Sistema de respaldo fotovoltaico, Puerto de Acajutla
12. Planta de Emergencia de 300kW en modo standby, Puerto de Acajutla

13. Suministro y puesta en servicio de acometida eléctrica aérea con un sistema de aislamiento para
un nivel de tension para la alimentacion de zona refrigerada del patio de contenedores, del Puerto
de Acajutla.

14. Construccion local DHL Global Forwarding, Puerto de Acajutla.
15. Analisis preliminar de ampliacion Muelle de La Libertad y estudios basicos requeridos

Adicionalmente se realizaron acciones de supervision de aspectos técnicos de las obras y los proyectos
siguientes:

e Construccion estacionamiento y area de almacenamiento de carga, del Puerto de Acajutla.

e Analisis y gestiones para rehabilitacion de dafios en elementos estructurales del muelle de
Puerto CORSAIN.

Seguimiento a Proyecto de reparacion muelle Puerto de La Libertad.

Ampliacion del Patio de Contenedores del Puerto de Acajutla, Etapa |.

Instalacion de estabilizadores de tuberias de terminal marina de ALBA Petrdleos.

Deterioro boya adquisicion datos atmosféricos propiedad de Universidad Francisco Gavidia,
instalada en Estero de Jaltepeque.

Boya de monitoreo de Datos Oceanograficos del MARN,

e Inspeccion Cooperativa las Almejas y Cooperativa las Bordas

e Mantenimiento en tierra de boyas sistema AtoN del Puerto de La Unidn
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e Darios en Malecon Muelle de La Libertad,
e Condicion de muelles de restaurantes en lago de Coatepeque.

Con el objetivo de preservar la infraestructura portuaria en buen estado de conservacion, se autorizaron los
Programas anuales de mantenimiento de Puertos y Terminales para el ejercicio 2019 de los Puertos de
Acajutla, La Union y CORSAIN y de las Terminales Maritimas de RASA, CENERGICA y ALBA Petroleos y se
efectuaron multiples inspecciones de Supervision del Programa anual de mantenimiento ejecutado en el
ejercicio 2019 y la evaluacion de cumplimiento del Programa anual de
mantenimiento del ejercicio 2018, de los Puertos y Terminales.

Participacion en eventos interinstitucionales: Implementacion en El
Salvador del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC, Video
conferencia del Comité Técnico Consultivo sobre Turismo, Puertos
Interiores e Hidrovias, Servicios a Bugues y Control de La Navegacion del
periodo 2018-2020.

Dentro del el marco juridico establecido en la Ley de Concesion de
Espacios de Dominio Maritimo Terrestre, que establece los
procedimientos y requisitos exigibles para obtener la concesion de
espacios maritimos en El Salvador se atendieron nuevas solicitudes de
instalaciones o nuevos proyectos en Lago de Coatepeque y Estero de
Jaltepeque.

En el marco de la Ley de Concesiones de Espacios del Dominio Publico
Maritimo Terrestre, se dio tramite a nuevas solicitudes de factibilidades
con categorias B o C, las que se analizaron y se emitieron opiniones
favorables, sobre la viabilidad de utilizacion de la superficie acuatica solicitada, previo iniciar proceso de
concesion de espacio del dominio publico que se gestionara ante la Asamblea Legislativa.

Regulacion Econdmica

El area de Regulacion Econdmica realiza la supervision trimestral de la aplicacion de los pliegos
tarifarios aprobados para los puertos de El Salvador, donde se incluyen: Puerto CORSAIN, La Unién y
Acajutla, emitiendo informes trimestrales que consolidan los resultados obtenidos por el Sistema
Portuario de El Salvador, a partir de monitoreo de las operaciones portuarias al cierre del afio 2019 en
comparacion con el mismo periodo del afio 2018.

La carga movilizada por las instalaciones portuarias
registrd una variacion favorable de 4.7% con relacion al
ejercicio 2017, con un tonelaje total de carga movilizada
de 6,855 miles de TM, de las cuales el Puerto de Acajutla
registrd 5,057 miles TM y las terminales maritimas de
RASA, ALBA Petroleos, CENERGICA en conjunto 1,505
miles TM y Puerto CORSAIN 281 miles TM. En cuanto a
los buques atendidos en el 2019, los puertos de El
Salvador recibieron 763 buques, de los cuales el Puerto
de Acajutla recibié 572, las terminales maritimas 125,
Puerto CORSAIN 41, y Puerto La Union 25.

Otra actividad relevante fue la realizacion de dos
auditorias para evaluar el cumplimiento del reglamento
de tratamiento de reclamos en los Puertos de CORSAIN y de Acajutla.
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También esta area realizdé importantes aportes y contribuciones liderando la continuidad de la
certificacion del sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015 y acompafiando la
auditoria realizada por parte de la empresa certificadora AENOR, quien renovd la certificacion
otorgada en el afio 2018.

Bajo el auspicio de COCATRAM, se realizé en el mes de octubre en San Pedro Sula, la XV Reunion de
la Red de Estadisticas Maritimas Portuarias (REMARPOR) que incluyo visitas a terminal gasera de
TOMZA 'y Terminal de Contenedores de Operadora Portuaria Centroamericana.

En aspectos de regulacion tarifaria se dictamind el tramite a seguir para Iniciar el proceso de
renovacion del Pliego tarifario del Puerto de CORSAIN para el 2019, incluyendo la aprobacion a la
modificacion del Plan de Inversiones para dicho puerto.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

La Gerencia Administrativa es la responsable de brindar servicios de apoyo a las diferentes areas
organizativas de la institucion en lo referente a la adquisicion oportuna de bienes y servicios, uso de
transporte, pago de \vidticos, servicios basicos, mantenimiento de infraestructura vy
arrendamientos; los cuales son necesarios para que las diferentes areas técnicas den cumplimiento a
sus competencias de conformidad a la Ley General Maritimo Portuaria.

En este Primer Afio de Gobierno se ha cumplido con toda la normativa vigente y se puede expresar
mision cumplida, lo cual se evidencia en los logros, gestiones y resultados obtenidos durante la
presente administracion.

Principales logros administrativos y financieros

1. Procesos atendidos por fondo circulante, combustible y almacén institucional.
e En el Fondo Circulante se atendieron un total de 688 ordenes de suministro por un monto

global de $42,620.86
e Seatendieron en el Almacén de Insumos Institucionales un total de 241 pedidos.
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Se atendieron un total de 405 solicitudes de combustible por las cuales se fueron entregados
3,642 vales en un monto de $18,210.00

2. Administracion del activo fijo.

Se han registrado 28 Activos Fijos por un monto de $ 107,548.29

Se han registrado 103 Bienes de Control Administrativo por un monto de

$14,433.63

Se han realizado un total de 550 movimientos dentro del Sistema de Activo Fijo para actualizar
un total de 88 Actas de Asignacion y Responsabilidad de bienes equivalente al 100% de los
empleados AMP que administran bienes, actualizacion al 31 de diciembre 2019.

Se ha generado Depreciacion de Activo Fijo al 31/12/2019 haciendo efectiva la conciliacion
con el Area Contable (258 Bienes AMP) por un monto de $651,153.39

Se ha generado el Reporte de Inventario de Bienes de Control Administrativo no depreciables
al 31/12/2019 por la cantidad de 1,431.00 por un monto de $ 198,754.17

3. Administracion servicios generales.

Se realizaron gestiones administrativas para la mejora y supervision de las condiciones de los bienes
inmuebles administrados por la institucion segun detalle:

Visita Técnica a Delegaciones de Meanguera, Los Coquitos, CORSAIN y Puerto el Triunfo, con
el proposito de determinar las necesidades y brindar atencion inmediata para la conservacion
de los bienes y brindar una mejor imagen a los usuarios que las visitan.

Mantenimiento correctivo en diversas areas de oficinas centrales.

Cambio de imagen institucional en oficinas administrativas.

Adquisiciones y contracciones

Procesos ejecutados

 Libre Gestién 137 Ordenes de Compra | 12 Ordenes Bis | 149 Ordenes de Compra

Licitacion Publica Prorroga de Licitacion Seguros de Personas | 1 Prorroga
' Procesos anulados Varios 26 Ordenes Libre Gestion

Econdmico de Gastos Ejecucion del Plan Anual de Compras

Monto aprobado PAAC-2019 Gasto Ejecutado Disponibilidad Porcentaje Ejecutado
%

S 1,078,129.80 S 562,663.82 S 515,465.98 52%
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Archivo Institucional

e Se realizaron gestiones para brindar capacitacion y acreditacion por parte del Ministerio de
Trabajo para incluir al Oficial de Archivo como parte del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Oficial de Archivo cursd y aprobd Diplomado especializado “Bases para la Implementacion del
Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivo” impartido por el IAIP y asi mismo,
otras capacitaciones a fines al puesto “Gestion y Diagnostico de la Norma ISO 9001:2015".

e De conformidad a lo solicitado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, se
elaboraron los siguientes Instrumentos Archivistico:

Resefia Historica Institucional

indice Legislativo

Repertorio de Funciones

Repertorio de Tipos y Series Documentales

Cuadro de Clasificacion Documental

Se llevd al Consejo Directivo la Conformacion del Comité de Identificacion

Documental.

AN N N NN

e Se realizd proceso de clasificacion y ordenamiento de documentacion de conformidad a los
lineamientos de Gestion Documental y Archivos emitidos por el IAIP.

e En relacion al proceso de Eliminacion de Documentos, se sometid al Consejo Directivo la
Conformacion del Comité de ldentificacion Documental, para realizar instrumentos de
valoracion documental y dar inicio a un proceso de eliminacion.

e Implementacion de Programa de Transferencia de Documentos al Archivo Institucional, en el
cual se involucraron todas las areas de la institucion.

e En relacion a la conservacion de documentos se han implementado medidas para la
preservacion y control de factores que pueden causar dafios a la documentacion institucional
en el archivo.

Gestiones con proveedores de servicios informaticos

e Se dio apoyo en gestiones de seguimiento con proveedores de servicio de Telefonia, Internet,
Impresiones y Planta telefonica donde se lograron solventar las siguientes situaciones
administrativas:

v" Actualizacion de equipos multifuncionales de Oficinas Centrales.

v Verificacion y ordenamiento de la documentacién necesaria en los expedientes de
compras por los servicios contratados.

v" Propuesta de solucién para mejora de calidad de sefial de las lineas méviles en Oficina
Central.

e Ejecucion del proceso de compra de equipos informaticos presupuestado en PAAC 2019, con
el que se da inicio a la modernizacion de las herramientas de trabajo de las areas
administrativas y técnicas de la AMP.

e Gestion de actualizacion de marco normativo del area de informatica mediante la propuesta
de actualizacion de Politica Informatica AMP.
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Desarrollo y mejora de sistemas

Se realizaron desarrollos informaticos con el fin de apoyar a solventar por medio de herramientas
tecnoldgicas el control, auditoria y calidad en los servicios brindados en los procesos de
autorizaciones de buques con las siguientes acciones:

documentacion de requisitos previos para
inscripcion de tramites de buques, que
permite enviar via sistema la
documentacion a las areas técnicas y
cumplir los tiempos de respuesta
establecidos en la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA).

Consulta movil para delegados portuarios
con el fin de poder brindar informacion
sobre el status del tramite a los usuarios,
cuando el delegado se encuentra en
labores de campo.

Implementacion del sistema para cumplimiento del convenio OMI para la Prevencion de
Contaminacion por los Buques MARPOL, sistema que integra la participacion de empresas
prestadoras de servicios, operadores portuarios, agentes maritimos e instituciones
gubernamentales.

Atencion de 1,230 incidencias de soporte técnico en sistemas informaticos y hardware.

|
r"' W

Procesos  para  digitalizacion  de [EPRR ' 1| I|
W/

De conformidad a la Politica Informatica vigente en los aspectos de asegurar la vida util de los
equipos informaticos y la informacion que en ellos se genera se realizaron las siguientes acciones:

Ejecucion del plan de Mantenimiento de Equipos informaticos en oficinas centrales y
delegaciones locales AMP.

Configuracion de servicio de respaldo de informacion en el 100% de los equipos informaticos
utilizados por usuarios finales y servidores de aplicaciones.

Actualizacion de politicas en el uso y manejo de los recursos de la red interna AMP y red
externa.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 10 de la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares
de Trabajo, en fecha 15 de junio de 2019 se acredito a
los miembros del Comité de Seguridad de la AMP
quienes
correspondientes y se atendieron las observaciones
del Ministerio de Trabajo.

Posterior a superar las observaciones, en fecha 30 de
enero del 2020, Técnicos de la Seccion de Higiene

recibieron las capacitaciones

Ocupacional del Ministerio de Trabajo realizaron una
inspeccion en Oficinas Centrales AMP y mediante Informe de Visita de cumplimiento, determinaron
que “Se han cumplido todas las observaciones dictadas por dicha entidad”.
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GERENCIA LEGAL

La Gerencia Legal es la unidad administrativa responsable de brindar asesoria a la Direccion
Ejecutiva, areas técnicas y administrativas de la AMP, a efecto de garantizar que en el gjercicio de sus
atribuciones y en el desarrollo de actividades realizadas en cumplimiento de las competencias
institucionales, se respete el marco juridico vigente. En cumplimiento a estos principios se presentan a
continuacion los principales resultados obtenidos en el presente periodo.

Dictamenes, resoluciones y charlas

1. Asesorias y dictamen de legalidad a diferentes areas de la AMP.

Se realizaron cuarenta y tres (43) asesorias y su respectiva opinion o dictamen a solicitud de la
administracion superior y diferentes areas de la AMP, con la finalidad de garantizar que en el gjercicio
de sus atribuciones y en el cumplimiento de las competencias institucionales, se respete el marco
juridico vigente.
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2. Resoluciones de Direccion Ejecutiva y Presidente CDAMP.

Se elabord un total de 53 resoluciones para la toma de decisiones de Direccion Ejecutiva y presidente
del CDAMP en el gjercicio de las atribuciones reguladas en la Ley General Maritimo Portuaria. De estas
10 corresponden a operadores y prestadores de servicios portuarios.

3. Adaptacion de la normativa de la Autoridad Maritima Portuaria a los preceptos establecidos
en la Ley de Procedimientos Administrativos.

La Gerencia Legal realizd jornadas de capacitacion con el personal de la AMP para darles a conocer
los preceptos basicos de la Ley de Procedimientos Administrativos, con la finalidad de que se de
efectivo cumplimiento a sus preceptos en los diferentes procesos de autorizacion impulsados por la
AMP en cumplimiento de sus competencias institucionales.

También la Gerencia Legal en el marco de lo establecido en el articulo 166 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, reviso la Ley General Maritimo Portuaria, Reglamento Ejecutivo de la
misma y reglamentos técnicos, que regulan el quehacer institucional de la AMP, totalizando la
cantidad de 20 instrumentos normativos, con la finalidad de adecuar su contenido a los preceptos
establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos.

Dichas normativas deben ser sometidas al procedimiento establecido en el Reglamento Ejecutivo de la
Ley General Maritimo Portuaria.

4. Revision de reglamento denominado “Operacion de Marinas Turisticas y Muelles
Recreativos”.

La comision de trabajo, integrado por miembros del Consejo Directivo del CDAMP, técnicos
portuarios y miembros de la Gerencia Legal, dando efectivo cumplimiento al procedimiento
establecido en el capitulo VII, articulos 66 y siguientes del Reglamento Ejecutivo de la Ley General
Maritimo Portuaria, revisaron el Reglamento denominado “Operacion de Marinas Turisticas y Muelles
Recreativos’, el cual tiene por objetivo, regular la operacion de las marinas turisticas y muelles
recreativos en el territorio nacional, publicos o privados, con el fin de mitigar o eliminar los riesgos
relacionados a su operacion, establecimientos requisitos para su autorizacion y registro ante la
Autoridad Maritima Portuaria. Dicho reglamento, obtuvo dictamenes favorables de parte del area
técnica y legal, quedando listo el expediente para ser elevado a conocimiento del Consejo Directivo
para su aprobacion y publicacion en el Diario Oficial.

5. Apoyo a Consejo Directivo AMP.

Se brindd apoyo al Consejo Directivo en la elaboracion de 47 actas de reuniones, con un total de 223
resoluciones, emitiendo las respectivas certificaciones. De igual manera se elaboraron 24 actas de
comité técnico documentando el desarrollo de las actividades asignadas por el Consejo Directivo.

6. Charlas sobre transporte maritimo.

La Gerencia Legal, por medio de la abogada Sonia Gonzalez de Salazar, compartio con personal de la
AMP insumos obtenidos en la Segunda Conferencia Regional de la Universidad Maritima Mundial, que
se llevod a cabo en México en el mes de octubre de 2019, exponiendo diversos temas entre los cuales
destacan: Gobernanza Maritima, Politicas Nacionales de Transporte Maritimo, Estado de Derecho y
Estabilidad y proyeccion econdmica, entre otras.
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ACTIVIDADES DE DELEGACIONES
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La Autoridad Maritima Portuaria posee oficinas de atencion en todo el pais que identifica como
Delegaciones Locales AMP. Estas se encuentran en Sonsonate (muelle artesanal y puerto industrial de
Acajutla), puerto de La Libertad, La Herradura (La Paz), puerto El Triunfo (Usulutan), asi como en el
departamento de La Union. En este ultimo posee tres delegaciones: Los Coquitos, CORSAIN y
Meanguera del Golfo.

El propdsito de las Delegaciones Locales es acercar todos los servicios AMP hasta sus usuarios
principales, ademas de conocer de cerca sus necesidades.

En el caso de los pescadores artesanales, pequefios empresarios dedicados al transporte de personas
y mercancias se ofrecen los servicios de matriculas de embarcaciones y licencias para personas,
ademas de emitir los zarpes y recepcion de embarcaciones. Sin olvidar la aplicacion de normativas
para garantizar la preservacion de la vida y los bienes.

Con los barcos industriales, para importacion o exportacion de productos, -ademas de matriculas y
licencias- se aplican las normativas internacionales vigentes que garanticen no solo la vida y los bienes
sino todos aquellos principios que permitan el preservacion del mar y sus recursos, sobre todo, la
prevenir la contaminacion de las aguas.
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PRESENCIA EN EL TERRITORIO

Se realizaron diferentes actividades operativas y administrativas en las diferentes Delegaciones, tanto en
los muelles como en diferentes zonas costeras del territorio salvadorefio. Todos estos lugares fueron
visitados con la finalidad de acercar los servicios que brinda la AMP al sector de pesca artesanal,
transporte de personas, navegacion deportiva, pesca industrial y autorizaciones de Gente de Mar y
embarcaciones.

Recepcion y Zarpe

El Reglamento de Recepcion y Zarpe establece las normas complementarias y regulaciones necesarias
para la recepcion, zarpe y las arribadas forzosas de buques en los puertos y terminales maritimas del pais.
Se define como zarpe, el documento de autorizaciéon de salida de una embarcacion procedente de un
puerto hacia el mar u otro puerto. Mientras que recepcion es el acto oficial por el cual las Delegaciones
verifican los documentos y condiciones de seguridad de un buque y fija normas a que debera sujetarse
en su ingreso y permanencia en los puertos nacionales.

Zarpes de buques mercantes

Se emiten principalmente en los Puertos de Acajutla, en un 90%, y La Union (10%) y permiten ingresos
de $115.00 cada uno, la cantidad de zarpes oscilan entre 800 y 900 por afio.

~ Emision de zarpes mercantes
EMISION
ACAJUTLA 708 L Uon
LA LIBERTAD 0 |
LA HERRADURA
PUERTO EL TRIUNFO
ACAJUTLA

LA UNION 64 225
LOS COQUITOS 0
MEANGUERA DEL GOLFO 0

TOTAL 772 ACAJUTLA = LA UNION

Recepcion de buques mercantes

Recepcion de buques mercantes

WACAJUTLA m LA UNION
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Zarpes industriales

Se emiten en un 70% en la
Delegacion Puerto El Triunfo en los
principales muelles como: PESCA,
ATARRAYA, MAG y PRESTOMAR.

DELEGACIONES ZARPES

INDUSTRIALES
EMISION

ACAJUTLA 52

LA LIBERTAD 0

LA HERRADURA 0

PUERTO EL TRIUNFO 411

LA UNION 124

LOS COQUITOS 0

MEANGUERA DEL 0

GOLFO

TOTAL 587

Zarpe deportivo

Se emite principalmente en la
Delegacion de La Concordia en el
Estero de Jaltepeque en un 75% y el
resto en las diferentes Delegaciones.

EMISION

ACAJUTLA a4

LA HERRADURA 136
PUERTO EL TRIUNFO 9

LA UNION 14
LOS COQUITOS a4
MEANGUERA DEL 20
GOLFO

TOTAL 187

En la Delegacion de La Unidon se emite el
20% de los =zarpes, en el Muelle de
MULTIPESCA y en la Delegacion de Acajutla
el 10% de los zarpes.

DELEGACIONES RECEPCION
ACAJUTLA 42

LA LIBERTAD 0

LA HERRADURA 0
PUERTO EL TRIUNFO 371

LA UNION 119
LOS COQUITOS 0
MEANGUERA DEL 0
GOLFO

TOTAL 532

En la recepcion de buques Deportivos, que en su
mayoria son de bandera extranjera, se da otra
actividad que consiste en la emision de Permisos
Temporales que se extiende a través de una
especie fiscal con duracion de 30, 60 y 90 dias.

ACAJUTLA 2
LA HERRADURA 72
PUERTO EL TRIUNFO 5
LA UNION

LOS COQUITOS

MEANGUERA DEL 20
GOLFO

TOTAL 106
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Zarpes artesanales

El Zarpe Artesanal no representa un costo para los usuarios y se emite a las embarcaciones de pesca
artesanal, de transporte de personas y a las embarcaciones artesanales extranjeras de Honduras y
Nicaragua.

DELEGACIONES ZARPES Emision de zarpes artesanales
ARTESANALES 2000
EMISION 10 &
ACAJUTLA 1800 j‘;gg 1500 w
LA HERRADURA 1818 1000 M8 o
EL TRIUNFO 2065 ? %
LA UNION 236 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Los COQU!TOS 1138 ACAJUTLA LA LIBERTAD
LA HERRADURA PUERTO ELTRIUNFO
MEANGUERA 023
LA UNION L0S CoQUITOS
TOTAL 7980 MEANGUERA DEL GOLFO

Con este zarpe la AMP logra el control y regulacion de la actividad maritima en las diferentes zonas
costeras del pais. La legalidad de las embarcaciones y las autorizaciones de Gente de Mar.

DELEGACIONES RECEPC'ON Recepcidn de buques artesanales
3000
ACAJUTLA 1710 2500 2695
2000
LA HERRADURA 1605 1500
EL TRIUNFO 1901 o
LA UNION 205 s 1 2 3 4 s s 1 s
—— ACAIUTIA —— LA LIBERTAD
LOS coquiTos — —— LA HERRADURA —— PUERTO EL TRIUNFO
MEANGUERA 898 ——ILA UNION ——L0S COQUITOS
TOTAL 2064 ——MEANGUERA DEL GOLFO
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Estadisticas consolidadas por Delegacion

Zarpes
DELEGACIONES TOTAL - -
= TOTAL DE EMISION DE ZARPES ANO 2019
EMISION DE
ZARPES MEANGUERA DEL GOLFO 943

ACAJUTLA 2564

LA LIBERTAD 5798 LOS COQUITOS 1142

LA HERRADURA 1954 LAUNION  EsE

PUERTO EL TRIUNFO 2485 PUERTO EL TRIUNFO 2485

LA UNION 438 LA HERRADURA 1954

LOS COQUITOS 1142 LA LIBERTAD 2798
MEANGUERA DEL 943

GOLFO ACAJUTLA 2564
TOTAL 12324 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Recepciones

DELEGACIONES RECEPCION RECEPCION TOTAL DE BUQUES ANO 2019
ACAIUTLA 2342 MEANGUERA DEL GOLFO 918

LA LIBERTAD 2695

LOS COQUITOS 745
LA HERRADURA 1677
LA UNION 392
PUERTO EL TRIUNFO 2277
PUERTO EL TRIUNFO 2277

LA UNION 392

LOS COQUITOS 745 LA HERRADURA 1677

MEANGUERA DEL 918 LA LIBERTAD 2695
GOLFO ACAIUTLA 2342

TOTAL 11046

o 500 1000 1500 2000 2500 3000

Permisos Temporales

El Permiso temporal lo establece el Art. 10 y 48 del
Reglamento para la Navegacion de Buques vy
Autorizacion de Gente de Mar, el 90% de la Emision se
da en la Delegacion De San Luis La Herradura, que
atiende los Yates y Veleros de bandera extranjera que
ingresan a las diferentes Marinas del Estero de
Jaltepeque. El resto se emite en otras delegaciones del
oriente del Pais. Y los periodos del permiso son de 30,
60y 90 dias y el costo es de $1.00 diario.

DELEGACIONES PERMISOS
TEMPORALES

LA HERRADURA 241
PUERTO EL TRIUNFO 9
LAUNION 6
MEANGUERA DEL 19
GOLFO

TOTAL 275
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Registro de Embarcaciones, Gente de Mar e Inspeccion
Técnica de Embarcaciones

Los registros de Embarcaciones, Gente de Mar y la
Inspeccion  Técnica de Embarcaciones se
establecen en el Reglamento para la Navegacion y
Registro de Embarcaciones Artesanales,
Reglamento de Registro del Registro Maritimo
Salvadorefio y Reglamento para la Navegacion de
Buques y Autorizaciones de Gente de Mar

Durante el afio 2019 se registraron 1,032
embarcaciones entre artesanales de pesca, de
Transporte menor de pasaje y carga, Deportivos,
Motos Acuaticas e Industriales en el area de
Delegaciones. Se contabiliza un total de 1,313
registros de Gente de Mar en las diferentes
categorias, que en su mayoria son artesanales.

Ayudas a la Navegacion

Reglamento de Ayudas a la Navegacion Art.l. Este reglamento, establece las normas y regulaciones
necesarias para la instalacion, mantenimiento y prestacion de los servicios de ayudas a la navegacion; en
los puertos y terminales maritimas de la Republica de El Salvador.

Ayudas a la navegacion: Elementos previstos por el puerto para la orientacion y sefializacion del rumbo o
ruta a tomar por los buques para su arribo o zarpe, comprende faros, boyas, balizas, enfilaciones,
receptores de sefiales de radar, equipos electronicos de guia y posicionamiento terrestre, equipos de
guia y posicionamiento satelital, cartas nauticas, libros de faros, derrotero y cualquier otro elemento
destinado a esta finalidad.

. pg La aplicacion del Reglamento de

el Ayudas a la Navegacion se da en dos
e Delegaciones: La Union con 65
DR \erificaciones y  Acajutla con 52
verificaciones.

Navegacion

Muelle € 1y

+ | ResidencialNo®
= g

Navegacion
MuellesBy C

Verificaciones MARPOL

La AMP, en cumplimiento al convenio MARPOL, realiza inspecciones a Buques Mercantes en las
delegaciones de Acajutla y La Union. En la Delegacion de Acajutla se han realizado 70 verificaciones y en
la Delegacion de La Union se han hecho 42 verificaciones en el afio 2019.
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Practicaje y Remolcaje

Reglamento de Practicaje y Remolcaje establece las
normas complementarias, regulaciones, métodos y
procedimientos  técnicos, necesarios para la
prestacion de los servicios de practicaje y Remolcaje
en los puertos y terminales maritimas de la Republica
de El Salvador.

Remolcaje: Servicio que se presta al buque por la
asistencia del remolcador. Obligatorio en las
maniobras de atraque y desatraque, entre atracaderos
o0 cambio de banda en el mismo sitio.

Practicaje: Actividad realizada por un piloto practico
que asesora al capitan del buque en las maniobras de
navegacion interna. Para el caso de los puertos
recreativos y los puertos artesanales, la Autoridad
Maritima Portuaria graduara la intensidad de las
medidas y la forma de su aplicacion, previa

evaluacion del volumen de movimiento y caracteristicas de sus embarcaciones y su posibilidad de

fiscalizacion, tanto por sus inspectores como por las demas autoridades.

De esta actividad se reportan 12 supervisiones en la Delegacion de La Union y 23 en la Delegacion de

Acajutla,
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El Registro Maritimo Salvadorefio se encarga de garantizar la propiedad o posesion de los buques y
artefactos navales, la publicidad formal de los contratos y documentos que se relacionen con la
operacion portuaria.

Tiene dos funciones principales: 1. Organizar y llevar todos los registros creados por la legislacion
vigente en materia maritima y portuaria y, 2, Establecer los procedimientos relacionados con los
documentos a inscribir y los requisitos a que deben sujetarse las inscripciones, las cancelaciones y las
certificaciones que deban expedirse.

En la AMP existe un registro nacional de la mayoria de embarcaciones y Gente de Mar que existe en el
pais, asi como de los empresarios, empresas e instituciones, entre otros, que se dedican a actividades
productivas relacionadas con la franja maritima-costera.

REMS presenta, seguidamente, los logros alcanzados en el ultimo afio.
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PROPIEDAD Y POSESION

Inscripciones

Durante el 2019 se realizaron 1,353 inscripciones de Gente de Mar en sus diferentes categorias.
El registro de Embarcaciones cerrd con un total de 1278 inscripciones, de tramites por primera vez,
renovaciones, traspasos y cambios de caracteristicas

En la parte de las autorizaciones se realizaron 107 inscripciones de las diferentes categorias como son:
Prestadores de Servicios, Agentes Maritimos, Operadores de Servicio de Pesaje, Superestructura
Portuaria Regulada y un Contrato Concesion de para la Explotacion de Espacio de Dominio Publico,
Maritimo y Terrestre entre otros.

Solicitudes de Fiscalia General de la Republica (FGR).

Se respondieron un total de 428 oficios provenientes de diferentes instituciones de gobierno, como la
Fiscalia General de la Republica, Policia Nacional Civil y Corte Suprema de Justicia entre otros, de los
cuales solicitaban informacion de 739 personas y embarcaciones.

Otros Tramites.

Se atendieron un total de 526 tramites desglosados asi:
e Pagos parciales 257
e Reposiciones de Carnets 167
e Renovaciones Gente de Mar 102

Tramites realizados de enero a diciembre 2019

CONSOLIDADO
Gente de Mar 1353
Embarcaciones 1278
Autorizaciones 107
(FGR, PNC, CSJ) 428
Otros 526
TOTAL 3,692
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PLANIFICACION Y GESTION DE
CALIDAD
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El Area de Planificacion y Gestion de la Calidad tiene como principales procesos el Plan Operativo
Institucional, el Plan Estratégico, el Sistema de Gestion de la Calidad y el Circulo de Calidad.

En conjunto con las diferentes areas organizativas creamos y desarrollamos el Plan Operativo
Integrado, alineado a las funciones de cada una de las areas que permite, facilita la gestion, la
ejecucion, y el seguimiento al cumplimiento de los procesos y actividades misionales.

El Plan Estratégico surge con alineacion al Plan Estratégico del Gobierno Central, estableciendo
proyectos concretos en cumplimiento a las competencias institucionales, desarrollo y crecimiento del
sector maritimo y portuario; con mediciones y seguimientos de lo planificado.

En conjunto con las diferentes areas organizativas aplicamos los requisitos de la Norma ISO 9001:2015
en cumplimiento a normativa internacional y a la calidad que la institucion requiere para satisfacer a
los usuarios a través de la mejora continua, de manera ordenada y sistematica. La AMP en 2018 logro
la Certificacion y en 2019 realizo la Auditoria de Seguimiento por el ente certificador AENOR: realizada
segun la norma ISO 9001:2015 y tras finalizar el proceso de evaluacion de la misma, el resultado de la
citada auditoria ha sido EVALUACION CONFORME.

En conjunto con las diferentes areas organizativas desarrollamos desde el 8 de noviembre del 2019,
Circulo de Calidad por medio de buenas practicas de mejora continua Kaizen y con la metodologia
PDCA. Con esta iniciativa la direccion apoya y se encuentra comprometido en el buen funcionamiento
del Sistema de Gestion de Calidad de la AMP, en beneficio a los usuarios por medio de los servicios
que se brindan aplicando mejora continua.
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PLAN ESTRATEGICO

Se presenta una sintesis de los compromisos que se adquirieron como institucion en funcion del
cumplimiento de las competencias que demanda la Ley General Maritima Portuaria y el Plan
Quinguenal Institucional.

1. Medicion y cumplimiento de los Planes Especificos 2019

La Planificacion Estratégica fue autorizada por el Consejo Directivo de la AMP para el 2019 con 13
Planes Especificos (referencia en Punto de Acta de Sesion 47, Resolucion N°204-2018) basados en las
Lineas Estratégicas del Plan Quinquenal 2015-2019 de la AMP, a desarrollarse por las diferentes areas
que integran la institucion.

Cumplimiento de las Gerencias y Unidades de Actividades y Avance de Planes Especificos en
desarrollo en el 2019.

100% 100%
84% 76% 78%
64%
50%
\ [
2% 25%  18%18% 179
s
GERENCIA LEGAL GERENCIA GERENCIA- GERENCIA DELEGACIONES  AREA DE RECURSQS AREA DE AREA DE UNIDAD FINANCIERA CUMPLIMIENTO
ADMINISTRATIVA MARMIMA PORTUARIA HUMANGS INFORMATICA COMUNICACIONESY INSTITUCIONAL AMP EN PE
RELACIONES
PUBLICAS
ACTIVIDADES m AVANCE

Se realizaron dos auditorias al Plan Estratégico por medio de sus Planes Especificos, cronogramas y
avance de sus actividades. Logrando asi establecer que en el 2019 se logré un 38% en cumplimiento
de las actividades y un 35% de cumplimiento del avance de los planes Especificos.
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Medicion, Seguimiento y % de Cumplimiento del Plan Estratégico

% DE DE CUMPLIMIENTO PEI 2015-2019 EN
CUANTO A PLANES ESPECIFICOS

20 77% 80%  90%
18 " 80%
16 70%
14 45% 60%
- 4 50%
g 23% 40%
. 9% ' 30%
4 20%
2 10%

[ | °

0 2015 2016 2017 2018 2019 0%

I Planes Especificos Nivel de avance de los proyectos (acumulado)

finalizados por afio

En total fueron aprobados 61 Planes Especificos, 2 Planes Especifico fueron integrados en uno solo, 4
Planes Especificos fueron eliminados, 11 Planes Especificos no fueron finalizados por las diferentes
areas y 45 fueron desarrollados y finalizados por las diferentes areas. El nivel de avance del Plan

APROBADOS
POR ANO ELIMINADOS FINALIZADOS | CONTINUARON | NUEVOS
(@1D)

2015 17 1 5 11 21
2016 32 1 8 24 8
2017 32 0 12 20 7
2018 27 2 18 7 7
2019 13 0 2 13 0

TOTAL: PROYECTOS EN TOTAL:

PEI APROBADOS POR CD PROYECTOS EN o

(FINALIZADOS Y EN T | PEIFINALIZADOS 45 80% 56
DESARROLLO) 2015-2019

Quinquenal es favorable ya que se finalizaron 45 planes de 56 planes para el 2019.
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Plan Operativo Anual (POA)

Cumplimiento del Plan Operativo Anual al primer semestre 2019.

Cumplimiento % al Plan Operativo Anual al primer semestre

0% 20% 201940% 60% 80% 100%

GERENCIALEGAL - 100%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL [ 100%

PLANIFICACION ESTRATEGICA [ 100%

AUDITORIAINTERNA . 100%

REGISTRO MARITIMO SALVADORENO [ —  99%
GERENCIA PORTUARIA . 92%

GERENCIA MARITIMA | | 86%
RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES | 75%
RECURSOS HUMANOS | | 72%
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION | | 72%
GERENCIA ADMINISTRATIVA | | 70%
DELEGACIONES | 68%

Se realizo la verificacion de los procesos del primer semestre 2019 descritos en el Plan Operativo
Anual del 2019, de las 12 areas organizativas en medicion, 5 areas cumplieron el 100% los procesos
descritos y las 7 areas restantes cumplieron un % menor al 100% en su Plan Operativo Anual del 2019.
Por medio de la verificacion de evidencia se determino el nivel de cumplimiento de la AMP en el 86%.

Sistema de Gestion de la Calidad

Entre las actividades realizadas para el Sistema de Gestion de la Calidad se encuentran:

1. Auditorias internas y externas al Sistema de Gestion de la Calidad.
Se realizaron dos informes de auditoria basadas en verificaciones realizadas en marzo y junio a las
diferentes areas de las oficinas San Benito y Delegaciones Locales. Y un informe de auditoria de
seguimiento presentado por el ente certificador AENOR.
En las cuales se evidenciaron las siguientes oportunidades de mejora, no conformidades y conclusion.

e Primera auditoria: 11 Oportunidades de Mejora, 13 No Conformidades.
e Segunda auditoria: 26 Oportunidades de Mejora, 25 No Conformidades.
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e Auditoria de Seguimiento ente certificador AENOR: 3 Puntos Fuertes, 16 Oportunidades de
Mejora, 7 Observaciones y 2 No Conformidades.

Conclusion:

Auditorias Internas: El Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 version 2015 esta en proceso, y su
implementacion ird permitiendo la mejora de la eficacia del desempefio de los procesos y servicios
maritimos y portuarios, asi como el resto de los procesos que componen el SGC.

Auditoria de Seguimiento ente certificador AENOR: realizada segun la norma ISO 9001:2015 y tras
finalizar el proceso de evaluacion de la misma, el resultado de la citada auditoria ha sido EVALUACION
CONFORME.

2. Sistema de No Conformidades.

La No Conformidades, que se evidenciaron en las diferentes auditorias internas y externas realizadas
por el ente certificador AENOR, se les realiza seguimiento por medio del Sistema NC.

3. Revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad

Con el objetivo de asegurarse de la conveniencia, adecuacion, eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), La Autoridad Maritima Portuaria, a través de la Direccion Ejecutiva con el apoyo del
Area de Planificacion y Gestion de la Calidad se realizaron dos Revisiones por la Direcciéon de los
cuales se desarrollaron dos informes; de acuerdo a lo establecido en el apartado 9.3.2 la norma ISO
9001:2015.

4. Auditoria de seguimiento | del Sistema de Gestion de la Calidad (certificado ISO 9001:2015).
Por parte del ente certificador AENOR

En fecha 7 y 8 de noviembre se realizd la Auditoria de seguimiento I. del Sistema de Gestion de la
Calidad para el mantenimiento del certificado ISO 9001:2015. La cual se realizé en AMP San Benito y
Delegaciones Acajutla por Ente Certificador AENOR dejando como resultado una EVALUACION
CONFORME por lo que se mantiene la certificacion.

Circulo de Calidad

El 8 de noviembre del 2019 por iniciativa de Director Ejecutivo con el apoyo del Area de Planificacion y
Gestion de la Calidad da inicio el desarrollo de Circulo de Calidad por medio de buenas practicas de
mejora continua Kaizen y con la metodologia PDCA. Con esta iniciativa, la Direccion apoya y se
encuentra comprometido en el buen funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad de la AMP,
promoviendo y asegurando los servicios que se brindan a los usuarios por medio de la mejora
continua.

De lo cual las diferentes areas de la AMP, desarrollaron Circulo de Calidad los dias viernes a las 3:30
pm, por medio de la buena practica se tienen diferentes iniciativas.
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Iniciativas presentadas

Afo Iniciativas Iniciativas finalizadas

2019 18 2

INICIATIVAS

INICIATIVAS EN INICIATIVAS
PRESENTADAS
DESARROLLO FINALIZADAS
18 16

Capacitaciones en Sistema de Gestion de la Calidad

1. Capacitacion de Sistema de Gestion de la Calidad Interno y en la aplicacion de la Norma ISO
9001;2015

Se realizd la capacitacion a todo el personal de la AMP el dia 30/10/2019. Los temas impartidos fueron
relacionados al Sistema de Gestion de la Calidad y la aplicacion de la Norma ISO 9001; 2015

2. Preparacion de personal sobre la Norma ISO 9001;2015

*!—_

Se realizo la preparacion del personal en la Norma ISO
9001; 2015 en la cual asistieron 15 miembros de la
AMP con el objetivo de profundizar los conocimientos
para ponerlos en practica en los procesos de la
Institucion.

3. Capacitacion sobre Circulos de Calidad

Se desarrollod la capacitacion sobre Circulos de Calidad para todo el personal de la AMP, el dia 22 de
noviembre 2019. Su objetivo es lograr una cultura de calidad que genere un ambiente en el que los
empleados no solo siguen las pautas de calidad, sino que también ven a los demas de manera
sistematica, toman medidas enfocadas en la calidad, escuchan a otros hablar sobre calidad y sienten
la calidad a su alrededor.
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
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La Unidad Financiera tiene como mision administrar los recursos financieros institucionales, con la
aplicacion efectiva de las leyes, normas y principios gubernamentales; asi como el registro de las
operaciones, con el objeto de generar estados financieros y brindar informacion clara, confiable y
oportuna para la toma de decisiones de la Direccion Ejecutiva y Consejo Directivo de la AMP.

A continuacion se presentan los informes correspondientes a los ultimos meses que comprueban el
buen manejo financiero de la institucion.

UFI: EXCELENTE GESTION

Durante el afio 2019 se realizd una eficiente gestion de ingresos con los operadores portuarios y se
mantuvo la prudencia en los gastos institucionales, logrando con ello generar ahorros importantes.
Los ahorros generados han permitido cubrir; operaciones, necesidades Institucionales y mantener una
reserva financiera estratégica para la AMP, la cual ha permitido cancelar la totalidad del Crédito
Hipotecario en enero 2020.
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1. Auditorias a los Estados Financieros 2017 y 2018.

Tipo de Auditoria Tipo de | Observaciones
Opinion

Auditoria Externa 2018 en Lo Técnico y Financiero Limpia Sin Hallazgos a Los Estados
Financieros
2 Auditoria Financiera 2017 de la Corte de Cuentas de  Limpia Sin Hallazgos a Los Estados
la Republica Financieros
3 Auditoria Financiera 2018 de la Corte de Cuentas de Limpia Sin Hallazgos a Los Estados
la Republica Financieros
4 Auditoria Interna “Examen Especial a la Ejecucion Limpia Sin Hallazgos a la
Presupuestaria de Ingresos y Egresos 2017 y 2018". Ejecucion Presupuestaria

2. Presentacion de Informes Financieros a Direccion Ejecutiva y Consejo Directivo.

Se presento de forma trimestral a Direccion Ejecutiva y Consejo Directivo los informes financieros que
incluyen; Flujos de Efectivo, Estados de Resultados, Situacion Financiera y Estados de Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y Egresos en 2019 y otros informes especiales a requerimiento.

3. Gestion Presupuestaria.

Se realizo el proceso de elaboracion del presupuesto especial AMP 2020, se acompano a las unidades
AMP en la elaboracion de su plan de necesidades, se realizo la proyeccion de ingresos y se consolido
los gastos, presentandose al Consejo Directivo el cual lo aprobo y posteriormente fue validado por el
Ministerio de Hacienda y aprobado por la Asamblea Legislativa. Se atendieron requerimientos de la
Direccion General de Presupuesto en cuanto a la actualizacion de las categorias presupuestaria, de
conformidad a la Reforma del Presupuesto, del Presupuesto por Programas con Enfoque a Resultados,
la cual se pretende implementar para la formulacion del presupuesto 2021.

4. Apoyo a la gestion financiera de Cooperativa de Empleados de la AMP.

Se apoyo a la gestion financiera de la Cooperativa de Empleados de la AMP, favoreciendo al adecuado
desempefio de la cooperativa y otorgando créditos a los empleados asi;

L L

Créditos nuevos y Refinanciamientos $30,130.00
2 Adelanto de Gratificacion 26 $11,887.00
3 Adelanto de Aguinaldo 24 $10,834.25
Total 91 $52,851.25
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AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
Estado de Rendimiento Econémico
del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Ingresos de Gestidn

Transferencias Corrientes del Sector Publico

CEPA
CORSAIN

Transferencias Corrientes del Sector Privado

RASA

CENERGICA
Servicios AMP
Otros Ingresos y Ajustes

Gastos de Gestidn

Gastos en Personal

Gastos en Bienes de Consumo y Servicios
Gastos en Bienes Capitalizables

Gastos Financieros

Transferencias Corrientes Otorgados
Depreciaciones, Amortizaciones y Ajustes

Resultado del Ejercicio Corriente

elson Ryl Quijada ypigad Financiera
Jefe Financiero Institucional

UFl

(En ddlares)
3,797,212.54
3,307,782.75
3,223,991.66
83,791.09
160,783.56
64,533.34
96,250.22
301,554.43
©27,091.80
2,923,686.93
2,163,973.89
377,194.17
10,322.84
41,179.94
39,417.26
291,598.83
873,525.61

ic. Juan Gerardo Campos
Contador Institucional
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ACTIVIDADES POR AREAS
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RECURSOS HUMANOS Y LA
FORMACION DE TALENTO

En el marco de la Capacitacion es importante que nuestro L . i A |
personal se desarrolle y adquiera los conocimientos
técnicos, tedricos y practicos con el objetivo de mejorar
sus competencias laborales y su desempefio para el logro
de los objetivos institucionales.

En el afio 2019, se realizaron 25 eventos de capacitaciones
dentro de los programas siguientes:
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«CAPACITACIONES TECNICAS EN EL PAIS J

*CAPACITACIONES TECNICAS EN EL EXTERIOR

+CAPACITACIONES ADMINISTRATIVAS

*DESARROLLO GERENCIAL

A continuacion, se presentan las capacitaciones recibidas por programa.

Capacitaciones por Programa Participacion por Género Beneficiarios
Técnicas Internas 11 13 24
Técnicas fuera del Pais 4 2 6
Administrativas 69 62 131
Gerenciales 13 9 22
Virtuales 1 0 1

A continuacion, se presenta la inversion en el talento humano.

Técnicas en el Pais $1,330.45 $853.30 $278.00 $2,46175
Técnicas en el Exterior $9,498.26 $0.00 $0.00 $9,498.26
Técnicas Administrativas $1,112.28 $4,185.60 $1,365.60 $6,663.48
Gerenciales $519.20 $1,036.80 $0.00 $1,556.00
Virtual $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total $12,460.19 $6,075.70 $1,643.60 $20,179.49
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RELACIONES PUBLICAS
Y COMUNICACIONES: LOGROS

En 2019 y 2020 se ha dado cumplimiento a los objetivos del area que incluyen montaje de eventos,
publicaciones en redes sociales, coberturas internas, atencion a periodistas y Medios de
Comunicacion, asi como monitoreo de diversos medios nacionales sobre temas vinculados al
quehacer maritimo-portuario del pais.

Con la llegada del nuevo Gobierno, dirigido por el Presidente de la Republica, Nayib Bukele, el area de
Relaciones Publicas y Comunicaciones AMP se ha sumado a los esfuerzos comunicacionales que se
instruyen desde Casa Presidencial, es decir, se han masificado las publicaciones en redes sociales
(Facebook y Twitter) para apoyar directamente al Presidente de la Republica en su direccion de pais,
asi mismo se ha apoyado a instituciones aliadas como CEPA, FONAES, Medio Ambiente y ANDA, entre
otras, ademas de diferentes ministerios, viceministerios y autbnomas.
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Publicaciones.

PUBLICACIONES

En Redes. Facebook 240
Se incluyen: artes, noticias, fotos y videos Twitter 239

Pagina web institucional. 40
En periddicos: Periddicos 23

Incluye: menciones directas de AMP, sus
actividades, informacion de Delegaciones o

declaraciones de funcionarios AMP

TOTAL 542

Monitoreo de Medios.

Las publicaciones compiladas sobre temas maritimos-portuarios en 2019 (medios papel, tv y digitales)
en total fueron: 128.

Temas relevantes del monitoreo:

e AMP regulara embarcaciones deportivas

e AMP autoriza que remolquen buque Guazapa fuera de El Salvador
e Verificaran embarcaciones deportivas en vacaciones

e Puerto de Acajutla es equipado con dos nuevas gruas

e (Gobierno licitara construccion de muelles artesanales en La Union
e Desalojan familias de isla Tasajera

e Torneo Internacional del Marlin celebra 25 aniversario

e Presidente Bukele autoriza la compra de lanchas ambulancias

Respuesta al usuario.

Por medio de redes sociales o el correo institucional info@amp.gob.sv se mantiene una comunicacion
directa con los usuarios dentro y fuera del pais. Se formulan preguntas sobre tramites a realizar, se
pide datos sobre el Proyecto de Formacion y Colocacion de Marinos Mercantes, asi mismo se solicita
informacion variada de Delegaciones, costos de tramites, regulacion de embarcaciones, registro de
Gente de Mar, invitaciones a eventos, etc. En total se tienen 359 mensajes recibidos.

A todos se les brindo la informacién correspondiente.

Messenger es otra via de comunicacion directa con el usuario. Son mas de 300 mensajes por este
medio y a todos se les brindo la informacion correspondiente. Via WhatsApp también se tiene
comunicacion con el usuario y a todos se les facilitd los datos requeridos en su momento.
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Satisfaccion al usuario.

El drea de Relaciones Publicas y comunicaciones se encarga de administrar las encuestas de
satisfaccion al usuario, como parte del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) que impulsa la AMP.

Encuestas administradas en 2019

Periodo 2019 No. Encuestas
Enero-febrero 48
Marzo-abril 67
Mayo-junio 92
Julio-agosto 52
Septiembre-octubre 86
Noviembre-diciembre 79
TOTAL 424

Con base en las respuestas obtenidas de los usuarios ha correspondido al area de Planificacion
implementar los mecanismos, ajustes de tiempo, cambios en tramites, etc. que se han considerado
pertinentes a fin de mejorar los servicios AMP en las Oficinas Centrales y en las Delegaciones.
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AUDITORIA INTERNA

La Auditoria tiene como propdsito realizar una actividad independiente y objetiva de todos los
procesos de la AMP, con el fin de determinar la legalidad, oportunidad, economia, eficiencia y eficacia
con que se manejen los recursos y se ejecuta la Mision institucional, con la finalidad de agregar valor,
mejorar las operaciones de la AMP y apoyar a la Maxima Autoridad en la gestion realizada.

A continuacion, se mencionan algunas de las actividades ejecutadas del Plan de Trabajo de Trabajo del
afo 2019 por la Unidad de Auditoria Interna:

1.- Ejecutamos revision a los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios
realizados por la UACI correspondientes al afio 2019, dirigiendo al Consejo Directivo las
recomendaciones respectivas sobre lo determinado, las cuales fueron atendidas.

2.- Se realizd Examen Especial a los Gastos realizados a través del Fondo Circulante de Monto Fijo de
la AMP, correspondientes al periodo de enero a junio de 2019, sobre el cual se concluyod, que los
pagos realizados por las adquisiciones de bienes y servicios a través del Fondo Circulante, cuentan
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con la documentacion de respaldo suficiente, ésta cumple con las autorizaciones pertinentes y con
los requerimientos del Instructivo para el Manejo Uso y Control del Fondo Circulante de Monto Fijo de
la AMP, a excepcion de las condiciones desarrolladas en los numerales del 5.2.1 al 5.2.5 del informe.

3.- Se ejecutd “‘Examen Especial a la Administracion y Consumo de Cupones de Combustible,
correspondiente al periodo de enero a junio de 2019 y se determinaron aspectos de mejora.
Concluyendo que todos los cupones entregados para uso de los vehiculos institucionales fueron
utilizados y liquidados, puesto que cuentan con la factura correspondiente.

4.- Se realizd arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de la AMP, recomendando se dé
cumplimiento a lo establecido en el Art. 8 literal b) del Instructivo para el Manejo, Uso y Control del
Fondo Circulante de Monto Fijo de la AMP.

5.- Ejecutamos Examen Especial a la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos correspondiente
al ejercicio financiero 2018, recomendandose algunos ASPECTOS DE MEJORA EN LA GESTION DE
LOS INGRESOS. Con base en la revision realizada se concluyd que ésta fue razonable, se realizd
conforme a normativa, se adjunté toda la documentacion de soporte contable y fueron contabilizados
oportunamente.

De todos los examenes ejecutados se informd al Consejo Directivo, quienes apoyaron el
cumplimiento de cada una de las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria interna.
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OFICINA DE INFORMACION Y
RESPUESTA (OIR)

Cumpliendo con la normativa vigente, en la Oficina de Acceso a la Informacion AMP para el afio 2019,
se tramitaron 26 solicitudes de informacion. El tiempo aproximado de respuesta es de 8.00 dias

habiles.

Sistema de Gestion de Solicitudes

Solicitudes Recibidas

Solicitudes Tramitadas

Los requerimientos de estas solicitudes suman un total de 52.
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Tipos de solicitudes.

REQUERIMIENTOS DE SOLICITUD DE INFORMACION
Publica

Confidencial/ Datos Personales

Reservada

Inexistente

Inadmisible

‘ TOTAL

En el marco de la implementacion de los Circulos de Calidad, y partir de los resultados de la
fiscalizacion del Portal de Transparencia de la Autoridad Maritima Portuaria, por parte del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica IAIP, que evaluo los periodos de Septiembre 2017 a septiembre 2018,
y de septiembre 2018 a septiembre 2019, esta nueva administracion esta implementando acciones
para facilitar a toda persona el derecho al acceso a la informacion publica, y fomentar una cultura de
transparencia, prevencion y combate a la corrupcion, como lo establece el articulo 3 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

1. Capacitacion al personal de la AMP.

Se desarrollaron dos jornadas de capacitacion, con el personal de las Unidades Administrativas de la
Autoridad Maritima Portuaria, el dia 18 de diciembre de 2019. Con un total de 51 participantes en
ambas jornadas.

Objetivo: Sensibilizar al personal de la Autoridad Maritima Portuaria, de la importancia de que, como
Ente Obligado, La AMP, le dé cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, su
Reglamento y sus Lineamientos.

2. Programa de actualizacion de informacion oficiosa

Se elabord una programacion de actualizacion de Informacion Oficiosa, en el Portal de Trasparencia
de la AMP, en formato EXCEL, que incluye los 35 estandares de informacion contemplados en el
portal de transparencia; organizando los tiempos y frecuencias con que las unidades administrativas
proporcionaran la informacion oficiosa, a la OIR.

Este formato fue socializado con todas las unidades administrativas y luego, el mismo les fue
proporcionado, para que sea puesto en practica a partir de 2020, logrando hasta la fecha, una mejor
comunicacion con las unidades administrativas, de tal manera que, en el mes de enero de 2020, todas
las unidades administrativas entregaron la informacion Oficiosa del ultimo trimestre de 2019, en
tiempo y forma, la cual fue actualizada oportunamente en el Portal de Transparencia de la AMP.
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SIEMPRE TRABAJANDO POR
LOS MAS NECESITADOS

Durante 2020, la Autoridad Maritima Portuaria ha
trabajado en coordinacion con el Gobierno Central y el
Sistema Nacional de Proteccion Civil para atender dos
emergencias registradas en este afio: la escasez de agua
en el Gran San Salvador y la Emergencia Nacional por la
pandemia de COVID-19.

Equipos de AMP se ocuparon de distribuir agua potable
en diversos sectores de la capital y sitios aledafos
debido a la escasez del liquido, mientras que la
pandemia de coronavirus hizo que se impulsaran
diversas acciones que se detallan sequidamente.
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Consejo Directivo.

Mediante resolucion 35/2020 Acta 9 de sesidn
extraordinaria de fecha 1 de marzo 2020, se
autorizo la cantidad de hasta $15,000.00 para
la adquisicion de insumos para la atencion de
la emergencia. (Anexo A)

Mediante resolucion 41/2020 Acta 12 de sesion
extraordinaria de fecha 15 de marzo 2020, se
autorizo habilitar el inmueble propiedad de la
AMP en colonia San Francisco como centro de
cuarentena.

Supervision por parte del Presidente del
Consejo Directivo a las Delegaciones
Portuarias de todo el pais, asi como territorios maritimos para garantizar la continuidad de las
actividades maritimas y portuarias.

Direccién Ejecutiva.

Supervision de operaciones portuarias para garantizar el flujo de mercaderias desde y hacia los
puertos habilitados en el pais.

Creacion de protocolos para el recibo y despacho de los buques mercantes en Puerto Acajutla
y CORSAIN.

Creacion de protocolo con Titular de CENDEPESCA y presidente de la Camara de la Pesca,
para la interaccion de pesca artesanal-pesca
industrial en el mar.

Extension temporal a los certificados de
Seqguridad de la Navegacion a los buques
abanderados de la empresa CALVO pesca y
SISARGAS.

Gestiones para la proteccion de los Marinos
Mercantes.

Identificacion de los Marinos salvadorefios que se
encuentran embarcados en buques de bandera
extranjera.

Reunidn con Agencias de Contratacion de
Marinos Mercantes para obtener informacion sobre la situacion de los mismos a nivel mundial.
Gestiones ante la Agencia IBERNOR para conocer la situacion de los marinos y la repatriacion
de los mismos.

Video conferencia con la Asociacion de Cruceros de Miami y el Caribe para abordar el
Impacto econdmico en la industria, las nuevas medidas sanitarias y situacion de empleos
abordo.

Ve
| A
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Se obtuvo un censo de 277 marinos mercantes con quienes se mantiene enlace segun detalle:

COMPANIA No. DE MARINOS PAIS
EMBARCADOS
IBERNOR 15 Esparia
ROYAL CARIBBEAN 40 Francia
Espafia
Inglaterra

Emiratos Arabes Unidos
Estados Unidos

Brasil.
Nicaragua
BAHAMAS PARADISE CRUISE 12 Norte América
MIDITERRANEAN  SHIPPING 210 Europa
CIA. Medio Oriente
Sudafrica

Latinoameérica.

TOTAL 277

Coordinacion con embajadas salvadorefias en paises donde se encuentran tripulantes
salvadorefios en buques de cruceros para efectos de seguimiento de su situacion y eventual
repatriacion.

Accion social en apoyo a asilos de adultos mayores en Cojutepeque y Puerto de la Libertad
(entrega de viveres e insumos.)

Apoyo logistico al Gabinete de Salud Ampliado

Seis grupos de tres motoristas, para turnos 24/7.
Traslado de alimentos a centros de cuarentena.
Apoyo de transporte a diferentes instituciones.
Entrega de lavadoras y secadoras a centros de
cuarentena donadas por UNICOMER mediante
gestion de AMP,

Entrega de 250 trajes de bioseguridad, guantes y
mascarillas a Proteccion Civil.

Apoyo técnico al SEM mediante un Ingeniero en
Sistemas de AMP desde el 13 de marzo a la
fecha.

Delegaciones Portuarias.

66

Se continua extendiendo zarpes para pesca artesanal e industrial en los puertos habilitados en
la costa nacional, asi mismo se asiste con documentacion en las diferentes playas y
embarcaderos a efecto de facilitar la actividad pesquera y portuaria.

Participacion activa en las comisiones municipales de Proteccion Civil.

Implementacion de los protocolos establecidos para la recepcion de buques mercantes.
Apoyo con transporte a emergencias médicas en playas y embarcaderos.
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Otras actividades apoyadas durante la Emergencia Nacional

Entre los meses de mayo y junio, siempre en el marco de la emergencia nacional por Covid-19,
apoyamos al Gobierno Central en la entrega de canastas alimenticias del Programa de Emergencia
Sanitaria (PES) en las areas mas vulnerables de nuestro pais desplazandonos al oriente del territorio:

La Union
e (Cabecera departamental
e Polords
e Lislique
e Intipuca

e Concepcion de Oriente
e Conchagua

San Miguel
e (Casco urbano

Para el reparto de viveres se formaron seis grupos de trabajo entre todos los empleados AMP quienes
fueron enviados a los diferentes lugares con el fin de cubrir las necesidades basicas de alimentos en
esas zonas, donde se contd con apoyo logistico, vehiculos e insumos necesarios de la institucion.

Con estas entregas se logro beneficiar a cientos de familias con los paquetes PES que impulso la
Presidencia de la Republica.

. PERSONAL FECHAS DE APOYO TOTAL
N ACTIVIDAD DESIGNADO EN MAYO DE DIAS
Entrega de paquetes alimenticios
1 43 PERSONAS 17,18,19,20,21,22,26,28 y 29 9

programa PES

Entrega de paquetes alimenticios
2 |programa Bienestar 5 PERSONAS 16,18,19,22,23,25,26,27, 28 y 29 10
Social/Bodegas en Mejicanos

Apoyo para el traslado de
pacientes renales al Instituto
Salvadorefio de Bienestar
Magisterial

2 PERSONAS 27,28y 29 3
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