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DECRETO No. OCHO.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN RAFAEL CEDROS, CUSCATLAN,

CONSIDERANDO:

1. Que en base lo establecido en el Art. 61 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, publicadas en el Diario Oficial No. 212,
Tomo 373 de fecha 14 de noviembre de 2006; el Concejo Municipal emiti6 el Acuerdo para crear la Comisién responsable de actualizar
las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Rafael Cedros, departamento de Cuscatlan.

II.  Que con fecha veintinueve de junio de dos mil dieciséis, se remitié el Anteproyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
de la Municipalidad de San Rafael Cedros, departamento de Cuscatlan a la Corte de Cuentas de la Repuiblica para su respectiva revision.

aprobacién y publicacion en el Diario Oficial.

III.  Que con fecha diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis, se recibié correspondencia de la Corte de Cuentas de la Republica, con REF-
DRSV-478-2016 en la que se expone que la Corte de Cuentas de la Republica ha elaborado reformas a las Normas Técnicas de Contral
Interno con enfoque de Coso III; por lo que de conformidad a dichas reformas, la Municipalidad debera modificar el Anteproyecto de
NTCIE; en funcién a los nuevos lineamientos publicados en el Diario Oficial No. 165 del 7 de Septiembre de 2016, Tomo No. 412, Decreto
No. 18.

POR TANTO:

En uso de las facultades conferidas por los Arts. 3, numeral quinto; 30, numeral cuarto; y 32 del Cédigo Municipal, y tomando en consideracién
el Decreto No. 18 que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno de 1a Corte de Cuentas de la Repiiblica; publicado en el Diario
Oficial No. 165 del 7 de septiembre de 2016, Tomo No. 412. Y Acuerdo Municipal nimero CINCO de acta nimero VEINTINUEVE de fecha uno de
septiembre de dos mil diecisiete.

DECRETA EL SIGUIENTE ANTEPROYECTO DEL REGLAMENTO, que contiene las:
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE
SAN RAFAEL CEDROS, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

CAPITULO PRELIMINAR
Ambito de Aplicacién.

Art. 1. Las Normas Técnicas de Control Interno de la municipalidad de San Rafael Cedros, constituyen el marco basico obligatorio para su
organizacion, administracién y dependencias municipales, por medio de las cuales se pretende la uniformidad y consistencia de sus procedimientos
administrativos y forme parte de todo un sistema de Control Interno, que serd aplicable y de estricto cumplimiento por el Concejo Municipal, Alcalde.
jefaturas y demds funcionarios y servidores municipales.

Definicién de Sistema de Control Interno. o
.

Art. 2. Se entiende por sistema de control interno el conjunto de procesos continuos e interrelacionados, planes. procedimientos, actividades.

entre otros; realizados por el Concejo Municipal, jefaturas y demés empleados de la Municipalidad; los cuales han sido disefiados para proporcionar

seguridad razonable en la consecucion de los objetivos y metas institucionales.
Se identifican dos criterios para clasificar el control interno:
a) De acuerdo a su finalidad (Administrativos y Financieros), y

b) De acuerdo a su oportunidad (Previo, Concurrente y Posteriori).

Control Interno Previo.

Art. 3. Estd compuesto por una serie de actividades y procedimientos aplicados antes que se autoricen o ejecuten las actividades, con el objeia
de establecer su conveniencia, oportunidad, legalidad; en funcién de los objetivos, metas y Presupuesto Institucional. El Concejo Municipal sera el
responsable de garantizar que el control previo esté integrado en los sistemas administrativos y financieros, y que sean ejecutados por cada empleado/a
dentro de su dmbito de accién, limitdndose a crear unidades nuevas para este propésito. En ningin momento el responsable de la Unidad de Auditoria
Interna debera efectuar controles previos sobre Ias operaciones Institucionales.
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Control Interno Previo al Compromiso.

Art. 4. Se refiere al examen de las operaciones o transacciones que se realizan para generar compromiso de los fondos municipales, con el objeto
de determinar: ~ *

a. La pertinencia de la operacién a realizar, verificando si estd relacionada a los fines de la Municipalidad.

b. Lalegalidad de la transaccin, con el objeto de garantizar que la Municipalidad tiene competencia legal para su ejecucion; y que no existen
impedimentos o restricciones para realizarla.

c. Laconformidad con el Presupuesto Municipal o la disponibilidad de los fondos para su ejecucion.

Control Previo al Desembolso.
Art. 5. Comprende el examen de las transacciones antes que se efectiie el pago de los bienes o servicios adquiridos.

a. Laveracidad de las transacciones, por medio del andlisis de la documentacién y autorizacién correspondiente. Los recibos y facturas debe-
ran emitirse a nombre de la Tesoreria y/o Alcaldia Municipal de San Rafael Cedros, Cuscatlin y, deberéan estar legalizados con el VISTO
BUENO del Sindico y et DESE del Alcalde.

b. La existencia de fondos disponibles para cancelar la obligacién dentro del plazo establecido.

c.  Alrecibo o factura deberd agregérsele el Acuerdo Municipal que ampara la erogacién respectiva, la Orden de Compra; Acta de Recepcion
Final en caso que aplique.

El Alcalde, jefaturas y demas empleados de la Municipalidad, deberén ejecutar el Control Interno Previo, revisando la veracidad y legi-
timidad de la transaccién. Para el caso de las erogaciones de las diversas fuentes de financiamiento, es necesario revisar y anexar toda la
documentaci6n pertinente. Los documentos que amparan una transaccién dependiendo de su cuantia puede ser: Orden de Compra, requi-
sicién, cotizacion, nota de envio, acuerdo municipal, acta de recepcidn de obra, bien o servicio, y recibo o factura del proveedor.

Control Interno Posterior.

Art. 6. El control interno posterior consiste en el seguimiento al cumplimiento del control interno, ademés de los exdmenes posteriores a su
ejecucién de las actividades que desarrollan las Areas Administrativas, Financieras, Tributarias y Operativas; cuya responsabilidad de su verificacion
corresponde a la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa y Corte de Cuentas de la Reptiblica.

Objetivos del Sistema de Control Interno

Art. 7. El Sistema de Control Interno de la Municipalidad de San Rafael Cedros, tiene como finalidad, el contribuir al cumplimiento de los

objetivos siguientes:

a) Lograr la transparencia, eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones que se realizan en las diferentes Unidades Organizativas de la
Instituci6n; a través de la aplicacién y actualizacién periédica de los reglamentos, manuales y demds documentos normativos internos.

b) Obtener la confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacidn, tanto financiera como de gestion.
¢) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables a la administracién municipal.
d) Preservar el patrimonio municipal y evitar pérdidas por despilfarro, abuso de poder, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.

e) Garantizar una administracién transparente y econémica,’que permita brindar servicios de calidad y oportunidad.

Responsables del Sistema de Control Interno

Art. 8. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas de las diversas Unidades Organizativas, serdn responsables segiin su competencia, por el disefio,
implantacion, socializacion, evaluacién y perfeccionamiento del Sistema de Control Intemo.

Correspondera a los demds servidores municipales realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

Seguridad Razonable

Art. 9. El Sistema de Control Interno Institucional, proporciona seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales. En
ningiin caso el costo del control interno excederd de los beneficios que se esperan obtener de su aplicacién.

El Alcalde Municipal en coordinacién con las jefaturas y encargados evaluard las actividades de control a implementar en las diversas dreas de
la Municipalidad, utilizando las herramientas que considere conveniente: de tal manera que se pueda medir el costo/beneficio. Los resultados de la
evaluacion deberin ser presentados al Concejo Municipal para la toma de decisiones.
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CAPITULO I
NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL
PRINCIPIO 1: I:A MUNICIPALIDAD DEMOSTRARA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS.
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Compromiso con la Integridad y Valores Eticos.

Art. 10. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas son los responsables de mantener y demostrar un compromiso con la integridad y los valores
éticos en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones de acuerdo a lo establecido en la Ley de FEtica Gubernamental, asi como contribuir con su
liderazgo y acciones a promoverlos, para su cumplimiento por parte de los demds servidores municipales.

La Municipalidad deberé actualizar y garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica, el cual regularé la conducta de los/as funcionarios/as
y empleados/as municipales. Todo el personal Institucional deberd demostrar integridad en el cumplimiento de los valores éticos dentro y fuera de
la Municipalidad; es responsabilidad del Concejo, Alcalde y Jefaturas fortalecer el cumplimiento de las normas de conducta establecidas; asf como
realizar evaluaciones del desempeiio por lo menos una vez al afio, con el objeto de darle seguimiento al comportamiento de los/as empleados/as de la
Institucién.

Establecimiento de Estiandares de Conducta

Art. 11. El Concejo Municipal y el Alcalde a través de Ja jefatura de Recursos Humanos, junto con las demas jefaturas de las dreas directamente
relacionadas con la prestacién de los servicios municipales, deberdn establecer y hacer cumplir estandares de conducta y buenas practicas que deberan
observar los servidores que tengan contacto directo con los usuarios, a fin de cuidar y mejorar la atencién en el servicio y la imagen institucional.

Evaluacion de la Adherencia a Estandares de Conducta

Art. 12. El Concejo Mun'icipal y el Alcalde a través de la Jefatura de Recursos Humanos, evaluardn periédicamente el desempefio individual del
recurso humano. en relacion con los estandares de conducta establecidos, esta actividad serd coordinada con la Jefatura o encargado/a de cada Unidad
Organizativa, quien sera responsable de la evaluacion del personal a su cargo, y a su vez remitira los resultados a la Unidad de Recursos Humanos.

Abordara y Decidira de Forma Oportuna Sobre Desviaciones que se Detecten

Art. 13. El Concejo Municipal, el Alcalde y las jefaturas competentes, en coordinacién con la jefatura de la Unidad de Recursos Humanos,
deberan abordar y decidir sobre las desviaciones que ocurran respecto de los estindares de conducta, debiendo aplicar las sanciones disciplinarias
respectivas, en aquellos casos en que los servidores bajo su cargo se hagan acreedores, de acuerdo a la gravedad de la infraccion o su reincidencia,
segiin lo regula el Reglamento Interno y de acuerdo al Sistema Disciplinario de la Carrera Administrativa Municipal y/o demds fuentes del derecho
laboral que le fueren aplicables.

El Cédigo de Etica Municipal debe contener procedimientos de sanciones por incumplimientos a las normas éticas, de tal forma que se garantice
su cumplimiento dentro de la institucion. ¢

PRINCIPIO 2: LA MUNICIPALIDAD EJERCERA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION
Responsabilidad de Supervisién por parte de la Direccién

Art. 14. El Concejo Municipal, el Alcalde y las diversas jefaturas seran responsables de ejercer una supervision constante del trabajo que realiza
el personal bajo su cargo, respetando las lineas jerarquicas que senala gl Organigrama de la Municipalidad, para garantizar que cada empleado cumpla
con las funciones que le corresponde realizar con miras a la conseciiéion de los objetivos establecidos por la Municipalidad.

Independencia en la Toma de Decisiones

Art. 15. La autonomia del Concejo Municipal implica poseer independencia en la toma de decisiones y en la creacién de instrumentos técnicos
legales para el adecuado funcionamiento de la Gestion Municipal.

El Concejo Municipal tiene independencia en la toma de decisiones para la creacion de los controles internos que deben implementarse en la
Municipalidad; garantizando el efectivo cumplimiento por parte de los diversos servidores municipales, y procurando que el cumplimiento de los
objetivos por parte de los responsables de las Unidades sean congruentes con los objetivos institucionales.

Aplicaciéon de Experiencia Relevante

Art. 16. Corresponde al Concejo Municipal y al Alcalde determinar los métodos e instrumentos necesarios para asegurarse que las jefaturas y
demds personal posean la idoneidad que se requiere para el adecuado desempefio de cada puesto de trabajo.

Informacion que permitira tomar acciones de personal adecuadas en funcién del logro de los objetivos establecidos por la Municipalidad.
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Art. 17. El Concejo Municipal y el Alcalde tienen las facultades para ejercer o delegar actividades de supervision con el propdsito de asegurarse

que en cada unidad organizativa, se cumpla con las funciones asignadas a cada servidor.

-

Ejercera Supervision sobre el Sistema de Control Interno

Art. 18. Sera responsabilidad del Concejo Municipal y el Alcalde la supervision del disefio, implementacion y conduccion del Control Interno

de Ja Administracion, estableciendo mecanismos que permitan conocer posibles debilidades a efecto de superarlas oportunamente.

Supervisiéon del Sistema de Control Interno - Componentes

a) Entorno de Control. Se refiere a las normas relacionadas a la integridad y valores éticos, niveles de supervision, autoridad y responsabi-

lidad, expectativas de competencia y rendicion de cuentas al Concejo Municipal.

Para garantizar el éxito del cumplimiento del control interno, el Concejo Municipal debe garantizar que el personal de los diversos niveles
organizativos de la Municipalidad, conozca las normas de control interno que tengan una relacién directa con la integridad y valores éticos,
las cuales norman la conducta de los servidores y funcionarios municipales, ademas el personal debe conocer adecuadamente las lineas de
autoridad y responsabilidad, plan de capacitaciones, mecanismos de evaluacién del desempefio, instrumentos a utilizar para la rendicién

de cuentas y/o informes laborales.

b) Evaluacién de Riesgos. Referida a que el Concejo Municipal debe supervisar las evaluaciones de los riesgos de la administracién, que
influyan de forma negativa en el adecuado cumplimiento de los objetivos Institucionales; asi como la existencia probable de fraudes, extravio

de informacién relevante, y evasion del control interno por parte de la administracion.

Es responsabilidad del Concejo Municipal y Jefaturas el establecimiento de adecuados controles y mecanismos de supervisién que garan-
ticen la minimizacién de la influencia de los riesgos en la Gestién Municipal; para ello deber4 supervisar constantemente que el sistema
eléctrico institucional sea adecuado, el cumplimiento de las normas relacionadas a salud y seguridad ocupacional, resguardo adecuado de
documentos de la administracion, supervisar que el equipo de cémputo posea su antivirus actualizado, UPS en buen estado, mantenimiento
oportuno de aires acondicionados, cumplimiento de metas del personal Institucional, realizacién de evaluaciones de personal, resguardo
de informacién digital, mantenimiento oportuno a sistemas informaticos, y que el mantenimiento de los automotores de la Municipalidad

sea de acuerdo a una programacion que garantice su buen funcionamiento.

¢) -. Actividades de Control. Después de identificados y evaluados los riesgos deberan establecerse las actividades de control con el objetivo

, de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacién, tendrian si ocurrieran.

Cada actividad de control debera ser monitoreada o supervisada por medio del uso de instrumentos de supervision eficaces (Observacién

directa, cuestionarios, revisiones sorpresivas, entrevistas, etc.), realizados de forma permanente por el Alcalde y las Jefaturas.

d) Informacién y Comunicacién. La informacién es necesaria para que la entidad Ileve a cabo las responsabilidades de control interno
que apoyan el cumplimiento de los objetivos; asf también la comunicacion de la misma debe hacerse por los canales adecuados y remitir

unicamente la informacion necesaria y pertinente.

Tanto el Concejo Municipal y Alcalde, como las jefaturas deben garantizar que la informacioén que se remite dentro de la Institucién y fuera
de ella, sea confiable, oportuna, actualizada y exacta, con el objeto que sea iitil para la toma de decisiones.

e) Actividades de Supervisién. Las actividades de monitoreo y supervisién deben evaluar en qué medida los componentes y principios est4n
presentes y funcionando en la entidad. » x

El Alcalde y las jefaturas deben realizar actividades de monitoreo y supervision través de evaluaciones continuas e independientes; con el
objeto de determinar-si los componentes del sistema de control interno estdn funcionando adecuadamente, caso contrario para tomar las
medidas de retroalimentacién que permitan corregir las desviaciones. Es importante que la Unidad de Auditoria Interna y Externa realicen
evaluaciones periddicas al Sistema de Control Interno e informen al Concejo Municipal del nivel de cumplimiento.

PRINCIPIO 3: LA MUNICIPALIDAD ESTABLECERA UNA ESTRUCTURA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Considera todas las estructuras de 1a Municipalidad

Art. 19. Corresponde al Concejo Municipal, definir la estructura organizacional de acuerdo a los recursos, necesidades y tamafio de la munici-

palidad y en cumplimiento a las Leyes, Reglamentos y demds normativas que establecen la creacién de unidades y cargos.

La estructura estard establecida en el Manual de Organizacién y Funciones y Manual Descriptor de Cargos y Categorias, ésta se dard a conocer a
los diferentes niveles por medio del organigrama y debera ser actualizada cuando se considere necesario y conveniente, o por lo menos cada dos afios

a consideracién del Concejo Municipal.




Establecera Lineas de Reporte

Art. 20. El Concejo Municipal y el Alcalde, disefiaran y evaluarén las lineas de reporte para cada estructura de la entidad a efecto de permitir la
ejecucién de autoridad, responsabilidad, y el flujo de informacién a través de los canales de comunicacidn establecidos, garantizando que los servidores
cumplan con su obligacién de presentar reportes periédicos a su respectiva jefatura.

Definira, Asignara y Delimitara Autoridad y Responsabilidad

Art. 21. El Concejo Municipal y el Alcalde deberan delegar autoridad, definir responsabilidades, y utilizar procesos y tecnologfas adecuadas para
asignar responsabilidades y segregar funciones, segiin sea necesario en los diferentes niveles de la organizacién.

a) El Concejo Municipal. Tiene la responsabilidad de aprobar los manuales, ordenanzas y reglamentos para normar el gobierno y la adminis-
tracién municipal. Mantienen la autoridad sobre las decisiones trascendentes de la gestion; asi como de delegar por mandato legal ciertas
funciones con atribuciones especificas.

Es responsabilidad del Concejo Municipal y el Alcalde, garantizar que las jefaturas cumplan sus funciones con eficiencia, eficacia, trans-
parencia y con estricto apego a la normativa legal.

b) Alcalde. Es el responsable de elaborar procedimientos, guias, instrucciones y mecanismos de control y someterlos al Concejo Municipal
para su aprobacién y posterior socializacién con el recurso humano de la Municipalidad.

Cada jefe dentro de su 4mbito de accién deberd instruir a sus subalternos para que ejecuten sus actividades de control interno dentro de su
competencia; para ello debera socializarles los manuales, gufas, procedimientos, reglamentos y otro tipo de documentos autorizados por el
Concejo Municipal, para que sean la base del cumplimiento de sus funciones.

¢) Administracién. Es la responsable de guiar y facilitar la ejecucién de las instrucciones emanadas del Concejo Municipal y el Alcalde.

Es responsabilidad, de todos los empleados/as de Ia Municipalidad cumplir con los lineamientos e instrucciones que emanen de la alta
direccién. :

d) Personal. El personal de la Municipalidad debe conocer y aplicar dentro de su 4mbito de accion la normativa que le corresponde; asi como
mantener niveles de conducta, idoneidad y efectividad requeridos.

Es necesario que todo el personal de la Municipalidad conozca y cumpla las normas éticas de la Institucidn y la normativa que rige la gestién
municipal, aplicar medidas correctivas tendientes a minimizar los riesgos dentro de su dmbito de acci6n; asf como informar por escrito de
manera oportuna a su jefe inmediato superior acerca de los errores y/o riesgos identificados para que se tomen las medidas correctivas.

e) Proveedores de sérvicios externos. Deberan cumplir con los lineamientos y compromisos establecidos en los formularios y/o documentos
+ de adquisicién de bienes y servicios.

Los/as empleados/as responsables de la adquisicién de bienes y servicios, deberan garantizar que los proveedores cumplan con los requeri-
mientos técnicos y econémicos contenidos en las 6rdenes de compra, cotizaciones, facturas, etc., para el suministro de los bienes y servicios
que se les adquiera.

PRINCIPIO 4: LA MUNICIPALIDAD DEMOSTRARA COMPROMISO CON LA COMPETENCIA
Estableceri Politicas y Practicas

Art. 22. El Concejo Municipal y el Alcalde deberan establecer las politicas que reflejen las expectativas de competencia necesarias para apoyar
el cumplimiento de los objetivos, y deben ser plasmadas en documento para su aplicacién.

#
Art. 23. El Concejo Municipal y el Alcalde garantizarén la aplicacion de los manuales vigentes, a fin de darle camplimiento a los procedimientos
establecidos para la contratacién, induccién, desarrollo y capacitacion del personal.

Art. 24. Ser4 el Concejo Municipal a través de la Persona nombrada como registrador de la Carrera Administrativa Municipal quien enviara el
informe anual de movimientos del personal (capacitaciones, ascensos, llamados de atencion y otros) al Registro Nacional de la Carrera Administrativa
Municipal. Segun reforma al articulo 58 de la LCAM.

Art. 25. Todo empleado de cualquier nivel jerarquico dentro de la Municipalidad de San Rafael Cedros, debera presentar a la Unidad de Recursos
Humanos o quien haga Ia funcién; los diplomas, titulos académicos o comprobantes que hagan constar, su situacién académica y/o la capacitacion
recibida, a efecto de llevar adecuadamente el registro de las mismas en los respectivos expedientes personales.

Art. 26. El Alcalde, Concejo Municipal y demas jefaturas, deberén desarrollar programas de adiestramiento y capacitacion y ofras acciones que
conduzcan a que el personal de 1a municipalidad, posea y mantenga el nivel de aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes asignados
y entender la importancia de establecer y llevar a la prictica adecuados controles internos.
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Evaluara la Competencia y Direccionari las Deficiencias

Art. 27. El Concejo Municipal y el Alcalde, en coordinacién con la Unidad de Recursos Humanos, seran los responsables de implementar proce-
dimientos para evaluar periodicamente la competencia del recurso humano de la institucion; de la misma forma el personal responsable de realizar la
adquisicién de bienes y servicios debera evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos que deben cumplir los proveedores de bienes y servicios
externos, de acuerdo a las politicas y pricticas establecidas, y actuara cuando sea necesario para hacer frente a las deficiencias.

Atraera, desarrollara y retendra profesionales

Art. 28. El Concejo Municipal y el Alcalde, deberdn emitir normativa relacionada a la capacitacién del personal, garantizando que se provea la
orientacion y la instruccién necesaria para atraer, desarrollar y retener personal suficiente y competente, asi como proveedores de servicios externos
comprometidos con el apoyo al cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad.

Con el propésito de fortalecer las capacidades de los/as empleados/as, la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad elaborard un diag-
néstico, sobre las necesidades de capacitacion para todas las Unidades Organizativas, con cuyos resultados se preparara el Plan de capacitaciones que
serd implementado el siguiente ejercicio fiscal, dicho Plan debera ser presentado al Concejo Municipal, a mds tardar en el mes de septiembre, para su
incorporacion al Presupuesto Municipal.

Planeara y se preparara para sucesiones

Art. 29. El Concejo Municipal, Alcalde y Jefaturas elaboran planes de contingencia de carrera y sucesiones que contribuyan a retener empleados
clave y entrenar a sus Sucesores.

Es responsabilidad del Concejo Municipal la formulacién y aprobacion de Planes de Contingencia de Carrera para los Servidores Municipales,
los cuales son una estrategia para retener al personal de la Municipalidad, por lo cual desarrollarlos resulta atractivo para los que forman parte de la
institucién, pues demuestra su-interés por el desarrollo y crecimiento a lo interno. Asf también estos planes deben incluir actividades a seguir para
entrenar a los sucesores de puestos claves o con alguna especialidad; de manera que si un empleado se retira de la Institucion exista el minimo impacto
en los procesos.

Los cambios 0 movimientos de personal deben ser planificados, con el objeto de tener los menores impactos dentro de la estructura del control
interno de la organizacion.

PRINCIPIO 5: EL CONCEJO MUNICIPAL Y LA ADMINISTRACION HARAN CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD
Hara cumblir la responsabilidad a través de estructuras de autoridad y responsabilidad

L
Art. 30. El Concejb Municipal, Alcalde y jefaturas estableceran mecanismos para comunicarse entre los diferentes niveles organizativos, man-
teniendo empleados con alto grado de responsabilidad en el desempefio de sus funciones, y garantizando la efectividad del control interno a través de
la organizacién, debiendo implementar acciones correctivas cuando sea necesario.

Establecera medidas de desempefio e incentivos

Art. 31. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas estableceran un documento que contenga las normas especificas parala medicién del desempeiio
del personal y la aplicaci6n de incentivos, apropiados para las responsabilidades en todos los niveles de la Municipalidad, reflejando dimensiones de
desempefio apropiadas y estandares de conducta esperados, considerando el cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo.

Una vez al afio deber4 evaluarse al personal de la Municipalidad, actividad que estara a cargo de una Comisién que nombraré el Concejo Municipal,
la cual estard presidida por la jefatura de la Unidad de Recursos Hugpapos. Los resultados de la evaluacion deberan darse a conocer a los empleados
y Concejo Municipal, para que tome las decisiones correspondientes que contribuyan al fortalecimiento de la gestién municipal.

De acuerdo a los niveles funcionales deberan establecerse incemtivos e incrementos salariales; los cuales deberdn ser aplicados de conformidad
a lo establecido en el Manual Retributivo de la Municipalidad; Asi mismo el Concejo debe establecer partidas presupuestarias que garanticen el cum-
plimiento de dichos incentivos, ya sean educativos, monetarios, alimentacidn, recreativos, deportivos, etc., para el personal mejor evaluado.

Evaluara medidas de desempeiio e incentivos para la relevancia en curso.

Art. 32. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas, deberan revisar periédicamente el método y los resultados de las evaluaciones para que no se
generen conductas inapropiadas, y que los incentivos y recompensas, permitan motivar el complimiento de las responsabilidades de Control Interno
y por ende el logro de los objetivos.

Evaluara Desempeiio, Otorgara Incentivos y Aplicard Medidas disciplinarias.

Art. 33. Ei Concejo Municipal establecerd en documento las normas de conducta que debera cumplir todo el personal, generando oportunidades
de incentivos para quienes cumplan con dichas normas y especificando los procesos de sanciones por los incumplimientos de las mismas.




CAPITULO I

EVALUACION DE LOS RIESGOS.

PRINCIPIO 6. LA MUNICIPALIDAD ESPECIFICARA OBJETIVOS PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.
Objetivos Operativos.
I. Refleja las opciones del Concejo Municipal.

Art. 34. Los objetivos operativos reflejan las decisiones del Concejo Municipal sobre la gestién municipal, su estructura organizativa, la razén
de ser de la Municipalidad y su desempeifio. Esto implica el establecimiento de mecanismos de evaluacién que aseguren el cumplimiento de los mis-

mos.

II. Considerara la tolerancia al riesgo.

Art. 35. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas deberan considerar niveles aceptables de tolerancia a los riesgos a que estdn expuestos en el
cumplimiento de los objetivos y metas. Existe la probabilidad que los objetivos y metas no se cumplan a totalidad, pero para ello se deben definir los
niveles aceptables de tolerancia al riesgo, con lo cual se pueda estar preparados para abordar de forma adecuada los incumplimientos que se susci-

ten.

III. Incluira objetivos de desempefio operativo y financiero.

Art. 36. Es facultad det Concejo Municipal el establecimiento del nivel de cumplimiento que espera tener de los objetivos y metas de cardcter
operativo, tributario, administrativo, y financiero; paraello debe garantizar laexigibilidad a todos los niveles funcionales de la gestién en el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades; de tal manera que con su contribucidn al logro de los objetivos y metas de cada unidad se logre la consecucién

de los objetivos de la Institucion.

Los objetivos y metas financieras estdn relacionados al uso adecuado de los ingresos de las diversas fuentes de financiamiento que tiene la Mu-
nicipalidad, la adopcién de medidas de austeridad, priorizacién de necesidades, proyectos y programas de indole social, evitando gastos suntuarios,

salarios excesivos y erogaciones que no sean congruentes con los fines institucionales.

Los objetivos operativos se refieren a la eficiencia y adecuada prestacién de servicios a los usuarios, de tal manera que existan niveles de cum-

. . . . . .. ..
plimiento de quejas, reclamos sobre las deficiencias que se presenten en la prestacion de los servicios.

Los objetivos tributarios estdn referidos a la adecuada administracién de la cartera de mora, calificacién oportuna de nuevos contribuyentes,

gestiones de cobro frecuentes, la remisién de avisos recibos de cobro constantes, y al establecimiento de adecuadas politicas y estrategias de cobro.

Finalmente los objetivos administrativos estan enfocados al cumplimiento de procedimientos y funciones por parte de los/as empleados/as de la

Municipalidad.

IV. Construird una base para administrar los recursos.

Art. 37. El Concejo Municipal a través de acuerdo conformara una Comisién responsable de elaborar el presupuesto municipal, ésta comisién
debera presentar el anteproyecto del presupuesto a mas tardar el 3p de septiembre de cada afio fiscal; el presupuesto debe ser formulado tomando de
base las necesidades de cada jefatura, quienes deberin asignar los recursos minimos necesarios para alcanzar los objetivos y metas. La distribucion
de recursos para la ejecucié'n de proyectos se hard tomando de basg el Plan Estratégico Participativo de la Municipalidad.

Objetivos de Reporte Financiero Externo.
I.  Cumplira con los estindares contables aplicables.

Art. 38. El objetivo de los reportes financieros es suministrar informacién acerca de la situacién financiera, desempefio y cambios en la situacién
financiera de la Municipalidad que sea iitil para la toma de decisiones del Concejo Municipal: en ese sentido, los estados financieros deben cumplir
con las Leyes, Reglamentos, Instructivos, Convenios, Circulares y otro tipo de instrumentos normativos que regulen su elaboracion y presentacion.

II. Considerara la materialidad.

Art, 39. Los reportes y estados financieros que genera el Sistema de Contabilidad existente en la Municipalidad son congruentes con las Normas

de Contabilidad Gubernamental que dicta la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.
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II1. Reflejara las actividades de la Entidad.

Art. 40. Los reportes y estados financieros que se generan en la Municipalidad deben contener informacion til para la toma de decisiones, la cual
es el resultado de-las transacciones efectuadas por la Municipalidad de acuerdo a la normativa contable dictaminada para tal efecto por la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental.

Objetivos del reporte no financiero externo.
I. Cumplird con las normas y pautas externas establecidas.

Art. 41, El Concejo Municipal como méxima autoridad del Municipio debe garantizar que los objetivos de la Institucion sean congruentes con
el cumplimiento de Leyes, Cédigos, Reglamentos, Instructivos, Circulares, Convenios, asi como otros instrumentos administrativos que regulen las

competencias de la Municipalidad.

II. Considerara los niveles de presién requeridos.

Art. 42. El Concejo Municipal deber4 definir con claridad tomando en consideracion lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
la informacién institucional que debera entregarse a los usuarios que la requieran, tomando en consideracién el costo de papeleria y fotocopias que se

entreguen.

III. Reflejara las actividades de la Entidad.

Art. 43. Toda informacién que la Municipalidad presente ante terceros, deberé ser requerida de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Acceso a
la Informaci6n Piblica; cuando se trate de informacion requerida por cooperantes, el tlpo de informacion y el plazo de entrega de la misma debera
plasmarse en el Convenio correspondnente

Objetivos de Reporte Interno.
I.  Reflejara las opciones de la Gerencia.

Art. 44. Cada responsable de Unidad deberd presentar a la Jefatura Administrativa y Concejo Municipal informes trimestrales del nivel de cum-
plimiento de sus actividades, objetivos y metas establecidas en el Plan de Trabajo; de tal manera que el informe refleje de manera practica y sencilla
el grado de cumplimiento con lo planificado; de existir variaciones deben ser justificables y tomar las medidas de retroalimentaci6n requeridas.

]

II. Considerara el nivel de precision requerido.

Art. 45. La informacién que contengan los informes trimestrales y otro tipo de informes que presenten las Jefaturas deben ser confiables y opor-
tunos; para que sea titil para la toma de decisiones. La informacién financiera que se presente debe ser congruente con las regulaciones de la normativa
que para tal efecto se aplica.

HI. Reflejara las actividades de la Municipalidad.

Art, 46. La informacion que se entregue para la toma de decisiones, deber4 ser objetiva, clara, precisa y confiable; garantizando que refleje las
transacciones y cumplimiento del control interno de acuerdo a lo esgablecido en la normativa correspondiente.

Objetivos de cumplimiento.”
I.  Reflejara leyes y regulaciones externas.

Art. 47. El Concejo Municipal es el responsable de dictaminar los Reglamentos y Cédigos que regulen los niveles de conducta y faltas por incum-
plimiento; seran los responsables de cada Unidad Organizativa los garantes de su cumplimiento; asi como de asegurar que los objetivos Institucionales
sean congruentes con las Leyes, Reglamentos, Cédigos y demas normativa aplicable.

II. Considerara la tolerancia al riesgo.

Art. 48. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas, deben considerar en la planificacién estratégica y operativa los niveles aceptables de variacién
de riesgos con relacién al camplimiento de objetivos; de tal manera que se pueda medir el grado de cumplimiento de los mismos y tomar las medidas
de retroalimentacién necesarios en caso que €l cumplimiento no sea el esperado. De igual manera las Jefaturas deben considerar en su planificacién
el nivel aceptable de riesgo para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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PRINCIPIO 7. LA MUNICIPALIDAD IDENTIFICARA Y ANALIZARA LOS RIESGOS PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS.

ﬁ:-.’?':-v |
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Identificar y analizar los factores externos e internos.

Art. 49. El Concejo Municipal es el responsable junto a un equipo técnico designado por ellos para identificar los factores de riesgos internos y
externos, estos factores se podrdn determinar a través de la realizaci6n de talleres, lluvia de ideas, aplicacién de herramientas de planificacion como
el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), y otro tipo de herramientas de medicién de riesgos. Un equipo técnico de la Muni-
cipalidad, serd el responsable de aplicar los Indicadores de los Factores de Riesgo.

EI Equipo Técnico designado para identificar los factores de riesgos determinara los indicadores que se aplicardn, los cuales estardn contenidos
en el Manual de Procedimientos para la Identificacin, Eliminacién o Disminucién de Riesgos; y tendr4 la responsabilidad de analizar los riesgos
identificados. Para determinar su importancia deberdn ser analizados por el impacto o significado y la probabilidad de su ocurrencia.

No deberan descuidarse los factores de riesgo de baja probabilidad de ocurrencia y bajo impacto, debido a que podrian afectar el logro de los
objetivos y metas; en este caso jugara un papel determinante el juicio y criterio del personal técnico, para analizarlos y plantear sugerencias o reco-
mendaciones.

Involucrars a niveles adecuados de la Administracién.

Art. 50. Es responsabilidad del Concejo Municipal y el Alcalde, que las Jefaturas y la Auditoria Interna participen en la evaluacion de los riesgos;
de tal manera que cada servidor municipal garantice dentro de su &mbito de accién el cumplimiento de los indicadores de identificacién y gestién de
los riesgos; debiendo proponer y aplicar las medidas correctivas respectivas.

Estimara la importancia de los riesgos identificados.

Art. 51. La imponancia'l de los factores de riesgos depende de su impacto y la probabilidad de ocurrencia; en ese sentido, €l Concejo Municipal
Alcalde y Jefaturas deben considerar que todo riesgo posible debe valorarse a partir del impacto que puede causar y su probabilidad de ocurrencia;
dependiendo de ello deberan establecerse las medidas para minimizarlos.

Determinara como responder a los riesgos.

Art. 52. El Concejo Municipal, Alcalde, Jefaturas y Auditoria Interna, deberan tomar medidas correctivas tendientes a que los riesgos identifi-
cados a través de técnicas dz planificacion, minimice su impacto considerando prioritariamente aquellos que se prevé tengan un impacto mayor; con
el objeto de que no se vea interrumpido el cumplimiento de los objetivos y metas.

PRINCIPIO 8. LA MUNICIPALIDAD CONSIDERARA LA POSIBILIDAD DE FRAUDE EN SU EVALUACION DE RIESGOS.
Considerari varios tipos de fraude.

Art. 53. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas deberan considerar la ocurrencia de varios tipos de fraude a nivel Institucional, en ese sentido,
la Unidad de Auditoria Interna y Externa deberan informar oportunamente al Concejo Municipal sobre 1a probabilidad de ocurrencia; con el objeto que
se tomen las medidas correspondientes, y que todas las transacciones de ingresos, egresos, registros, informes y prestacién de servicios sean acordes
a la normativa legal vigente, si algiin funcionario y/o empleado comete acciones de fraude deberdn aplicarse las sanciones pertinentes, y en caso de
ser necesario informar de inmediato a las instancias legales respectivas.

2w .

Evaluara incentivos y presiones.

.

Art. 54. Es obligacién del Concejo Municipal y el Alcalde, garantizar que se socialice con todo los servidores municipales las sanciones a que
estan expuestos en caso que se vean involucrados en fraudes de cualquier naturaleza; lo cual implica que los funcionarios y servidores municipales
deben garantizar el cumplimiento eficiente y eficaz de sus funciones, con estricto apego a la normativa legal aplicable; asi como sensibilizar a todo el
personal de los beneficios que implica para la Gestion Municipal la realizacién de una gestion transparente, eficiente, y con la prestacion de servicios
libre de fraudes.

Evaluara oportunidades.

Art. 55. Es responsabilidad del Concejo Municipal y el Alcalde, considerar los posibles fraudes al momento de realizar adquisiciones, y utiliza-
cién de los bienes institucionales; y el uso inadecuado de los mismos para actividades que no son propias de la Institucién: asi como de qué manera
la documentacién que soporta las operaciones puede ser fraudulenta; para ello debe implementar acciones tendientes al cumplimiento de la normativa
legal aplicable y a sensibilizar al recurso humano de la Municipalidad sobre los beneficios de realizar una administracion transparente y apegada a
derecho.

Evalu:
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inform
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Art. 56. El Concejo Municipal deber4 aprobar mediante acuerdo el Manual de politicas, procedimientos y mecanismos de control, proteccion,
y conservacion de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la Municipalidad; el objetivo del Manual es garantizar el adecuado control, uso, y
conservacion de los bienes muebles e inmuebles; sobre todo para evitar su mal uso y extravio.

Evaluar4 las actitudes y racionalizaciones.

Art. 57. El Reglamento Interno de Trabajo, Ley de la Carrera Administrativa, y otras Leyes laborales, deben considerar las sanciones a los/as
funcionarios/as y empleados/as municipales que incumplan con las normas de conducta y sus funciones; asf como llegadas tardias, falta de entrega de
informes, uso inadecuado de los bienes bajo su responsabilidad, apropiacion de bienes Institucionales, el cometimiento de fraudes, entre otros.

PRINCIPIO 9. LA MUNICIPALIDAD IDENTIFICARA Y ANALIZARA CAMBIOS IMPORTANTES QUE PODRIAN AFECTAR SIG-
NIFICATIVAMENTE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Evaluara los cambios en el entorno externo.

Art. 58. El Concejo Municipal debera valorar los cambios constantes del entomo externo, reformas de leyes, emisién de nuevas normativas,
derogacién de las mismas; tomando en cuenta la forma en que afecta la inseguridad u otros hechos existentes en las zonas cercanas a la 'Municipalidad
como en todo el Municipio; de tal manera que se puedan tomar las medidas que se consideren necesarias para evitar disminucién en los ingresos,

pérdida de bienes, realizacién de malos procedimientos, etc.

Evaluara los cambios en el modelo de la Municipalidad.

Art. 59. El Concejo Municipal debe tomar en consideracion los efectos que pueden causar en el control interno y la gestién municipal; los cam-
bios constantes de politicas internas o externas; la demanda de nuevos servicios y ampliacion en la cobertura de los ya existentes; asi como también
los cambios que pueden generar la aplicacion de nuevas tecnologias en las actividades de la institucidn; en tal sentido se deben realizar evaluaciones
constantes al Plan Operativo Anual, que contribuyan a medir el grado de impacto que éstas pueden generar en la gestién municipal.

Evaluara los cambios en el Liderazgo.

Art. 60. I:os cambios constantes en la direccion de funcionarios/as municipales, hace que con frecuencia existan cambios en puestos de Jefaturas,
asf como en las politicas y estrategias de la gestion municipal; por tal motivo el Concejo Municipal debe considerar en la evaluacion de riesgos los
)
efectos que dichos cambios pueden tener en el sistema de control interno Institucional.

CAPITULO III
ACTIVIDADES DE CONTROL.

PRINCIPIO 10. LA MUNICIPALIDAD SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL QUE CONTRIBUYEN A LA
MITIGACION DE LOS RIESGOS PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS A NIVEL ACEPTABLE.

Integracion con la evaluacién de los riesgos. z

Art. 61. El propésito principal de las actividades de control, que se apliquen en las diversas unidades de la organizacién, debe ser contribuir a
la minimizacion de los riesgos; en tal sentido las acciones de retroalimentacién y mejora permitirdn una disminucion considerable en el impacto que

generen los riesgos en la gestion municipal.

Considerara los factores especificos de la Municipalidad.

Art. 62. El Concejo Municipal, Alcalde y Jefaturas para elaborar e implementar las actividades de control interno, deberan tomar en consideracién
el efecto que genera el entorno interno y externo que le rodea, asf como su complejidad; la naturaleza de la organizacién y el alcance de las operaciones,

de tal manera que exista un diagnéstico situacional adecuado al momento de fijar los controles.

Determinara los procesos institucionales relevantes.

Art. 63. Es facultad del Concejo Municipal determinar cuéles de los procesos que se realizan en la Municipalidad requieren actividades de control;

haciendo énfasis principalmente en aquellos procesos que se ejecutan en las unidades financieras, tributarias y de servicios.




Evaluara una variedad y tipos de actividades de control.

Art. 64. Las actividades de control que se elaboren, aprueben e implementen para mitigar los riesgos son variadas; por tal motivo el Concejo
Municipal podrZ establecer que se implementen controles manuales y automatizados en atencién a la disponibilidad de recursos y al tipo de riesgos

que podrian ser de prevencion o de deteccién.

Considerari en qué nivel se aplican las actividades.

Art. 65. Las actividades de control que se implementen, para minimizar el impacto de los riesgos, deben aplicarse en todas las unidades organizativas
de la Municipalidad y a todo nivel; priorizando aquellas unidades que por su naturaleza estdn mas expuestas a que ocurran anormalidades, por consi-

derarse vulnerables y méas permisivas a la realizacién de fraudes.

Tomarai en cuenta la segregacién de funciones.

Art. 66. Por la naturaleza de las funciones y el riesgo existente en la realizacién de las mismas, las funciones de registro, cobro, autorizacién,

custodia y pago deben ser ejecutadas por empleados y funcionarios diferentes, para minimizar el cometimiento de fraudes y errores.

PRINCIPIO 11. LA MUNICIPALIDAD SELECCIONARA Y DESARROLLARA ACTIVIDADES GENERALES SOBRE TECNOLOGIA
PARA APOYAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

Determinara la dependencia entre el uso de la tecnologia en los procesos de la Municipalidad y los controles generales de la tecnologia.

Art. 67. El Concejo Muynicipal elaborard y aprobara el Instructivo para el uso y control de los sistemas informdticos y equipos de cémputo, en
el cual se establecera una serie de controles para el resguardo de informacion, antivirus actualizado, licencias de los paquetes computacionales, entre

otros.

Se estableceran actividades relevantes de control sobre la infraestructura de tecnologia.

Art. 68. El Encargado de la Unidad de Informética sera el responsable de garantizar el seguimiento y cumplimiento del Instructivo para el uso y
control de sistemas informéticos y equipos de cémputo. De igual manera se deben establecer actividades de control encaminadas a garantizar el man-
tenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo y sistemas informativos; garantizando la veracidad de la informaci6n y el funcionamiento

'
adecuado de los sistemas de informacién de la Municipalidad.

Se establecerin actividades relevantes de control al proceso de gestién de seguridad pertinentes.

Art. 69. El Concejo Municipal y el Alcalde son los responsables de establecer controles internos que garanticen el uso adecuado del equipo
informativo y los sistemas informaticos existentes; de tal manera que se restrinja el acceso a los equipos informaéticos, especificamente a quienes sean
autorizados para el desempeiio de sus actividades; garantizando con ello el resguardo de la informacién que se procesa en cada unidad organizativa.
Para el caso de los sistemas informadticos se debe procurar que los cambios y accesos a los mismos queden resguardados en dicho sistema para verificar

posteriormente cualquier uso inadecuado del mismo y de la informacién que contiene.

” .
Se estableceran actividades relevantes de control para los procesos de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias.
-
Art. 70. La adquisicién‘'de equipo de computo, sistemas informdticos y nuevas tecnologias que contribuyan al logro de los objetivos Institucionales,
debera ser acorde a las necesidades y disponibilidad financiera de la Municipalidad; garantizando que en las adquisiciones se establezcan adecuados

controles internos previos al compromiso y previo al desembolso que permitan adquirir lo que realmente se necesita, cumpliendo estrictamente o
establecido en el marco legal de las adquisiciones.

PRINCIPIO 12. LA MUNICIPALIDAD IMPLEMENTARA ACTIVIDADES DE CONTROL A TRAVES DE POLITICAS Y PROCEDI-
MIENTOS.

Se estableceran politicas y procedimientos para permitir la implementacion de directrices.

Art. 71. Es facultad del Concejo Municipal establecer actividades de control y mecanismos de seguimiento y evaluacion en todas las actividades
que se ejecutan en las diversas Unidades de la Municipalidad; de tal manera que sean establecidos en las Normas Técnicas de Control Interno Espe-

cificas, Manuales, Reglamentos u otros instrumentos normativos de la Municipalidad.

Estable

Al
de infor
a través
elaborai
y de las

Se real

Al
de tres |
el infor
para ev
tomar I

medida
corto pl

Se llevs

cada Us
por per:

Se eval

de gara

PRINC
APOY.

Identif;

A
solicita
lo defin
identifi

Captw
A
objeto «



53

.ye

 DIARIO OFICIAL.- San Salvador, 9 de Enero de 2018.

Estableceran la responsabilidad y rendicién de cuentas para la ejecucion de las polltlcas y procedimientos.

Art. 72, Cada responsable de una Unidad Organizativa es responsable de elaborar el informe de seguimiento al Plan Operativo Anual, asf como
de informar a la Gergncia Administrativa y/o Concejo Municipal de los logros y limitantes obtenidas en un periodo especifico. El Concejo Municipal
a través de Acuerdo nombrard a la Comisién responsable de darle seguimiento al Plan Operativo Anual Institucional, la cual tendra como funcién
elaborar y presentar los resultados al Concejo Municipal para que se tomen las medidas de retroalimentacion correspondientes. El POA Institucional
y de las Jefaturas debe considerar las actividades de control a implementar para minimizar el impacto de los riesgos en cada dmbito de accién.

Se realizara en forma oportuna.

Art. 73. Las evaluaciones al POA se hardn semestralmente al igual que la evaluacién del control interno; de tal manera que en un periodo méximo
de tres meses de vencido cada semestre cada una de las Jefatura y la Comisién de Evaluacién del POA Institucional remitiran al Concejo Municipal
el informe correspondiente. Debido a que las actividades de control interno son de practica diaria, cada jefatura debe tomar las medidas pertinentes
para evaluar periédicamente la efectividad de dichos controles, y no esperar en caso de deficiencias que llegue el periodo de evaluacién semestral para
tomar las medidas correctivas.

Se tomar4 accion correctiva.

Art. 74. El Concejo Municipal, Alcalde y jefaturas como resultado de las evaluaciones periddicas del POA y el Control Interno, deberan tomar
medidas correctivas que contribuyan a minimizar el impacto de los riesgos y deficiencias encontradas; de tal forma que no vuelvan a repetirse en el
corto plazo y que permitan fortalecer los controles y la gestién municipal.

Se llevara a cabo con personal competente.,

Art. 75. Es obligacion del Concejo Municipal, Alcalde y Jefaturas garantizar que las Normas Técnicas de Control Interno se cumplan dentro de
cada Unidad Organizativa, para ello realizardn evaluaciones semestrales para medir el grado de cumplimiento; estas evaluaciones deberan ser realizadas
por personal competente que cuente con la debida autoridad para su ejecucién.

Se evaluaran politicas y procedimientos.

Art. 76. El Alcalde y el Jefe Administrativo, realizaran peridicamente el seguimiento a las actividades de control de las Jefaturas; con el objeto
de garantizgr su cumplimiento y en caso de deficiencias elaborard y presentard informe al Concejo Municipal.

PRINCIPIO 13. EL CONCEJO MUNICIPAL OBTENDRA Y/O UTILIZARA LA INFORMACION RELEVANTE Y DE CALIDAD PARA
APOYAR EL FUNCIONAMIENTO DE OTROS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO.

Identificara los requisitos de informacion.

Art. 77. El Concejo Municipal definiré el procedimiento a seguir para el requerimiento de la informacién y el tipo de informacion que se podra
solicitar; con el objeto de garantizar que la informacién que se solicite de las diferentes Unidades para informes u otros requerimientos cumpla con
lo definido por el usuario interno o externo. Los resultados de las evaluaciones de las Jefaturas y la Unidad de Auditoria Interna son importantes para
identificar deficiencias y proponer soluciones que contribuyan a fortalecer la gestién municipal y por consiguiente a minimizar los riesgos.

" .
Captura de fuentes internas y externas de datos.
.

Art. 78. El Concejo Municipal y Jefaturas deben garantizar los mecanismos adecuados para la captura de informacién interna y externa, con el

objeto de garantizar su adecuado resguardo, para el uso y la posterior toma de decisiones.

Procesos de datos, para entrar informacién.

Art. 79. El Concejo Municipal establecerd el o los procesos mediante los cuales se introducird la informacion a los sistemas de informaci6n que

se adquieran y utilicen en la Municipalidad.

Mantendra la calidad a través del procesamiento.

Art. 80. El responsable de manejar sistemas informativos en la Municipalidad, debe garantizar que la informacién que se procesa sea confiable,
oportuna, actualizada, completa, y veridica; ya que servird para la toma de decisiones de la Unidad y del Concejo Municipal.
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Se deben considerar los costos y beneficios.

Art. 81. Laadguisicion de software de aplicaciones informticas debe estar acorde alarealidad financiera de la Municipalidad y debe ser congruente
con los beneficios que traerd a la Municipalidad. La informacién que se genera a través de sistemas informaticos o propiamente por el responsable de
una Unidad para cumplir requerimientos de sus superiores, debe ser acorde a los hechos reales que deben informarse, tomando en consideracién la
veracidad, oportunidad y confiabilidad de la misma.

CAPITULOIV,
SISTEMAS DE INFORMACION.

PRINCIPIO 14. EL. CONCEJO MUNICIPAL COMUNICARA LA INFORMACION INTERNAMENTE, INCLUIDOS LOS OBJETIVOS
Y RESPONSABILIDADES QUE SON NECESARIOS PARA APOYAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO.

Comunicara Ia informacién de control interno.

Art. 82. Es obligacién del Concejo Municipal garantizar que las Normas Técnicas de Control Interno, Manuales Administrativos y de Procedi-
mientos que se aprueben para fortalecer la gestién municipal; sean divulgados a todo el personal con el objeto de facilitar su cumplimiento y posterior

evaluacion.

Se comunicara con el Concejo Municipal.

Art. 83. La informacidn que se genere internamente debe comunicarse en ambas vias; es decir, del Concejo Municipal y Alcalde, para las Jefa-
turas y viceversa; con el objeta de asegurar el cumplimiento de las instrucciones y 6rdenes que se emanen a nivel Institucional. La informacién que
sea solicitada a las jefaturas debe ser entregada en el tiempo requerido y en la forma en que ha sido solicitada.

Proporcionara lineas de comunicacién independientes.

Art. 84. El Concejo Municipal debe garantizar que el Oficial de Acceso a la Informacién, y los demas empleados responsables de canalizar
informacion externa cumplan con sus funciones y normativas regulatorias; de tal manera que el requerimiento de informacidn por parte de terceros,
denuncias ciudadanas y solicitud de obras por parte de la poblacién del Municipio; contribuyan a fortalecer la gestién municipal y mejore las relaciones

entre los funcionarios y empleados municipales con la poblacién.
i

Seleccionara métodos relevantes de comunicacion.

Art. 85. Es facultad del Concejo Municipal definir el método adecuado para transmitir la informacién, garantizando que los canales por donde
fluya dicha informacién sean apropiados, considerando tiempo, audiencia, oportunidad y naturaleza de la informacién. A nivel interno y externo toda
solicitud de informaci6n debe ser por escrito, con el objeto de dejar constancia de la solicitud y entrega de lo requerido; los plazos y forma de entrega
de la informacion solicitada debera regularlos el Concejo Municipal.

PRINCIPIO 15. EL CONCEJO MUNICIPAL SE COMUNICARA CONLOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS SOBRE LOS ASPECTOS
CLAVE QUE AFECTEN EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO.
D
Se comunicara a los grupos de interés externos.
Art. 86. El Concejo Municipal deberd aprobar los procedimientos de comunicacion externa para personas naturales o juridicas relacionadas con
la Municipalidad; incluyendo Instituciones del Gobierno Central, Instituciones Auténomas, Organo Legislativo y Judicial, Organismo de Fiscalizacion
del Estado, ADESCOS, ONGS, proveedores, contribuyentes, organismos de cooperacién nacional e internacional, etc.

Permitird comunicaciones entrantes.

Art. 87. El Concejo Municipal ser4 el responsable de normar y establecer los lineamientos sobre la recepcién de informacién que proviene de
ciudadanos, proveedores, Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales, ADESCOS, ONGS, etc.

Se comunicara con el Concejo Municipal.

Art. 88. Todo tipo de informacién relevante, que se genere a través de procesos de evaluaciones externas como Consultorfas, Auditorias de diversa
fndole, informes y otro tipo de informacién relevante, debe comunicarse de manera oportuna y por los medios respectivos al Concejo Municipal para
que tome las decisiones que considere pertinentes.
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Proporcionara lineas de comunicacién independientes.

Art. 89. El Concejo Municipal y el Alcalde estableceran mecanismos que regulen la participacion ciudadana, de tal manera que la informacién
generada por estos mecanismos de participacion sea manejada con la debida confidencialidad y que sea (til para la toma de decisiones y el logro de los
objetivos y metas Institucionales. Los mecanismos de participacién ciudadana que impulsaré el Concejo serdn de carécter confidencial como: lineas
de denuncia, buzon de sugerencias, entre otros.

Seleccionara métodos relevantes de comunicacién.

Art. 90. Ei Concejo Municipal y Jefaturas son los responsables de definir y evaluar los métodos de comunicacién a utilizar; tomando en consi-
deracion el tiempo requerido, los destinatarios, las necesidades de informacién financiera, legal, técnica, de servicios, tributaria, y administrativa; de
tal forma que sea entregada con la oportunidad requerida, de manera que sea itil para la toma de decisiones.

CAPITULO V.

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL-MONITOREO.

PRINCIPIO 16. EL CONCEJOMUNICIPAL SELECCIONARA,DESARROLLARA Y REALIZARA EVALUACIONES CONTINUAS Y/O
INDEPENDIENTES PARA DETERMINAR SI LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTAN PRESENTES
Y EN FUNCIONAMIENTO.

Considerara una combinacion de evaluaciones permanentes y separadas.

Art. 91. Con el objeto de mantener una estructura de control interno fuerte, y de conocer resultados de terceros sobre la gestién municipal; el
control interno debera ser evaluado por diferentes instancias como lo son: las Jefaturas, Auditoria Interna, Corte de Cuentas de la Repiiblica, Firmas
Privadas de Auditoria autorizadas por la Corte de Cuentas, y otras entidades de auditoria, que sean autorizadas por el Concejo Municipal.

Considerara la velocidad del cambio.

Art. 92. La administracién municipal estd en constante cambio por nuevas Leyes, reformas o derogaciones de las mismas, por tal motivo las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas deben ser objeto de actualizaciones constantes; lo que implica que las evaluaciones permanentes
y separadas que se practiquen a las operaciones de la Municipalidad deberan hacerse de conformidad a las normas vigentes al momento en que se
practiquen dichas evaluaciones.

! .
lecerda una comprension basica.

Art. 93. Las evaluaciones al control interno que se practiquen por parte de la Administracién, Auditoria Interna, Firmas Privadas de Auditoria
y Corte de Cuentas de la Reptiblica; se harén de acuerdo a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, que se encuentren vigentes en la
municipalidad al momento de realizar dichas evaluaciones.

Utilizara personal externo.

Art. 94. Las evaluaciones que se practiquen al Control Interno deberan hacerse por personal conocedor sobre el control interno imperante en la
Municipalidad, asi como de las técnicas que se utilicen para la evaluacion; de tal manera que si el personal institucional carece de estos conocimientos,
debera ser capacitado previamente para garantizar evaluaciones objetivas y confiables.

W .

Art. 95. Las evaluaciones que se realicen al control interno deben considbrar los riesgos identificados; con el objeto que permita el establecimiento
de propuestas de mejora continua al control interno.

Se integrara con los procesos de la Municipalidad.

Art. 96. Las evaluaciones al control interno deben ser constantes con el objeto de que brinden acciones que permitan fortalecer y contrarrestar
las debilidades encontradas. Dichas evaluaciones deberdn hacerlas las jefaturas dentro de su 4mbito de accién y la Unidad de Auditoria Interna al
Control Interno Institucional: basandose en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, y tomando en consideracién cambios frecuentes en
los procesos de la Municipalidad.

Se ajustara al alcance y la frecuencia.

Art. 97. Las evaluaciones al control interno deben realizarse de acuerdo a la mayor probabilidad de la ocurrencia de riesgos; es decir, unidades
como Tesoreria, Contabilidad, Catastro y Cuentas Corrientes, Presupuesto, UACI y Secretaria; son unidades prioritarias para evaluar con mayor fre-




cuencia el funcionamiento del control interno; sin embargo, no debe descuidarse la realizacién de evaluaciones en unidades donde el riesgo es menor,
tales como: Registro del Estado Familiar, Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, Unidad de Género, Medio Ambiente, Promocién Social, y

Servicios Municipales, entre otras.

Se evaluara objetivamente.

Art. 98. Las Jefaturas y Auditoria Interna son los responsables de realizar evaluaciones objetivas al control interno, con el objeto de identificar
las deficiencias y tomar las medidas de retroalimentacién que permitan superar las debilidades encontradas.

PRINCIPIO 17. EL CONCEJO MUNICIPAL EVALUARA Y COMUNICARA LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DE MA-
NERA OPORTUNA A LAS PARTES RESPONSABLES DE EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS.

Evaluara los resultados.

Art. 99. El Concejo Municipal o la Comisién responsable que delegue para tal fin, evaluaran los resultados de las evaluaciones que realicen las
jefaturas y Auditoria Interna, con el objeto de tomar las decisiones que contribuyan a fortalecer el control interno, mejorar la gestién municipal, y
evitar mayores observaciones por parte de 1a Corte de Cuentas de la Repiiblica.

Se comunicara deficiencias.

Art. 100. Los resultados de las evaluaciones del control interno que practiquen las jefaturas, Unidad de Auditoria Interna, Corte de Cuentas de
la Republica y Firmas Privadas de Auditoria; deberdn comunicarse oportunamente a los empleados relacionados y al Concejo Municipal.

o

Debera monitorear las acciones correctivas.

Art. 101. El Concejo Municipal, Alcalde, Jefaturas y la Unidad de Auditoria Interna, son responsables de realizar el seguimiento a los resultados
de las evaluaciones del control interno; con el objeto de superar oportunamente las deficiencias encontradas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES.

.l
Art. 102. La revisién, actualizacién e interpretacién de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas contenidas en el presente Decreto,
compete al Concejo Municipal como maxima autoridad del Municipio; asi como a la Corte de Cuentas de la Repiiblica en su condicién de Organismo
Rector del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestién Piblica; dicho proceso se realizard de acuerdo a las necesidades que se puedan

detectar, pero el periodo de actualizacién no sera mayor a dos afios.

Art. 103. Las presentes Normas han sido elaboradas tomando de base el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno, Decreto 18, emitido
por la Corte de Cuentas de la Repiiblica, publicado en el Diario Oficial No. 165, Tomo 412 del miércoles 07 de septiembre de 2016.

Art. 104. Se deja sin efecto el Decreto No. 187, de fecha once de septiembre del afio dos mil seis, que contiene el Reglamento de Normas Téc-
nicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Rafaél Cedros, Departamento de Cuscatlan; publicado por la Corte de Cuentas de la
Repiiblica en el Diario Oficial No. 212, Tomo 373 de fecha 14 de noviembre de 2006.

.

Art. 105. El presente Decreto entraré en vigencia ocho dfas después de ser publicado en el Diario Oficial.

Dado en la Municipalidad de San Rafael Cedros, a los un dias del mes de septiembre de dos mil diecisiete.

RENE MOLINA CORNEJO, DR. RAFAEL LOPEZ,
ALCALDE MUNICIPAL. SINDICO MUNICIPAL.

LIC. MERLYN WALTER NAJARRO,
SECRETARIO MUNICIPAL.

(Registro No. F008985)
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