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ENERO 
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSAB
LE 
	CRONOGRAMA 

	Establecer el reordenamiento  de ventas ambulantes, para que den espacio y via para el desarrollo de las fiestas de agosto, navideñas y otras celebraciones que se realizan en la ciudad, asi como brindaqr seguridad para mejorar el ordenamiento en el municipio. 
	Que el 80% de los vendedores ambulantes acaten de forma voluntaria  las directrices de ordenamiento y dar en un 100% cobertura de seguridad a las actividades desarrolladas durante el mes por la municipalidad. 
	· Director del C.A.M. 
 
· Sub Director 
del     C.A.M. 
 
· Agentes del C.A.M. 
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Organizar cuadrillas de agentes municipales, de carácter transitorio para la ejecución de medidas a desarrollar durante todo el mes de enero del presente año. 
 

	
	
	
	2 
	 Realizar capacitación a los agentes del C.A.M. 
para difundir la importancia del reordenamiento 
voluntario y los mecanismos a seguir para dar cumplimiento dentro del orden jurídico y administrativo. 
 

	
	
	
	3 
	 Realización de patrullajes en las principales calles del municipio y en las plazas municipales, explicando a cada vendedor del proceso voluntario de 
reordenamiento y brindar seguridad en las actividades a desarrollar en las fiestas en Cantón San Sebastián de esta ciudad. 

	
	
	
	4 
	 Ejecución del plan de reordenamiento voluntario de ventas ambulantes. 


 
 
 
FEBRERO 
	OBJETI VO 
	META 
	RESPO
NSABL
E 
	
	CRONOGRAMA 

	Organizar de forma estructura da los grupos de trabajo, para ejercer las funciones establecid as por el reglament o del 
Cuerpo de 
Agentes Metropolit anos. 
	 Que el 100 % de los Agentes Municipa les estén organiza dos en sus respectiv os grupos de trabajo. 
	· Directo r del CAM 
 
· Sub 
Director 
del C.A.M 
 
· Agente
s del C.A.M. 
  
	SEM
ANA
S 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	Organizar los grupos de agentes municipales de Carácter permanente, para que durante un periodo determinado por sus resultados, brinden acciones de seguridad. 
 

	
	
	
	2 
	Determinar los respectivos jefes de cada una de los grupos de trabajo,  que llevaran a cabo la evaluación diaria de cada uno de los grupos, organizadas, así como dirección de cada una de ellas. 
 

	
	
	
	3 
	Capacitación de funciones a los jefes de grupos y funciones a desempeñar para los miembros de cada una de ellas. 

	
	
	
	4 
	Ejecución de patrullaje, vigilancia y seguridad a los bienes municipales y personal de la municipalidad, de forma organizada por las respectivos grupos ya organizadas. 


 
 
MARZO 
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSABLES 
	CRONOGRAMA 

	Realizar un trabajo de seguridad vacacional y 
feligres en 
Semana Santa y a la vez dar cobertura total a las actividades de 
la alcaldia municipal del municipio. 
	Dar seguridad en un 100% de las actividades durante las actividades de carácter religioso así como de los eventos a desarrollar por la municipalidad. 
	· Director del CAM 
 
· Sub Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Organizar grupos de trabajo carácter permanente. 
 

	
	
	
	2 
	 Dar cobertura a la fase previa de organización de las actividades feligreses 

	
	
	
	3 
	 Dar seguridad en todas las actividades a desarrollar en la semana santa. 

	
	
	
	4 
	 Dar seguridad en las actividades que desarrollara la municipalidad. 


 
ABRIL 
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSA BLES 
	
	CRONOGRAMA 

	Realizar un trabajo de seguridad vacacional y feligres en 
Semana 
Santa. 
	 Que durante este mes el nivel de seguridad en las actividades vacacionales y feligreses para semana santa sean, el 100% seguras en aquellas realizadas en las principales calles y plazas municipales de la ciudad. 
	· Director del 
CAM 
 
· Sub Director del CAM 
 
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Organizar  grupos de agentes de Carácter permanente. 
 

	
	
	
	2 
	 Determinar los respectivos jefes de cuadrillas. 
 

	
	
	
	3 
	 Capacitación de funciones a los jefes  y agentes y funciones a desempeñar para los miembros de cada una de ellas. 

	
	
	
	4 
	 Ejecución de patrullaje, vigilancia y seguridad a los bienes municipales y personal de la municipalidad. 


 
MAYO 
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSA BLES 
	
	CRONOGRAMA 

	Que durante las actividades a desarrollar por la municipalidad pueda realizar el Cuerpo de Agentes Metropolitanos actividades encomendadas 
a brindar la seguridad debida. 
	Dar cobertura en un 100% en actividades de ordenamiento y de actividades municipales. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Planificar con los agentes un equipo de trabajo de Carácter permanente para dar seguridad durante todo el mes. 
 

	
	
	
	2 
	 Dar seguridad en todos los espacios públicos de la municipalidad con el objetivo de mantener el orden por días festivos. 
 

	
	
	
	3 
	  Brindar seguridad en las fiestas en Cantón Copetillos de esta ciudad. 

	
	
	
	4 
	 Patrullaje, vigilancia y seguridad a los bienes de la municipalidad, por las respectivas grupos ya organizadas. 


 
JUNIO 
	OBJETIV O 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Brindar capacitacio n y evaluacion semestral con todos los 
Agentes de 
Cuerpo 
Metropolita no, para brindar mayor calidad en la 
cobertura de seguridad. 
	Que mediante 
la 
capacitaci ón y evaluació n se obtengan resultados positivos para mejorar la calidad de servicio a 
prestar a la 
municipali dad en total. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
 
	 Organizar a los miembros del CAM para dar capacitación de y evaluación en forma cíclica para que a la vez se dé cobertura en seguridad. 

	
	
	
	2 
	 
 
	Capacitar y evaluar al primer grupo de miembros del CAM. 

	
	
	
	3 
	 
	Capacitación y evaluación del segundo grupo de miembros del CAM. 

	
	
	
	4 
	 
	Recopilar los datos obtenidos de la evaluación y determinación de técnicas para poner en práctica los nuevos conocimientos  


 
JULIO 
	OBJETIVO 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Reorganizar según resultados obtenidos durante los primero seis meses del plan de trabajo a los elementos del CAM con 
el claro objetivo de brindar un servecio de calidad. 
	Mejorar al 100% la calidad de 
servicio del CAM, para dar mayor seguridad a la población 
y a toda la 
municipal idad. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del CAM 
 
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMA NAS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
 
	Reorganizar cuadrillas de agentes metropolitanos para que de carácter permanente brinden servicios de seguridad. 

	
	
	
	2 
	 
 
	Capacitación de normas técnicas de control interno específicas de la municipalidad. 


 
AGOSTO  
	OBJETIV O 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Desarrollar un plan de seguridad municipal para las fiestas Agostinas, en el cual lo principal sea la convivenci a familiar y desarrollo de las fiestas protanales de manera conjunta, con las diferentes institucione s de seguridad de la ciudad. 
	Ejecutar el plan de seguridad Fiestas de 
Agosto Seguras, donde la realización de todos los eventos 
existan los mecanismo
s de seguridad necesarios para brindar total 
seguridad a la población. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
 
	Organizar un plan de seguridad de forma conjunta con las diferentes Instituciones de seguridad del municipio. 

	
	
	
	2 
	 
 
	Distribución de las cuadrillas de trabajo e las respectivas fiestas. 

	
	
	
	3 
	 
	Supervisión de medidas de seguridad en las distintas calles y plazas municipales, para dar inicio a las fiestas patronales. 

	
	
	
	4 
	 
	Ejecución del plan de seguridad a los bienes municipales, de forma organizada por las respectivas cuadrillas ya 
organizadas, en cada una de las actividades de las fiestas 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEPTIEMBRE
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSABLES 
	
	CRONOGRAMA 

	Desarrollar con las instituciones de seguridad e instituciones escolares o de educación, un plan de seguridad de manera conjunta. 
	Ejecutar el plan de seguridad Independencia 100% Segura, asegurando que existan los 
mecanismos de seguridad necesarios para brindar total seguridad a la población. 
	· Director del CAM 
 
· Sub Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Organizar el Plan de Seguridad Independencia 100% Segura, de forma conjunta con las diferentes Instituciones de seguridad y escolares del municipio. 

	
	
	
	2 
	· Ejecución del plan de seguridad Independencia 100% Segura a los bienes municipales, de forma organizada por las respectivas cuadrillas ya organizadas. 
· Capacitación sobre Ley de Convivencia y Seguridad Ciudadana. 

	
	
	
	3 
	· Evaluación de las primeras dos semanas de trabajo planificación y desarrollo del Plan. 
· Brindar seguridad a las actividades del mes.  

	
	
	
	4 
	· Dar seguridad según las recomendaciones del plan y sus resultados. 
· Capacitación sobre el fomento de interrelaciones humanas y trabajo en equipo. 


 
 
 
 
 
 
 
OCTUBRE 
	OBJETIV O 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Capacitar al 
Cuerpo de 
Agentes Metropolitan os para el manejo de armas y diferentes tecnicas de seguridad, manejo del reglamento del CAM y demas leyes a las que se deben de remitir. 
	Increment
ar los 
conocimie ntos técnicos y términos jurídicos para obtener resultados en un porcentaje mayor al obtenido durante el año en curso, de esa forma brindar mejores servicios de seguridad y manejo de problemáti
cas para 
la institución, municipali dad y a la población en general. 
	· Directo r del CAM 
 
· Sub 
Director del CAM 
 
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
	Inicio de programa de capacitación de técnicas de manejo de armas y técnicas de seguridad. 

	
	
	
	2 
	 
	Dar inicio a la Capacitación del manejo del reglamento del CAM y demás leyes relativas a la seguridad. 

	
	
	
	3 
	 
	Evaluación general de las capacitaciones realizadas a cada uno de los miembros del CAM. 

	
	
	
	4 
	 
	Evaluar carencias y según resultados determinar las próximas capacitaciones dirigidas a los elementos de mayor necesidad. 


 
 
 
 
 
NOVIEMBRE
	OBJETIV O 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Desarrollar mediante el equipo de direccion del CAM y las demas instancias concernien tes a la 
seguridd municipal 
el 	nuevo 
Plan 
Estrategico de Cuerpo de Agentes Metropolita nos del año 2017. 
	Obtener mediante consenso un 	nuevo 
Plan 
Estrategico de Cuerpo de Agentes Metropolita nos del año 2017 en el que la 
seguridad 
sea 	un 
100% mas optima que 
la 
desarrollad
a 	en 	el 
periodo anuel 	del 2016. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del 
CAM  
· Coordin aciones y 
Direcciones 
Municipales  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
	Evaluación de resultados del plan de seguridad del año en curso  

	
	
	
	2 
	 
	Determinar las instituciones que formaran parte de la planificación del Plan de Seguridad del año 2017. 

	
	
	
	3 
	 
	Establecer grupos de trabajo según capacidades, para elaborar el plan 2017. 

	
	
	
	4 
	 
	Organizar los diferentes resultados obtenidos de los equipos de trabajo, para la unificación de los mismos y estructurar finalmente el nuevo Plan Seguro 2017. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DICIEMBRE  
	OBJETI VO 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	CRONOGRAMA 

	Organizar equipos de trabajo de forma conjunta, con entidades de seguridad del municipio, para el desarrollo de las fiestas navidenas 
asi como 
la 
estructura cion de un programa de ordenami ento de monitoreo
, en localidade s publicas 
de ventas 
fijas y 
ambulant es en la ciudad con motivo de las fiestas navidenas
. 
 
	 Que los elementos de seguridad municipales coordinen la seguridad y desarrollo de las fiestas navideñas obteniendo un resultado positivo en todos los sentidos de seguridad pública. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del CAM 
 
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	  Inicio de evaluaciones de los espacios públicos determinando los esquemas de seguridad y protocolos a seguir. 

	
	
	
	2 
	 Dar cobertura total en todas las plazas públicas y demás 
localidades de la municipalidad, así como dar seguimiento a la instauración de puestos de ventas eventuales. 

	
	
	
	3 
	 Organizar las cuadrillas de trabajo de forma equitativa para dar cobertura a las actividades navideñas. 

	
	
	
	4 
	 Estructurar el mecanismo de trabajo que permita a los miembros del CAM dar seguridad total y a la vez puedan gozar de espacios de tiempo según sus funciones y responsabilidad según el reglamento para que compartan tiempo con sus familiares a la vez dando la debida seguridad en las actividades del municipio. 
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ENERO 
	OBJETIVO 
	META 
	RESPON SABLE 
	CRONOGRAMA 

	Establecer el reordenamiento  de ventas ambulantes, para que den espacio y via para el desarrollo de las fiestas de agosto, navideñas y otras celebraciones que se realizan en la ciudad, asi como brindaqr seguridad para mejorar el ordenamiento en el municipio. 
	Que el 80% de los vendedores ambulantes acaten de forma voluntaria  las directrices de ordenamiento 
y dar en un 100% 
cobertura de seguridad a las actividades desarrolladas durante el mes por la municipalidad. 
	· Director del C.A.M. 
 
· Sub 
Directo
r del     
C.A.M. 
 
· Agente
s del 
C.A.M. 
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Organizar cuadrillas de agentes municipales, de carácter transitorio para la ejecución de medidas a desarrollar durante todo el mes de enero del presente año. 
 

	
	
	
	2 
	 Realizar capacitación a los agentes del C.A.M. 
para difundir la importancia del reordenamiento 
voluntario y los mecanismos a seguir para dar cumplimiento dentro del orden jurídico y administrativo. 
 

	
	
	
	3 
	 Realización de patrullajes en las principales calles del municipio y en las plazas municipales, explicando a cada vendedor del proceso voluntario de 
reordenamiento y brindar seguridad en las actividades a desarrollar en las fiestas en Cantón San Sebastián de esta ciudad. 

	
	
	
	4 
	 Ejecución del plan de reordenamiento voluntario de ventas ambulantes. 


 
 
FEBRERO 
	OBJETI VO 
	META 
	RESPO
NSABL
E 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Organiza r de forma estructur ada los grupos de trabajo, para ejercer 
las funcione s estableci
das por 
el 
reglamen
to del Cuerpo de Agentes Metropoli tanos. 
	 Que el 100 % de los Agentes Municipa les estén organiza dos en sus respectiv os grupos de trabajo. 
	· Direct
or del 
CAM 
 
· Sub 
Director del 
C.A.M 
 
· Agent
es del C.A.M. 
 
 
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
 
	Organizar los grupos de agentes municipales de Carácter permanente, para que durante un periodo determinado por sus resultados, brinden acciones de seguridad. 

	
	
	
	2 
	 
 
	Determinar los respectivos jefes de cada una de los grupos de trabajo,  que llevaran a cabo la evaluación diaria de cada uno de los grupos, organizadas, así como dirección de cada una de ellas. 

	
	
	
	3 
	 
	Capacitación de funciones a los jefes de grupos y funciones a desempeñar para los miembros de cada una de ellas. 

	
	
	
	4 
	 
	Ejecución de patrullaje, vigilancia y seguridad a los bienes municipales y personal de la municipalidad, de forma organizada por las respectivos grupos ya organizadas. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MARZO 
	OBJETI VO 
	META 
	RESPO
NSABLE
S 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Realizar un trabajo de seguridad vacaciona
l y feligres en 
Semana 
Santa y a la vez dar cobertura total a las actividade s de la alcaldia municipal del municipio. 
	Dar seguridad en un 100% de 
las actividade s durante las actividade s de carácter religioso así como de los eventos a desarrollar por la municipali dad. 
	· Directo r del CAM 
 
· Sub 
Director del CAM 
 
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
 
	Organizar grupos de trabajo carácter permanente. 

	
	
	
	2 
	 
	Dar cobertura a la fase previa de organización de las actividades 
feligreses 

	
	
	
	3 
	 
	Dar seguridad en todas las actividades a desarrollar en la semana santa. 

	
	
	
	4 
	 
	Dar seguridad en las actividades que desarrollara la municipalidad. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ABRIL
	OBJETI VO 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Realizar un trabajo de seguridad vacaciona
l y feligres en Semana 
Santa. 
	 Que durante este mes 
el nivel de seguridad en las actividade s 
vacaciona
les y feligreses para semana santa sean, el 
100% seguras en aquellas realizadas en las principale s calles y plazas municipal es de la ciudad. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del CAM 
 
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
 
	Organizar  grupos de agentes de Carácter permanente. 

	
	
	
	2 
	 
 
	Determinar los respectivos jefes de cuadrillas. 

	
	
	
	3 
	 
	Capacitación de funciones a los jefes  y agentes y funciones a desempeñar para los miembros de cada una de ellas. 

	
	
	
	4 
	 
	Ejecución de patrullaje, vigilancia y seguridad a los bienes municipales y personal de la municipalidad. 


 
 
 
 
 
 
 
 
MAYO
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSABLES 
	CRONOGRAMA 

	Que durante las actividades a desarrollar por la municipalidad pueda realizar el Cuerpo de Agentes Metropolitanos actividades encomendadas 
a brindar la seguridad debida. 
	Dar cobertura en un 100% en actividades de ordenamiento y de actividades municipales. 
	· Director del CAM 
 
· Sub Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Planificar con los agentes un equipo de trabajo de Carácter permanente para dar seguridad durante todo el mes. 
 

	
	
	
	2 
	 Dar seguridad en todos los espacios públicos 
de la municipalidad con el objetivo de mantener el orden por días festivos. 
 

	
	
	
	3 
	  Brindar seguridad en las fiestas en Cantón Copetillos de esta ciudad. 

	
	
	
	4 
	 Patrullaje, vigilancia y seguridad a los bienes de la municipalidad, por las respectivas grupos ya organizadas. 


 
 
 
 
 
JUNIO
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSABLES 
	CRONOGRAMA 

	Brindar capacitacion y evaluacion semestral con todos los Agentes de 
Cuerpo 
Metropolitano, para brindar mayor calidad en la cobertura de seguridad. 
	Que mediante la capacitación y evaluación se obtengan resultados positivos para mejorar la calidad de servicio a prestar a la municipalidad en total. 
	· Director del CAM 
 
· Sub Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	  Organizar a los miembros del CAM para dar capacitación de y evaluación en forma cíclica para que a la vez se dé cobertura en seguridad. 
 

	
	
	
	2 
	 Capacitar y evaluar al primer grupo de miembros del CAM. 
 

	
	
	
	3 
	 Capacitación y evaluación del segundo grupo de miembros del CAM. 

	
	
	
	4 
	 Recopilar los datos obtenidos de la evaluación y determinación de técnicas para poner en práctica los nuevos conocimientos  


 
 
 
 
 
 
 
 
JULIO 
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSABLES 
	CRONOGRAMA 

	Reorganizar según resultados obtenidos durante los primero seis meses del plan de trabajo a los elementos del CAM con 
el claro objetivo de brindar un servecio de calidad. 
	Mejorar al 100% la calidad de servicio del CAM, para dar mayor seguridad a la población y a toda la municipalidad. 
	· Director del CAM 
 
· Sub Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Reorganizar 
cuadrillas de agentes metropolitanos para que de carácter permanente brinden servicios de seguridad. 
 

	
	
	
	2 
	 Capacitación de normas técnicas de control interno específicas de la municipalidad. 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AGOSTO  
	OBJETIVO 
	META 
	RESPONSABLES 
	CRONOGRAMA 

	Desarrollar un plan de seguridad municipal para las fiestas Agostinas, en el cual lo principal sea la 
convivencia familiar y desarrollo de las fiestas protanales de manera conjunta, con las diferentes instituciones de seguridad de la ciudad. 
	Ejecutar el plan de seguridad Fiestas de 
Agosto Seguras, donde la realización de todos los eventos 
existan los 
mecanismos de seguridad necesarios 
para brindar total 
seguridad a la población. 
	· Director del CAM 
 
· Sub Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Organizar un plan de seguridad de forma conjunta con las diferentes Instituciones de seguridad del municipio. 
 

	
	
	
	2 
	 Distribución de las cuadrillas de trabajo e las respectivas fiestas. 
 

	
	
	
	3 
	 Supervisión de medidas de seguridad en las distintas calles y plazas municipales, para dar inicio a las fiestas patronales. 

	
	
	
	4 
	 Ejecución del plan de seguridad a los bienes municipales, de forma organizada por las respectivas cuadrillas ya organizadas, en cada una de las actividades de las fiestas 


 
 
 
 
 
SEPTIEMBRE 
	OBJETI VO 
	META 
	RESPONSA BLES 
	
	CRONOGRAMA 

	Desarrollar con las institucion es de seguridad e institucion es escolares o de educación, un plan de seguridad de manera conjunta. 
	Ejecutar el plan de seguridad Independenci a 100% Segura, asegurando que existan los 
mecanismos de seguridad necesarios 
para brindar total 
seguridad a la población. 
	· Director del 
CAM 
 
· Sub 
Director del 
CAM  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMANAS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 Organizar el Plan de Seguridad Independencia 100% Segura, de forma conjunta con las diferentes Instituciones de seguridad y escolares del municipio. 

	
	
	
	2 
	· Ejecución del plan de seguridad Independencia 100% Segura a los bienes municipales, de forma organizada por las respectivas cuadrillas ya organizadas. 
· Capacitación sobre Ley de Convivencia y 
Seguridad Ciudadana. 

	
	
	
	3 
	· Evaluación de las primeras dos semanas de trabajo planificación y desarrollo del Plan. 
· Brindar seguridad a las actividades del mes.  

	
	
	
	4 
	· Dar seguridad según las recomendaciones del plan y sus resultados. 
· Capacitación sobre el fomento de interrelaciones humanas y trabajo en equipo. 


 
 
 
 
 
 
 
OCTUBRE  
	OBJETIVO 
	META 
	RESP
ONSA
BLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Capacitar al 
Cuerpo de 
Agentes Metropolitano s para el manejo de armas y diferentes tecnicas de seguridad, manejo del reglamento del CAM y demas leyes a las que se deben de remitir. 
	Increment
ar los 
conocimie ntos técnicos y términos jurídicos para obtener resultados en un porcentaj
e mayor 
al 
obtenido durante el año en curso, de esa forma brindar mejores servicios de seguridad y manejo de problemát
icas para la 
institución
, 
municipali dad y a la población en general. 
	· Dire
ctor del 
CAM 
 
· Sub 
Director del 
CAM  
· Jefe
s de Cuadrill as 
  
	SEMA NAS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
	Inicio de programa de capacitación de técnicas de manejo de armas y técnicas de seguridad. 

	
	
	
	2 
	 
	Dar inicio a la Capacitación del manejo del reglamento del CAM y demás leyes relativas a la seguridad. 

	
	
	
	3 
	 
	Evaluación general de las capacitaciones realizadas a cada uno de los miembros del CAM. 

	
	
	
	4 
	 
	Evaluar carencias y según resultados determinar las próximas capacitaciones dirigidas a los elementos de mayor necesidad. 


 
 
 
 
 
NOVIEMBRE 
	OBJETIV O 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	
	CRONOGRAMA 

	Desarrollar mediante el equipo de direccion del CAM y las demas instancias concernien tes a la seguridd municipal el nuevo Plan 
Estrategico de Cuerpo de Agentes Metropolita nos del año 2017. 
	Obtener mediante consenso un nuevo Plan 
Estrategico de Cuerpo de Agentes Metropolita nos del año 2017 
en el que la 
seguridad sea un 
100% mas 
optima que 
la 
desarrollad a en el periodo anuel del 2016. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del 
CAM  
· Coordina
ciones y Direcciones 
Municipales  
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	 
	Evaluación de resultados del plan de seguridad del año en curso  

	
	
	
	2 
	 
	Determinar las instituciones que formaran parte de la planificación del Plan de Seguridad del año 2017. 

	
	
	
	3 
	 
	Establecer grupos de trabajo según capacidades, para elaborar el plan 2017. 

	
	
	
	4 
	 
	Organizar los diferentes resultados obtenidos de los equipos de trabajo, para la unificación de los mismos y estructurar finalmente el nuevo Plan Seguro 2017. 


 
 
 
 
DICIEMBRE  
	OBJETI VO 
	META 
	RESPON SABLES 
	
	CRONOGRAMA 

	Organizar equipos de trabajo de forma conjunta, con entidades de seguridad del municipio, para el desarrollo de las fiestas navidenas 
asi como 
la 
estructura cion de un programa de ordenami ento de monitoreo
, en localidade s publicas 
de ventas 
fijas y 
ambulant es en la ciudad con motivo de las fiestas navidenas
. 
 
	 Que los elementos de seguridad 
municipale s coordinen 
la 
seguridad y desarrollo de las fiestas navideñas obteniendo un resultado positivo en todos los sentidos de seguridad pública. 
	· Director del CAM 
 
· Sub 
Director del CAM 
 
· Jefes de 
Cuadrillas   
	SEMAN
AS 
	ACTIVIDADES 

	
	
	
	1 
	  Inicio de evaluaciones de los espacios públicos determinando los esquemas de seguridad y protocolos a seguir. 

	
	
	
	2 
	 Dar cobertura total en todas las plazas públicas y demás localidades de la municipalidad, así como dar seguimiento a la instauración de puestos de ventas eventuales. 

	
	
	
	3 
	 Organizar las cuadrillas de trabajo de forma equitativa para dar cobertura a las actividades navideñas. 

	
	
	
	4 
	 Estructurar el mecanismo de trabajo que permita a los miembros del CAM dar seguridad total y a la vez puedan gozar de espacios de tiempo según sus funciones y responsabilidad según el reglamento para que compartan tiempo con sus familiares a la vez dando la debida seguridad en las actividades del municipio. 
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Valores de la Policia Nacional

La cultura organizacional de la Policia Municipal tiene como fundamento el respeto y
cumplimiento de los siguientes valores:

Vocacion de Servicio Hacia La Municipalidad: Inclinacién de los miembros de la
Policia de servir a la institucién y trabajar estrechamente con ella, dentro de un
enfoque propositito y preventivo y con el fin de cuidar sus intereses o satisfacer sus
necesidades.

Patriotismo: Amor a la patria salvadorefia y el respeto a sus simbolos, sus héroes,
su historia, tradicion y costumbres; busqueda permanente del bien de la Patria y
preservacion del sentido de nacién. Orgullo de pertenencia a la nacion y
manifestado en la conducta, actuaciéon y forma de vida y de la promocién los valores

nacionales.

Legalidad: La organizacion, funcionamiento y actuacion de la Policia Municipal, se
basa rigurosamente en cumplimiento las leyes municipales. Legalidad implica el
apego irrestricto al marco legal existente, la defensa y promocién del estado de
derecho, la promocién y defensa de los derechos humanos y la actuacién imparcial
sin distincién de raza, sexo, credo, posicién politica, econémica o social.

Humanismo: El ser humano es el centro y razén de ser de la actividad policial. El
humanismo es elemento de cohesidn interna y hacia fuera fortalece el vinculo de
solidaridad con municipalidad.

Profesionalismo: Formacion personal de los miembros de la instituciéon, con una
actitud constructiva motivada por la vocaciéon de servicio, en correspondencia con
las tendencias modernas de la ciencia y la tecnologia, para elevar la capacidad de
respuesta a las demandas y necesidades de la Alcaldia y en el campo policial
Metropolitano. El profesionalismo tiene su expresion practica en la actuacién policial
digna, técnica, consciente, firme, decidida, serena y ponderada, con apego estricto a
los principios establecido las Leyes y Reglamentos.

Integridad: Honestidad, transparencia, compostura y decencia en la vida laboral,

e Y o N RREREY PR SV U SSEE T SEG SO P PR SRR PR S S PR

e T S





image7.jpg
todos los aspectos de la vida, que fortalezcan el honor de la Institucién y sus
miembros

Equidad de Género: Eliminacién de las diferencias innecesarias e injustas entre los
policias mujeres y hombres; distribucion y acceso los recursos segun las
necesidades particulares de cada sexo y una distribucion social justa de las
responsabilidades, el poder y las recompensas para la atribucidon de las mujeres y
los hombres en el desemperio y la gestién institucional Asimismo, trato igualitario y
equitativo de género al sector usuario de los servicios.
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Desafios Estratégicos de la Policia Municipal 2016

La Policia Municipal, para llevar a cabo su misién, sea planteado 5 grandes desafios
para el periodo 2016 que abarcan todo el accionar policial de los Agentes
Metropolitanos y que éstos a su vez garantizan el desarrolio y sostenibilidad
institucional, que deben ser cumplidos con base a la legislacion y normativa
existente.

La estrategia a desarrollar esta fundamentada en los siguientes desafios que le
permitiran a la institucion alcanzar los objetivos planteados:

Namero 1: Fortalecimiento en la Eficiencia y la Eficacia de la Capacidad de
proteccién de inmuebles municipales.

Numero 2: Mejorar la Convivencia Ciudadana con la Policia Municipal y fortalecer la
relaciéon en la institucion.

Numero 3: Fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos, Promocién de los
e
valores Eticos, Morales y la Cultura Organizacional desde la perspectiva de género.

Namero 4: Optimizar la gestion administrativa, financiera, desarrollo, programas, y

proyectos para mejorar la cobertura y calidad de los servicios.

Numero 5: Contribuir a la actualizacidon, adecuacién y ampliacion del marco
Municipal y Normativo acorde con los mandatos Institucionales de la Alcaldia.
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Introduccion

El plan estratégico 2017 incorpora el que hacer de los agentes
municipales en sus distintos ambitos de trabajo y organizacion que le
permiten a la institucion avanzar en su proceso de modernizacion y
profesionalizacion para elevar los niveles de convivencia y seguridad en
los establecimientos correspondientes. El principal referente es El Plan
Estratégico 2017 que establece los correspondientes procesos de
planificacion operativa, convirtiéndose en el instrumento que permite
asegurar la continuidad del desarrollo de la Policia municipal y fortalecer
la institucionalidad, aspecto asumido en el presente plan para el periodo
2017, mismo que cuenta con una visién de largo plazo y desafios que
pretenden: fortalecer la eficiencia y eficacia de la capacidad preventiva e
investigativa, mejorar la convivencia y preservar los bienes municipales,
fortalecer la gestién de los recursos humano, mejorar la cobertura y

calidad de los servicios.

El Plan Estratégico Institucional servira de marco para la formulacion de
los diversos planes operativos y definir los diversos programas y

proyectos que requieren ser formulados y ejecutados.





image14.jpg
Objetivo General

Proteger la institucion municipal, sus recursos, bienes y personal laboral

de la alcaldia.

Objetivos Especificos

Guardar el orden publico dentro de los establecimientos municipales

Auxiliar a la Policia Nacional Civil (PNC), en la investigacion y

persecucion de los delitos.
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SITUACION ACTUAL

Las tendencias, factores y condiciones existentes generan situaciones
que pueden afectar a la policia municipal de una manera favorable
(oportunidades) o negativa (amenazas). Por otro lado, la institucion
tiene recursos, capacidad y experiencia que le ayudan a cumplir de una
mejor manera con sus mandatos mision (fortalezas) y también posee
deficiencias en recursos y capacidades que afectan negativamente el
cumplimiento de sus obligaciones (debilidades). En breve FODA

trataremos de identificarlas porque tienen implicaciones estratégicas

que deben ser consideradas en el proceso del trabajo policial
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Valores de la Policia Nacional

La cultura organizacional de la Policia Municipal tiene como fundamento

el respeto y cumplimiento de los siguientes valores:

Vocacién de Servicio Hacia La Municipalidad: Inclinacién de los
miembros de la Policia de servir a la institucidn y trabajar estrechamente
con ella, dentro de un enfoque propositito y preventivo y con el fin de

cuidar sus intereses o satisfacer sus necesidades.

Patriotismo: Amor a la patria salvadorefia y el respeto a sus simbolos,
sus héroes, su historia, tradicion y costumbres; busqueda permanente
del bien de la Patria y preservacion del sentido de nacion. Orgullo de
pertenencia a la nacién y manifestado en la conducta, actuacién y forma

de vida y de la promocién los valores nacionales.

Legalidad: La organizacion, funcionamiento y actuacién de la Policia
Municipal, se basa rigurosamente en cumplimiento las leyes
municipales. Legalidad ir;qplica el apego irrestricto al marco legal
existente, la defensa y promocién del estado de derecho, la promocién y
defensa de los derechos humanos y la actuacién imparcial sin distincion

de raza, sexo, credo, posicion politica, econémica o social.

Humanismo: El ser humano es el centro y razén de ser de la actividad
policial. EI humanismo es elemento de cohesién interna y hacia fuera

fortalece el vinculo de solidaridad con municipalidad.

Profesionalismo: Formacién personal de los miembros de la
institucion, con una actitud constructiva motivada por la vocacién de
servicio, en correspondencia con las tendencias modernas de la ciencia
y la tecnologia, para elevar la capacidad de respuesta a las demandas y

necesidades de la Alcaldia y en el campo policial Metropolitano. EI
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profesionalismo tiene su expresidén practica en la actuacion policial
digna, técnica, consciente, firme, decidida, serena y ponderada, con

apego estricto a los principios establecido las Leyes y Reglamentos.

Integridad: Honestidad, transparencia, compostura y decencia en la
vida laboral, personal y social. Comportamiento acorde con ley y las
normas, actitud ejemplar en todos los aspectos de la vida, que

fortalezcan el honor de la Institucién y sus miembros

Equidad de Género: Eliminacién de las diferencias innecesarias e
injustas entre los policias mujeres y hombres; distribucién y acceso los
recursos segun las necesidades particulares de cada sexo y una
distribucion social justa de las responsabilidades, el poder y las
recompensas para la atribucion de las mujeres y los hombres en el
desempefio y la gestion institucional Asimismo, trato igualitario y

equitativo de género al sector usuario de los servicios.
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Desafios Estratégicos de la Policia Municipal 2016

La Policia Municipal, para llevar a cabo su mision, se a planteado 5
grandes desafios para el periodo 2017 que abarcan todo el accionar
policial de los Agentes Metropolitanos y que éstos a su vez garantizan el
desarrollo y sostenibilidad institucional, que deben ser cumplidos con

base a la legislacion y normativa existente.

La estrategia a desarrollar esta fundamentada en los siguientes
desafios que le permitiran a la institucion alcanzar los objetivos
planteados:

Nuamero 1: Fortalecimiento en la Eficiencia y la Eficacia de la Capacidad

de proteccion de inmuebles municipales.

Numero 2: Mejorar la ConVivencia Ciudadana con la Policia Municipal y

fortalecer la relacion en la institucion.

Numero 3: Fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos, Promociéon
de los valores Eticos, Morales y la Cultura Organizacional desde la
perspectiva de género.

Numero 4: Optimizar la gestion administrativa, financiera, desarrollo,
programas, y proyectos para mejorar la cobertura y calidad de los
servicios.

Numero 5: Contribuir a la actualizacién, adecuacidn y ampliacion del

marco Municipal y Normativo acorde con los mandatos Institucionales
de la Alcaldia.




image19.jpg
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DE LIMA,
CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.
PLAN ANUAL OPERATIVO 2018.

INTIRODWUCCION,

El plan estratégico 2018 incorpora el quehacer de los agentes
municipales en sus distintos ambitos de trabajo y organizacién que le
permiten a la institucién avanzar en su proceso de modernizacién y
profesionalizacion para elevar los niveles de convivencia y seguridad en
los establecimientos correspondientes. El principal referente es el Plan
Operativo Anual 2018 que establece los correspondientes procesos de
planificacion operativa, convirti€ndose en el instrumento que permite
asegurar la continuidad del desarrollo de la Policia Municipal y fortalecer
la institucionalidad, aspecto asumido en el presente plan mismo que
cuenta con una vision de largo plazo y desafios que pretenden:
fortalecer la eficiencia y eficacia de la capacidad preventiva a
investigativa, mejorar la convivencia y preservar los bienes municipales
asi como fortalecer la gestion de los recursos humanos y mejorar la
cobertura y calidad de los servicios municipales.

El Plan Operativo Anual, servirA como marco para la formulacién de los

diversos planes operativos y definir los programas y proyectos que
requieren ser formulados y ejecutados.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DE LIMA.
CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.
PLAN ANUAL OPERATIVO 2018.

OBJETIVO GIENIERAIL.

Proteger la institucién municipal, sus recursos, bienes y personal laboral
de la Alcaldia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Guardar el orden publico y resguardar las propiedades
municipales.

2. Auxiliar a la Policia Nacional Civil (PNC) en la persecucién de los
delitos.
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UNIDAD
ORGANIZATIVA | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.
OBJETIVO CAPACITAR A LOS AGENTES MUNICIPALES PARA QUE PRESTEN EL MEJOR SERVICIO A LA POBLACION.
METAN®4. PROVEER A LOS AGENTES MUNICIPALES DEL CONOCIMIENTO DE DEBERES Y DERECHOS Y COMO
REACCIONAR ANTE SITUACIONES DIFICILES.
INDICADOR DE | DESARROLLAR TRES CAPACITACIONES AL ANO.
MEDICION
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
N Actividades E/FIM{AIM|]JIJ|A|S|O Responsable
1 | Capatitacion de Psicologia Laboral. X Felix Antonio Umaiia
Roger Salvador Valladares
2 | Capacitacion: Reglamento interno del CAM. X Felix Antonio Umana
Roger Salvador Valladares
3 | Capacitacion del manual de funciones y desepmefio Felix Antonio Umafia
de cargos. Roger Salvador Valladares.
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CIPAL DF SANTA ROSA DE LIMA.

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.
PLAN ANUAL OPERATIV

Nnon

UNIDAD
ORGANIZATIVA | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES,
OBJETIVO ORGANIZAR PLANES DE SEGURIDAD EN TEMPORADAS DE VACACIONES Y EVENTOS ESPECIALES,
METAN®3, QUE LOS LIMENOS DISFRUTEN SANAMENTE Y CON LA MAYOR SEGURIDAD SUS TEMPORADAS
VACACIONES.
INDICADORDE | ELABORAR EN UNION CON LAS DIFERENTES INSTITUCIONES PLANES DE SEGURIDAD Y GARANTIZAR SU
MEDICION EJECUCION.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Iy Actividades M Responsable
1 | Elaborar y ejecutar plan Semana Santa. X Felix Antonio Umafia
Roger Salvador Valladares
2 | Elaborar y ejecutar plan Fiestas Patronales. Felix Antonio Umatia
Roger Salvador Valladares
Felix Antonio Umatia

3 | Elaborar y ejecutar plan 15 de Septiembre.

Roger Salvador Valladares
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ICIPAL DE SANTA ROSA DE L

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.
PLAN ANLIAL OPERATIVO 2018,

IMA,

UNIDAD
ORGANIZATIVA | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES
OBJETIVO MANTENER SEGURIDAD CONSTANTE EN TODAS LAS INSTALACIONES QUE SON PROPIEDAD DE LA
MUNICIPALIDAD,
METAN®2. MANTENER EN RESGUARDO Y SEGURIDAD DE LAS PROPIEDADES MUNICIPALES.
INDICADOR DE | ORGANIZACION DE GRUPOS ENCARGADOS DE SALVAGUARDAR LAS INSTALACIONES MUNICIPALES,
MEDICION
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
N Actividades E|F|M[AM J[A O|N|D Responsable
1 | Vigilancia de tiangue y rastro municipal. XIX|X|X | X[X|X[X|X|X|X|X Felix Antonio Umatia
Roger Salvador Valladares
2 | Vigilancia del Mercado Municipal. XIX|X|X|X|X|X|X|X | X|X|X Felix Antonio Umatia
Roger Salvador Valladares
3 | Vigilancia de la Alcaldia Municipal. XIX|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X Felix Antonjo Umatia
Roger Salvador Valladares
4 | Vigilancia del Parque Municipal. X[ X[X[X|X|X]|X]|X]|X|X|X|X Felix Antonio Umaia
Roger Salvador Valladares
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ALCALDIA MUNICIPAL DF SANTA ROSA DF LIMA.
CUERPO DF AGENTE _/\_cz_ﬁ,_g S
RATIVO 2018

UNIDAD
ORGANIZATIVA | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.

OBJETIVO ESTABLECER EL REORDENAMIENTO DE VENTAS PARA AGILIZAR EL TRAFICO PEATONAL Y VEHICULAR.

METAN?L LOGRAR QUE TODOS LOS VENDEDORES SE UBIQUEN EN LOS LUGARES ASIGNADOR POR LA
MUNICIPALIDAD.

INDICADORDE | REALIZAR PATRULLAJES PERMANENTES DE LUNES A SABADO Y SU RESPECTIVO REPORTE.
MEDICION

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Ne Actividades E|FIMIAIM|]J|]|A]S]O]N]D Responsable
1 | Realizar patrullajes diarios X X|X|X|X|X[X[X[X]X[X[X Felix Antonio Umafia
Roger Salvador Valladares
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Introduccién

El plan estratégico 2016 incorpora el que hacer de los agentes municipales en sus
distintos ambitos de trabajo y organizacion que le permiten a la institucién avanzar
en su proceso de modernizacién y profesionalizacién para elevar los niveles de
convivencia y seguridad en los establecimientos correspondientes. El principal
referente es El Plan Estratégico 2016 que establece los correspondientes procesos
de planificacion operativa, convirtiéndose en el instrumento que permite asegurar la
continuidad del desarrollo de la Policia municipal y fortalecer la institucionalidad,
aspecto asumido en el presente plan para el periodo 2016, mismo que cuenta con
una visién de largo plazo y desafios que pretenden: fortalecer la eficiencia y eficacia
de la capacidad preventiva e investigativa, mejorar la convivencia y preservar los
bienes municipales, fortalecer la gestion de los recursos humano, mejorar la
cobertura y calidad de los servicios.

El Plan Estratégico Institucional servira de marco para la formulacion de los diversos
planes operativos y definir los diversos programas y proyectos que requieren ser
formulados y ejecutados.
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Objetivo General

Proteger la institucion municipal, sus recursos, bienes y personal laboral de la
alcaldia.

Objetivos Especificos

Guardar el orden publico dentro de los establecimientos municipales

Auxiliar a la Policia Nacional Civil (PNC), en la investigacion y persecucion de los
delitos.
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SITUACION ACTUAL

Las tendencias, factores y condiciones existentes generan situaciones que pueden
afectar a la policia municipal de una manera favorable (oportunidades) o negativa
(amenazas). Por otro lado, la institucién tiene recursos, capacidad Yy experiencia que
le ayudan a cumplir de una mejor manera con sus mandatos mision (fortalezas) y
también posee deficiencias en recursos y capacidades que afectan negativamente
el cumplimiento de sus obligaciones (debilidades). En breve FODA trataremos de
identificarlas porque tienen implicaciones estratégicas que deben ser consideradas
en el proceso del trabajo policial




