GOBIERNO D

EL SALVADOR

IP-011-05-2015

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las

doce horas con cinco minutos del dia veintisiete de enero del aiflo dos mil quince.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1) El dia diecinueve de enero del presente afo, se recibié mediante correo electrdnico en
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacion por

parte de la ciudadana: , quien se identificé con su Documento Unico

de identidad, pero no era legible.

)] El dia veinte de enero del presente afio, se le previno a la ciudadana

gue enviase de forma escaneada su Documento de Identidad de manera legible, a fin
de que cumpliese con los requisitos exigidos en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica (en adelante LAIP) y en el articulo 54 literal d) del Reglamento de
dicha Ley, para lo cual conté con cinco dias habiles contados a partir de su notificacion
para subsanar la prevencidn, con base a los articulos 66 LAIP y 268 del Cddigo Procesal
Civil y Mercantil (CPCM). Dicha prevencién interrumpia el plazo de entrega de la
informacidn.

) El dia veintitrés del presente mes y ano, la ciudadana ,

subsand la prevencién relacionada en el romano 1l) de la presente resolucidn,
remitiendo la copia de su Documento Unico de Identidad nimero cero un millén
novecientos ochenta y seis mil quinientos once- seis, con el cual se identifico,
habiéndose dado por subsanada la prevencion se continud con el tramite de Ley.

\Y)] El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (en adelante LAIP), establece
que el o la Oficial de Informacién Publica transmitira la solicitud a la unidad

administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la
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localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se

encuentra disponible.

En virtud de lo anterior, se remitio la solicitud de informacidon niumero 011-05-2015 a la

Unidad administrativa, el cual pudiese poseer la informacion solicitada por la

ciudadana.

La Gerencia de Recursos Humanos de ANDA atendiendo el contenido remitié

respuesta, sobre la informacidn solicitada por la ciudadana manifestando:

La metodologia que se aplica para la Evaluacion del Clima Organizacional es la

siguiente:

a) Se cuenta con un formulario disefiado como Encuestaen la cual se tienen
definidos 10 Factores: Capacitacion, Comunicacion Organizacional, Liderazgo,
Relaciones Interpersonales, Valores, Motivacion, Cultura Organizacional,
Estabilidad Laboral, Seguridad Industrial y Desarrollo; cada uno de los
factores tiene identificadas tres preguntas que totalizan 30; a su vez, dicha
encuesta enmarca para cada uno de las preguntas el nivel de respuesta: De
Acuerdo, Medianamente de Acuerdo, En Desacuerdo y considera también, un
Comentario por cada una de ellas.

b) Se establece una muestra tomada de la Planta Laboral por cada Dependencia con
el objeto de correr la encuesta dentro de los empleados identificados, y éstos se
enmarcan dentro de la categoria laboral: Profesionales y Técnicos, Administrativos
y Servicios, Mantenimiento y Operativo.

c) Se reciben todas las Encuestas para poder dar inicio al vaciado de datos de toda la
informacion recopilada en un Mddulo Informdtico ya disefiado.

d) El Mddulo Informdtico proporciona los resultados finales por cada Dependencia de
forma proporcional de conformidad al nivel de respuesta: De Acuerdo,
Medianamente de Acuerdo, En Desacuerdo para posteriormente elaborar grdficas
de resultados.
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V) A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del

oficial de informacién mediante escrito con mencion breve pero suficiente de sus

fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con
todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y
los Articulos 50 y 54, del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el
Articulo 70 de la LAIP, en razén de lo antes expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de la
Constitucidn de la Republica de El Salvador, en relacién con el Articulo 62 y 72 LAIP, la suscrita
Oficial de Informacion RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que fue suministrada por la
Gerencia de Recursos Humanos de ANDA, la cual se encuentra relacionada en el Romano IV) de la
presente resolucién. Il) ENTREGASELE el requerimiento solicitado por medio el presente informe
oficial y Il) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguese la informacién publica solicitada al
correo electrdnico establecido por la ciudadana en el formulario de solicitud numero 011-05-2015,

como medio de comunicacion y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacién Publica
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