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IP-022-14-2015

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las
quince horas con veinte minutos del dia cuatro de marzo del afio dos mil quince.

La suscrita Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

1)

)

El dia veinte de febrero del presente afio, se recibid mediante correo electrdnico en la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud
de informacidn por parte del ciudadano: , quien se identificé por medio de
su Documento Unico de Identidad nimero: solicitando lo siguiente: “Mds o
menos a partir de octubre/14, ANDA llevo a cabo un proyecto de introduccion de agua
potable en la comunidad "Cruz de Piedra" Cantén el Limén en el tramo del Km 5 al 5 %
carretera antigua a Tonacatepeque, Soyapango, hace como un mes la mayoria de los
vecinos ya cuentan con el servicio, pero la Sra. todavia no lo tiene porque le
dijeron que la escritura de la propiedad no solamente esta a su nombre pero que ese
caso ya estaba siendo resuelto por “abogados de ANDA”. Lo que pido es que se me
informe cuando finalizara esa revision de la escritura de propiedad y cuando la Sra.
tendra el servicio del agua como los demas vecinas.”

El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece
que el o la Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.
En virtud de lo anterior, se remitio la solicitud de informacién a la Gerencia dela Regién
competente, quien manifesté que: El Solicitante de la informacion No es el propietario
del Bien inmueble que ha solicitado el servicio de agua potable en la comunidad Cruz
de Piedra y que no existe evidencia en los registros de que el solicitate de la
informacién esta autorizado por parte de la propietaria del inmueble en comento para
requerir informacién, por ser un Dato Personal tal y como lo estipula el articulo 36
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, solamente se le puede entregar a la duefa
del inmueble o al Apoderado Legal de ella.
Sin embargo se hace saber al ciudadano que el procedimiento para nuevos servicio es:
1. Presentarse en cualquier agencia de ANDA con sus respectiva documentacién para
la realizacidon de dicho tramite costo de inspeccion de $13.56 + presupuestos de
resultado de inspeccion.
2. Eltiempo de respuesta es de 15 a 30 dias habiles.
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El drea encargada es la Gerencia Comercial a través de Servicio
al cliente.

Lugar donde puede solicitar el servicio es en cualquier Agencia de ANDA de su
conveniencia, o para obtener sus direcciones llamar al Call Center al Tel. 2244-2632
o al 915.

El horario de atencidn en las agencias es de lunes a viernes de 08:00 am A 04:00 pm
sin cerrar al mediodia y los sabados de 08:00 am A 12:00 m dentro del area
metropolitana de san salvador.

El trdmite que se realiza para obtener los servicios de agua potable, se cancela una
inspeccion por el valor de $13.56, y la inspeccién determina el valor total por la
instalacion del nuevo servicio.

Los requisitos para presentarse a la Agencia de ANDA son: a) Copia de Escritura b)
Copia de DUI y NIT c¢) Croquis de ubicacion del inmueble d) Solicitud de servicio
completamente llena. e) Pago de inspeccion f) Pago del costo de instalacién del
nuevo servicio. g) Constancia de Habilitacion del proyecto.

Pudiendo verificar los requisitos en el portal de Gobierno Abierto de ANDA, en la
pagina principal www.anda.gob.sv en el item de MARCO DE GESTION ESTRATEGICA-

Servicios, o al siguiente link:
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institution services/2481

En donde se le desplegara la siguiente imagen:
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Por lo que lo conveniente es que la Sefiora 0 su Apoderado Legal, puede
apersonarse a la Regidon Metropolitana a la Unidad de Operaciones (nuevos servicios)
para que le informen sobre la gestidn de la solicitud del servicio.

La solicitud puede llenarla en la agencia o descargarla de la pagina web principal de
ANDA, en el item SERVICIOS-Descargables, en donde encontrarad la siguiente imagen:

— o ElAgualesidesarioliof

Inztitucion Servicios Temas Movedades Cortactenos Ayuda

Inicio

SECCIONES Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillades

Temas (2/3) Informes Institucionales (5/21) Descargas (3/4)
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Salicitud de Servicios

Ley de ANDA

Aguas residuales

1)} A partir del deber de motivacién establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del
oficial de informacidn mediante escrito con mencién breve pero suficiente de sus
fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefaladas y en vista que la solicitud si cumple con
todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP) y
los Articulos 50 y 54, del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el
Articulo 70 de la LAIP, en razén de lo antes expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de la
Constitucion de la Republica de El Salvador, en relacién con el Articulo 62 y 72 LAIP, la suscrita
Oficial de Informacion RESUELVE: 1) En lo que respecta al dia en que se finalizara la revisién de la
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escritura de propiedad de la Sefiora , se le hace saber al solicitante , que dicha
informacidn solamente puede proveérsele a la Sefiora a0 asu Apoderado Legal en base

alo estipulado en el articulo 36 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica; 11) CONCEDASE
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA en lo competente y dentro del plazo
establecido por la LAIP, informacion que fue suministrada por la suscrita, la cual se encuentra
relacionada en el Romano Il) de la presente resolucion. 1ll) ENTREGASELE el requerimiento
solicitado por medio del presente informe oficial y IV) NOTIFIQUESE la presente resolucién y
entréguese la informacidn publica solicitada al correo electrénico establecido por el ciudadano en
el formulario de solicitud nimero 022-14-2015, como medio de comunicacidn y déjese constancia
en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Judrez
Oficial de Informacién Publica
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