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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las
quince horas con cincuenta minutos del dia doce de marzo del afio dos mil quince.

La suscrita Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

1) El dia cuatro de marzo del presente afio, se recibid via correo electrénico en la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacién por parte de la
ciudadana: , quien se identificé por medio de su
Documento Unico de Identidad nimero: solicitando lo siguiente: “Cual es

la razén, por la que la Residencial Pinares de Suiza, en Santa Tecla, especificamente en
el poligono 19 casa N2 45, no se recibe el servicio de agua potable, desde hace
aproximadamente 15 dias continuos. Por lo que se han hecho solicitudes de pipa, en
linea, con ticket 287426, y no se recibe ni el agua en pipa, ni restablecen el servicio,
pese a no tener mora en la cuenta. Se ha tenido que comprar el agua a pipa, Uds.
devolverdn ese dinero? Se les estd pagando un servicio que no proporcionan. Se les
escribe y habla al 915 y no dan la razén por la cual no hay agua. Que mas hay que hacer
para que digan algo formal y resuelvan el problema”

1] El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece
que el o la Oficial de Informaciéon Publica transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la
localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se
encuentra disponible.

En virtud de lo anterior, se remitio la solicitud de informacidon nimero 028-14-2015 a la
Unidad administrativa, el cual pudiese poseer la informacidn solicitada por Ila
ciudadana.

La Gerencia de la Regién Metropolitana de ANDA informé lo siguiente:

“Debido al alto crecimiento poblacional la demanda de consumo del agua potable ha
aumentado considerablemente en la ciudad de Santa Tecla, es por esto que, en las
zonas altas y lejanas del sistema son las dreas mayormente afectadas con el
suministro. A través de la realizacion de maniobras o instalacion de vdlvulas (cuando es
necesario), se hacen los esfuerzos para lograr almacenar agua en los tanques de
distribucion y asi poder lograr mayores presiones en la red y garantizar abastecimiento
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de estas zonas con problemas de suministro. Asimismo cabe mencionar que
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proximamente se incorporard una cantidad de agua adicional a la red, proveniente del

nuevo Sistema de Los Chorros, con lo que se pretende mejorar el sector afectado en
esta ciudad.”

1) A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del
Oficial de informacién mediante escrito con mencién breve pero suficiente de sus
fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con
todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y
el Articulo 50 del Reglamento de la Ley antes enunciada, luego de haber analizado el fondo de lo
solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo 70 de la LAIP, en
razon de lo antes expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de la Constitucion de la Republica
de El Salvador, en relaciéon con el Articulo 62 y 72 LAIP, la suscrita Oficial de Informacion
RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del
plazo establecido por la LAIP, informacion que fue suministrada por la Gerencia de la Regidén
Metropolitana de ANDA, la cual se encuentra relacionada en el Romano Il) de la presente
resolucién. 1) ENTREGASELE el requerimiento solicitado por medio el presente informe oficial y 1l1)
NOTIFIQUESE la presente resoluciéon y entréguese la informacién publica solicitada al correo
electrénico establecido por la ciudadana en el formulario de solicitud nimero 028-14-2015, como
medio de comunicacién y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacién Publica
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