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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las
quince horas con diez minutos del uno de junio del afio dos mil quince.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:
1) El dia seis de mayo del presente afio, se recibi6 mediante correo electrénico en la

Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud
de informacién por parte de la ciudadana: , quien se

identificé por medio de su Documento Unico de Identidad nimero:

solicitando la siguiente informacién:
“Una lista de las zonas del area Metropolitana de San Salvador que tienen instalado el
servicio de agua potable de ANDA, detallando por colonia y por mes los siguientes
datos del servicio de agua potable en los primeros cinco meses del afio 2015; el
promedio de horas diarias que reciben agua al dia, la cantidad de agua que se
consumié durante el mes en dicha colonia; el pozo de donde proviene el agua que llega
a dicha colonia; la cantidad de dinero recolectado por el servicio de agua potable en
cada colonia.
Informacién sobre numero de servicios, clase de usuarios, produccién, consumo vy
calidad del agua de cada zona del Area Metropolitana de San Salvador.
Una lista de las escuelas publicas del Area Metropolitana de San Salvador que tienen
instalado el servicio de agua potable de ANDA detallado por mes los siguientes datos
del servicio de agua potable durante los primeros cinco meses del afio 2015: Zona en la
que se encuentra la escuela o instituto publico, el promedio de horas diarias que
reciben agua al dia, la cantidad de agua que se consumid durante el mes en dicha
escuela; el pozo de donde proviene el agua que llega a dicha escuela; la cantidad de
dinero recolectado por el servicio de agua potable de cada escuela.”

1)} Mediante resolucién de las quince horas con diez minutos del dia once de mayo del
presente afio, se le previno a la ciudadana , que aclarase en cuanto a

lo peticionado en el parrafo segundo de su solicitud, a que se refiere con “Informacion
sobre numero de servicios, clase de usuarios” a fin de cumplir con los requisitos que la
LAIP establece y respecto a la parte en donde se refiere a la produccion y consumo del
Pozo de cada zona del area Metropolitana, se le hace saber que sobre dicha peticidn
ya va inhibita en el parrafo uno de su solicitud, por lo repite lo requerido; para lo cual
contd con cinco dias habiles contados a partir de su notificacién para subsanar la
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prevencion, con base a los articulos 66 LAIP y 268 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil
(CPCM). Dicha prevencién interrumpia el plazo de entrega de la informacidn.

El mismo dia once de mayo del afio en curso, mediante correo electrénico de las
dieciséis horas y treinta y nueve minutos, la solicitante , subsand

la prevencidon relacionada en el romano Il) de la presente resolucién, haciendo las
aclaraciones que le fueron peticionadas sobre la informacién, en donde expresé
literalmente lo siguiente:

Numero de servicios y clases de usuarios: de acuerdo al boletin estadistico 2011, estas
son definiciones de ANDA misma, pero le aclaro a lo que me refiero.

Numero de servicios: el servicio de agua potable ya sea por conexidon domiciliar o facil
acceso que provea ANDA en toda el Area Metropolitana de San Salvador. Es decir,
quiero saber cudntas conexiones domiciliares de agua potable, pozos, servicios de pipa
y otro tipo de servicio catalogado como de fécil acceso hay en el Area Metropolitana de
San Salvador y a cuantas personas provee agua cada uno de estos servicios.

Clases de usuario: es una distincion que se hace en el boletin estadistico. Por eso
solicito saber cuantos servicios benefician a cuantos usuarios del sector domiciliar,
comercial, industrial, mesones, gobierno central, instituciones auténomas,
municipalidades, &reas marginales o condominios habitacionales del Area
Metropolitana de San Salvador.

Produccidn y consumo del pozo de cada zona del drea metropolitana de San Salvador:
Produccién: Cudnta agua produce en cada pozo existe del drea metropolitana de San
Salvador, detallando en qué zona del area metropolitana de San Salvador se encuentra
cada pozo y detallando la calidad de esta agua.

Consumo: Cudnta agua potable se consume en cada zona del Area Metropolitana de
San Salvador, detallando la calidad del agua.

Habiéndose dado por subsanada dicha prevencién el dia once de mayo del afo en
curso, continuandose con el tramite de Ley.

El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece

que el o la Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.

En virtud de lo anterior, se remitio la solicitud de informacién numero 055-14-2015 a la
Unidad Administrativa competente.

A través de resolucion de las quince horas con treinta minutos del dia veinticinco de
mayo del presente afo, se manifestd que en base a lo establecido en el articulo 71
inciso 22 de la LAIP el cual se refiere a que la informacidn requerida es compleja, lo que

fue manifestado por la Unidad Administrativa responsable de generar la

misma, quien expresa que la respuesta a entregar se encuentra bajo K‘“‘
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ubicacién y preparacion, avocdndose a lo expuesto en el articulo antes enunciado,
solicitando ampliacién para emitir la respuesta, motivo por el cual la suscrita resolvid
ampliar el plazo de entrega de la informacidn en cinco dias habiles mas, los cuales
comenzarian a contarse a partir del martes veintiséis de mayo del presente afio,
resolviendo ademads notificar a la solicitante sobre dicha resolucion.

En atencién a lo peticionado y posteriormente de habérseles concedido la ampliacién
del plazo relacionado en el romano IV) de la presente resolucién, la Unidad
Administrativa competente, informé lo siguiente:

“Respecto de lo del listado de servicio de agua potable instalado por ANDA en los
primeros cinco meses del afio 2015, actualmente la informacion no se cuenta con un
informe oficial sobre dicha informacion.

En cuanto al promedio de horas diarias que reciben el agua al dia, la misma depende de
los sistemas que abastecen los sectores, ya sea el Rio Lempa o zona norte, la auténoma
administra de la mejor manera posible la distribucion de agua en el gran San Salvador,
el cual varia mucho dependiendo de la fluctuacion de agua con el que se cuente, por
parte de las fuentes y pozos que abastecen, asi como varia de acuerdo a las
reparaciones que se realizan al momento de encontrarse ante un dafio en alguna
tuberia o el motor de alguna planta o algun otro desperfecto mecdnico, entre otras
cosas, ya sea porque han cumplido su vida util o porque ha habido algun otro tipo de
circunstancia (caso fortuito o fuerza mayor) que afecta la maquinaria, motivo por el
cual el dato del promedio de horas diarias es inexacto y variable.

La cantidad de agua que se consumio en las colonias, ANDA carece de macro medicion
por sectores o colonias, por lo que no se cuenta con dicha informacion.

En la ANDA se utilizan plantas de tratamiento de agua potable que cumplen con altos
estdndares de construccion como de potabilizacion, asi tenemos la mayor planta de
tratamiento de El salvador, conocida como Planta Las Pavas, la cual trata el agua
proveniente del rio Lempa y la distribuye por gran parte del gran San Salvador llevando
el beneficio a muchos salvadorefios y salvadorefias.

En ANDA el agua para suministro proviene principalmente de extraccion de agua
subterrdnea a través de pozos profundos y de la captacion de aguas superficiales las
cuales disponen de plantas potabilizadoras con procesos convencionales de
potabilizacion para proveer a todos los salvadorefos de agua que cumplan con altos

indices de confiabilidad. (fuente: www.anda.qob.sv item TEMAS-Calidad de agua/Fuentes de agua/
Potabilizacion)
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A continuacion se proporciona una de las noticias que se publicaron en la pdgina web
de la Institucion, respecto a los pozos que abastecen al gran San Salvador:

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) trabajo, este lunes,
para mejorar el sistema Joya Grande, de Santiago Texacuangos, que abastece a la
zona sur del departamento de San Salvador.

Estas obras consistieron en la renovacion del equipo de bombeo numero uno, de dicha
planta, ya que presentaba problemas de baja produccion en las ultimas fechas, segun
explico ElImer Merino, técnico de ANDA.

“Hemos sustituido la turbina por una nueva (...) porque la que se tenia acd trabajaba
demasiado lenta (...) ya terminamos con el montaje del equipo y quedd funcionando
como nuevo, mejorando la produccidon”, indicé Merino.

Ademds de estas mejoras, la entidad trabajo en la reparacion de otro equipo que
presentaba problemas de asentamiento de disco.

Segun el drea catastral de ANDA, estos equipos envian agua desde los pozos
subterrdneos de Guluchapa hasta la planta de bombeo “El Cafetal”, situada en San
Marcos, a través de una tuberia de hierro fundido de 14 pulgadas de diametro.

Con estas labores la autonoma mejorard el servicio a los municipios de San Marcos,
Santiago Texacuangos y Santo Tomds.

2. El vicepresidente de la Republica, Oscar Ortiz, y el presidente de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Marco Fortin, inauguraron, este
viernes, un segundo pozo en la planta de bombeo Jardines de La Libertad, ubicada en
la colonia del mismo nombre, en Ciudad Merliot, municipio de Santa Tecla.

Esta obra tuvo un costo total de $252,000 y mejorard el servicio de agua potable,
directa e indirectamente, a 125,000 habitantes de Santa Tecla y sectores aledafios.
“Aqui se beneficia todo Santa Tecla, porque, durante todo un tiempo el proyecto Santa
Rosa y Veranda estuvieron funcionando con el sistema de ANDA. Ahora cada uno de
ellos incrementd el caudal de agua, y entonces toda la ciudad de Santa Tecla va a verse
beneficiada, porque lo que hacemos es meter el caudal de agua a todas las redes de
Santa Tecla; no podemos decir: ‘Esto va directamente para un punto’, no, es todo Santa
Tecla que se ve realmente beneficiado”, apunto el titular de ANDA.

Los trabajos consistieron en la perforacion de un pozo profundo, a 244 metros, y
equipamiento electromecdnico del mismo.

Esta es la primera accion del plan maestro que busca mejorar el servicio de agua
potable en el municipio de Santa Tecla. Este plan también contempla la perforacion de
otro pozo, asi como la rehabilitacion de dos mds; ademds de la rehabilitacion de un
mecanismo que permitird obtener el rebalse del turicentro Los Chorros.

“De la mano, sector de la construccion, sector publico; sumando recursos,

sumando capacidades, sumando esfuerzos, haremos posible que se f‘
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multipliquen proyectos de este tipo (...) que va a tener un impacto directo para mejorar
el servicio de agua en toda la zona norte de Santa Tecla y la zona sur, y que se va a
complementar en las préximas semanas, con intervenciones en la zona de Los Chorros”,
informo el vicepresidente.

De esta manera el Gobierno del presidente Salvador Sdnchez Cerén, a través de ANDA,
continua trabajando para garantizar el servicio de agua potable para todos los
habitantes de El Salvador. (fuente: www.anda.qob.sv links: http://www.anda.gob.sv/anda-mejora-

servicio-de-agua-potable-a-zona-sur-de-san-salvador/

http://www.anda.gob.sv/vicepresidente-de-la-republica-y-titular-de-anda-inauguran-pozo-que-mejorara-

servicio-en-santa-tecla/)

Respecto a la lista de las escuelas publicas del Area Metropolitana de San Salvador que
tienen instalado el servicio de agua potable de ANDA detallando por mes los datos del
servicio de agua potable durante los primeros cinco meses del afio 2015: zona en la que
se encuentra la escuela o instituto publico, el promedio de horas diarias que reciben
agua al dia, la cantidad de agua que se consumié durante el mes en dicha escuela; el
pozo de donde proviene el agua que llega a dicha escuela; la cantidad de dinero
recolectado por el servicio de agua potable de cada escuela, en atencion a la facultad
que me concede el articulo 68 inciso sequndo de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP) en relacion al articulo 49 del Reglamento de dicha Ley la informacion
puede verificarla y solicitarla ante la Institucion respectiva, siendo en este caso el
Ministerio de Educacion, ya que ANDA solamente emite una sola factura a nombre de
dicho Ministerio, a efecto de que puede obtener lo requerido.

Finalmente se ha tomado a bien concederle una entrevista con el Gerente de la Region
Metropolitana Ingeniero Hugo Santamaria, a fin de que pueda amplidrsele la
informacion requerida mediante consulta directa, por lo que se considera pertinente
manifieste mediante el correo electronico que designé para que se le notificase, que
fecha considera pertinente poder recibir dicha consulta directa.

Vi) A partir del deber de motivaciéon establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del
Oficial de informacidn mediante escrito con mencidn breve pero suficiente de sus
fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con
todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y
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el Articulo 50 del Reglamento de la Ley antes enunciada, luego de haber analizado el fondo de lo
solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo 70 de la LAIP, en
razon de lo antes expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de la Constitucion de la Republica
de El Salvador, en relacidon con el Articulo 62 y 72 LAIP, la suscrita Oficial de Informacion
RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del
plazo establecido por la LAIP, informacidon que se encuentra relacionada en el Romano VI) de la
presente resolucién. 1) ENTREGASELE el requerimiento solicitado por medio el presente informe
oficial y II1) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguese la informacién publica solicitada al
correo electrénico establecido por la ciudadana en el formulario de solicitud nimero 055-14-2015,
como medio de comunicacion y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacion Publica
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