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IP-082-14-2015

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las catorce
horas con treinta y cinco minutos del dia catorce de septiembre del afio dos mil quince.

La suscrita Oficial de Informaciéon CONSIDERANDO QUE:

El dia uno de septiembre del presente afio se recibié en la Unidad de Acceso a la Informacion
de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA),
solicitud de informaciéon N2 082-14-2015, por parte del ciudadano: ,

quien se identificé por medio de su Documento Unico de Identidad Personal nimero

, quien solicité textualmente:

I. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION

Numero de solicitudes de informacidn ingresadas durante el periodo sefialado del 01
de junio de 2014 hasta el 30 de agosto 2015.

Numero de solicitudes de informacién resueltas durante el periodo sefialado del 01
de junio de 2014 hasta el 30 de agosto 2015.

Numero de solicitudes de informacién denegadas durante el periodo sefialado del 01
de junio de 2014 hasta el 30 de agosto de 2015.

Listado de causales de denegatoria de informacién de la informacion solicitada del 01
de junio de 2014 hasta el 30 de agosto 2015.

Detalle de la cantidad de declaraciones de reserva de informacién que fueron
proveidas por su institucion en los periodos:

a) 01 junio 2012 a 31 de mayo 2013.

b) 01 junio 2013 a 31 de mayo 2014.

c) 01 junio 2014 a 31 de mayo 2015.

Numero de solicitudes de informacidn que fueron denegadas por haberse declarado
reserva de la informacion solicitada durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2014
hasta el 30 de agosto 2015.

Copia del indice de informacién de reservada.
A
a
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Tiempo promedio de entrega de resolucion a las solicitudes

de informacién.

Numero total de requerimientos ingresados:

a) Cantidad de requerimientos de informacién oficiosa

b) Cantidad de requerimientos de informacién publica

c) Numero de requerimiento de informacion confidencial.
d) Nimero de requerimiento de informacién reservada.

Il EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

10. Detalle de los mecanismos de participacidon ciudadana que se han instaurado en la

institucion durante el periodo comprendido del 01 de junio de 2014 hasta el 30 de
agosto 2015.

a) Detalle de los contenidos abordados en los espacios de participacion ciudadana.

b) cantidad de espacios de participacién ciudadana impulsados por la institucién.

c) Cantidad de personas participantes en los espacios de participacion ciudadana.

Il EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS:

11. Detalle del mecanismo utilizado para la realizacion del Ejercicio de Rendicidon de

Cuentas de la Institucién para el periodo 2014-2015.

a)  Fecha de realizacion

b)  Lugar donde se realizé.

c) Cantidad de personas asistentes.

d) Copia de la agenda del evento realizado.

e) Copia del informe de Rendicién de Cuentas elaborado.

IV EN MATERIA DE PROMOCION DE VALORES ETICOS Y DEMOCRATICOS:

12.

13.

14.

Detalle de la composicién de la Comisién de Etica en la institucion.
a)  Nombre de las personas que la conforman.
b) Fecha de su nombramiento como miembros de la Comisidn.

Cantidad de denuncias recibidas ante la Comisién de Etica Gubernamental durante el
periodo comprendido del 01 de junio de 2014 hasta el 30 de agosto de 2015.

Cantidad de capacitaciones impartidas en la institucién por la Comisién de Etica
Gubernamental durante el periodo de 01 de junio de 2014 hasta el 30 de agosto de
2015.

a) Tema de la capacitacion.
b) Fechaen que se llevé a cabo.
c) Detalle de los servidores publicos de la institucion que participaron.
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Agosto 2015:

a) Tema de la capacitacion
b) Fecha en que se llevo a cabo.
c) Detalle de los servidores publicos de la institucién que participaron.

V EN RELACION A LA INSTITUCIONALIDAD.

Detalle de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) u oficina de Informacion vy
Respuesta (OIR).

a) Cantidad de servidores publicos asignados a la UAIP u OIR para el periodo del 01
de junio de 2014 hasta el 30 de agosto 2015.

b) Remuneracion mensual por cargo presupuestario de los servidores publicos
asignados a la UAIP u QIR.

c) Fecha de nombramiento en el cargo del Oficial de Informacidon de su Institucion.

) Analizando el fondo de la solicitud de informacién requerida y en atencion a lo establecido
en el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacidon Publica (en adelante LAIP), establece
qgue el o la Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacidn, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible, en
atencién a lo que se refiere a la suscrita Unidad en vista de que es la que genera dicha
informacién, bajo esa premisa y en atencién a lo requerido hago de su conocimiento lo
siguiente:

I. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION.

1. Numero de solicitudes de informacion
ingresadas durante el periodo sefialado del 01 173
de junio de 2014 hasta el 30 de agosto 2015

2. Numero de solicitudes de informacién
resueltas durante el periodo sefialado del 01 de 173
junio de 2014 hasta el 30 de agosto 2015

3. Numero de solicitudes de informacién
denegadas durante el periodo sefialado del 01 0
de junio de 2014 hasta el 30 de agosto 2015

4. Listado de causales de denegatoria de |Informacidn se encuentra clasificada
informacién solicitada del 01 de junio de 2014 como reservada y confidencial
hasta el 30 de agosto 2015
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5. Detalle de la cantidad de declaraciones de reserva de informacion que fueron proveidas por
su institucién en los periodos:

Periodo de Clasificacién de las Cantidad de Declaratorias de
Declaratorias de Reserva Reserva
01 junio 2012 a 31 de mayo 2013 73
01 junio 2013 a 31 de mayo 2014 89
01 junio 2014 a 31 de mayo 2015 7

6. NUmero de solicitudes de informacién que fueron denegadas por haberse declarado reserva de
la informacién solicitada durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2014 hasta el 30 de
agosto 2015. R// 12 solicitudes

7. Copia de indice de informacion reservada: En atencién a lo establecido en el articulo 62

inciso segundo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP) el indice se
encuentra disponible en formato PDF descargable en el portal de Gobierno Abierto de ANDA, en
la pagina www.anda.gob.sv en el item OFICINA DE INFORMACION-indice de informacién
reservada, en donde se desplegara la siguiente imagen:

uaipEdancds.gob sy o s
29 44-2610 @ Marco de gestidn estratégica

Semicios
Directario de funcionarios
Listado de asesores

. Actualizado el 27042015 Plan Operative Anual
1 0 IO

“ar parametros de evaluacién hemarias de labares

Ranking institucionsl Infarmes exigidos par disposician legal
HOTA

Obras en sjecucién

Estadisticas

© Marco presupuestario

Fresupuesto actual

Subsidios & incentivos fiscales

Recursos piblicos destinados a privados
Remuneracionas

Inventarios

Viajes

Estados financiaros

Concesiones y autorizaciones
Contrataciones v adquisiciones

Registro de ofertantes v cantratistas
segdn Art. 15 LACAF

© Oficina de Informacidn
Infarmacidn de la OIR
indice de informacién reservada
uia de organizacién de archivos
Rezoluciones de Solicitudes

Mecanismos de participacién ciudadana
wrendicidn de cuentas
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8. Tiempo promedio de entrega de resolucion a las solicitudes de informacion. R//
Aproximadamente de 8 a 10 dias.

9. Numero total de requerimientos ingresados, durante el periodo del 01 de Junio de 2014 hasta
el 30 de Agosto de 2015:

a) Cantidad de requerimientos de informacion oficiosa. R// Se recepcionaron 67
requerimientos.

b) Cantidad de requerimientos de informacion publica. R// Fueron ingresados 304
requerimientos.

c) Cantidad de requerimientos de informacion confidencial. R// Se recepcionaron 14
requerimientos.

d) Cantidad de requerimientos de informacion reservada. R// Se ingresaron 15
requerimientos.

Il. EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

10. Detalle de los mecanismos de participacion ciudadana que se han instaurado en la
institucion durante el periodo comprendido del 01 de junio de 2014 hasta el 30 de agosto de
2015:

a) Detalle de los contenidos abordados en los espacios de participacion ciudadana

R// Los miembros de las comunidades de la poblacion de las municipalidades en las que no
hay cobertura al 100% de agua potable y expresan su peticion para ser benefactores del
vital servicio de agua potable por medio de programas de proyeccion social, se escuchan y
se admiten las solicitudes para darle el tramite administrativo institucional y
posteriormente presentar a la Honorable Junta de Gobierno, con el estudio de factibilidad,
debidamente elaborado bajo el marco técnico y legal.

Asi mismo la gerencia Rural Institucional visita a las comunidades organizadas en Juntas de
Agua de los distintos municipios del territorio salvadorefio, y los convoca a reuniones en
Parques, Oficinas de Gobernacion y/o Alcaldias Municipales para presentarles el proyecto
de Administracion del Agua potable por parte de ANDA a efecto de brindarles asesoria para
que en las zonas rurales los ciudadanos logren acceso al vital liquido, bajo el valor
establecido en el Pliego Tarifario autorizado por Ministerio de Economia denominado.

b) Cantidad de espacios de participacion ciudadana impulsados por la institucién:

R// Web 915, portal de transparencia denominado Gobierno Abierto, afiches publicitarios
de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica, ubicados en las Sucursales de ANDA, en los
que se hace saber al ciudadano que puede acudir a la OIR y ser escuchados y esta canalizar
sus inquietudes a las unidades administrativas competentes.
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Participacion de la ciudadania a través de preguntas, denuncias o sugerencias al final del
informe de Rendicion de Cuentas Institucional.

c) Cantidad de personas participantes en los espacios de participacion ciudadana.

Entre participantes a las rendiciones de cuentas, ciudadanos que solicitan informacion y
llamadas al 915 es un aproximado de 20,000.

Il. EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS.

11. Detalle del mecanismo utilizado para la realizacion del Ejercicio de Rendicién de
Cuentas de la Institucién para el periodo 2014-2015.

a) Fecha de realizacidn: viernes 21 de agosto de 2015

b) Lugar donde se realizé: Parque central José Simedn Caiias, Zacatecoluca, departamento
de La Paz.
c¢) Cantidad de personas asistentes: segun firmas en listado asistieron 176

d) Copia de la agenda del evento realizado: El cual se detalla a continuacion:

PROGRAMA
RENDICION DE CUENTAS 2014-2015

08:45-9:55 a.m. Participacion Orquesta Instituto Zacatecoluca

09:30-9:55 a.m. Registro de invitados. Se hara mencién que durante el ingreso se entregard
una encuesta, solicitando el apoyo de la poblacidn en el llenado de la misma (hacer mencion
varias veces)

09:55-10:00 a.m. Ingreso de las autoridades.
10:00-10:05 a.m. Entonacion de las sagradas notas del Himno Nacional de El Salvador.

10:05-10:15 a.m. Palabras del Lic. Carlos Ortega, Comisionado Presidente del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica. (cancelado debido a que no asistid)

10:15-10:45 a.m. Presentacidon de Informe de Rendicién de Cuentas gestién junio 2014-mayo
2015 por el Presidente de ANDA Ing. Marco Fortin.
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10:45-10:55 a.m. Espacio de preguntas y respuestas.

10:55-11:00 a.m. Retiro de autoridades, mencion especial: ANDA a través de su sitio web
www.anda.gob.sv difundird el informe de rendicién de cuentas correspondiente al ejercicio
junio 2014-mayo 2015 para que sea de fécil acceso y consulta para la poblacion.

11:00-11:20 a.m. A continuacion, la Ing. Sara Flores, representante de la Secretaria de
Participacion Ciudadana de la Presidencia, realizard una Evaluacién virtual sobre la rendicion de
cuentas de este dia por parte de ANDA (se da la palabra a Ing. Flores) (cancelado debido a que
no asistio)

11:20-12:00 M. Coffee Break.

e) Copia del informe de Rendicién de Cuentas elaborado: El Informe de Rendicién de Cuentas
se encuentra disponible en el Portal de Transparencia Institucional, el cual puede descargar en
el siguiente enlace: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/administracion-
nacional-de-acueductos-y-alcantarillados/information_standards/mecanismos-de-
participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas

55 Rendicion de Cuentas, ANDA. 2014 - 2015.pdf o —-

Archivo  Edicién  Ver Ventana Ayuda
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' DE RENDICION
DE CUENTAS

B — JUNIO 2014 - MAYO 2015 —

IV. EN MATERIA DE PROMOCION DE VALORES ETICOS Y DEMOCRATICOS.

Respecto de ésta informacién, la Gerencia de Recursos Humanos de la Institucion proporcioné

lo siguiente: e
Q’
AN
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12. Detalle de la composicién de la Comisién de Etica en la institucion.
a) Nombre de las personas que la conforman y fecha en que fueron nombrados como
miembros de la Comisién antes enunciada:

JORGE ALBERTO BOLANOS

WILLIAM ELISEO ZUNIGA H

JULIO CESAR AREVALO ALFARO

Propietario Nombrado por
ELSI GUARDADO DE MONT

HECTOR EDGARDO SOTO SOTO

ESCUDERO 10 de abril de 2013
Propietario Nombrado por el TEG
ENRIQUEZ 18 de marzo de 2013
Suplente Nombrado por el TEG

la Autoridad

30 de junio de 2014

ERROSA 02 de mayo de 2013
Suplente Nombrada por la Autoridad

Propietario Nombrado por los Trabajadores

PATRICIA MARELY CHAVARRIA

Suplente Nombrada por los

Trabajadores

25 de marzo de 2013

25 de marzo de 2013

13. Cantidad de denuncias recibidas ante la Comisién de Etica Gubernamental durante el
periodo comprendido del 01 de junio de 2014 hasta el 30 de agosto de 2015 R// No fue
recibida ninguna denuncia por parte de la Comision.

14. Cantidad de capacitaciones impartidas en la institucién por la Comision de Etica
Gubernamental durante el periodo de 01 de junio de 2014 hasta el 30 de agosto de

2015.
TEMA DE LA No DE
CAPACITACION FECHA PARTICIPANTES REGION
Occidental
Principios y valores 03,04,05,06,09,10,11,12,13,16, Oriental
éticos 18,19,20,23, 24 y 25 de junio 521 Metropolitana
18,19y 20 de agosto de 2014 Central
Sucursales y
Edificio Comercial
La Etica Publica y su
Influencia en los
Principios, Deberes y Edificio
Prohibiciones en el 16/06/14 18 Administrativo

Desempefio del
Servicio Publico
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La Etica Publicay su
Influencia en los Edificio
Principios, Deberes y 28/07/14 17 Administrativo
Prohibiciones en el
Desempefio del
Servicio Publico
Edificio
Yo cuido mi Trabajo 16/04/2015 33 Administrativo
23/04/15, 14
Yo cuido mi trabajo 30/04/15 28
08/05/15y 22 Metropolitana
11/05/15 16
Relaciones humanas y 20
cambio actitudinal 26/06/15y 17 Metropolitana
30/06/15

1)

V EN RELACION A LA INSTITUCIONALIDAD.

Detalle de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) u oficina de Informacion y
Respuesta (OIR)

. Cantidad de servidores publicos asignados a la UAIP u OIR para el periodo del 01 de junio de

2014 hasta el 30 de agosto 2015. R// Han sido asignados 5 servidores publicos, incluyendo
a la suscrita.

. Remuneracién mensual por cargo presupuestario de los servidores publicos asignados a la

UAIP u OIR. S 5,513.48, que lo conforman: Oficial de Informacién, 3 Técnico
Administrativos, 1 Secretaria.

. Fecha de nombramiento en el cargo del Oficial de Informacion de su instituciéon: 11 de

mayo de 2011, mediante Acuerdo de Junta de Gobierno Institucional de Sesidon Ordinaria-
110511-5.

A partir del deber de motivaciéon establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones
de los entes obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del oficial de
informacién mediante escrito con mencién breve pero suficiente de sus fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con todos

los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y los

Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, luego de haber

analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo
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70 de la LAIP, en razon de lo antes expuesto, y en lo estipulado en el articulo 18 de la Constitucidn de la
Republica de El Salvador la suscrita Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL ACCESO LA
INFORMACION dentro del plazo establecido por la LAIP, habiéndose relacionado en el romano 11) de
esta resolucién; 1) ENTREGASELE en su totalidad la informacién solicitada por medio el presente
informe oficial y II1) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguese el presente informe oficial al
correo electrénico establecido por el ciudadano en el formulario de solicitud nimero 082-14-2015,
como medio de comunicacion y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacién Publica
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