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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacidon Publica de LA ADMINISTRACION

NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las
ocho horas con treinta minutos del dia diecinueve de Octubre del afio dos mil quince.

La suscrita Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

1) El dia veintitrés de septiembre del presente afo, se recibid en las instalaciones de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud
de informacion por parte de la ciudadana: , quien se

identificd por medio su Documento de identidad personal numero ,
quien mediante escrito adjunto requirid copias simples de los documentos siguientes:

1- Facturas de Consumo (cobro por servicio) de los meses de junio 2011, julio
2011, agosto, 2011, septiembre 2011, octubre 2011 y noviembre 2011,
emitidas originalmente en esos periodos; igualmente, de las facturas de
consumo de esos mismos meses con fecha de vencimiento 25 de febrero de
2012.

2- Facturas de Consumo (cobro por servicio) de los meses de diciembre 2011,
enero 2012 y febrero 2012, con fecha de vencimiento 13-02-2012, 16-03-
2012 y 14-04-2012, respectivamente.

3- Inspeccidn fisica con motivo de reclamaciéon de cada uno de los periodos
sefialados en el numeral 1 y la resolucion individual o colectiva sobre los
mismos, que expresen las razones invocadas para declarar improcedente
(denegada) la reclamacion planteada por cada uno de los periodos
mencionados. También Inspeccion Fisica de Oficio realizada que justifique el
valor facturado en cada uno de los periodos sefialados en numeral 2.

4- Orden y Reporte de Cambio de Medidor que ya estaba instalado con N2

por el N2 , realizado en octubre de 2011.
Que es el caso que después de transcurridos mas de seis meses habiles todavia no he
sido notificada por escrito de la respuesta a mi peticidn, aun cuando, para abonar al
propdsito de conciliar sobre la deuda que se me reclama, les expuse las razones
principales y fundadas que me llevaban a solicitar tal documentacion.
Por tanto considerando la importancia de que se me provea la documentacion citada y
con base en los articulos 7, 9, 61, 62, 64, 65, y 66 de la vigente Ley de Acceso a la
Informacién Publica y articulo 18 de la Constitucién de la Republica, vengo a
SOLICITARLES:
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1- Se me proporcione la documentacion relacionada en el parrafo segundo del
presente escrito.

2- Adicionalmente se me proporcione copias simples de los documentos siguientes:
a) Orden de trabajo de reparacion de la cafieria rota o dafiada inferida como causa
del derrame subterrdneo de agua, realizados en o después de octubre 2011, segln
histérico de inspecciones fisicas proporcionados por ANDA.

b) Orden de envio y recepciéon de medidor N¢ cambiado o removido
en Octubre de 2011, como evidencia del desperfecto invocado por ANDA.

Mediante resolucion de las catorce horas con cinco minutos del dia veintiocho de
septiembre del presente afio, se le previno a la ciudadana gue presente
documentacién respectiva (copia de contrato de arrendamiento, copia de certificacion
extractada donde se refleje el nombre del propietario del inmueble o copia de escritura
del inmueble debidamente inscrita en el Registro de la propiedad respectivo), con la
que pudiese comprobar que ella es la titular del inmueble sobre el cual solicita las
facturas de consumo y demas requerimientos, a fin de que cumpliese con los requisitos
exigidos en el articulo 66 y 36 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante
LAIP), para lo cual contd con cinco dias habiles contados a partir de su notificacion para
subsanar la prevencion, con base a los articulos 66 LAIP y 278 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil (CPCM). Dicha prevencién interrumpia el plazo de entrega de la informacion.

El Sefior -, quien se identifico por medio de su Documento Unico de
Identidad ndmero , manifestd y comprobd autorizacidon para
realizar tramites como el presente en nombre de la ciudadana ,

tal y como consta en el escrito presentado por dicha ciudadana el dia veintitrés de
septiembre del presente afio, se apersond a las Instalaciones de la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica el dia seis de octubre del presente afio, presentando copia del
Contrato de Arrendamiento firmado entre la Arrendante (la ciudadana que requiere la
informacidn) y el Arrendatario el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
celebrado en la ciudad de San Salvador a las quince horas del dia quince de enero del
afio mil novecientos noventa y siete, ante los oficios del notario ,

asi como también remitié copias de las escrituras de Compraventa de la Nuda
Propiedad (reservandose la sefiora el usufructo vitalicio

sobre dichas segregaciones de los inmuebles) de dos porciones de terreno
(segregaciones), en la primer venta de la nuda propiedad consta que fue celebrada en
la ciudad de San Martin, a las catorce horas del dia treinta de septiembre del afio dos
mil cuatro, ante los oficios de la notario
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, la cual fue inscrita a favor del Sefior , bajo

matricula nUmero 60131538-00000, en el asiento uno, en el Registro de la Propiedad
Raiz e Hipotecas de la Primera Seccidon del Centro y la segunda venta de la nuda
propiedad, consta que fue celebrada en la ciudad de San Martin, a las quince horas del
dia treinta de septiembre del afio dos mil cuatro, ante los oficios de la notario

, la cual fue inscrita a favor de la , bajo

matricula numero , en el asiento uno, en el Registro de la

Propiedad Raiz e Hipotecas de la Primera Seccién del Centro.

El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece
que el o la Oficial de Informacidn transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible. En
virtud de lo anterior, se remitié la solicitud de informacién numero 096-14-2015 a la
Unidad Administrativa competente.

En atencidén a lo peticionado, la Unidad Administrativa competente de ANDA, informé
lo siguiente: “La cuenta se encuentra a nombre de la -, y por

cuestiones de proteccion a la informacion CONFIDENCIAL, la Institucion no puede
entregarle lo solicitado, sin embargo si la ciudadana es la poseedora legal del inmueble
puede acercarse a una agencia de ANDA e iniciar el tramite de cambio de nombre,
cancelando un valor de $2.26 por el cambio de nombre y luego podra solicitar toda la
informacion con toda propiedad”

Cabe hacer mencion que la ciudadana , en el cuerpo del escrito de

fecha dieciocho de agosto del presente afio, presentada el dia veintitrés de septiembre
del presente afio, no relaciona ni manifiesta el nimero de la cuenta de la informacidn
requerida, por lo que se desconoce el nimero de la cuenta registrada en la ANDA del
servicio de agua potable, lo cual es fundamental para proporcionar la informacion
requerida.

Es pertinente aclarar que a ésta Unidad se proporciond una copia simple de un registro
de Estado de Cuenta con la ANDA, pero dicha referencia no coincide con el propietario
de la cuenta, por lo que es importante salvaguardar la confidencialidad del titular de la
cuenta como lo establecen los articulos 3 literal h), 24 literal b), 32 y 33 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Esta Unidad desconoce la procedencia de la copia simple proporcionada por la
ciudadana , debido a que no cuenta con los requisitos de

forma establecidos dentro de los procedimientos internos aprobados en la
Institucidn.
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Aunado a lo anterior los requisitos para realizar el cambio de nombre a su favor, puede
encontrarlos disponibles en la pagina web Institucional www.anda.gob.sv en el portal
de Gobierno abierto en el item de MARCO DE GESTION ESTRATEGICA- Sub item
SERVICIOS, en donde se desplegara la siguiente imagen:

FUl LAl U 1ran

Informacién Oficiosa

© Marco Mormativo

&n Nacional de  Alcantarillados | Serisios

Solicitud de Cambio de Nombre.

Informacién genersl | Paso 1 Ley Prinsipal que rige a la institucisn
Reglaments 4& 13 Ley principal
Msnuales bisicos de organizacian

I nfo rmac i6 n gen e ral Otios degumentes nematives
Actas de consejo

Organigrama

Requisitos generales Presentarse & la agencia de ANDA, de $U conveni=ncis, ¥

presentar:

1) copia de Escritura

2) copia de DUy NIT

3 Formulario completaments liene.

Frocedimientes de seleceidn ¥
contra on rsanal
© Warco de gestion estratégica

Directorio de funcienarios

Tiempo de respussta Este I vera reflsjato cuando s llsgus su prosxime recio te

agua Listsdo de asesores

Flan Operstiva Anual

Area encargada Gerencia Comercial

Memarias de labores

Encargado del servicio Lic. Guillermo Carias Informes exigidos por disposician legal

Obras an ejecucién
Direccién donde solicitar el servicio Cualouier agencia de ANDA de su conveniencis, ¥ para obtener Estadisticas

Asi mismo, luego de revisar y analizar la documentacion presentada por la ciudadana a
través de la persona autorizada por ella y previamente mencionado, se observa que en
ninguna de las compraventas la ciudadana que requiere la informacidn es la dueia del
cien por ciento de los inmuebles, por si misma, sino que es propietaria del usufructo
vitalicio, motivo por el cual podria tener inconvenientes al momento de realizar el
cambio de nombre, ya que toda la documentacion a presentar deberd ir firmada por el
duefo de la nuda propiedad y la duefia del usufructo vitalicio, mientras dicho tramite
no se realice la Institucién debe de resguardar la informacion de caracter
CONFIDENCIAL, como lo establecen los articulos 3 literal h), 24 literal b), 32 y 33 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

En el caso que logre realizar el cambio de nombre, las facturas se entregan al titular de
la cuenta o al poseedor legal del cien por ciento del inmueble, solamente en el caso en
el que se vaya a cancelar la deuda en su totalidad, pero se llegarse a cancelar a plazos,
lo que se entrega es un historial de la cuenta, en donde se detalla el consumo en los
plazos que la ciudadana manifiesta.

Por lo que se reitera que la informacidn que solicita, por no demostrar que es la duefia
del cien por ciento del inmueble, no puede entregarsele ya que dicha informacidn se
encuentra clasificada como informacion CONFIDENCIAL, en atencion a lo establecido en
el articulo 24 literal b) de la LAIP, debiendo ANDA garantizar la seguridad
juridica de la informacidn que sus usuarios le confian.
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V) A partir del deber de motivaciéon establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del
Oficial de informacidn mediante escrito con mencién breve pero suficiente de sus
fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con
todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacidon Publica
(LAIP) y los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, luego
de haber analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que
establece el Articulo 70 de la LAIP, la suscrita Oficial de Informacién RESUELVE: 1) HAGALE SABER
a la ciudadana , que lo peticionado por su persona en la solicitud de

informacidn presentada, ha sido clasificada como informacién CONFIDENCIAL, por tal motivo la
informacidn se encuentra entre las excepciones que cita el Art. 24 literal d) de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica (LAIP) como INFORMACION CONFIDENCIAL, bajo el argumento que
documentaciéon personal del duefio de la cuenta o del inmueble y que por no haber podido
comprobar que ella es la duefia del cien por ciento del inmueble (o inmuebles), no se le puede
entregar solamente a ella dicha informacidn, la peticién debe de realizarse con la firma del
dueiio del inmueble y segun el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas de la Primera Seccién
del Centro el inmueble no se encuentra registrado a favor de la peticionaria ,

sino que a nombre de otras dos personas, los motivos de clasificar la informacién como
CONFIDENCIAL se encuentra relacionado en el romano IV) de la presente resolucion; Il)
ENTREGASE el presente informe oficial y Ill) NOTIFIQUESE la presente resolucién al correo
electrénico establecido por la ciudadana en el formulario de solicitud nimero 096-14-2015, como
medio de comunicacion y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Judrez
Oficial de Informacidon Publica
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